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Tydneuvosto tarkasteli, milla edellytyksilla suurhairidksi luokiteltu myrsky voi oikeuttaa hatatyon
teettamiseen sahkoverkkoyhtididen palveluntuottajan vikapdivystyksessa. Palveluntuottajan
asemaa oli arvioitava sen perusteella, olisiko tyon tilaajalla ollut mahdollisuus teettaa hatatyota,

mikali se olisi hoitanut tehtavan omalla henkilostollaan.

Lausunnonpyytadja: [ta-Suomen aluehallintovirasto, tyésuojelun vastuualue

Asia: Tyoaikalain (872/2019) 19 §:n 1 momentin tulkinta (hatatyon

teettdamisen edellytykset palveluntuottajan tyossa)

Vireille: 29.9.2020
Tydnantaja: X Oy
Lausuntopyynto

[td-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue (aluehallintovirasto) on pyytanyt
tyoneuvostolta lausuntoa siitd, voidaanko vikapaivystyksen puhelinpalvelussa teetetty tyo
hyvaksya tyodaikalain (872/2019) 19 §:n 1 momentin mukaiseksi hatatyoksi.

Lausuntopyynnossa on kysymys X Oy:n syyskuussa 2020 teettamasta hatatyostd, joka perustui
Aila-myrskyn synnyttaneisiin ennakoimattoman laajoihin sahkdnjakeluverkkoon kohdistuneisiin
hairidihin.



X Oy tuottaa vikapalvelua usealle sahkoverkkoyhtidlle. Se teetti hatatyota vikapaivystyksen
puhelinpalvelussa mainitun myrskyn aikana ja sen jalkeen Itd-Suomessa ja Helsingissa ajalla 16.—
21.9.2020.

Ty6suojeluviranomaisen kasityksen mukaan sahkonjakeluverkon suurhairiosta aiheutuneiden
vikojen korjaaminen tdyttaa useimmiten hatatyon kriteerit. Nyt arvioitavana on kuitenkin se,
tayttavatko hatatyon teettamisen edellytykset sellaisessa sahkonjakelun vikapaivystyksen
puhelinpalvelussa, jota hoitaa sahkdverkkoyhtididen ulkopuolinen palveluntuottaja.
Lausuntopyynndssa todetaan kyseessa olevan niin sanottu valillinen tehtava ja katsotaan, etta se
lienee kuitenkin valttamaton, jotta esimerkiksi myrskyn aiheuttamat viat voidaan paikantaa ja
ohjata korjaajat paikalle. Arviointia on kasilld olevassa tapauksessa vaikeuttanut se, ettd X Oy:n
mainitsema A, jonka vikapaivystysta hoidettiin, ei tehnyt hatatyoilmoitusta ylla mainitulta
ajanjaksolta.

X Oy:n tekemassa hatatyoilmoituksessa todetaan, etta se ei ole aiemmin joutunut turvautumaan
hatatyon teettamiseen olemassa olevan koulutetun reservin avulla. Myrskyt on tiedostettu
toimialalla, mutta niiden laajuutta ei voida ennakkoon tietaa. Vikapalveluita pystyy hoitamaan vain
koulutetut henkil6t, joiden osaamista yllapidetaan saannollisesti erilaisilla koulutuksilla ja
tyoskentelylla pienemmissa vikatilanteissa.

X Oy:n tuottama palvelu on osa sahkoverkkoyhtididen viankorjausketjua. Yhtion
vikapaivystyspalvelussa vastataan verkkoyhtididen asiakkaiden puheluihin ja yhteydenottoihin,
kuten chattiin ja muihin sahkdisiin yhteydenottoihin. Yhteydenotot kirjataan verkkoyhtion
jarjestelmaan ja asiat priorisoidaan kiireellisyysjarjestykseen. Taman jalkeen X Oy on yhteydessa
urakoitsijaan ja valittaa tehtavan "kentalle”, jolloin viankorjaus kdynnistyy.

Sahkoverkkoyhtididen asiakkaat ovat hengenvaarassa, jos X Oy ei pysty nopeasti vastaamaan
heidan yhteydenottoihinsa ja valittamaan vikoja korjaukseen. Sahkonjakelun hairiot kayttopaikalla
pidentyvat, ellei verkkoyhti6 saa tietoonsa asiakkaalta tulevia vikailmoituksia.

Myrskytuhot aiheuttavat hengenvaarallisia vikoja, kuten 0-vikaa ja jannitteisten kaapeleiden
putoamista maahan. Soittoja tulee myos halytyskeskukselta ja pelastuslaitoksilta, ja talloin
kysymys on hengen tai omaisuuden vaarantumisesta.

X Oy tuottaa vikapaivystyspalvelua usealle sahkoverkkoyhtiélle, joista suurin on A (680 000
sahkoverkkoasiakasta). Yhtion tuottama vikapalvelu toimii erittain tarkeassa ensivasteroolissa,
jotta verkkoyhtididen asiakkaat saavat apua. Myrskyjen aikana asiakkaiden on tarkeda saada
mahdollisemman nopeasti yhteys vikapalveluun ja ajantasainen tieto vikatilanteesta.

Suomessa oli laaja ja pitkdakestoinen Aila-myrsky, joka alkoi 16.9.2020. Aila-myrsky taytti laajan
suurhairion maaritelman. Laajoissa suurhairidissa arvioidaan tulevan satoja puheluita tunnissa.
Yksistadn jo sahkoverkkoyhtié A varautui 50 000—60 000 sahkottomaan asiakkaaseen.
Vaikutusalueena oli Lansi-Suomi (Pohjanmaan alue), mutta vaikutukset levisivat Lounais-Suomeen



ja Saaristoon, koko etelarannikolle ja sisamaahan. Myrskyn laajuus tarkentui keskiviikkona 16.9.
iltapaivalla suurhairidsta laajaan suurhadirioon (vakavin tilanne).

Vaikka itse myrsky loppui, niin uhkaavat tilanteet sailyivat. Sahkdverkkoyhtididen asiakkaat ottivat
yhteytta niin pitkdaan kuin saivat korjaustoimenpiteet alkamaan. Pienjanniteverkon korjaukset
jatkuvat yleensa 2—3 paivaa varsinaisen myrskyn jalkeen. Hatatyoilmoitusta tehtdessa X Oy ilmoitti
puheluiden volyymin olleen edelleen korkeaa, mutta arvioi vaiheessa paluun normaalina
tehtdvaan tyohon tapahtuvan maanantaina 21.9 kello 8.

X Oy:ssa tyoskentelee 63 vikapalveluosaajaa, jotka hoitavat vikapalveluita. Aila-myrskyyn oli
varauduttu yhtion varautumisjarjestelman mukaisesti, mutta keskiviikkona 16.9. selvisi, etta
myrskyn laajuus oli ennakoitua pahempi. Tilanneohjaus tapahtui A:n suurhairiéjohtoryhmasta
kasin. X Oy analysoi nopeasti 16.9. tarvitsevansa koko vikapalvelureservinsa kayttoon, koska
kysymys oli poikkeuksellisen laajasta suurhdiriosta. Yhtion oli kutsuttava koulutettuja henkil6ita
vapailta ja pidennettdva vuorolistaan jo merkittyjen tyovuorojen pituutta.

A:n ohella X Oy hoiti my6s kuuden (6) muun sdahkoverkkoyrityksen vikapalveluja, joiden aluetta
Aila-myrsky koski. Tapahtumat etenivat seuraavasti:

Yhtio sai maanantaina 14.9. kello 16 alustavan tiedon A:n suurhairion johtoryhmalta varautua
samalla viikolla tapahtuvaan myrskyyn, jonka ennustettiin alkavan keskiviikkoiltana A:n lantisella
jakelualueella.

Resurssimaarat myrskyn hoitamiseksi tarkentuivat tiistaina 15.9. perjantaihin kello 22 saakka.
Varautumisen resurssitarve oli jo merkittava.

Keskiviikkona 16.9. kello 14 myrskyn laajuus nousi suurhairiosta laajaan suurhairioon (vakavin
tilanne). Samalla varautuminen piteni sunnuntaille kello 24 saakka. Resurssitarve kasvoi yli 100
%:lla. Tama oli niin merkittava muutos ilman varoitusaikaa, etta X Oy joutui turvautumaan
hatatyokutsuun tarvittavan resurssin saamiseksi keskiviikkonal16.9. kello 15 alkaen.

Lauantaina 19.9. kello 10 varautumista pyydettiin jatkamaan edelleen maanantaille 21.9. kello 8
saakka. Hatatyon teettaminen paattyi maanantaina 21.9. klo 8.

Asianosaisen kuuleminen

X Oy kertoo tuottavansa vikapaivystyspalvelua usealle sahkoéverkkoyhtidlle (sahkonsiirtoyhtio),
joista suurin on A. Yhtion tuottamassa vikapalvelussa otetaan vastaan ilmoituksia
sahkoverkkoyritysten jakeluverkon hairidista. Vikapaivystyspalveluissa vastataan asiakkaiden
puheluihin ja muihin sahkaoisiin yhteydenottoihin, kuten chat, email ja web-lomakkeet.
Yhteydenotot kirjataan verkkoyhtion jarjestelmaan ja tehtavat priorisoidaan



kiireellisyysjarjestykseen. Yhtio on reaaliaikaisesti urakoitsijaan yhteydessa ja valittda tehtavat
eteenpain kentalle, jolloin viankorjaus kaynnistyy.

Suurhairi6tilanteita on vuodessa useita, joihin X Oy on varautunut kouluttamalla paljon
henkilostoa ja yllapitdmalla osaamistasoa. Aila-myrskyn laajuus tarkentui A:n ilmoituksen
perusteella keskiviikkona 16.9.2020 iltapaivalla suurhairiosta laajaan suurhdiriodn (vakavin
tilanne). Aila-myrsky oli erittdin haastava yhteydenottojen maaraan suhteutettuna ja verrattuna
aiempien myrskyjen aikaisiin yhteydenottoihin.

X Oy:n saamien yhteydenottojen perusteella sahkoéverkkoyhtidille valittyy sellaista tietoa
sahkonjakelun hairidista, jota ne eivat itse saa oma-aloitteisesti mistdaan. Jos yhtio ei vastaanottaisi
ilmoituksia, tieto ei menisi eteenpdin asentajille lainkaan eika vikoja paastaisi korjaamaan. A:n
vikapaivystyspalveluissa yhti6 vastaa ensisijaisesti (kysymys ei ole niin sanotusta
ylivuotopalvelusta) asiakkaiden puheluihin ja muihin sahkgisiin yhteydenottoihin, kuten chat,
email ja web-lomakkeet. Lisdksi X Oy hoitaa muille séhkoéverkkoyhtidille (kuusi yhtiota) osan niiden
palveluista (esim. ylivuotopalvelu, yoaikainen palvelu) ja osalle puhelimitse, chatilla tai erilaisten
karttapalveluratkaisujen kautta tuotettavan koko vikailmoituspalvelun.

X Oy:n mukaan puheluvolyymi myrskyjen aikana on valtava. Puheluita, jotka koskevat
hengenvaaraa, voi tulla ihan alusta saakka, esimerkkina puu on kaatunut suurjannitelinjalle ja tai
linja on maassa jannitteellisend. Myos paikalliset pelastusviranomaiset ovat suoraan yhteydessa
vikapalveluun, kun tapahtuneen onnettomuuden vuoksi alue on saatava sahkottémaksi.

Puhelut O-vioista alkavat siinad vaiheessa, kun keskijanniteverkkoa on saatu korjattua ja sahkot ovat
palautuneet pj-verkkoon. Koska A:n jakelualue on laaja, aloitetaan korjaustyot eri paikoissa eri
vaiheessa (eli jostain alueelta myrsky on mennyt ohi ja sielld voidaan aloittaa korjaukset).
Puheluita voi tulla samaan aikaan alueilta, jossa jo vikoja korjataan ja alueilta, joissa vasta
ilmoitetaan sahkonjakelun keskeytyksesta.

Vaikka itse myrsky paattyi, niin uhkaavat tilanteet sailyivat asiakkailla. Laajoissa
suuhairidtilanteissa ei voi tietaa sitd, mitka saapuvista puheluista on sellaisia, joissa on kysymys
hengen tai omaisuuden vaarantumisesta. Asiakkaat ottivat Aila-myrskyn aikana yhteytta niin
pitkadn kuin saivat korjaustoimenpiteet alkamaan. Pienjanniteverkon viankorjaukset jatkuivat
varsinaisen myrskyn jalkeen. Puheluiden volyymi oli edelleen korkea, mutta X Oy palasi
normaalina tydaikana tehtavaan tydhon maanantaina 21.9. kello 8.

Sahkoverkkoyhtiot ohjaavat X Oy:n tuotantoa. Verkkoyhtiot ilmoittavat siitd, milloin ne omalta
osaltaan siirtyvat laajasta suurhairiotilasta normaaliin valmiuteen. limoitus tulee yleensa silloin,
kun viat on saatu suurimmalta osin korjattua. Aila-myrskyssa, vaikka myrsky itsessdan oli ohi
perjantaina 18.9., jatkui aktiivinen viankorjaus vield maanantaihin 21.9. kello 8 saakka, jolloin A:lta
tuli ilmoitus normaaliin valmiustasoon siirtymisesta. X Oy vastaanotti hatatyon aikana 6500
puhelua ja muista kanavista lisdksi puolet lisaa. Puheluiden kokonaisvolyymista noin 50 prosenttia
oli hairidilmoituksia, joita sdhkoéverkkoyhtio ei muutoin saanut selville.



TYONEUVOSTON LAUSUNTO

Lausunnon kohde

[td-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue on pyytanyt tydneuvoston lausuntoa siita,
voidaanko sdahkoverkkoyhtidille palveluna tuotetussa vikapaivystyksen puhelinpalvelussa teetetty
tyo hyvaksya tyoaikalain (872/2019) 19 §:n 1 momentin mukaiseksi hatatyoksi.

Lausuntopyynndssa on kysymys X Oy:n syyskuussa 2020 teettamasta hatatyostd, joka perustui
Aila-myrskyn synnyttaneisiin ennakoimattoman laajoihin sahkdnjakeluverkon hairidihin. Hatatyota
teetettiin myrskyn aikana ja sen jalkeen Itd-Suomessa ja Helsingissa ajalla 16.-21.9.2020. Yhtio
tuottaa vikapaivystysta palveluna A:n ohella kuudelle sahkoéverkkoyhtidlle.

Ty6suojeluviranomainen on tuonut lausuntopyynnéssaan esille, etta sen kasityksen mukaan
sahkonjakeluverkon suurhairiosta aiheutuneiden vikojen korjaaminen tayttaa useimmiten
hatatyon teettamisen kriteerit. Epdselvda on nimenomaan se, tayttavatkdé nama edellytykset
sellaisessa sahkonjakelun vikapaivystyksen puhelinpalvelussa, jota hoitaa sdahkoéverkkoyhtion
ulkopuolinen palveluntuottaja. Tydsuojeluviranomainen kertoo lausuntopyynnossaan, etta
arviointia on kasilla olevassa tapauksessa vaikeuttanut se, etta A, jonka vikapaivystysta X Oy hoiti,
ei tehnyt hatatyoilmoitusta yllda mainitulta ajanjaksolta.

Ty6neuvostolla ei ole toimivaltaa arvioida aluehallintovirastolle tehtyjen hatatydilmoitusten
oikeellisuutta tai aluehallintoviraston niiden johdosta tekemia ratkaisuja. Tydneuvosto ei siis voi
ottaa kantaa siihen, voidaanko X Oy:n tekema hatatyoilmoitus hyvaksya. Sen sijaan tydneuvosto
voi lausua lausuntopyynnossa esitetyista kysymyksista, jotka koskevat hatatyon teettdmisen
edellytyksia palveluntuottajan tyossa.

Hatatyon teettamisen edellytyksista

Tybneuvostoa on pyydetty lausumaan siitd, miten hatatyon teettamisen edellytyksia on arvioitava
silloin, kun sdhkonjakelun vikapaivystyksen puhelinpalvelua hoitaa sahkéverkkoyhtion
ulkopuolinen palveluntuottaja.

Ty6aikalain 19 §:n 1 momentin mukaan hatatyon teettaminen edellyttds, ettd ennalta arvaamaton
tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen sdaannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa
sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden, omaisuuden tai ympariston vaarantumiseen.
Saannoksen perustelujen (HE 158/2018 vp, s. 100-101) mukaan hatatyon teettamisen edellytykset
vastaavat vuoden 1996 tyGaikalaissa (605/1996) saddettya. Voimassa olevassa ty6aikalaissa
edellytetdan — vuoden 1996 tybaikalain tapaan — sitd, ettd hatatyon teettamisen tarpeen



synnyttda ennalta arvaamaton tapahtuma. Hatatyon tarve syntyy siis odottamatta ja akillisesta
syysta. Tyota ei ndin ollen voida ennakoida eika sen tekemista voida mydskaan siirtaa
tuonnemmaksi.

Hatatyon teettamisen edellytysten tayttymistd on arvioitava aina tapauskohtaisesti. Hatatyota
edellyttdava ennalta arvaamaton tapahtuma voi — teetettavasta tyosta riippuen —olla
luonnontapahtuma, tapaturma tai esimerkiksi tulipalo. Voimakkaat sateet, vaikea routa, rajut
myrskyt ja ukonilmat voivat myds olla sellaisia luonnontapahtumia, jotka voivat synnyttaa
hatatyon teettamisen tarpeen joissakin tdissa. Niin ikdadn muun muassa lammityslaitteiden
rikkoutumiset voivat olla hatatyon teettamisen oikeuttavia ennalta arvaamattomia tapahtumia
(HE 4/1981 vp ja HE 44/1969 vp). Tydnantajan on kuitenkin varauduttava etukateen tydssa
kokemukseen perustuen saanndénmukaisesti toistuviin sinansa ennalta arvaamattomiin
tapahtumiin, eika niiden johdosta syntyvaa tyota saa teettad hatatyona (TN 1453-13).
Poikkeuksena on kuitenkin tilanne, jossa séannénmukaisesti toistuva ennalta arvaamaton
tapahtuma on mittasuhteiltaan, korjaamisensa vaikeudelta tai muulta sellaiselta ominaisuudeltaan
poikkeuksellinen. Tall6in sita voidaan pitad hatatyohon oikeuttavana. Nain on myds silloin, kun
saannonmukaisuuden piiriin kuuluvat tapahtumat epatavallisella tavalla ajoittuvat melko
yhtaaikaisiksi. Lisaksi ennalta arvaamattoman tapahtuman tayttymisen tulkintaan voidaan katsoa
vaikuttavan madaltavasti erilaiset tydvoiman maaraan vaikuttaneet hairiot, kuten poikkeuksellisen
suuret sairaus- tai muut poissaolot sen henkiléston keskuudessa, jota tyéhon tarvitaan.

Aila-myrsky aiheutti laajoja sahkénjakelun hairi6ita, jotka johtivat yhteydenottoihin X Oy:n
tuottamaan vikapaivystyspalveluun. Vikapaivystyspalvelun maaran tarve ei ollut riittavasti yhtion
ennakoitavissa. Kysymyksessa on katsottava olleen myrskysta johtunut akillinen tyo, jonka
suorittamista ei ole voitu siirtdd myohempaan ajankohtaan. Tydneuvoston mukaan kasilld on ollut
asiassa kaytossa olleen selvityksen perusteella tydaikalain 19 §:n 1 momentissa tarkoitettu ennalta
arvaamaton tapahtuma.

Jotta tyonantajalla on oikeus teettda hatatyota, on ennalta arvaamattoman tapahtuman joko a)
aiheutettava keskeytys saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhata johtaa sellaiseen
keskeytykseen tai b) uhata johtaa hengen, terveyden, omaisuuden tai ymparistdn vaarantumiseen.
Lausuntopyynndssa on tullut esille, ettd myrsky aiheutti kestoltaan erilaisia ja -asteisia
sahkonjakelun hairioita. Mikaan seurauksista ei ndyta vaikuttaneen hatatyota teettaneen X Oy:n
saannolliseen toimintaan keskeyttdaen tai uhaten sen keskeytyksella. Tyoneuvosto on kuitenkin
aiemmassa kaytannodssaan (TN 563-50) katsonut, ettd ennalta arvaamattoman tapahtuman
seurausten ei tarvitse ilmeta tyontekijan oman tydnantajan piirissa. Tydnantaja voi siis teettaa
toisen yrityksen tilaamia t6ita hatatyona, jos jalkimmaista yritysta on kohdannut sellainen ennalta
arvaamaton tapahtuma, joka johtaa tydaikalain 19 §:n 1 momentissa tarkoitettuihin seurauksiin. X
Oy:n asemaa palveluntuottajana on siis tydneuvoston nakemyksen mukaan arvioitava sen
perusteella, olisiko tyon tilaajalla ollut mahdollisuus teettaa tyotehtdvissa hatatyotd, mikali se olisi
hoitanut tehtavan omalla henkiléstollaan.



Ennalta arvaamattoman tapahtuman seurauksena voi olla myos hengen, terveyden tai
omaisuuden vaarantuminen. Mainitun seurausedellytyksen sisdltoa ei kuvata voimassa olevan
tyoaikalain 19 §:n 1 momentin perusteluissa (HE 158/2018 vp) eikda myoskaan sitd edeltdneen
vuoden 1996 tydaikalain 21 §:n perusteluissa (HE 34/1996 vp). Sinansa sahkonjakelun hairitissa
voi — niiden laajuudesta, kestosta ja kohteesta riippuen — olla kysymys hengen, terveyden ja
omaisuuden vaarantumisesta. Taman kriteerin tayttymista on pidetty yleensa helpompana kuin
sen arviointia, onko kasilla sddanndllisen toiminnan keskeytys tai sen vakava uhka. Tyoneuvosto
katsoi lausunnoissaan TN 1095-81 ja TN 1106-81, ettd ennalta arvaamattomista hairioista
sahkonjakelu- ja puhelinalan tdissa oli nimenomaan seurauksena hengen, terveyden ja
omaisuuden vaarantuminen. Nyt kasilla olevassa yksittdistapauksessa ei ole kaytdssa tosiseikkoja,
joiden perusteella voitaisiin arvioida, missa maarin henki, terveys tai omaisuus oli tosiasiassa
vaarassa erilaisten sahkonjakelun hairididen johdosta. Toisaalta asiassa on selvitetty, etta
vikapaivystystehtavissa ei voida koskaan etukateen tietdaa, minka yhteydenoton kautta tulee tieto
hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumisesta. Nadin ollen kasilla on katsottava olleen
tilanne, jossa myrskysta on voinut olla seurauksena hengen, terveyden ja omaisuuden
vaarantuminen.

Tybneuvosto korostaa, etta arvioitaessa palveluntuottajan oikeutta teettdaa hatatyota, merkitysta
ei ole silla, onko se, jolle palvelua tuotetaan itse teettanyt hatatyota tai tehnyt hatatydilmoitusta
saman tapahtuman johdosta.

Sovellettu lainkohta

Tyoaikalain (872/2019) 19 §.

Lausunto on yksimielinen ja se perustuu puheenjohtaja Ahtelan seka jasenten Douglas, Hjelt,

Kannisto, Kiiski, Leppanen ja Nyyssola seka varajdsenten Hamaldinen ja Virtanen mielipiteeseen.



