Tillsammans blir det mer

— Véagkarta for tilivaxt och férnyelse inom
turismen i Finland 2015-2025

Sammandrag

Finlands turistnaring har under de senaste aren vuxit och internationaliserats snabbare dn andra branscher.
Den har blivit en nationellt betydelsefull exportbransch och sysselsattare. Intakterna fran turismen har i
flera ar 6verstigit 13 miljarder euro och det &r majligt att de 6kar till 20 miljarder euro fore ar 2025. Antalet
internationella turister har fordubblats under 2000-talet. Ar 2013 uppgick de intakter som de
internationella turisterna lamnar i Finland redan till 4,3 miljarder euro. Turismklustret uppskattas
sysselsatta 180 000 personer ar 2025. Branschen har ocksa mycket stora multiplikatoreffekter pa andra
branscher, sdsom bygg-, transport- och handelsbranschen.

Tillvéxten ar dock inte sjalvklar. Det internationella ekonomiska laget ar instabilt. Regioner eller foretag
klarar sig inte ensamma i den harda internationella konkurrensen. Kundernas krav har 6kat och for att
totala upplevelser av hog kvalitet ska kunna forverkligas kréavs ett langsiktigt och innovativt samarbete
mellan flera aktorer. Finlands intékter fran turismen 6kar nar antalet internationella turister okar.
Intakterna fran turismen kan ocksa utdkas genom produktion av hogavkastande mervardestjanster for
finlandska och internationella turister.

Under 2014 soktes inom spetsprojektet for turismen nya medel for att satta fart pa tillvaxten och
sakerstalla en konkurrenskraftig verksamhetsmiljo. | projektet deltog dver 700 representanter fér
turistnéringarna och regionerna. Av dem fick arbets- och naringsministeriet 42 projektforslag. Som
forutsattning for tillvaxt utkristalliserades olika aktorers formaga att tillsammans paketera och erbjuda
upplevelser av hog kvalitet - inspirerande helheter som 6verstiger kundens forvantningar. Det ansags ocksa
vara viktigt att marknadsforingen och forsaljningen gor det latt att hitta och képa ett intressant finlandskt
utbud. Som resultat av spetsprojektet uppkom végkartan for tillvéxt och férnyelse inom turismen i Finland
2015-2025.



Temat for vagkartan for tillvaxt och fornyelse &r "Tillsammans blir det mer” och dess strategiska
prioriteringar &r féljande:

1. stérkande av det temabaserade samarbetet mellan turistcentrum och foretagsnatverk samt nya
Oppningar i produktutvecklingen, forséljningen och marknadsforingen

2. utveckling av ett konkurrenskraftigt och mangsidigt utbud i gransytorna mellan turismen och andra
branscher

3. okade effekter av marknadsforingsatgarderna och lattillgangliga produkter

4. en konkurrenskraftig verksamhetsmiljé for turismen som stdder tillvéxt och fornyelse.

Vagkartans mal framjas av en rad atgarder. Forst inleds for aren 2015-2018 strategiska projekt som stoder
tillvaxt och fornyelse. Finansieringen av dem &r mgjlig med hjélp av finansieringsinstrumenten inom arbets-
och naringsministeriets forvaltningsomrade:

1. FinRelax — att gora Finland till ett ledande land inom ma bra-turismen

2. att gora havsskargarden internationellt kand

3. Finland Stopover — att gora Finland till ett ledande stopover-land

4. att gora det mojligt att kdpa och hitta turisttjansterna digitalt

5. ett BCD-demonstrationsprojekt (med utnyttjande av bioekonomi, cleantech och digitalitet) for ett
hallbart insjoturismkluster

6. beredning av ett strategiskt program for turismen.

Vagkartan stoder Finlands turistnarings tillvaxt och fornyelse. Malet ar att Finland ar 2025 ar Nordeuropas
framsta turistmal. D& bestar vart turistutbud i allt hogre grad av oférglomliga upplevelser av hog kvalitet
med ett konkurrenskraftigt forhallande mellan pris och kvalitet. Produkthelheterna ar latta att hitta och
kopa for saval privatpersoner som proffs inom turismen. Finland erbjuder foretag som satsar pa tillvaxt och
internationalisering en konkurrenskraftig verksamhetsmiljo. Satsningen pa att bygga upp kompetensen och
formagorna inom néringen har gett resultat. Vid sidan av innovativa, kundorienterade l6sningar inom
marknadsforing och forsaljning okar de digitala I6sningarna upplevelserikedomen och forbattrar
I6nsamheten. Hallbar turism, lonsamhet, nya samarbetsmodeller och kvalitetsledning ar centrala
stottepelare for framgang. Samarbets- och partnerskapsmodellerna &r i varldsklass.

Vi har majlighet att fa till stand nagot storre, till och med ovéntat, nér vi forenar regionernas resurser och
finner nya sétt for samarbete mellan forvaltningsomraden och branscher. Genom att koncentrera oss pa
vara styrkor och skapa nya far vi Finlands fortfarande outnyttjade potential inom turismen i bruk.



