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Toiminta-ajatus

Yleistd

Elinkeino-, likenne- ja ympéristokeskukset edistévat alueellista kehittdmisté hoitamalla
valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittdmistehtavia alueilla.

ELY-keskuksen tulostavoitteet perustuvat hallitusohjelmaan, AVI-ELY -strategia-asiakir-
jaan, eri hallinnonalojen strategioihin seké ottavat huomioon hallituksen aluekehittamis-
paatdksen ja maakuntaohjelmien linjaukset.

ELY-keskukset hyddyntavat aktiivisesti seka virastokokonaisuuden eri tehtévaalueiden,
ettd ELY-keskusten keskingisia yhteistydmahdollisuuksia tassa tulossopimuksessa maa-
riteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. ELY-keskukset toimivat tiiviissé vuorovaikutuk-
sessa ja yhteistydssa kumppaniverkostojen kanssa edistdessaan alueen elinvoimaa,
kestévaa kasvua ja tulevaisuutta seké hyvinvointia ja sisdista turvallisuutta.

Pitkdn aikavilin strategiset linjaukset

Himeen ELY-keskuksen hallituskauden mittaiset strategiset kirjet ovat valikoituneet syksylld
2019 sidosryhmien ja yhteistydtahojen kanssa tehdyn tyon tuloksena. Tydssd tunnistettiin seka
Kanta-Hameen ja P3ijat-Himeen kannalta keskeisid kdrkiteemoja ettd ELY-keskuksen sisdlld poik-
kihallinnollisia toimintatapoja vaativia tavoitekohtia. Tydston pohjalta valitsimme kolme strate-
gista kirkiteemaa, joiden ympirilld tehostamme toimintaamme ja tiivistimme yhteisty6td seka
viestintda verkostojemme kanssa. Hyvi henkildstopolitiikka, johtaminen seké avoin ja aktiivinen
viestintd tukevat toimintamallien uudistamista.

Teema: Tyollisyyden edistdminen

Tavoitteemme: Tydllisyysaste nostetaan 75 prosenttiin vuoden 2023 loppuun mennessa hyédyn-
tden monipuolisia toimia alueen kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa. Varmistetaan tyGvoiman
saatavuus ja riittdvyys. Kehitimme ty8nhakijoiden osaamista ja ehkdisemme tyémarkkinoilta syr-
jaytymistd. Turvaamme yrityksille hyvdt toimintamahdollisuudet.

Keinomme: Tuemme alueemme TE-palveluiden tydnvalitystd. Tuemme ulkomaisen osaavan tyo-
voiman houkuttelua ja pitovoimaa alueellamme. Turvaamme tyévoiman alueellista liikkuvuutta.
Teemme TE-palveluissa aktiivista ja vaikuttavaa palvelutarjontaa tyonhakijoille ja tydnantajille
(palkkatuki, tydvoimakoulutus). TE-toimiston palveluissa pyritdan kohti tasalaatuisempaa palve-
lua toimintatapoja yhtendistimalld. Osallistumme molemmissa maakunnissa kumppaneina tyol-
lisyyden kuntakokeiluhankkeissa. Tuemme tyéllisyydenhoitoa ja yritysten kilpailukykya maa-
seutu- ja EU-rakennerahastovaroin panostaen mm. osaamiseen ja uudistumiseen. Kehitimme
omia toimintamallejamme ja etsimme uusia yhteistydmuotoja mm. ELY-keskuksen Team Finland-
ja rahoitustoimintojen sekd TE-toimiston yrityspalvelujen vilille.

Teema: llmastonmuutoksen hillintd ja sopeutuminen
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Tavoitteemme: Kuntamme ja maakuntamme ovat edelldkavijoitd vihahiilisyydessa. llmaston-
muutoksen vaikutuksiin on varauduttu ja sopeuduttu seki tunnistettu sen liiketoimintamahdolli-
suudet ja vaikutukset yritystoimintaan ja koulutukseen.

Keinomme: Tuemme kuntien ja maakuntien vahahiilisyys- ja resurssiviisaustyot, kokeiluja ja ver-
kostoja. Edistémme uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja uutta yrittdjyyttd. Rahoitamme ympé-
ristd-, luonto-, ja ilmastotoimia. Edistdmme ilmastonmuutoksen vaikutuksien huomioon otta-
mista rakennetun ympdriston suunnittelussa. Osallistumme alueellisen ilmastotiekartan laatimi-
s5een.

Teema: Kiertotalous
Tavoitteemme: Alueemme on kiertotalouden edelldkivija Suomessa.

Keinomme: Kiertotalous on yksi molempien maakuntiemme &lykkaan erikoistumisen kirjista. Tu-
emme kuntien ja maakuntien ty6ta ja pyrimme vahvistamaan sitid omilla monipuolisilla toimen-
piteillimme seka tiivistdmalld edelleen alueellista ja valtakunnallista yhteistydta. Pyrimme edes-
auttamaan sektorien ja toimijoiden uudistumista muun muassa neuvonnalla, rahoituksella, val-
vonnalla ja kehittdmalld itse uusia alueellisia yhteistydémuotoja ja toimintatapoja. Edistimme uu-
sia liiketoimintamahdollisuuksia ja autamme yrityksid kasvamaan ja kehittymiin myds globaa-
leilla markkinoilla.

1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on jaettu strategisiin painopisteisiin Lisddmme elinvoi-
maa ja Tavoittelemme hiilineutraaliutta AVI-ELY -strategia-asiakirjan mukaisesti ja halli-
tusohjelmaan perustuen. AVI-ELY -strategian strateginen painopiste Turvaamme hyvin-
vointia ja yhdenvertaisuutta on siséllytetty poikkileikkaavasti kohtiin Yleisté ja Toiminnal-
linen tuloksellisuus. ELY -keskukset osaltaan edistavat valtion aluehallinnon yhteisten
strategisten painopisteiden tavoitteiden toteutumista.

1.1 Lisdaamme elinvoimaa

1.1.1

Tavoite:

Tyéllisyysasteen nostaminen

Tyéllisyysaste nostetaan 75 prosenttiin vuoden 2023 loppuun mennessé.

Olemme valinneet seuraavan tulossopimuskauden yhdeksi strategiseksi kirjeksi tydllisyyden
edistdmisen. Pyrimme tehostamaan omaa toimintaamme néiden karkien ympirilld kehittden
omia toimintamallejamme tiedonkulun ja osaamisen siirtymisen parantamiseksi. Osana titi
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ty6td kartoitamme keskeisimmat verkostot ja sidosryhmdt ja kehitimme yhteisty6td ndiden
kanssa.

Toteutamme nuorten ja maahanmuuttajien ty6llisyyteen vaikuttavia toimenpiteitd yhteistoimin
muiden palvelutuottajien ja -jarjestajien kanssa, milld voi olla huomattava vaikutus 75 %:n ty6lli-
syysasteen saavuttamisessa. Panostamme henkil6kohtaiseen ja oikea-aikaiseen asiakasohjauk-
seen, joka on suuressa roolissa erityisesti maahanmuuttajien tyollistymisen edistdmiseksi. Kiinni-
timme entistd enemman huomiota mm. palkkatuella tydllistamisen mahdollisuuksiin ja amma-
tillisen koulutuksen mahdollistamiseen seki oikea-aikaisiin ja tyodllistaviin asiakaspolkuihin.

TE-toimiston palveluissa pyritdan kohti tasalaatuisempaa palvelua toimintatapoja yhtendistd-
mall3. Tydttdmyysjaksojen lyhentdmiseksi toteutetaan varhaisen palvelun mallia, jossa kartoite-
taan palvelutarve ja ohjataan palveluihin jamakasti 3 kuukauden tyottdmyyden jdlkeen. Muutos-
turva tukee tydllisyysasteen nostamista proaktiivisesti digitaalisella osaamiskartoituksella, joka
mahdollistaa henkildstd3 vahentivistd yrityksestd vapautuvan tydvoiman uudelleensijoittumisen
aiempaa tehokkaammin.

Varmistetaan tydvoiman saatavuus ja riittavyys seka yritysten osaavan tydvoiman tarpeet. Paran-
namme tydvoimakoulutuksen tarjontaa ja yritysten tyovoimatarpeen kohtaantoa uudenlaisiin
tydtehtdviin tihtddvien, tydelamalihtoisten rekrytoivien koulutusten avulla. Hyédynnimme
VOS-koulutuksia ja tehostamme asiakasohjausta muutostilanteissa digitaalisen osaamiskartoituk-
sen tuloksiin nojautuen. Kytkemme tyévoimakoulutukset entista tiiviimmin osaksi henkildasiak-
kaiden kokonaisvaltaista palvelupolkua ja suunnittelemme koulutusten sisallot niin, ettd asiakkai-
den osaamisen kehittamistarve ja yritysten osaajatarve kohtaavat. Kuntahankkeita toteutetaan
molemmissa maakunnissa ja palveluihin ohjataan merkittdva osa asiakkaista ja resursseista. Kun-
tahankkeiden kdynnistymisesta aiheutuu todenndkdisesti epdjatkuvuutta palveluiden saatavuu-
teen ja tunnettuuteen. Palkkatuen soveltuvuutta arvioidaan ja kdytetddn aiempaa enemman yri-
tyslahtdisesti.

Tukemalla yritysten kehittamishankkeita ja investointeja mm. maaseutu- ja rakennerahastova-
roja hyddyntden parannetaan yritysten mahdollisuuksia kannattavaan toimintaan, miké on edel-
Iytyksena yritysten kyvylle tydllistaa.

Tuemme ESR —osarahoitteisilla hankkeilla osallistujien osaamista ja tyollistymistd seka tydvoiman
liikkuvuutta. ESR-rahoitusta kiytetdan sielld missa se tdydentdd kansallista rahoitusta.

Kannustamme kuntia suunnittelemaan ja toteuttamaan laadukasta, veto- ja pitovoimaista arjen
sujuvuutta tukevaa elinympiristda ja yhdyskuntarakennetta. Osallistumme kaupunkiseudun alu-
eidenkidyton kehittimiseen ja yritystoiminnan kaavallisten edellytysten luomiseen yhteistydssa
maakuntaliittojen ja kuntien kanssa.
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| . | 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Mittar: 20205Tavolts tavoite tavoite tavoite
Kéaynnissa olevien tyotto-

myysjaksojen keskimaa- 52 50 48 46
rdinen kesto, vk (TA)

Virta yli 3 kuukauden

tyéttémyyteen, % (TA) e A 48 48
Rahoitetuissa hankkeissa

keskimaarin syntyvat tyo-

paikat yrityksissa 4 4 4 4
(tydpaikkakerroin)

TA = tavoite sisaltyy valtion talousarvioon

1.1.2

PK-yritykset uudistuvat ja kasvavat monipuolistaen elinkeinorakennetta

Tavoite:

Suomen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomenot ovat 4 % bruttokansantuotteesta vuo-
teen 2030 mennessé. ELY-keskukset edistévat t&k&i tavoitetta erityisesti tukemalla pk-
yritysten uusien tuotteiden, palvelujen ja tuotantomenetelmien kehittdmiseen liittyvié
hankkeita.

Pk-yritysten kehittamispalveluilla ja kehittamisavustuksella voidaan tukea yritysten tuotekehi-
tystd ja kansainvalistymistd. Yritysten toimintaympariston kehittiminen yritysten toimintaedel-
lytyksid, verkostoja ja yritysten henkildston osaamista kehittden on mahdollista suuntaamalla ra-
kennerahastovaroja yritysten ja kehittamisorganisaatioiden yhteishankkeisiin.

Maaseudun innovaatioryhmien (EIP) tavoitteena on parantaa maatalouden ja muun alkutuotan-
non tuottavuutta, tehokkuutta ja kestdvyytta. Ryhmien toiminnassa yhdistyvat yrittdjien kdytan-
nénlaheinen osaaminen muiden asiantuntijoiden, esimerkiksi tutkimuslaitosten tietamykseen.
Edistamme uusien EIP-hankkeiden perustamista seka valtakunnallisesti ettd alueellisesti.

Yrittdjilta vaaditaan laaja-alaista osaamista ja kykya reagoida nopeasti ympéroivan toimintaym-
pdristdn muutoksiin. Tuemme yritysten innovaatioiden hyddyntamista, kasvua ja kansainvalisty-
mista seka yritysten yhteistydverkostojen muodostumista mm. uusilla yritysryhmahankkeilla.
Edistimme maaseutuohjelman toimenpitein uusia lilkketoimintamahdollisuuksia ja uutta yritta-
jyytta seka luonnonvarojen kestavaa kayttod erityisesti jalostusarvoa lisdamalla ja vientimarkki-
noilla.

Toteutamme ELY-keskuksen johdolla maakunnan kasvufoorumia sekd Himeen Team Finland joh-
toryhmaa, joilla tavoitellaan alueellisten ja valtakunnallisten yrityspalvelutoimijoiden resurssien
kokoamista sujuvasti toimivaksi ja aktiiviseksi yhteispalveluksi. Palvelumalli mahdollistaa laaja-
alaisen asiantuntija-, rahoitus- sekd verkottamispalvelun tarjoamisen siten, ettd yritysasiakkaan



Mittari:

Tavoite:
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tarpeet voidaan tayttad mahdollisimman joustavasti ja taydellisesti sekd myds asiakkaan etu huo-
mioiden. Julkista TKI-rahoitusta mydnnettdessa huomioimme rahoituksen vipuvaikutuksen yri-
tyksen omiin TKI-panostuksiin.

Rakennerahasto-ohjelmassa tavoitteena on yritysten hiilineutraalisuuden edistaminen. Ohjelma-
tason tavoitteena on, ettd 25% EAKR-osion rahoituksesta kohdistuu vahahiilisen talouden edista-
miseen. Tulevalla chjelmakaudella painotus tulee olemaan korkeampi, tulemme painottamaan
myos panostusta kiertotalouden ratkaisujen edistdmiseen. Pyrimme lisddmaddn ja syventdamaan
ilmastonmuutoksen hillintddn ja sopeutumiseen sekd kiertotalouteen liittyvda alueellista osaa-
mista tiivistdmalld yhteistyotd korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa.

ELY-keskusten toimenpiteet tki- tavoitteen edistdmisessa (rahoituspalvelut, innovaatio-
ympdristdjen ja lilketoimintaekosysteemien edistdminen seké innovatiivisten julkisten
hankintojen hyddyntdminen) (sanallinen)

Mydnnamme pk-yrityksille kehittamisavustusta ja kehittdmispalveluita. Vuonna 2020 tavoitteena
on sitoa kaikki kdytettavissd olevat valtuudet.

Edistamme uusien EIP-hankkeiden perustamista seka valtakunnallisesti etta alueellisesti.
Tuemme yritysten innovaatioiden hyddyntamistd, kasvua ja kansainvdlistymistd sekd yritysten
yhteistyoverkostojen muodostumista mm. uusilla yritysryhmdhankkeilla. Edistimme maaseu-
tuohjelman toimenpitein uusia liikketoimintamahdollisuuksia ja uutta yrittdjyyttad seka luonnonva-
rojen kestdvda kayttoa erityisesti jalostusarvoa lisaamalla ja vientimarkkinoilla.

Osallistumme asiantuntijoina luontoa, ymparist6d, kulttuuriympdristéad ja maisemaa kestavalla
tavalla tuotteistaviin ja hyodyntaviin hankkeisiin.

Aktivoimme alueen toimijoita aluekehitys- ja investointirahoituksen kadyttéon ilmasto- ja kierto-
taloushankkeissa sekd investoinneissa.

Aktivointitoimien avulla yhd useampi yritys kehittda toimintaansa kasvun mahdollista-
miseksi

Aktivoimme yritysasiakkaita kasvuun ja kehittymiseen ELY-keskuksen ja TE-toimiston yhteiselld
yrityspalvelumallilla, minka lisdksi teemme alueen kehittamisyhtididen kanssa laheistd yhteis-
tyotd kasvuyritysten tunnistamiseksi. Palvelumallin lahtékohtana on maddrdaikainen kokeilu,
jonka toimintaan mukaan hakeutuminen on ollut vapaaehtoista. Yrityspalvelumallissa seka ELY-
keskuksen ettd TE-toimiston henkiléresurssit, johon kuuluvat mm. koulutusasiantuntijat, rahoi-
tusasiantuntijat ja yritysasiantuntijat, on jaettu kahteen tiimiin, uusasiakas- ja kokonaisvaltainen
palveluote —tiimeihin, joissa tiimildiset itseohjautuvasti valitsevat sopivimmat menetelmat ja par-
haimmat tavat paistd asetettuihin tavoitteisiin. Esimiesten tehtavand on ollut tiimitydssa esiin
tulleiden ongelmakohtien poistaminen, kuten tydskentely muiden toimijoiden kanssa osittain yh-
teisissd palvelutiloissa tai tiedotus- ja viestintdkanavien sisdlto ja sallitut kanavat.

Taydenndmme maaseutuchjelman kehittdmishankkeilla my&s maaseutualueiden yritysneuvon-
taa, minkd tavoitteena on aktivoida maaseudun yrityksid kehittamaan, uudistamaan ja monipuo-
listamaan toimintaansa.
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R . 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Mittari 2020;Tavoite tavoite tavoite tavoite

Eri palveluilla kasvuun ja
kehittymiseen aktivoitujen 800 500 800 800
yritysten maara (kpl)

Tavoite:

Mittari:

Tavoite:

ELY-keskukset sitoutuvat yhteisten Team Finland-tavoitteiden edistdmiseen ja kehittévét
yhteistydtdén TF-verkoston toimijoiden kanssa.

Johdamme alueen Team Finland toimintaa TF-johtoryhman puheenjohtajana ja olemme aloit-
teellisia verkostoyhteistydn kehittdmisessd. Team Finland koordinaattorit jakavat kansainvilisty-
miseen liittyvad tietoa ja neuvovat yrityksid palveluihin ja palvelutarpeeseen liittyvissd kysymyk-
sissa ja koordinoivat maakunnallista sidosryhmayhteistyota, sekd alueellisia Team Finland tilai-
suuksia. Teemme kansainvalistymispotentiaalia omaavien yritysten tunnistamiseksi asiakaskar-
toituksia yhteistydssd TE-toimiston ja kehittamisyhtididen kanssa. Jaamme hyvid kdytanteitd ja
osaamista maakuntien verkostojen vdlilld. Viestimme ja ndymme yhtendiselld Team Finland brén-
dilla.

ELY-keskuksen kehittdmistoimenpiteet Team Finland-tavoitteiden edistdmiseksi (sanalli-
nen)

Johdamme alueen Team Finland toimintaa TF-johtoryhmé&n puheenjohtajana ja selkeytimme or-
ganisaatioiden rooleja sekd tehtdvien jakoa. Team Finland koordinaattorit jakavat kansainvalisty-
miseen liittyvdd tietoa ja neuvovat yrityksia palveluihin ja palvelutarpeeseen liittyvissa kysymyk-
sissa ja koordinoivat maakunnallista sidosryhmayhteistyotd, sekd alueellisia Team Finland tilai-
suuksia.

Teemme kansainvdlistymispotentiaalia omaavien yritysten tunnistamiseksi asiakaskartoituksia
yhteistydssa TE-toimiston sekd kehittdmisyhtididen kanssa ja selvitimme samalla my&s osaavan
tyévoiman saatavuuden tarvetta ja tulevaisuuden ndakymia.

Kdytamme CRM-jdrjestelmaa TF-toimijoiden yhteistyon tukena.

Jaamme hyvid kaytanteitd ja osaamista maakuntien verkostojen valilla.

Tavoittelemme aluekehitysta tukevia kansainvalisid investointeja esim. kiertotalouden ja matkai-
lun toimialoilla.

Yritysrahoitusta saavat pk-yritykset kasvavat uudistamalla lilketoimintaansa ja kansain-
vélistymalla.
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Seuraamme liikevaihdon kehitystd hankkeiden maksatusvaiheessa, jolloin liikkevaihdon muutoksia
yleensa ei ole havaittavissa. Mikali yritysten liikkevaihtoa voidaan seurata 2 vuoden seurantajak-
son jdlkeen, tuloksia voidaan odottaa. Mittaus voidaan tehda esim. Vainun avulla. Valitsemme
kuitenkin tavaksi tarkastella tilannetta kehittamisavustuksen hakemusvaiheen arvion perusteella
suhteessa mydnnettyyn rahoitukseen. Liikevaihtokertoimeksi valtakunnan keskiarvo. Liikevaihto-
kerroin aikaisemman toteuman mukaan.

Edistimme maaseutuohjelman toimenpitein uusia lilketoimintamahdollisuuksia ja uutta yritta-
jyyttd sekd luonnonvarojen kestdvad kayttoa erityisesti jalostusarvoa lisdédmalld ja vientimarkki-
noilla.

2021 Alustava

Mittari

2020 Tavoite

tavoite

2022 Alustava
tavoite

2023 Alustava
tavoite

Rahoitetuissa hankkeissa
syntyva liilkevaihdon
kasvu yrityksissa, liike-
vaihtokerroin (arvio)

12

12

12

12

Rahoitetuissa hankkeissa
syntyva viennin kasvu yri-
tyksissa, vientikerroin (ar-
vio)

10

10

10

10

Rahoitetuissa pk-yritysten
hankkeissa syntyvat pa-
tentit ja muut aineettomat
oikeudet, kpl (arvio)

50

40

50

50

Tavoite:

Korkeaa arvonliséé tuottavien palveluiden, luovan talouden, kulttuurimatkailun ja kulttuu-
rialan tydpaikat lisdédntyvat, osuus BKT:sta nousee ja tyéntekijdiden tyéskentelyedelly-
lykset paranevat.

Voimme mydntda kehittamisavustuksia ja kehittdmispalveluita myos luovien alojen yrityksille ja
yritysten aineettomien oikeuksien kehittdmiseen ja turvaamiseen. Aineettomiin oikeuksiin liitty-
véai liikketoimintaosaamista voidaan parantaa hankkeilla.

Maaseutuohjelman ohjelmakauden lopulla panostamme edelleen Hdmeen alueellisen maaseu-
tuohjelman strategian mukaiseen elinkeinolliseen kehittdmiseen, missd matkailu ja siihen liittyva
palveluliiketoiminta ovat yksi neljdsta painopisteesta. Erityisesti ruokasektorin ja matkailun kehit-
tamiseen ml. kulttuurimatkailu on panostettu paljon ja ohjelmakauden lopulla ndissa teemoissa
odotetaan tuloksia ja vaikutuksia mm. yritysten kilpailukykyyn ja uusien yritysten syntymiseen.
Nostamme loppukaudella yhd enemman esiin kehittdmistoiminnan tuloksellisuutta ja vaikutuksia
hankkeiden arvioinneissa ja viestinndssa.
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Korkeaa arvonlisééa tuottavien palveluiden, luovan talouden, kulttuurimatkailun ja kulttuu-
rialan toimintaedellytysten tukemista edistévét toimet (sanallinen).

Osallistumme luovien alojen verkostoyhteistydhon ja aktivoimme luovien alojen yrityksid kehit-
tdmddn  liiketoimintaansa. Tuemme  kehittdmistd jarjestettdvien tilaisuuksien  li-
sdksi AVEK:n kanssa yhteistydssa CreMA- rahoituksella, yritysten kehittamispalveluilla ja mahdol-
lisuuksien mukaan yritysten kehittamisavustuksella sekd muilla soveltuvilla rahoituksilla ja palve-
luilla. Kehitdmme luovien alojen kansainvalistymiseen soveltuvia kumppanuuksia ja toimenpiteité
mm. suomalaisten kulttuuri- ja tiedeinstituuttitoimijoiden kanssa ja alueellisten oppilaitosten
kanssa. Olemme aktiivinen osallistuja myos suomalais-venildisen kulttuurifoorumin toiminnassa
ja pyrimme aktivoimaan foorumiyhteistyohon liittyvida mahdollisuuksia Himeessa.

Huomioimme yrityskohtaisissa kehittamishankkeissa alueella olevan merkittavan muotoiluosaa-
misen lisdidmisen ja pk-yritysten muotoilupalveluiden hyddyntamisen.

Panostamme maaseutuohjelman ohjelmakauden lopulla edelleen Himeen alueellisen maaseu-
tuohjelman strategian mukaiseen elinkeinolliseen kehittimiseen, missi matkailu, ml. kulttuuri-
matkailu ja siihen liittyva palveluliiketoiminta ovat yksi neljastd painopisteesta.

Edistamme E- ja Y-vastuualueiden yhteistydnd hankerahoituksella kulttuuriymparistén hyddynt-
miseen ja kehittamiseen liittyvid hankkeita ja osallistumme asiantuntijatahona niiden ohjaami-
seen.

Elinkeinojen vastuullisuuden edistiminen

Edistet&én erilaisten elinkeinojen vastuullisuutta ja kilpailukykyd, maa-, metsé-, kala- ja
puutarhatalouden seka palvelualojen kehittdmishankkeita, matkailuelinkeinon toiminta-
edellytyksid, kalastuselinkeinon toimintaedellytyksié kasvattaen kalatalouden arvoketjun
arvoa seké uusiutuvien luonnonvarojen kestéavéa hyédyntdmists. Edistetdédn vastuullisen
Ja uudistuvan ruokajérjestelmén kilpailukykya ja alan yritysten vientiedellytyksia.

Edistamme osaltamme ajantasaisen ja luotettavan lisitiedon hankintaa ja hyddyntamistd Ha-
meen runsaista pohjavesivaroista ja pohjavesialueiden rakenteesta. Luotettavien hydrogeologis-
ten tietojen perusteella on mahdollista arvioida tarkemmin sekd yksilén etté erilaisten toiminto-
jen ympéristovaikutuksia ja sijoittamismahdollisuuksia seka niiden yhteensovittamista. Puhtaat
vesivarat ja toimintavarma vesihuolto luovat erityisen tarkean perustan ja toimivat samalla me-
nestystekijoita elinkeinoeldmadlle ja elintarviketeollisuudelle seka niiden sailymiselle ja kehittdmi-
selle.

Valvomme ympdristolupavelvollisia laitoksia ja tarkkailemme toiminnan ympéristévaikutuksia,
milld edistetddn ympariston sdilymista terveellisend ja turvallisena seka luodaan edellytyksis puh-
taaseen ympdristoon tukeutuvalle elinkeinotoiminnalle, kuten matkailulle ja kalastukselle, Val-
vomme jatteen hyddyntamista maanrakentamisessa, milld ehkdistaan maaperin ja pohjaveden
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pilaantumista ja mahdollistetaan puhdasta ympdristoa vaativat elinkeinotoiminnan harjoittami-
nen myos tulevaisuudessa.

Ympiristéluvanvaraisessa teollisessa toiminnassa syntyy jatteend tai sivutuotteena lannoiteval-
misteita, joiden ymparistokelpoisuuden pyrimme varmistamaan ymparistéluvan valvonnalla edis-
tden siten toiminnan vastuullisuutta.

Edistimme elinkeinoalueiden sijoittumista yhdyskuntarakenteen ja ympariston kannalta kestd-
vdlla tavalla.

Yritysten kehittdmisavustuksissa tavoitteena on yritysten materiaalitehokkuuden ja vahahiilisyy-
den edistaminen.

Suomen ruoantuotannon kilpailuetuina ovat mm. vastuullisuus, turvallisuus, puhtaus ja jdljitetta-
vyys. Edistimme ruokajirjestelman kilpailukykya kasvattamalla alan osaamista sekd aktivoimalla
maatalouden ja elintarviketeollisuuden uudistumista, investointeja, kansainvalistymistad seka su-
kupolvenvaihdoksia. Edistimme ldhi- ja luomuruuan tuotantoa. Ruokaketjun aluetaloudellinen
merkitys on suuri alueellamme, jolloin elintarvikeyritysten raaka-aineiden turvaamiseksi maata-
louden toimintaedellytykset pyritddn pitamdan vahintaan nykytasolla.

Mittari

2021 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2023 Alustava

2020 Tavoite tavoite

Elintarvikeketjun turvalli-
suus ja vastuullisuus

(sdadosten vaatimukset 95% 95% 95% 95%
tayttavien elintarvikeket-
jun toimijoiden osuus), %

114 Saavutettavuuden edistaminen
Tavoite: V&ylanpidon toimenpiteet on kohdistettu asiakastarpeiden ja vaikuttavuuden perusteella.
Myés alemman tieverkon kuntoon panostetaan.
Tama tavoite ja mittarit eivat koske Hameen-ELY-keskusta.
S - 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Mt 2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite

Henkilévahinkoon johta-
neiden onnettomuuksien
maara maanteilla (kpl)
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Mittari

2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava

Kansalaisten tyytyvaisyys
maanteiden palveluta-
soon (asteikolla 1-5)

Raskaan liikenteen tyyty-
véaisyys maanteiden pal-
velutasoon (asteikolla 1-

5)

1.1.5

Tavoite:

Mittari:

Koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tyévoiman saatavuus paranee

Koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tyévoiman saatavuus paranee

Hameessa jatkuva oppiminen ja kattavien seka laadukkaiden elinikdisen ohjauksen palvelujen ke-
hittamistyd tukee osaavan tydvoiman saatavuutta. Télld tarkoitetaan TE-palveluiden ohella tar-
jottavia muita jatkuvaa oppimista tukevia ohjauspalveluita.

Kehitamme koulutushankintoja paremmin yritysten tarpeisiin vastaaviksi yhteistydssa koulutuk-
sen jdrjestdjien ja yrityspalvelujen kanssa sekd hyddyntamailli eri I5hteistd saatavaa ennakointi-
tietoa. Korostamme TasmédKoulutuksen merkitystd muutostilanteiden ennaltaehkéisyssa.

Pyrimme vdhentdmaan ESR-rahoituksella koulutuksen keskeyttamistd ja edistimain siirtymia
koulutuksesta koulutukseen sekd tuemme yritysten henkildstén patevéitymispolkuja. Kehittamis-
palvelujen koulutuksilla parannamme pk-yritysten johdon ja avainhenkildiden liiketoimintaosaa-
mista.

Pyrimme lisdéamaan ja syventamadan ilmastonmuutoksen hillintdan ja sopeutumiseen seki kierto-
talouteen liittyvdd alueellista osaamista tiivistdmalla yhteistyétd korkeakoulujen ja tutkimuslai-
tosten kanssa

Kannustamme kuntia suunnittelemaan ja toteuttamaan saavutettavaa ja laadukasta, veto- ja pi-
tovoimaista elinympirist6d ja yhdyskuntarakennetta, joka tukee elinkeinoelimié ja arjen suju-
vuutta.

Osaamisen kehittdmisen edistdéminen alueella, jotta koulutus- ja osaajatarjonta vastaa-
vat elinkeinoeldman ja jatkuvan oppimisen tarpeisiin (sanallinen).
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Kehitimme koulutushankintoja paremmin yritysten tarpeisiin vastaaviksi yhteistydssd koulutuk-
sen jirjestijien ja yrityspalvelujen kanssa sekd hyodyntamalld eri ldhteistd saatavaa ennakointi-
tietoa. Yhteishankinnoissa tarjoamme ja aktivoimme yrityksid kdyttdmaan muuntokoulutusta
henkiléston kehittimiseen. Osaamisen kehittdminen liitetddn osaksi TE-toimiston yrityspalvelua,
jolloin pystytdén vastaamaan paremmin ja nopeammin yritysten rekrytointitarpeisiin. Henkildasi-
akkaiden palvelu- ja koulutustarve arvioidaan kokonaisuutena ja tarvittavat palvelut jarjestetdan
joustavasti ja saumattomasti.

Lissdamme koulutusorganisaatioiden vilistd ja yritysten tarpeet huomioivaa alueellista verkosto-
yhteisty6ti ja tuomme aktiivisesti esille ndkemyksemme tydvoiman kohtaannon ja osaamisen ke-
hittdmisen vilisistd tarpeista. Yhteistydfoorumina toimii Himeen kauppakamarin koulutusvalio-
kunta, jonka toimintaan osallistumme ja vaikutamme.

Kuntien tydllisyyshankkeissa huolehdimme tydnhakijoiden osaamisen kehittdmisen koordinaa-
tiosta ja ohjauksen toimivuudesta.

Palveluhankinnoissa ml. koulutushankinnat huomioimme maahanmuuttajataustaisten opiskeli-
joiden erityistarpeet (mm. kielikoulutus ja opiskelun tuki). Hankimme kotoutumiskoulutukseen
verkko-opintomahdollisuuden ja lisdédmme koulutuskokeilujen kdytt6d maahanmuuttajien tar-
peisiin.

Pyrimme vihentiméin ESR-rahoituksella koulutuksen keskeyttdmistd ja edistamdan siirtymia
koulutuksesta koulutukseen sekd tuemme yritysten henkilston patevditymispolkuja. Kehittamis-
palvelujen koulutuksilla parannamme pk-yritysten johdon ja avainhenkildiden liiketoimintaosaa-
mista.

Elinikéisen ohjauksen palveluiden saatavuuden ja laadun seuraaminen ja kehittdéminen
(sanallinen).

Hameess3d monialainen yhteistyd, jatkuva oppiminen ja kattavat ohjauspalvelut ovat tyéllisyysas-
teen noston tukena.

Jatkamme elinikdisen ohjauksen verkostotydn koordinointia Kanta- ja Pdijat-Hameen elinikdisen
oppimisen ja ohjauksen strategian ja toimintasuunnitelman mukaisesti. Hdmeen poikkihallinnol-
liset ELO-yhteistydryhmat johtavat, suuntaavat ja seuraavat ELO-toimintaa.

Hyodynndmme elinikdisen ohjauksen saatavuus -selvitystd ja muuntokoulutusselvitystd. Lisaksi
hyddynnamme TEM:n, OKM:n, OPH:n ja KEHA:n yhdessa kehittdmaa Oppimisen digitaalista pal-
veluekosysteema.

Ohjauspalvelujen kokonaisuuden koordinointia ja kehittdmista toiminta-alueella ohjaavat: yhtei-
nen tahtotila ja sitoutuminen, toimivat ja strategiset yhteistyoverkostot, voimavarojen keskittd-
minen valikoituihin teemoihin ja ohjausosaamisen kehittdminen. Kehitimme edelleen strategista
kumppanuutta ja vahvistamme monialaista Ohjaamotoimintaa. ELO-
verkostot benchmarkkaavat kumppaneiden toimintaa ja osallistuvat valtakunnalliseen verkosto-
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tython. Toteutamme jatkuvaa oppimista, uraohjausta ja nuorisotakuuta seki vahvistamme alu-
een Ohjaamoja. Hdmeessa hyddynnetddn valtakunnallisen nuorisotakuun toimeenpanon tyéryh-
madn ohjausta ja jatkuvan oppimisen uudistaminen — hanketta.

Tiivistamme monialaista ja innovatiivista verkostoyhteistyotd, kehitimme ohjausta seka ohjauk-
sen laatua ja yhteen sovitamme toimintoja. Hyddynniamme ennakointitietoa. Jatkamme monia-
laista, ylialueellista ja valtakunnallista yhteisty6ta.

Maahanmuutolla ja kotouttamisella edistetdan tydllisyyttd, osaamista ja talouskasvua.

Maahanmuuttajien tydllisyysasteen nostamisella vaikutetaan huomattavasti 75 %:n tydllisyysas-
teen saavuttamiseen. TyOperusteinen maahanmuutto vastaa yritysten tyovoiman tarpeisiin.
Maahanmuuttajien koulutusaste nousee onnistuneiden koulutushankintojen avulla ja kotoutu-
minen seka tydllistyminen edistyvat laajassa maakunnallisessa yhteistydssa.

Panostukset kansainvélisten osaajien maahanmuuton lisdémiseksi ja osaamisen hyé-
dyntédmiseksi yritysten kasvussa ja kansainvélistymisessé (sanallinen).

Tydperdisen maahanmuuton hankkeet kaynnistyvdt kummassakin maakunnassa ja niiden l&ht6-
kohtana on yritysten tyévoiman tarpeisiin vastaaminen. Pdivitimme tarvittaessa alueellista tyd-
lupalinjausta.

Kansainvilisten osaajien potentiaali tuodaan lapileikkaavasti esiin TE- ja yrityspalveluissa ja tarjo-
taan kv. osaajiin liittyvia palveluita yrityksille niin ulkomaisen tyévoiman rekrytoinnin osalta kuin
yritysten kasvun, kansainvalistymisen ja uudistumisen edistdjina.

Huomioimme palveluhankinnoissa tarpeen maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisesta. Selvi-
tamme mahdollisuutta hankkia osaamiskartoitusta ulkopuoliselta palveluntuottajalta asiakasoh-
jauksen tueksi.

Maassa jo olevien osaajien tyéllistymisen parantamiseksi kehitdmme ja hankimme tydpaikan ly-
tymiseen ja siind ensivaiheessa onnistumista tukevia palveluita. Hankimme tydhénvalmentajia ja
tyonetsijoitda maahanmuuttajien tyéllistdmisen tueksi. Ty6hénvalmentajat voivat tarvittaessa olla
tukena myds tydpaikalla. Hyddynndmme EURESN tySpaikkaSuomi ja monikulttuurinen tydyh-
teisd -koulutuksien kdyttéa maahanmuuttajien tydllistymisen edistdmiseksi.

Vahvistamme korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten kanssa tehtédvaa yhteistyots, jotta ulkomai-
set opiskelijat padsevat kosketuksiin tydeldaman kanssa jo opiskeluaikana. Jarjestimme sidosryh-
mien kanssa kansainvilisten opiskelijoiden rekrytointikampanjoita.

Yhdessa ELY, TE, kuntien, oppilaitosten, 3.sektorin, muiden viranomaisten kanssa jatkamme Ko-
touttamo-konseptin kehittdmistd. Yhteistyon kautta tehostetaan maahanmuuttajien ohjautu-
mista tarpeensa mukaisiin palveluihin.
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1.2 Tavoittelemme hiilineutraaliutta

1.21

Tavoite:

Mittari:

Hiilineutraaliuden edistaminen

Suomi on hiilineutraali vuonna 2035. Alueellisella ja paikallisella yhteistyélla tuetaan siir-
tymisté hiilineutraalisuuteen, materiaalitehokkuuteen ja suljettuihin kiertoihin. Kehitetdén
Jjoukkoliikenteen toimintaedellytyksid. Toimien vaikutuksina p&éstét vdhenevat.

Olemme valinneet seuraavan tulossopimuskauden yhdeksi strategiseksi karjeksi ilmastonmuu-
toksen. Kehitimme ja tehostamme omaa toimintaamme karjen ympadrilld, kehittamistydn poh-
jana kdytetain ELYjen ilmastoverkostosta saatavaa toimintasuunnitelmaa. Tiivistimme yhteis-
ty6té relevanttien tahojen, kuten Uudenmaan ELY-keskuksen lilkennevastuualueen, maakuntien
liittojen ja kuntien kanssa ja osallistumme aktiivisesti molempien maakuntien ilmastotyéhdn. Tu-
emme Piijat-Hdmeen maakunnan roolia HINKU-maakuntana ja edistémme Kanta-Hdmeen maa-
kunnan ilmastotydtd mm. yhteisen ilmastotoimikunnan kautta. Lisaksi osallistumme Lahden ym-
paristdpaikaupunki -hankkeen alueelliseen ja kansalliseen verkostotydhon.

Vilitimme rakennusvalvontoihin tietoa vahahiilisestd rakentamisesta, elinkaariajattelusta ja re-
surssitehokkaasta korjausrakentamisesta ja edistamme energiatehokasta alueiden kadyttda.
Seuraamme ja jaamme hyvid kdytdntdja yhdyskuntarakenteen padstdlaskennasta ja hiilinielujen
tunnistamisesta kaavoituksessa. Osallistumme MAL- ja liikennejarjestelmatyohon (kestava liikku-
minen ja yhdyskuntarakenne).

Rakennerahasto-ohjelmassa tavoitteena on yritysten hiilineutraalisuuden edistdminen. Ohjelma-
tason tavoitteena on, etti 25 % EAKR-osion rahoituksesta kohdistuu vdhahiilisen talouden edis-
tamiseen. Tulevalla ohjelmakaudella painotus tulee olemaan korkeampi.

Jatkamme Hiameen ympiristdohjelman toteuttamista ja edelleen kehittdmista. Osallistumme
ELY-keskusten ympéristokasvatusverkoston valtakunnalliseen ty6hon ja arvioimme mahdolli-
suuksia kehittdd omaa alueellista toimintaamme.

Panostukset vdhéabhiiliseen talouteen siitymiseksi (sanallinen).

Jatkamme aktiivisesti alueellisen ja paikallisen ilmastotydn edistamistd kansallisen hiilineutraalius
2035 tavoitteen saavuttamiseksi. Aktivoimme alueen toimijoita aluekehitys- ja investointirahoi-
tuksen kidyttéon ilmastohankkeissa ja -investoinneissa. Huomioimme ilmastotavoitteet ja —vaiku-
tukset omassa toiminnassamme. Edistamme ilmastotietoisuutta.

Edistimme maa- ja metsitalouden vesienhallintaa vesistovaikutusten pienentamiseksi ja maape-
ran hiilensidonnan parantamiseksi. Tunnistamme vaikutusmahdollisuudet ilmastonmuutokseen
sopeutumiseksi vesitaloustehtdvissa.
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Painotamme YVA-prosessissa ja ympadristolupahakemuksista annettavissa lausunnoissa entisti
enemmadn hankkeiden ilmastovaikutusten huomioon ottamista ja materiaalitehokkuutta. Tunnis-
tamme vaikutusmahdollisuudet ilmastonmuutoksen hillintdan ympéristénsuojelu- ja jitelain mu-
kaisessa valvonnassa.

Edistdmme kestdvaa liikkumista ja yhdyskuntarakennetta kaavoituksessa ja sidosryhmaiyhteis-
tyGssd. Lisdksi edistdmme vdhahiilista ja materiaalitehokasta rakentamista sekd puutuotealan
uudistumista.

Seuraamme ja jaamme hyvid kdytantoja hiilinielujen tunnistamisesta ja ilmastovaikutusten arvi-
ointimenetelmistd kaavoituksessa. Lisdksi seuraamme vahahiilisyyden edistimiseen myénnetty-
jen kehittamisavustusten madrdn toteutumista.

Edistimme maaseutuohjelman toimenpiteitd, joilla vdhennetdadn maatalouden ilmastopéistoja
ja lisdtddn maatalouden hiilinieluja. Lisdksi edistimme peltojen hiilensidontaa lisiimall3 jatkuvaa
kasvipeitteisyyttd ja sddtosalaojitusta.

Osallistumme maaseutuohjelman valtakunnalliseen hanketoimintaan, jonka tavoitteena on tiy-
dentdd ja tukea alueilla tehtdvdd kehittamistd ja hanketoimintaa ja jossa useat valituista tee-
moista linkittyvdt kiertotalouden edistdmiseen ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseen.

Kiertotalouden ratkaisut

Vahvistetaan Suomen roolia kiertotalouden edelldké&vijana.

Olemme valinneet seuraavan tulossopimuskauden yhdeksi strategiseksi kirjeksi kiertotalouden.
Pyrimme tehostamaan omaa toimintaamme ndiden karkien ymparilld kehittden omia toiminta-
mallejamme tiedonkulun ja osaamisen siirtymisen parantamiseksi. Osana titi tyotd kartoi-
tamme keskeisimmat verkostot ja sidosryhmaét ja kehitimme yhteistydta ndiden kanssa.

Turvaamme luonnonvarojen kestdvaa kayttoa alueidenkdyton suunnittelussa sekd maa-ainesten
ja pohjaveden otossa. Sovitamme yhteen yhdyskuntien vedenhankintaan, pohjavesien suojeluun
ja maa-ainesvarojen hyddyntamiseen liittyvia intressejd sekd omassa organisaatiossa etté kes-
keisten sidosryhmien kanssa luotavilla uusilla menettelyilla.

Kehitdamme ja otamme kdyttoon uusia alueellisia yhteistydmuotoja ja toimintatapoja kiertotalou-
den ja valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoitteiden edistamiseksi. (Esimerkiksi avoin alueelli-
nen kiertotalousfoorumi viranomaisille, toiminnanharjoittajille, tutkimus- ja oppilaitoksille jne.
Tarkoituksena yhteistydssd ideoida, oppia uutta, jakaa uusinta tietoa, |6ytda ratkaisuja ja myds
mahdollisesti I6ytdd uusia liikekumppaneita.)

Edesautamme alueen vesihuoltosektorin uudistumista ja yhteistyota kiertotalous-, teknologia- ja
ilmastohankkeissa.
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Tuomme neuvonnassa ja valvonnassa esille kiertotalouden toimivuuden kannalta keskeisia asi-
oita kuten kierrdtysmateriaalien arvostuksen lisddmisen kdyttamalld ko. materiaaleja vain ensisi-
jaisissa kdyttokohteissa (dumppaamisen estaminen), jatemateriaalien sisdltdmien haitallisten ai-
neiden tunnistamisen ja niiden kierron pysdyttaminen jne.

Edistimme kiertotaloutta valtakunnallisen jitesuunnitelman (VALTSU) toteuttamisella yhteis-
tydssd ELSU-alueen elyjen kanssa. ELY-keskuksen vaikutusmahdollisuudet yhdyskuntajatteen
kierratyksen edistamisessa ovat varsin rajalliset. Asia huomioidaan mm. ymparistolupahakemuk-
sista ja kuntien jatehuoltomddrayksista annettavissa lausunnoissa. Tarkempia toimia on eritelty
alla. Numerot ja otsikot kappaleiden alussa viittaavat Valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoit-
teisiin, jotka ovat relevantteja tdssa yhteydessa ja joissa ELY-keskus on yhtend vastuutahona.

1.11. Selvitetddn orgaanisen jatteen kaatopaikkarajoituksen toimivuutta ja mahdollisia lisatoimia
kierratyskelpoisen jatteen ohjaamiseksi pois kaatopaikkasijoituksesta:

ELY-keskus on pannut toimeen kaatopaikka-asetuksen orgaanisen aineksen pitoisuutta koskevan
rajoituksen ja siihen liittyen ratkonut runsaasti ja ratkoo edelleen kaatopaikanpitdjien esiintuomia
ongelmia. Rajoitus on vahentanyt erittdin voimakkaasti kaatopaikalle loppusijoitettujen jatteiden
maidraid eikd siltd osin lisdsddntelylle ole tarvetta. Alueen yrityksid kannustetaan myos jatkossa
yhdyskuntien ja rakentamisen sekalaisen jatteen kasittelyyn kierrdtettdvien jakeiden erottele-
miseksi.

15.2. Valvontaa tehostetaan (sdhko- ja elektroniikkalaitteiden kasittely):

Sahko- ja elektroniikkalaitejatteiden kasittelyn valvontaa on tarkoitus yhtendistdd ja tehostaa
vuoden 2020 aikana Eteld-Suomen ELY-keskusten (ELSU, jossa Hdmeen ELY on mukana) jatesuun-
nitelman toimeenpanoon liittyvana yhteistydhankkeena.

Edistimme maaseutuohjelman toimenpitein uusien materiaalien ja hyddykkeiden kayttda bio-
kiertotaloudessa. Tuemme yrityksid kehittdmaan uusia innovatiivisia tuotteita alihyddynnetyista
raaka-aineista tai sivuvirroista seki ottamaan kdyttoon tehokkaampaa prosessitekniikkaa. Edis-
timme biokaasun tuotantoa.

Yritysten kehittamisavustuksella parannetaan pk-yritysten kilpailukykyd mm. edistamalla uusien
ympiristdd vihemman kuormittavien, resurssiviisaiden ja energiatehokkaampien teknologioiden
ja innovaatioiden kdyttédnottoa.

Rakennerahastovarojen kdyttéa ohjataan painottamalla hankevalinnoissa maakuntien dlykkaan
dlykkaan erikoistumisen karjiksi luonnonvarojen kestavan kayton, kiertotalouden ja biotalouden
edistimisen. Tavoittelemme kiertotalouden ekosysteemien muodostumista ja niiden liikketoimin-
nan kansainvilistymistd. Maakuntien alykds erikoistuminen painottuu entisestdan rakennerahas-
tojen tulevalla ohjelmakaudella.

Vilitimme mm. kuntien rakennusvalvontoihin tietoa kiertotaloudesta rakentamisessa ja purka-

misessa. Edistimme olemassa olevan rakennuskannan elinkaaren jatkamista ja rakennusten kier-
rattamista uuteen kdyttoon.

Yhdyskuntajétteen kierrdtyksen edistdminen (sanallinen).
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Valtakunnallisen jdtesuunnitelman toimeenpanemiseksi ympiristdluvista annettavissa lausun-
noissa ja ympadristélupien valvonnassa arvioidaan toiminnan materiaalitehokkuutta. Valtakunnal-
listen kierrdtystavoitteiden saavuttamiseksi ja mahdollisten alueellisten yhdyskuntajatteen kier-
ratystavoitteiden asettamiseksi tehddadn yhteistyota ELY-keskuksen, kunnallisten jatehuoltoyhti-
oiden, jatelautakuntien ja muiden alueellisten jatehuollon toimijoiden kanssa. Jarjestetddn vuo-
sittain jatehuollon yhteistyéryhman ja jatelautakuntien yhteistydkokoukset. Jitehuoltomé&arayk-
sistd annettavissa lausunnoissa korostetaan kierratyksen edistamiseksi tarvittavia toimenpiteita,
mm. yhdyskuntajatteiden syntypaikkalajittelua.

Edistimme ilmastonmuutokseen sopeutumista

Varmistetaan, etté alueilla tehtédvét ratkaisut ovat kestévid muuttuvassa ilmastossa. Vai-
kutetaan alueen maaseutuun ja maatalouteen, vesitalouteen seké maankéyttésektoriin
liittyviin maank&yttd4 ja kaavoitusta ohjaaviin prosesseihin tulvariskien hallinnan, maan-
kayttésektorin ilmastotavoitteiden sekéd maaperén hiilensidonnan edistamiseksi.

Edistamme riskienhallintaa ja ilmastonmuutokseen sopeutumista ja siihen liittyvaa kuntien tyta
tulva- ja kuivuusriskien hallinnassa, vesihuollon toimintavarmuudessa seki luonnonmukaisten
ratkaisujen kaytossa.

Toteutamme tulvariskien hallintasuunnitelmia sekd valmistelemme vesistéalueiden uudet tulva-
riskien hallintasuunnitelmaehdotukset ja jarjestimme suunnitelmaehdotuksista kuulemisen.

Kannustamme kuntia ja vesihuoltolaitoksia toimenpiteisiin vuonna 2016 valmistuneen "Vesihuol-
lon tulvariskit Hdmeessa" -julkaisun tulosten pohjalta mm. sdinnéllisten seudullisten vesihuollon
yhteistyd- ja seurantatapaamisten yhteydessa.

Edistamme sddn dari-ilmididen vaikutusten huomioon ottamista maankiytén suunnittelussa ja
rakentamisen ohjauksessa, sekd yritysten ja yhdyskuntatoimintojen riskitarkastelussa. Edis-
tamme riskiarvioinnin perusteella tarvittavien toimenpiteiden toteutusta. Tarkastelussa otetaan
huomioon erityisesti hulevesien hallintaan seka raakavesilihteiden turvaamiseen liittyvat kysy-
mykset.

Huolehdimme, ettd viimeisin ilmastotieto on suunnittelusta ja varautumisesta vastaavien toimi-
joiden saatavilla.

Osallistumme Péijat-Hameen maakunnan ilmastotydhén ja laajaan ilmastoty6tid tukevaan
CANEMURE-hankkeeseen sekéd vesienhoidon ja tulvariskien hallinnan ilmastokestivyyden arvi-
ointihankkeeseen (ClimVeTuri). Kanta-Hdmeess3 osallistumme vahvasti maakuntaliittovetoisen
ilmastotoimikunnan tyéhén,



1.24

Tavoite:

18 (30)

VN/9338/2019
21.1.2020

Vaikutamme maaseutuohjelman toimenpitein peltojen kykyyn toimia hiilinieluina sekd ravinne-
paastojen vihentamiseen. Tuemme uusia maatalouden paastdja vahentdvid tuotantomenetel-
mid seki uusia energiatehokkuutta ja maan tuottokykyd parantavia investointeja. Edis-
tdmme maaseutuohjelman hanketoiminnassa uusia kokeiluja.

Luonnon monimuotoisuus ja vesien tila

Luonnon monimuotoisuus vahvistuu toteuttamalla METSO-ohjelmaa seké kadynnistéa-
malld elinympaéristéjen tilan parantamisen toimintaohjelman mukaisia kunnostus- ja hoi-
tohankkeita. Tehostetaan vieraslajien torjuntaa ja seurantaa toteuttamalla haitallisten
vieraslajien hallintasuunnitelmia.

Sailytimme ja lisdédamme luonnon monimuotoisuutta ekologisesti toimivalla luonnonsuojelu-
alueverkostolla. Verkoston kehittimisen painopiste on METSO-ohjelmassa ja alueellisessa yhteis-
tydssa tavoitteena on suojelualueiden vilisten ekologisten yhteyksien parantaminen.

Lisiksi tehostamme lajien ja luontotyyppien suojelua ja lisidmme tietoisuutta monimuotoisuu-
desta ja luonnon ihmisille tuottamista hyddyistd, ekosysteemipalveluista.

Edistimme Helmi-ohjelman avulla mm. lintuvesien ja perinnebiotooppien kunnostusta. Toteu-
tamme soidensuojelun tiydennysohjelmaa. Tunnistamme hiilinielujen merkityksen ilmaston-
muutoksen hillinndssd sekd osana luonnon monimuotoisuuden edistdmisen yhteen sovitte-
lua. Edistimme uhanalaisten lajien ja luontotyyppien suojelua tekemadlld inventointeja ja pdivit-
tamalld uusimmat tiedot tietojarjestelmiin. Kunnostamme uhanalaisten lajien elinympadristja ja
perinnebiotooppeja

Toteutamme haitallisten vieraslajien hallintasuunnitelman seka tahattomia levidmisvaylid koske-
van toimintasuunnitelman toimenpiteitd ja edistimme raportointia. Kdynnistimme selvityksen
tienvarsien ERA-alueita (erityisesti suojeltavien lajien rajatut esiintymisalueet), muita uhanalais-
ten lajien esiintymii ja lajistollisesti arvokkaita tienvarsiketoja uhkaavia vieraslajiesiintymia (lu-
piini, jattipalsami, jattiputki) koskien seka kehitdimme kdytdntdja ja yhteistydmenettelyjd yhdessa
tienpitdjan kanssa hoidon jirjestamiseksi muun tienpidon (tienvarsiniittojen) yhteydessd.

Edistamme ekologisten verkostojen ja ekosysteemipalveluiden selvittdmistd ja viheralueiden jat-
kuvuustarkasteluja sekd kehittamistd osana maankdyton suunnittelua.

Kannustamme kuntia hulevesien hallinnan suunnitteluun seka hulevesi- ja viherrakentamissuun-
nittelun yhdistdmiseen rakennetussa ymparist6ssa.

Maatalousalueilla luonnon monimuotoisuus ei sdily ilman viljeltyja peltoja, pientareita, suoja-
vyShykkeiti, hoidettuja viljelemattémia aloja sekd lajistollisesti arvokkaiden alueiden hoitoa. Siksi
kestévin ja monipuolisen maataloustuotannon jatkuminen on luonnon monimuotoisuudelle tér-
kesd. Perinnebiotoopit, luonnonlaitumet ja muut avoimet tai puoliavoimet niittymaiset maata-
lousymparistot eivit ole endd osana tavanomaista tuotantotapaa vaan vaativat kannustimia ja
suunnitelmallisen hoidon toteuttamiseen. Tahdn on ollut tehokkaana ohjauskeinona ymparisto-
korvausjarjestelmin mukaiset maatalousluonnon monimuotoisuuden ja maiseman hoidon ym-
paristdsopimukset, joita todennikdisesti tulemme jatkamaan tulevalla ohjelmakaudella.
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Suomessa on jiljelld nautojen, lampaiden, vuohien, hevosten ja kanojen alkuperiisrotuja. Ndiden
sdilyttdmistd voidaan rahoittaa ymparistokorvausten ympiristésopimuksen avulla.

N, . 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Mittari 2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite
Luonnonsuojelualueiden
toteutus (ha) 600 600 600 600

Mittari:

Tavoite:

Luontotyyppien ja lajisuojelun edistdminen (sanallinen).

Helmi-ohjelman mukaiset vireille tulevat tai kdynnistyvit ennallistamis- ja kunnostushankkeet 10
kpl (pddpaino ajateltu alkuun pb-kohteilla, siirtyy lintuvesille). Uhanalaisten ja erityisesti suojelta-
vien lajien hoitotoimet 10 kpl (pd@paino hameenkylméakukat ja valkoselkitikat) rajauspédatokset 0
kpl (rajauspdatds on aina viimeinen vaihtoehto), lajistoinventoinnit 10 kpl. Lukumé&arat ovat suun-
taa antavia, koska esim. Helmi-ohjelmasta ja rekrytoinneista ei ole vield tarkkaa kuvaa.

Vesien tila paranee edistdmélla vesien- ja merenhoidon suunnitelmien, niiden toimenpi-
deohjelmien ja vesiensuojelun tehostamisohjelman toteutusta. Vesien ja meren hyvén
tilan saavuttamiseksi edistetdén maa- ja metsétalouden vesiensuojelua, rakennettujen
vesien monimuotoisuutta seké vesihuollon riskien hallintaa. Sovitetaan yhteen vesisté-
Jjen kaytén, hoidon ja suojelun muuttuvat tarpeet mukaan lukien vaelluskalojen elinkier-
ron elvyttdminen, metsien ja peltojen vesitalous ja tulvasuojelu sekaé riskien hallinta
muuttuvassa ilmastossa.

Toteutamme Hdmeen vesienhoidon toimenpideohjelmaa 2016 — 2021 ja siin3 esitettyja toimen-
piteita yhteistydssa sidosryhmien ja muiden toimijoiden, kuten mm. Vesijarvisaition ja Vanajave-
sikeskuksen, kanssa. Kohdistamme toimenpiteet toimialueen heikoimmassa kunnossa oleviin ve-
sistdalueisiin. Vesistéjen tilan parantamiseen liittyvan kehittamistyén yhteydessi hyédynnamme
ELY-keskuksen tuotteita ja palveluita monipuolisesti mm. yhdyskunnista ja maataloudesta aiheu-
tuvien paastojen vahentamiseksi.

Teemme Hameen vesienhoidon toimenpideohjelma vuosille 2022-2027. Kiynnistimme péivite-
tyn vesien seurantaohjelman.

Edistamme ja toteutamme vesistokunnostushankkeita mm. vesiensuojelun tehostamisohjelman
rahoituksella. Osallistumme aktiivisesti hankkeisiin, joilla parannetaan vesistéjen ekologista tilaa.
Hankkeiden toteutuksessa varmistamme, ettd saavutettavat hyddyt ovat monipuolisia ja mah-
dolliset haitat vahaisia.
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Tehostamme pohjavedensuojelua mm. ajantasaisilla pohjavesialueiden suojelusuunnitel-
milla yhdessi eri sidosryhmien kanssa. Suojelusuunnitelmissa tarkastellaan erilaisten toimintojen
sijoittumista pohjavesialueille sekd olemassa olevien riskien hallintaa.

Kehitimme kuntien ja vesihuoltolaitosten ylikunnallista, seudullista ja ylimaakunnallista vesi-
huoltoyhteisty6ti ja varaudumme vesihuollon erityistilanteisiin mm. vesihuoltolain valvontakei-
noin.

Osallistumme Kanta-Hameen osalta Lantisen Suomen vesihuoltostrategian laadintaan ja Paijat-
Hiameen osalta Itdisen/Eteldisen Suomen vesihuoltostrategian laadintaan.

Huolehdimme kalakantojen monimuotoisuuden sdilyttdmisestd ja edistimme kalojen luontaista
lisddntymistd. Parannamme kalojen vaellus- ja lisédntymismahdollisuuksia rakennetuissa virtave-
sissa.

Tuotamme ajantasaista ja luotettavaa tietoa ymparistokuormituksesta, ympdristdn tilasta ja ve-
sitilanteesta Kanta- ja P3ijat-Hameessd verkkopalveluihin, mm. Ymparisto.fi, Vesi.fi.

Lisdamme yhteistydta alueen oppilaitosten kanssa vesililketoiminnan edistamiseksi.

Edistimme vesistdkunnostusyhteistydtd kalatalousviranomaisen kanssa kalojen nousuesteiden
poistamiseksi.

Edistamme maatalouden monivaikutteisten kosteikkojen toteutumista, joiden tarkoituksena on
vihentia pelloilta huuhtoutuvien ravinteiden maaraa, lisata luonnon monimuotoisuutta, kaunis-
taa maisemaa ja lisdta alueen virkistysarvoja.

Itdmeren ja vesien hyva tila (sanallinen).

Jatkamme vesienhoitosuunnitelmien alueellista toteuttamista aktiivisella yhteistyolla mm. Vesi-
jarvisaation ja Vanajavesikeskuksen sekd muiden toimijoiden kanssa. Jarjestimme yhteensd kym-
menen alueellista sidosryhmatilaisuutta. Erityisesti panostamme hajakuormituksen vihentami-
seen ja siihen liittyvien hankkeiden kidynnistaimiseen kohdealueena mm. Loimijoen valuma-alue,
jolla jatkamme jo kdynnistynyttd verkostoyhteisty6td. Edistamme vesiensuojelun tehostamisoh-
jelman rahoituksella vesienhoitohankkeiden kdynnistymistd, mm. hulevesiin liittyen. Pohjavesi-
riskien vahentimiseksi kohdennamme voimavaroja pilaantuneiden maa-alueiden tutkimiseen ja
kunnostamiseen yhteistydssa PIRELYn kanssa. Vesiseurannoissa varmistamme ulkoistetun nayt-
teenoton ja analytiikan korkean laatutason sdilymisen valvomalla palveluntuottajan toimintaa.
Huolehdimme haitallisista ja vaarallisista aineista annetun valtioneuvoston asetuksen toimeen-
panosta.

Vesistékunnostusten edistdminen (kpl/kpl) (sanallinen).

Kaynnistyy 10 hanketta ja valmistuu 10 hanketta.
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Kestava kaupunkikehitys

Tuetaan kestévéaa kaupunkikehitystd. Kaupunkiseutujen kestévyys ja elinympéristén
laatu paranevat. Kehitys kaupunkiseutujen ja maaseudun vaélill on toisiaan tukevaa ja
vuorovaikutteista. Kestéava alue- ja yhdyskuntakehitys ja kehittyvét likennepalvelut ja
toimivat yhteydet edistavat ihmisten arjen sujuvuutta ja elinkeinojen toimintaedellytyksia
Ja mahdollistavat eri alueiden vahvuuksien ja voimavarojen hyddyntamisté kaikkialla
maassa/erityyppisilld alueilla.

Kaupungistumiskehitys vaikuttaa voimakkaasti myés hamaldiseen maaseutuun. Kaupunkikeskuk-
set eldvat vuorovaikutuksessa maaseutualueiden kanssa niin tyéssikidynnin, asioinnin, ldhiruoan
ja —energian tuotannon kuin luonnon virkistyskdytonkin osalta. Kaupunkien ja maaseudun toi-
minnot muodostavat yhden kokonaisuuden, minka liséksi maaseutualueet tuottavat myds monia
kaupunkiymparistoon kytkeytyvid ekosysteemipalveluja.

Vaikutamme maakunnallisissa liikennejarjestelmatyéryhmissé tavoitteena vahahiilinen lilkkenne
ja saavutettavuuden parantaminen sovittamalla yhteen yhdyskuntarakenteen ja liikennejirjes-
telmien kehittdmisen sekd edistamalla matkaketjujen sujuvuutta.

Osallistumme Lahden seudun MAL-suunnittelutyéhén.

Kannustamme maaseutukuntia strategiseen vyohyke- ja rakenneajatteluun, ja kehitimme maa-
seuturakentamisen ja valttamattomyyspalveluiden kestadvid kaytintdjd yhteistydssd kuntien
kanssa.

Kehitamme yhdyskuntarakennetta tasapainoisesti ja kestavisti niin taajamien kuin maaseudun
ja haja-asutusalueiden osalta edistimalla molemminpuolista vuorovaikutusta.

Edistamme nopeiden tietoliikenneyhteyksien rakentumista seké pysyvin ja vapaa-ajan asumi-
sen alueille, ettd yritystoiminnalle riittdvien toimintaedellytyksien aikaan saamiseksi.

Edistamme YKR-taajamien ja niiden ulkopuolisten alueiden kestévien vesihuoltopalvelujen jarjes-
tymista yhdessa vesihuoltolaitosten, kuntien ja maakuntaliittojen kanssa.

Kannustamme kuntia suunnittelemaan ja toteuttamaan laadukasta, pito- ja vetovoimaista seka
puhdasta elinymparistdd, joka tukee elinkeinoeldmén kehittymisté ja yksilon arjen sujuvuutta
sekd varmistaa yhdyskuntatekniset palvelut ja luonnonvarojen kestavan kayton.
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SR : 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
~LaEt 20208 aVOIte tavoite tavoite tavoite
Palvelujen ja joukkoliiken-
teen jarjestdmista tukeva
taajamarakenne (vahin-
tdan 20as/ha alueella 52% 52% 52% 52%
asuvan vaestdn osuus
koko kaupunkiseudun va-
estosta (%) (TA)

TA= tavoite siséltyy valtion talousarvioon

Mittari a):

Mittari b):

Alueiden kehittémisen painopisteet (sanallinen).

Edistimme seudullista yhteistydta osallistumalla asiantuntijoina aktiivisesti sidosryhmien toimin-
taan jasenini, kehittdjina tai koolle kutsujina. Lahtokohtana on VAT:n ja tulossopimuksen kaik-
kien osa-alueiden monialaisten tavoitteiden toteuttaminen ja yhteensovittaminen.

Toteutamme kulttuuriympiristostrategiaa ja edistimme hamaldisen kulttuuriymparistdn tunnet-
tuutta ja hyvai hoitoa osana elinympiristén laatua. Koordinoimme alueen kulttuuriympaéristétoi-
mijoiden yhteistyéryhman alkamaan uudelleen vuonna 2020.

Osallistumme toiminta-alueen alueidenkdytdn asiantuntijana Lahden seudun MAL-
sopimusvalmisteluun yhteistydssd kuntien ja maakuntaliiton kanssa. ELY ja TE-palvelut tukevat
omilla vélineillddn valtion ja Lahden kaupungin sopimuksellisuutta ekosysteemien kehittdmi-
sessd.

Aluekehitysvaroilla lisitdin alueiden vetovoimaisuutta. Ohjaamme rakennerahastovaroja alueel-
lisesti tydllisyytti ja kasvua parantaviin hankkeisiin. Kaikki kdytettdvissd olevat varat sidotaan seu-
rantakaudella maakuntaohjelmien toimeenpanosuunnitelman mukaisesti.

Alueidenkéytén edistdmisen painopisteet (sanallinen).

Edistimme toimillamme energiatehokasta ja kestavaa arjen sujuvuutta tukevaa elinymparistod,
jossa otetaan huomioon ympiristé- ja kulttuuriasiat. Kehittamiskeskusteluissa painotamme kes-
tivad alueidenkdytdn suunnittelua ja hiilineutraalia rakentamista. Merkittavia yleis- ja asemakaa-
voja koskevissa neuvotteluissa ja lausunnoissa painotamme aiempaa vahvemmin kunnan ja alu-
een yhdyskuntarakenteen kehittimisen strategista tavoitteenasettelua, ekologisten verkostojen
sdilyttamista ja kehittamisté seka vesihuollon toimintavarmuutta ja hulevesien hallinnan suunnit-
telua. Osallistumme aktiivisesti Lahden seudun MAL-tychon ja liikkennejdrjestelmatydhdn seka
Kanta-Hameen liikennejirjestelmitydhon. Kdynnistimme uudelleen kulttuuriymparistéryhman.
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1.3 ELY-keskuksen aluekohtainen strateginen tavoite

Strategisten tulostavoitteiden liséksi ELY-keskus toteuttaa aluekohtaisia strategisia ta-
voitteita olemassa olevien maéararahojen puitteissa. Kaikki ELY- keskuksen tulostavoit-
teet perustuvat hallitusohjelmaan, AVI-ELY -strategia-asiakirjaan, eri hallinnonalojen
strategioihin, EU-osarahoitteisiin ohjelmiin ja suunnitelmiin sekéa ottavat huomioon halli-
tuksen aluekehittdmispaatéksen ja maakuntaohjelmien linjaukset.

2 Toiminnallinen tuloksellisuus

2.1 Asiakkuudet, digitalisaatio ja yhteiset toimintatavat

Tavoite:

ELY-keskukset sitoutuvat aktiivisesti toimintansa uudistamiseen ja ottavat jarjestelmét
kéyttddn, kehittdvéat osaamistaan, hyédyntéviét tietoa paatéksenteossaan ja toimintansa
kehittdmisessd. ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteiden ja toiminnan osalta toteute-
taan sddnndllisesti CAF —arviointi. ELY-keskus viestii palveluistaan ja toiminnastaan laa-
dukkaasti, oikea-aikaisesti ja ymmérrettavésti osallistuen aktiivisesti yhteiskunnalliseen
vuoropuheluun.

Laadimme Hameen ELY-keskukselle strategiseen tulossopimukseen sidotun toimintasuunnitel-
man, jonka osia arvioimme saanndllisesti. Otamme kaytté6n kehittdmissalkun, johon nostetaan
vuosittain keskeisimpid organisaatiotason kehittamiskohteita. Valinnan tukena hyddynnetdin
mm. tyé- ja asiakastyytyvdisyyskyselyja, sidosryhmatutkimuksia seké valtakunnallisessa rytmissi
toteutettavia CAF- ja COSO ERM -arviointeja.

Hyddynndmme pdatoksenteossa esimiehille suunnattua Johdon tydpoyti -ratkaisua, joka otetaan
vaiheittain kdyttéon vuonna 2020. Tyopdytaratkaisu kokoaa yhteen ldhinna henkildn hyvinvoin-
tiin, henkilostérakenteeseen ja resursseihin liittyvaa tietoa. Lisdksi kehitimme ennakointitiedon
hyddyntdmista johtamisessa.

Teemme ELY-keskuksen palveluja ja toimintaa tunnetuksi asiakkaille, kansalaiselle ja sidosryh-
mille useiden eri some- ja viestintdkanavien kautta. ELY-keskuksen ulkoinen viestinti tukee vi-
sion, arvojen ja tavoitteiden toteutumista. Viestinta luo myds yhteisékuvaa ja lujittaa asiakassuh-
teita.

Tuotamme verkkosivuille ajantasaista ja kattavaa alueellista sisaltd4, jonka tuotannossa huomi-
oidaan saavutettavuusvaatimukset. Ajankohtaista tietoa ja tiedotteita tuotetaan kaikilta vastuu-
alueilta sekd rahoitusyksikdstd ja maksatus- ja tarkastusyksikdsta. Jokainen asiantuntija viestii
ELY-keskuksen palveluista myos omissa asiakas- ja sidosryhmikontakteissaan. Etenkin ELY-
keskuksen johto osallistuu yhteiskunnalliseen vuoropuheluun mm. sosiaalisen median kana-
vissa.
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EL Y-keskuksen palvelut ja palveluprosessit ovat tehokkaita, helposti saavutettavissa,
asiakastarpeet huomioivia ja asiakkaiden yhdenvertaisuudesta huolehditaan. Palvelui-
den laatua arvioidaan toimialachjauksessa. Lisatdan innovatiivisten hankintojen kéyttoa.
Edistetdédn sosiaalisten, iimasto- ja kestdvén kehityksen tavoitteiden toteutumista julkis-
ten hankintojen kautta. Saumattomat palveluprosessit mahdollistavat yritystoimintaa ja
tukevat uuden yritystoiminnan syntymista.

Arvioimme palvelujen laatua muun muassa erilaisten asiakastyytyvdisyyskyselyjen avulla. Tu-
lemme kehittdmaan palveluprosesseja yli yksikkd- ja vastuualuerajojen. Viestimme asiakkaille ja
sidosryhmille aktiivisesti palvelujen kdyttomahdollisuuksista. Asiakas saa helppokayttdiset ja es-
teettomat palvelut. Jirjestimme tarvittaessa asiakkaille ja sidosryhmille koulutustilaisuuksia uu-
sien jarjestelmiratkaisujen kidyttoon liittyen. Tavoitteena on asiakaskeskeiseen ajattelutapaan
panostaminen, jossa asiakas sijoitetaan palvelujen keskiodn. Huomioimme asiakkaiden ajassa
muuttuvat tarpeet ja pyrimme vastaamaan niihin tarpeiden mukaisesti.

Tehostamme yhteistyotd seudullisten yrityspalvelutoimijoiden kanssa yrityksen tasapainoisen
asiakaskokemuksen saavuttamiseksi erilaisissa verkostoissa. Ohjaamme yritysasiakasta yhden
kosketuksen periaatteella toimijalta toiselle tarpeen mukaiseen palveluun siten, ettd asiakkaan ei
tarvitse itse etsid tarvitsemaansa palvelua tai tietdd kuka palvelun tuottaa. Kehitimme yhteis-
tyotd ja palveluita siten, ettd palveluja tuottavat toimijat toimivat saumattomasti yhteistyossa
keskenddn. Tuemme uuden yritystoiminnan syntymistd alueilla yhteistydlld seudullisten yritys-
palveluorganisaatioiden kanssa. Osallistumme ja vaikutamme alueille perustettavien yrityspalve-
lukeskittymien toimintaan.

Kehitimme Hameen ELY-keskuksen toimintamalleja ja -tapoja tiedon ja osaamisen liikkumisen
tehostamiseksi organisaation sisilld ja verkostoissa. Maarittelemme strategiset sidosryhmat
ja tehostamme yhteisty6té ndiden kanssa vaikuttavuuden parantamiseksi. Vahvistamme tiedon-
hallintaa suunnitelmallisesti ja keskittyen kokonaisvaltaisesti organisaation tietoon perustuvien
kyvykkyyksien edistamiseen ja menestyksen tukemiseen.

Osallistumme Asiakaspalautteen kerd@misen kehittaminen -hankkeeseen (2019-2020). Ymparis-
téministerion valtakunnallisten toimintatapojen kokeiluhankkeen (OHKE 1) yhtend kokonaisuu-
tena kartoitamme ja pilotoimme ympdristéhallinnon asiakaspalautejarjestelman kehitta-
mistd. Kokeilemme tapoja, joilla asiakaspalautetta voidaan kerata tehokkaasti ja kattavasti ympa-
ristohallinnon tehtavista.

Lisiamme hankintaresursseja ja parannamme osaamista erityisesti uudenlaisten ja innovatiivis-
ten palveluhankintojen mahdollistamiseksi. Kdynnistimme palveluhankintoja markkinakartoituk-
silla ja avaamme siten mahdollisuuksia uusille palveluinnovaatioille ja vuoropuhelulle palvelun-
tuottajien kanssa. Perinteisten yksittdisten palveluhankintojen sijaan hankimme kokonaisvaltai-
sempia ja sujuvampia palvelupolkuja, joissa asiakasta voidaan palvella iiman tarpeettomia kat-
koksia tai viivistyksid. Toteutamme kuntien kanssa yhteishankintoja dynaamisella hankintamal-
lilla.

Otamme hankinnoissa kiyttoon uusia sihkéisia alustoja, jotka mahdollistavat aktiivisemman ja
helpomman tavan tiedonvaihtoon ja hankintojen seurantaan.
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ELY-keskukset edistévét osaltaan uuden teknologian hy&dyntédmisté joustavan ja paik-
kariippumattoman tyéskentelyn mahdollistamiseksi.

Otamme kayttdon uudet suunnitellut jarjestelmat (mm. Microsoft Teams ja lupapiste.fi) ja kou-
lutamme henkildstémme sekd tarvittaessa sidosryhmamme niiden kayttéon. Poistamme pail-
lekkdisyyksid ja keskitimme sisdistd viestintddmme tiettyihin kanaviin tiedon paremman kulun
turvaamiseksi.

Mittari

2020 Tavoite 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava

tavoite tavoite tavoite

ELY-keskusten sidosryh-
mien kokonaistyytyvaisyys

ELY-keskuksen asiakas-

palvelutyytyvaisyys (koko- >4 >4 >4 >4
naistulos) (TA)

TA= tavoite siséltyy valtion talousarvioon

Mittari:

Tavoite:

Innovatiiviset julkiset hankinnat (sanallinen).

Lisadamme hankintaresursseja ja parannamme osaamista erityisesti uudenlaisten ja innovatiivis-
ten palveluhankintojen mahdollistamiseksi. Kdynnistimme palveluhankintoja markkinakartoituk-
silla ja avaamme siten mahdollisuuksia uusille palveluinnovaatioille ja vuoropuhelulle palvelun-
tuottajien kanssa. Perinteisten yksittdisten palveluhankintojen sijaan hankimme kokonaisvaltai-
sempia ja sujuvampia palvelupolkuja, joissa asiakasta voidaan palvella ilman tarpeettomia kat-
koksia tai viivastyksid. Toteutamme kuntien kanssa yhteishankintoja dynaamisella hankintamal-
lilla.

Otamme hankinnoissa kdyttdén uusia sdhkdisid alustoja, jotka mahdollistavat aktiivisemman ja
helpomman tavan tiedonvaihtoon ja hankintojen seurantaan.

Vahvistetaan alueellista, kansallista ja kansainvilista yhteisty6ta ja osaamisverkostoja,
lisétadn séhkoistéd asiointia ja hyddynnetéan digitalisaation mahdollisuuksia toiminnan ja
asiakaslahtéisen asioinnin kehittdmiseen. Parannetaan asiakaspalvelua pitdméalld asiak-
kaiden kannalta keskeiset tietovarannot ajan tasalla ja huolehtimalla ajantasaisesta vies-
tinnasta.

Varmistamme prosessien sdhkdistdmiselld hallinnon yhteiset asiakaspolut ja palvelukokonaisuu-
det sekd tiedon hyddyntdmisen. Otamme kaytté6n uudet digitalisaation mahdollistamat sahkai-
set ratkaisut. Ohjaamme asiakkaan monikanavaisiin palveluihin ja painotamme digitaalisia palve-
luja. Varmistamme séhkdisten  palveluiden saavutettavuuden ja edistimme palveluprosessien
sahkaistamistd siltd osin kuin ELY-keskuksella on mahdollisuudet siti edistdi. Digitaalisuusasteen
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nostaminen mahdollistaa palvelujen saatavuuden asuinpaikasta riippumatta. Osallistumme hal-
linnonalan valtakunnallisiin digitaalisten palvelujen kehittamishankkeisiin ja toteutamme sdh-
kdisten palvelujen kiyttéénotot aktiivisesti. Onnistunut digitaalinen palveluprosessin muutos vai-
kuttaa myds henkildkunnan osaamisen varmistamiseen.

Huolehdimme erityisesti asiakastiedonkulun jatkuvaluonteisuudesta ja saumattomuudesta.

Vastaamme ympiristdnsuojelun tietojarjestelmaan kuuluvia tietoja sisdltdvan YLVA-jarjestelmadn
kehittimisestd, kdyttéonoton sujuvuudesta ja neuvonnasta Ympdristdministerion hankkeissa ja
osallistumme hankkeen ohjausryhmadan.

Tiivistimme yhteistydtd korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa tukeaksemme alueen osaa-
mistason nousua ja TKI-toiminnan kehitysta.

ELY-keskuksille, TE-toimistoille ja KEHA-keskukselle kdynnistetdén yhteinen 2-3 vuoti-
nen digikehitysohjelma, joka sisaltada yhteisen digitiekartan seké yhteisen digikyvykkyy-
den kehittamissuunnitelman. Digikypsyyden kehittdmissuunnitelman pohjana hyédynne-
tdan ELY-keskusten E-vastuualueesta, TE-toimistoista ja Keha-keskuksesta vuonna
2019 tehtyé digikypsyystason arviointia. Digikehitysohjelman valmistelusta ja koordinoin-
nista vastaa KEHA-keskus tiiviissé yhteistybssé ELY-keskusten ja TE-toimistojen
kanssa.

ELY-keskukset sitoutuvat osallistumaan KEHA-keskuksen koordinoiman digikehitysoh-
jelman yhteiseen kehittdmiseen ja palvelujen digitalisaatioon. ELY-keskukset laativat yh-
dessd KEHA-keskuksen kanssa yhteisen digikyvykkyyden kehittdmissuunnitelman
28.2.2020 mennessa ja digitiekartan 30.6.2020 mennessa. Vuoden 2020 lopussa toteu-
tetaan ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen digikypsyyden arviointi.

Osallistumme aktiivisesti Himeen TE-toimiston kanssa KEHA-keskuksen koordinoiman digikehi-
tysohjelman yhteiseen kehittimiseen ja laadimme yhteistydssa KEHA-keskuksen kanssa digiky-
vykkyyden kehittimissuunnitelman sekd siihen kytkettdvan digitiekartan. Toteutamme osal-
tamme yhdessd Hameen TE-toimiston kanssa kaikkia virastoja koskevan digikypsyyden arvioin-
nin. Tunnistamme kehitystydssi asiakkaiden digipalvelutarpeita ja kiinnitimme erityistd huo-
miota henkilostdn osaamisen kehittimiseen ohjelman edetessa. Mahdollisuuksien mukaan kay-
tamme monialaista asiantuntemusta ja ketteraa kokeilukulttuuria.

Mittari

2023 Alustava
tavoite

2021 Alustava
tavoite

2022 Alustava

2020 Tavoite Tt

Maatalouden ja elintarvi-
keturvallisuuden valvon-
tasuunnitelmien toteutta- 100 100 100 100
minen taysimaaraisesti,

%
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Mittan 2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite
Ympdristévalvonnan val-

vontasuunnitelmiin sisal-

tyvan YSL:n mukaisen 100 100 100 100
valvontaohjelman toteutu-

minen (%)
Mittari: Tietoturvan taso (sanallinen).

Olemme saavuttaneet ulkoisessa auditoinnissa tietoturva-asetuksen mukaisen tietoturvan perus-
tason sekd ISO/IEC 27001:2013 -vaatimukset soveltuvin osin maksajaviraston tehtévien osalta.
Varmistamme, ettd 1.1.2020 voimaan tulevan tiedonhallintalain asettamat vaatimukset saavute-
taan. Sitoudumme jatkuvaan tietoturvatydohon ja kehitimme tietoturvaa yhteistydssi KEHA-
keskuksen kanssa. ELY-keskuksen lakisadteisten tehtdvien kannalta kriittiset palvelut tunniste-
taan ja niille laaditaan jatkuvuussuunnitelmia. Huomioimme tietoturvavaatimukset jatkuvuus-
suunnitelmia kehitettdessa. Riskienhallintapolitiikka on laadittu ja yllipidimme sekd kehitimme
riskienhallinnan arviointia yhdessa TE-toimiston kanssa.

3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Tavoite:

ELY-keskusta johdetaan méaérétietoisesti ja hyvéda henkiléstépolitikkaa noudattaen.
EL Y-keskukset panostavat henkiléston tyéhyvinvoinnin edistdmiseen. Osaamisen var-
mistamisessa ja osaamisen kehittdmisessé huomioidaan myés muuttuvat asiakastar-

peet.

Laadimme Hameen ELY-keskukselle strategiseen tulossopimukseen sidotun osaamisen kehitta-
missuunnitelman, jota toteutamme, arvioimme ja péivitimme sdinnollisesti.

Hyédynnamme osaamista ja tietoa oman organisaation sisélld ja ulkopuolella. Tuemme viraston
henkildston osaamisen ja tiedon jakamista kehittdmalla toimintamallejamme. Verkostoidumme
ja osallistumme vastuualueet ja virastorajat ylittdvien asioiden valmisteluun aktiivisesti.
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et 5 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Mittari 2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite
Henkildstobarometrin tyo-
tyy‘tyv-":iisyysindeksi (TA) >3.6 >3,6 >3.6 >3,6

TA= tavoite sisaltyy valtion talousarvioon

4 Erikoistumis- ja keskitetyt tehtavat

5 Voim

Rakennerahastotoiminnan hallinnointi Eteld-Suomen alueella: tehty muistio

OKM:n hallinnonalan valtakunnallisen ESR-kokonaisuuden Luovaa Osaamista hallinnointi:
tehty muistio (yhteinen Tuottava ja tuloksellinen tydeldma, Yhteistydlld muutosturvaa hal-
linnointi tehtavan kanssa)

3 Maatalouden ja maaseudun kehittimisen toimeenpanotehtavat, valtakunnallisten hankkei-
den toimeenpano ja koordinointi: tehty muistio

Vantaanjoen vesistdalueen tulvariskien hallintatehtavat: tehty muistio

TEM:n hallinnonalan valtakunnallisten ESR-kokonaisuuksien Tuottava ja tuloksellinen ty6-
eldm3, Yhteistydlld muutosturvaa hallinnointi: tehty muistio (yhteinen Luovaa Osaamista
hallinnointi tehtavan kanssa)

assaolo ja seuranta

5.1 Liite

Tulossopimuksessa asetettuja strategisten tulostavoitteiden toteutumista seurataan
poikkihallinnollisessa yhteistyéssa ja osana kunkin hallinnonalan toimialaohjauksen me-
nettelyja. Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle. Tulostavoitteista
sovitaan vuodelle 2020 sitovasti. Vuosien 2021-2023 tavoitteista sovitaan alustavasti.
Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
téksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa.

ELY-keskusten toimintamenomaararahajako.



29 (30)

VIN/9338/2019
21.1,2020

6 Allekirjoitukset

Hyvdksymme osaltamme vuoden 2020 tavoitteet
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Marja-RiitQa Pihiman, ylijol-Qaja
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Helsingissa 27.1.2020

Ty6- ja elinkeinoministerié

Maa- ja metséatalousministerio Eeva Pystynen, hallintojohtaja
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Hztteiey, Vb
Ympdristéministerio Hannele Pokka, kansliapallikko
("““--—\4
v —_—
H&meen ELY-keskus Tommi Muilu, ylijohtaja

/": —
s oy ?
f” .f/"./ L
LR e e o
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