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Toiminta-ajatus

KEHA-keskus mydtavaikuttaa ELY-keskusten ja TE-toimistojen tulostavoitteiden toteuttami-
seen jdrjestamadlld ja tuottamalla yhteisid kehittdmis- ja hallintopalveluja yhteistyéssa virasto-
jen kanssa ministerididen ja muiden ohjaavien tahojen strategioiden sekd ohjauksen mukai-
sesti. Samalla KEHA-keskus ohjaa ja tukee ELY-keskuksia ja TE-toimistoja hallinnollisten me-
nettelyjen yhdenmukaistamisessa ja toiminnan toteutumisen seurannassa.

Yleistd

KEHA-keskuksen tulostavoitteet pohjautuvat AVI-ELY -strategia-asiakirjaan, hallitusohjel-
maan, ohjaavien tahojen strategioihin ja KEHA-keskuksen omaan strategiatydhén. Tulostavoit-
teiden maarittelyssd on huomioitu my@s virastojen toimintaympariston ennakoidut muutok-
set, mm. hallinnon organisaatiouudistukset sekd lainsdadannén muutokset.

Strategian toteuttamista tukevien kehittdmistoimien ja -hankkeiden rinnalla tarkedna tavoit-
teena on KEHA-keskuksen nykyisten palvelujen laadukasta ja tehokasta toteutusta. Tulevina
vuosina KEHA-keskus tavoittelee edelleen virastojen toiminnan tehostamista, mutta pyrkien
samalla palvelujen laadun parantamiseen ja tasalaatuisuuteen.

Johdon katsaus

Maakuntauudistuksen kaatumisen my6td KEHA-keskuksen asema vakiintui ja voimavaroja va-
pautui viraston perustehtdvien tekemiseen seka palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen. KEHA-
keskuksen toiminnan kannalta suurimmat riskit liittyvat rahoituksen riittdvyyteen suhteessa
kasvaviin tavoitteisiin.

Tydmarkkinoiden toimivuuden parantaminen, tydllisyysasteen nostaminen ja osaavan ty6voi-
man turvaaminen ovat myds KEHA-keskuksen toiminnalle keskeisid, kansallisen tason tavoit-
teita. Kansallisten tyévoima- ja yrityspalvelujen toimintakyvyn turvaaminen ja samalla tyolli-
syyden kuntakokeilujen tukeminen on iso tehtdvdakokonaisuus koko KEHA-keskukselle.

Digitalisaation kehittyminen ja ty6eldm&n murros vaativat moderneja, tydnhakijaa ja tyonan-
tajaa, palvelevia tietopalveluja ja tietojarjestelmid, joiden kehittdminen on tulevana vuonna
keskeisimpid kehittdmisen painopisteitd. Tiedon mddran lisddntyminen ja teknologian kehitty-
minen mahdollistavat tekodlyn ja kehittyneen analytiikan hyddyntdmisen pditoksenteon tu-
kena. Tiedolla johtamisen kehittdmiseen onkin nyt syntynyt aivan uusia mahdollisuuksia.
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1 Toiminnallinen tuloksellisuus

KEHA-keskuksen tulostavoitteet on kytketty AVI-ELY -strategia-asiakirjan seuraaviin painopis-

teisiin:

Asiakkuudet ja digitalisaatio
Yhteiset toimintatavat ja kumppanuudet
Henkildsto ja tydyhteiso

1.1 Painopiste: Asiakkuudet ja digitalisaatio

1.1.1 Toiminnan uudistaminen ja digitalisaation hyodyntdminen

Virastojen toiminnan uudistamisessa korostuu digitalisaation tuomien mahdollisuuksien hyo-
dyntdminen. Palvelujen ja prosessien digitalisoinnilla pyritéén tuottavuuden kasvuun ja palve-
lujen laadun parantamiseen.

Tavoitteet:

KEHA-keskus valmistelee ja koordinoi yhteisen digikehitysohjelman kdynnistamisen
ja toteutuksen tiiviissa yhteistyossd ELY-keskusten ja TE-toimistojen kanssa. Digiky-
vykkyyden kehittdmissuunnitelma valmistuu helmikuun lopussa 2020. Digikehitysoh-
jelman tiekartta ja toteutussuunnitelma valmistuvat kesdkuun lopussa 2020. Kaynnis-
tysvaihe sisdltdd yhteisen digitiekartan muodostamisen sekd digikyvykkyyden kehit-
tamissuunnitelman laatimisen ja alustavan digikehitysohjelman toteutussuunnitel-
man.

Menojen kdsittelyd sdhkdistetdan ja menojen kdsittelyn automatisointia lisdtddn hyo-
dyntdamalla uusia jarjestelmia (Handi, eKuitti) ja kehittdamalld toimintamallia automa-
tisoinnin edistamiseksi. Handi-jarjestelm3 otetaan kdytt6on ja sitd laajennetaan ja ke-
hitetddn. Handin toiminnallisuuksia hyddynnetdaan mahdollisimman hyvin.

Kirjapito- ja tilinpddtostehtdvien siirto Palkeisiin (KITI) hallittu ldpivieminen yhteis-
tydssd Palkeiden kanssa. Vuoden 2020 aikana selvitetddn yhteistyfssa Palkeiden
kanssa saddosten edellyttdma, mutta samalla mahdollisimman tehokas ja toimiva
tyonjako yhteisissd prosesseissa.

Myyntilaskutusprosessia sahkoistetdan. Sahkéistamalld prosessia tehostetaan nyky-
tapaa ELY-keskuksissa, TE-toimistoissa ja KEHA-keskuksessa. Tarkoituksena on toteut-
taa laskutuspalvelu (LAPA), jonka avulla ELY-keskuksilta, TE-toimistoilta ja KEHA-kes-
kukselta tulevat laskutuspyynnot kdsitellddn sdhkoisesti yhdessd jarjestelmdssd. Ta-
han palveluun rakennetaan integraatio KIEKU-siirtoa varten ja rajapintapalvelu sub-
stanssijdrjestelmiad varten. Selvitetddn myyntilaskutuksen korvaamista verkkokaup-
paratkaisulla mahdollisuuksien mukaan.

KEHA-KATRE -hanke saatetaan pdatokseen vuosien 2020-2021 aikana. Tulorekisterin
tulotietojen hyddyntdminen alkaa vuoden 2020 alusta ja tulorekisteritietoja hyddyn-
netdan taysimaardisesti ml. etuudet vuoden 2021 alusta.

YA-hanke saatetaan paatokseen vuoden 2020 aikana ELY-palveluiden osalta seka to-
teutetaan kaikkiin jarjestelman valtionavustuksiin sdhkdinen asiointi SPAv2 toteutuk-
sena aluehallinnon sédhkdisen palvelualustan avulla. Jarjestelman tuotteille laaditaan
RoVa valtuutuskuvaus ja valtuudet. Hankkeeseen toteutetaan vuoden 2020 aikana
tietosuoja- ja tietoturvakatselmointi sekd laaditaan menetelmakuvaus.
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ELY-keskusten ja TE-toimistojen analogisten arkistojen seulonta- ja jarjestamistyotd
jatketaan Kansallisarkiston tiekartan mukaisesti ja valmistaudutaan Kansallisarkiston
massadigitointihankkeeseen, joka ajoittuu vuosille 2027-2030.

Tavoite Tavoite Tavoite
2020 2021 2022
Digikypsyysindeksi (itsearvio, 1-5) >3,01 - -

1.1.2 TE-palvelujen kehittdminen ja uudistaminen

TE-palveluihin kohdistuu hallitusohjelman mukaisesti merkittdvid muutoksia mm. kuntien ty6l-
lisyyskokeilujen takia. TE-palvelujen kehittdmiseen ja uudistamiseen liittyvd tavoitekoko-
naisuus sisdltdd asiakastietojdrjestelmiin liittyvdt kehittdmistoimet sekd palvelujirjestelmdn
toimintakykyyn ja kehittdmiseen liittyvit toimet.

Tavoitteet:

TE-digihanke toteutetaan ohjausryhman hyvaksyman hankesuunnitelman ja tiekartto-
jen mukaisesti yhteistyéssa tyd- ja elinkeinoministerion, ELY-keskusten ja TE-toimisto-
jen kanssa.

Suunnitellaan ja toteutetaan TE-digin kdytt6onottoprojekti. Projektiin sisédltyvat kayt-
toonotettavan kokonaisuuden madrittelyn (toiminnallinen kokonaisuus, arkkitehtuu-
rit ja ymparistot, riippuvuudet ja sidokset, vaiheistus ja siirtymasuunnittelu, kayttajien
madrittely), kdyttdottovalmiuden varmistamisen, muutoksen johtamisen ja projek-
toinnin.

— Mm. TE-digi -jdrjestelmdkokonaisuuteen kuuluvan Asiantuntijan tyomark-
kinatorin kdyttéonotto, KEHA-keskuksen vastuulla olevien TE-digiin sidok-
sissa olevien hankkeiden toteutus, Tyémarkkinatorin ekosysteemin fasili-
tointi ja hallinta.

Varmistetaan TE-palveluiden asiakastietojdrjestelmdkokonaisuuden toimintakyky
muuttuvassa toimintaympdristéssa (tyollisyyden kuntakokeilut, palkkatuen ja startti-
rahan uudistamiseen liittyvdt kehittdmistoimet ja muut lainsdadannén muutostoi-
mista johtuvat kehittdmisty6t seka kayttdjien tuki).

TE-asiakaspalvelumallia kehitetddn tukemaan proaktiivisesti kansallisen TE-palvelu-
strategian toimeenpanoa. Muuttuva toimintaymparistd ja monitoimijamalliin (mm.
tyéllisyyden kuntakokeilut) siirtyminen haastavat nykyiset, TE-toimistojen erilaistu-
neet palvelumallit.

1.1.3 Asiakaskeskeisyyden vahvistaminen ja tiedolla johtaminen

Toiminnan ja palvelujen kehitys perustuu ennakointiin sekd ajantasaiseen tietoon toimintaym-
pdristostd, toiminnasta ja asiakkaista. Tietojohtamisen kehittdminen ja sithen panostaminen
palvelee koko ELY/TE ja KEHA -virastokokonaisuutta. Asiakkuustydssd ja tietojohtamisessa ta-
voitellaan myds viranomaisten vdlisen yhteistyén edistdmistd, mm. aluehallintovirastojen ja
ELY-keskusten vadililld.
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Tavoitteet:

Tiedolla johtamista vahvistetaan. Huolehditaan, ettd kehitteilld oleva ty6voima- ja yri-
tyspalvelujen tietoalusta raportointivdlineineen on aktiivisessa kdytdssa ja sen tietosi-
salto kattaa virastojen johtamisen, seurannan ja kehittdmisen kannalta olennaiset tie-
dot toimintaympadristostd, toiminnasta, taloudesta ja asiakkaista.

Kehitetddn maksatusten valtakunnallinen toimintamalli, johon liittyen palvelutyyty-
vdisyyskyselyt laajennetaan kaikkiin maksatuksiin sekd vakiinnutetaan maksatuksen
asiakaspalvelu- ja palautejdrjestelma.

Asiakaskokemuksen mittaamista uudistetaan ja laajennetaan uusiin palveluihin. Asia-
kaspalautteen kerddaminen lisdtddn KEHA-keskuksen niihin palveluihin, joissa on
Toimi-jarjestelma kdytossa (palvelupyyntdjen tiketit).

EU:n digitaalisen palveluvdyld -asetus (Single Digital Gateway) toteutetaan suunnitel-
lusti. SDG:n kansallisen toimeenpanon koordinaatiovastuu on KEHA-keskuksella.

Maksatusten nykyiset palveluprosessit hoidetaan hyvin ja laadukkaasti.

1.2 Painopiste: Yhteiset toimintatavat ja kumppanuudet - toiminnan tehostaminen

ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteisid toimintatapoja ja kdytdntdjd edistdmdlld tehostetaan
toimintaa ja saadaan aikaan sadstéjd mm. hankintojen ja toimitilojen osalta. Osaltaan digita-
lisaation edistdmistd tukevat kehittdmistoimet ja -hankkeet painopisteessd 1.1 tukevat toimin-
nan tehostamista. Virastokokonaisuutta koskevien lakien ja sédddsten toimeenpanon tulee
olla yhdenmukaista koko virastokentdissd.

Tavoitteet:

KEHA-keskus vastaa osaltaan 1.1.2020 voimaan tulevan tiedonhallintalain toimeen-
panoon liittyvistd toimenpiteistd. Tehtavat ja KEHA-keskuksen vastuut tiedonhallinta-
lakiin liittyen maéritellddn tarkemmin yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerién ja vi-
rastojen kanssa. Digihankkeiden hankehallintaa kehitetdan virastojen tarpeista ja tie-
donhallintalain vaatimusten mukaisesti.

KEHA-keskuksen hallinnollisen hankintatoimen ldhivuosien tavoitteena on hankinto-
jen johtamisen vahvistaminen. Tatd tukee mm. valmistelussa oleva hankintastrategia,
joka sisdltda hallitusohjelmassa olevia hankintoihin kohdistuvia tavoitteita (innovatii-
visuus, hiilineutraalisuus, sosiaalinen vastuu, kiertotalous).

KEHA-keskuksen toimitilahallinnon Idhivuosien tavoitteena on toimitilajohtamisen
vahvistaminen, johon liittyen Senaatin kanssa on yhdessd kdynnistetty toimitilahan-
kesalkun valmistelu, joka vastaa pdivitettyd valtion toimitilastrategiaa. KEHA-keskus
on mukana valtion yhteiskdyttéhankkeiden valmistelussa.

KEHA-keskuksen henkilosto- ja lakipalvelut -yksikon uusi toimintatapa vakiinnutetaan
ja virastojen tarvitsemaa tukea parannetaan.

KEHA-keskus varmistaa yhdessd rakennerahastotoimintaan erikoistuneiden ELY-kes-
kusten kanssa, ettd kirjanpitoyksikén hallinnollisissa ohjeissa on huomioitu EU-lain-
sddddannon vaatimukset. Lisdksi KEHA-keskus varmistaa vastuunjaon eri toimijoiden
kesken kirjanpitoyksikdn itse toteuttamissa hankkeissa. Vastuunjako ja roolit kuva-
taan, jolloin ne voidaan liittdd osaksi virastojen hallinto- ja valvontajérjestelman ku-
vauksia (HVJ-kuvaus).
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2 Tuotokset ja laadunhallinta

Tavoite Tavoite Tavoite
2020 2021 2022
Verkkolaskutuksen osuus myyntilaskuista 50 % 55% 55%
Handi automaattikohdistus 35% 40 % 50 %
Toimitilasaastot (euroa) 100 000 100 000
Palvelukyky ja laatu Tavore Ta;:;‘f [y
Asiakastyytyvdisyys KEHA-keskuksen maksatuksen 4,0 4,0 4,1
palveluihin (1-5)
Maksatuspdatésten ka. kdsittelyaika (pv) <30 <30 <25

3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

3.1 Painopiste: Henkildsto ja tyoyhteisd

KEHA-keskus vahvistaa henkiléstdn tyéhyvinvointia, huolehtii henkiléstén osaamisen ylldpitd-
misestd ja kehittdmisestd sekd tukee virastojen johtamista ja esimiestyétd. Ndkopiirissd on eri-
tyisesti TE-toimistojen henkiléstdn kannalta merkittdvid muutoksia.

Tavoitteet:

Muutoshankkeiden (mm. tydllisyyden kuntakokeilujen ja tyGttomyysturvatehtdvien
siirron) onnistunut toteutus HR-asioiden osalta (yt-neuvotteluprosessin laadukas to-
teutus, henkiléstésiirrot, HR-asiat ja erityisesti tydhyvinvoinnin tuki) yhdessd virasto-
jen kanssa.

Tybkykyjohtamisen tehostettu tukeminen. Tuetaan tyokykyjohtamista tuottamalla
johdon tybpdydalle tydkykyjohtamisen kannalta keskeistd tietoa. Tarjotaan esimie-
hille tukea ja valmennusta tyékykyasioiden kdsittelyyn. Tehostetaan aktiivisen tuen
toimintatapoja sekd ennakoivaa kuntoutusprosesseihin ohjaamista yhteistydssa tyo-
terveyshuollon, KEVAR ja KELAn kanssa.

Kaynnistetadn Uudistumisohjelma 2.0, joka sisdltaa henkil6ston osaamisen ylldpitami-
sen ja kehittdmisen, johtamisen ja esimiesty6n tuen, yhteiskehittdmisen tuen sekd toi-
mintatapamuutosten edistdmistd. Uudistumisohjelmaan sisdltyy my&s henkiléstén
perehdyttdminen (TE-akatemia) ja TE-digin kdyttoonottoprojekti. Uudistumisohjel-
massa yhteensovitetaan ELY-keskusten vastaavat esitykset.

Tavoite 2020 Tavoite 2021 Tavoite 2022

Henkildston kokonaistyytyvaisyys (1-5) >3,6 >3,6 >3,6
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4 Resurssit

Maararaharesurssit tarkentuvat vuosittaisen maararahajaon yhteydessa.

5 Voimassaolo ja seuranta

Hallitusohjelman ty6llisyys, yrittdjyys, toimialojen kasvuhalukkuus ja uudistuminen ja alueiden
elinvoimaan liittyvien tavoitteiden toiminnalliseen tukemiseen liittyen KEHA-keskuksen ja tyo-
ja elinkeinoministerién valisid tehtavid, roolia ja kehittdmisen suuntaviivoja selvitetddn kesdan
2020 mennessd. Selvityksen pohjalta voi olla tarvetta paivittda tulossopimusta vuoden 2020
aikana. Pdasddntoisesti sopimus on voimassa vuoden 2020 loppuun.

KEHA-keskus raportoi 30.6.2020 ja 31.12.2020 mennessd tulostavoitteiden toteuttamisen ete-
nemisesta tyo- ja elinkeinoministeriélle.

KEHA-keskuksen johtaja raportoi KEHA-keskuksen toiminnasta OHJAUS-valmisteluryhman ja
tarvittaessa ELY-keskusten valtakunnallisen johtoryhman kokouksissa.

6 Allekirjoitukset

Helsingissd 7.2.2020

\
\:?sastopi-iél ikkd, ylijohtaja johtaja

tyd- ja elinkeinoministerio KEHA-keskus

Anu Jankala Taina Vuorinen
neuvotteleva virkamies henkildstéjohtaja
ty6- ja elinkeinoministerio KEHA-keskus
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