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EHDOTUS VALTIONEUVOSTON ASETUKSEKSI ERAITA KULUTTAJAPALVELUJA
KOSKEVASTA TURVALLISUUSASIAKIRJASTA

Palvelun tarjoajan velvollisuus ilmoittaa kunnan valvontaviranomaiselle palvelun tarjoami-
sen aloittamisesta silloin, kun palveluun voi liittyd merkittivia riskeja

Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011) annettiin 22 pdivénd heindkuuta 2011. Se tulee
voimaan 1 pdiviand tammikuuta 2012. Uusi laki korvaa voimassa olevan lain kulutus-
tavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta (75/2004).

Kuluttajaturvallisuuslain 6 §:n 1 momentin mukaan palvelun tarjoajan on tehtiva en-
nen kuluttajapalvelun tarjoamisen aloittamista kirjallinen ilmoitus sen kunnan val-
vontaviranomaiselle, jonka alueella palvelua aiotaan tarjota, seuraavista palveluista:

1) huvipuisto, perhepuisto, eldintarha, kotieldinpuisto, tivoli ja sirkus;
2) kuntosali;

3) laskettelukeskus ja muu rinnekeskus;

4) leikkikenttd ja siithen rinnastettava sisileikkipaikka;

5) rullalautailupaikka ja vastaavanlainen pyorailypaikka;

6) seikkailu-, elimys-, ja luontopalvelu seka niihin rinnastettava muu ohjelmapalve-
lu, jollei siihen siséltyvaa riskid voida arvioida vihiiseksi;

7) kiipeilykeskus;

8) ratsastustalli ja muu ratsastuspalvelu;

9) kartingrata;

10) uimahalli, maauimala, kylpyl4 ja viihdekylpyla;
11) uimaranta ja talviuintipaikka;

12) tatuointi-, lavistys- ja muu kehonmuokkauspalvelu;
13) turvapuhelinpalvelu ja muu vastaava palvelu;

14) tapahtuma, joka sisdltdd merkittdvén riskin, josta toteutuessaan voi aiheutua vaa-
raa jonkun turvallisuudelle palveluun osallistuvien thmisten suuren miirin tai muun
erityisen syyn vuoksi.

Pykéldn 2 momentin mukaan ilmoituksesta on kéytiva ilmi:

a) palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot;



b) palvelun suorituspaikka;

¢) palvelun kuvaus;

d) palveluun liittyvét merkittdvimmat riskit ja toimenpiteet niithin varautumiseksi;
e) tieto turvallisuusasiakirjan laatimisesta ja viimeisimmasté paivittdmisesta.

Vastaava ilmoitus on tehtdva, kun edelld 1 momentissa tarkoitettua toimintaa olen-
naisesti muutetaan. Palvelun tarjoajan vaihtumisesta on niin ikdén ilmoitettava kun-
nan valvontaviranomaiselle.

Kunnan valvontaviranomaisen on toimitettava ilmoituksen vastaanotettuaan palvelun
tarjoajalle viipymadttd vastaanottoilmoitus.

Palvelun tarjoajan on tehtdvi tdssd tarkoitettu ilmoitus vain niistd palveluista, joiden
tarjoaminen aloitetaan lain voimaantulon jalkeen.

Turvallisuusasiakirja

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:ssd on sdédnndksid turvallisuusasiakirjan laatimisesta.
Velvollisuus laatia turvallisuusasiakirja koskee sellaisia palvelun tarjoajia, joiden on
tehtdvé lain 6 §:ssd tarkoitettu ilmoitus kunnan valvontaviranomaiselle.

Suositeltavaa on, ettd myds tarjottaessa sellaisia palveluja, joita kuluttajaturvallisuus-
lain 7 §:n vaatimukset eivit koske, palvelun tarjoaja laatisi kirjallisen turvallisuus-
suunnitelman ottaen huomioon toiminnan laadun ja laajuuden. Joissakin tilanteissa
kirjallinen turvallisuussuunnittelu on palvelun turvallisen tarjoamisen varmistami-
seksi kdytdnnossa tarpeellista. Velvollisuus turvallisuusasiakirjan laatimiseen rajoit-
tuu kuitenkin kuluttajaturvallisuuslain 6 §:ssd@ mainittuja palveluja tarjoaville.

Palvelun tarjoajaan saattaa kohdistua palvelun turvallisuuteen liittyvaé asiakirjojen
laatimisvelvoitetta myos muun palvelua koskevan sddntelyn nojalla, esimerkiksi pe-
lastuslain perusteella. Nyt esilld oleva sdéntely perustuu kuitenkin vain kuluttajatur-
vallisuuslakiin. Siten tdmén sdéintelyn nojalla asetettavia vaatimuksia ei voitaisi so-
veltaa palveluja koskeviin erityissdddosten tiydentdmiseen, elleivit kysymyksessa
oleva palvelu kuulu my6s kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n soveltamisalaan.

Kuluttajaturvallisuuslain voimaantuloa koskevan 55 §:n mukaan turvallisuusasiakirja
on laadittava viimeistdan kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun laki tulee voimaan
eli 30.6.2012 mennessd. On huomattava, ettd velvollisuus laatia turvallisuusasiakirja
koskee my0s niitd 6 §:ssd tarkoitettuja palveluja, joita toiminnanharjoittaja on tarjon-
nut jo ennen lain voimaantuloa. Monilla palvelun tarjoajilla on jo nykyisin turvalli-
suusasiakirja. Lain valvonnasta vastaavat viranomaiset ovat suositelleet, ettd tillai-
nen asiakirja laaditaan, vaikka asiasta ei ole ollut nimenomaista sddannosté laissa.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 1 momentin mukaan turvallisuusasiakirja sisiltda
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi seké niisté tiedotta-
miseksi palvelun tarjoamisessa mukana oleville. Suunnitelmassa on 1 momentin mu-
kaan edelleen otettava huomioon palvelun luonne ja toiminnan laajuus. Néin ollen
myds arvioitaessa esimerkiksi turvallisuusasiakirjalta vaadittavaa kattavuutta tai laa-



ja-alaisuutta on otettava huomioon, onko kysymyksessé vaikkapa suuri huvipuisto tai
pieni, mahdollisesti yhden hengen tydpanoksella toimiva, maltillisia riskeja sisélté-
véd toimintaa jarjestdvd ohjelmapalveluyrittdja.

Jos samaa palvelua varten on muun lain nojalla laadittava pelastus-, valmius- tai muu
vastaava suunnitelma, pykédldn 2 momentin mukaan ei 1 momentissa tarkoitettua tur-
vallisuusasiakirjaa tarvitse laatia, vaan turvallisuusasiakirjassa selvitettdvia tietoja
vastaavat tiedot voidaan koota muun lain nojalla laadittavaan suunnitelmaan. Tésti
voisi olla hyotya siten ettd asiakirjan péivittiminen helpottuu ja voidaan vilttaa pail-
lekkiistd tyotd, kun turvallisuuteen liittyvid eri asioita ja ndkokohtia pystytdan koor-
dinoimaan. Lain sddtdmiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 99/2010 vp) pe-
rustelujen mukaan nédin meneteltdessd on kuitenkin huolehdittava siité, ettd turvalli-
suusasiakirjan yksityiskohtaisuus, taso ja laatu eivit heikkene.

Pykéldn 3 momentissa sdddetéddn, ettd palvelun tarjoaja, joka tarjoaa monenlaisia
palveluja taikka samaa palvelua useassa paikassa, voi laatia palveluille yhteisen tur-
vallisuusasiakirjan, jossa tarpeen mukaan esitetddn palvelun turvallisuusasioihin liit-
tyvit erityispiirteet. Esimerkiksi kunnan kaikista leikkikentistd voitaisiin laatia yhtei-
nen yleinen osa ja sen tdydennykseksi kustakin yksittéisestd leikkikentistd erillinen
liite, jossa olisi kentén asemapiirros ja maininnat sitd koskevista erityispiirteistd. Sa-
moin esimerkiksi kdysilaskeutumista koskevaa palvelua eri kohteissa ja eri paikka-
kunnilla tarjoava voisi laatia turvallisuusasiakirjaan yhteisen osan ja sen liitteeksi
kultakin suorituspaikalta sitd koskevat tarpeelliset tiedot.

Pykilan 4 momentin mukaan turvallisuusasiakirja on pidettidva ajan tasalla. Palvelun
laadusta ja laajuudesta riippuu, kuinka usein turvallisuusasiakirjaa on péivitettava.
Turvallisuusasiakirja olisi syytéd kdyda lavitse esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa.

Pykéldn 5 momentin mukaan palvelun tarjoajan on varmistauduttava siitd, ettd palve-
lun tarjoamisessa mukana olevat tuntevat turvallisuusasiakirjan sisillon. Palvelun tar-
joamisessa mukana olevilla tarkoitetaan henkil6itd, jotka toimivat palvelun tarjoajan
lukuun, kuten hédnen tyontekijoitdén. Néilléd ei sen sijaan tarkoiteta palveluun osallis-
tuvia kuluttajia tai kuluttajiin rinnastettavia henkil6itd. Tarvittaessa palvelun tarjo-
ajan on jérjestettdva palvelun tarjoamisessa mukana oleville koulutusta.

Turvallisuusasiakirja on ennen muuta tarpeen sen varmistamiseksi, ettd palvelun tar-
joaja on itse riittdvésti varautunut niihin riskeihin, joita palveluun saattaa liittyd. Tur-
vallisuusasiakirja on siten osa niin sanottua palvelun tarjoajan omavalvontaa. Se voi

olla joissain tapauksissa osa yrityksen laatujérjestelmaa.

Tarkoituksena ei ole, ettd kunnan valvontaviranomainen tutustuisi kaikkiin toimialu-
eellaan laadittuihin turvallisuusasiakirjoihin vaan vain tarpeen mukaan palvelun tar-
joamiseen kohdistuvan viranomaisvalvonnan yhteydessd. Siten pykdldn 6 §:n 6 mo-
mentissa ehdotetaan sdddettiviksi, ettd turvallisuusasiakirja on ndytettdvi ja toimitet-
tava valvontaviranomaiselle timén sitd pyytéessa.

Pykéldn 7 momentin mukaan tarkempia sddnnoksid turvallisuusasiakirjan sisallosta
ja laatimisesta voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella. Nyt esilld oleva asetuseh-
dotus annettaisiin tdimén sddnndksen nojalla. Tdmi valtioneuvoston asetus annettai-
siin samanaikaisesti my0s kuluttajaturvallisuuslain 52 §:n nojalla. Tdmén 52 §:n mu-



kaan tarkempia sddnndksid kulutustavaroille ja kuluttajapalveluille asetettavista vaa-
timuksista terveyden ja omaisuuden suojaamiseksi voidaan antaa valtioneuvoston
asetuksella.

Tyo- ja elinkeinoministerio pyysi elokuussa 2011 asetusehdotuksesta lausunnon 24
taholta, joista 16 antoi lausunnon. Lausunnoissa ehdotusta kannatettiin. Asetusehdo-
tukseen on tehty erditd teknisluontoisia muutoksia lausunnoissa esitettyjen huomau-
tusten pohjalta.

Asetusehdotus
1 § Turvallisuusasiakirjan laatiminen

Pykéldehdotuksen mukaan kuluttajaturvallisuuslain 7 §:ssé tarkoitettu turvallisuus-
asiakirja olisi laadittava siten, ettd se on riittdvén kattava ja yksityiskohtainen ottaen
huomioon toiminnan luonne ja laajuus. Pykald vastaa asiallisesti lain 7 §:n 1 momen-
tin loppuosaa, jonka mukaan suunnitelmassa on otettava huomioon toiminnan luonne
ja laajuus.

Ensi sijassa on toiminnanharjoittajan itsensé arvioitava, kuinka yksityiskohtainen ja
laaja turvallisuusasiakirjan on oltava. Kuluttajaturvallisuuslain noudattamisen val-
vonnasta vastaava viranomainen voi kuitenkin vaatia, ettd palvelun tarjoaja tdydentda
turvallisuusasiakirjaa ja tismentéa sitd. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin
verkkosivuilla on turvallisuusasiakirjaa koskevaa ohjeistusta ja asiakirjamalleja, jot-
ka on tarkoitettu auttamaan ja helpottamaan palvelun tarjoajia asiakirjan laatimisessa.
Niiden ohjeiden tarkoituksena ei ole asettaa madrdyksia turvallisuusasiakirjan muo-
dolle tai siséllolle. Kuluttajaturvallisuuslain 34 §:n 2 momentissa sdddetédén, ettd jos
6 §:ssd tarkoitetun ilmoituksen tekemisti tai 7 §:ssd tarkoitetun turvallisuusasiakirjan
laatimista koskeva velvollisuus on laiminlydty ja laiminlydnti ei ole vdhéinen eika
velvollisuutta ole kehotuksesta huolimatta noudatettu, valvontaviranomainen voi
madritd palvelun tarjoajan tdyttdmaan velvollisuutensa miirdajassa. Lain 45 §:n 2
momentin mukaan valvontaviranomainen voi asettaa 34 §:n 2 momentissa tarkoite-
tun médrdyksen noudattamisen tehosteeksi uhkasakon.

2 § Turvallisuusasiakirjan sisdlto

Pykaldehdotuksessa on luettelo seikoista, jotka turvallisuusasiakirjassa on selvitetté-
vd, jollei se ole erityisestd syystd kyseisen palvelun osalta tarpeetonta. Vain joissakin
tapauksissa voidaan olettaa olevan tarvetta siséllyttdd turvallisuusasiakirjaan kaikkia
luettelon kohtia. Virkkeen loppuosa tarkoittaa, etté erityisesti silloin, kun kysymyk-
sessd oleva palvelutoiminta on pienimuotoista ja sen sisdltamat riskit maltillisia, ei
ole tarpeen selvittdd nimenomaisesti kaikkia luetteloon kuuluvia seikkoja. Myos talta
osin on toiminnanharjoittajan ensi sijassa arvioitava, kuinka yksityiskohtaisesti ja
laajasti turvallisuusasiakirjassa on selvitettiva pykéléssa tarkoitettuja seikkoja. Val-
vontaviranomainen voi palvelua koskevien valvontatoimien yhteydessa tarvittaessa
kehottaa antamaan turvallisuusasiakirjassa tarkempia ja tismallisempié tietoja.



2 §:n 1 momentin 1)-kohta. Palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot.

Turvallisuusasiakirjaan olisi merkittdva palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteys-
tiedot. Palvelun tarjoaja voi merkitd turvallisuusasiakirjaan myds kédyttdmiensé ali-
hankkijoiden yhteystiedot mutta titd ei sddnnoksen mukaan edellytettdisi.

2 §:n 1 momentin 2)-kohta.

Kohdan mukaan turvallisuusasiakirjassa on selvitettdva turvallisuusasioista vastaa-
vat. Kun kysymyksessd on pienimuotoinen palvelu, jonka tarjoamiseen osallistuu
vain yksi tai muutama henkild, on yleensi tarkoituksenmukaista, ettd heidat kaikki
nimetdin turvallisuudesta vastaaviksi. Laajemmissa palveluissa on taas kdytannollis-
t4 nimetd yksi tai useampi vastuuhenkild, esimerkiksi yrityksen turvallisuuspaillikko
tal muu vastaavassa asemassa oleva henkild. Tarkeda on, ettd vastuuhenkil6lla on
riittdvasti madrdysvaltaa puuttua turvallisuuskysymyksiin. Asia on palvelun tarjoajan
itsensé ratkaistavissa.

2 §:n 1 momentin 3)-kohta. Ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden mahdolliset seuraukset.

Tadmaé kohta on turvallisuusasiakirjan keskeisinti sisdltod. Toiminnanharjoittajan on
sen mukaisesti ammattitaitonsa perusteella arvioitava turvallisuusasiakirjassa tarjoa-
maansa kuluttajapalveluun liittyvét riskit ja niiden mahdolliset seuraukset. Samasta

asiasta on sddnnoksid kuluttajaturvallisuuslain 5 §:ssé, jossa toiminnanharjoittajalle

on asetettu yleinen huolellisuusvelvollisuus.

Vaikka palvelujen tarjonnassa on aina mahdollista, ettd kdytdnndssé ilmenee odotta-
mattomia ja ennalta arvaamattomia vaaratilanteita, voidaan vaaratilanteiden vaka-
vuutta useimmissa tapauksissa tuntuvasti vihentdd, jos etukéteen on arvioitu, millai-
sia ongelmatilanteita mahdollisesti voi syntyé ja millaisia ndiden vaaratilanteiden
seuraukset voivat pahimmillaan olla.

Kuluttajaturvallisuuslain 3 §:n 6)-kohdan mukaan riskinarvioinnilla tarkoitetaan vaa-
rojen tunnistamista sekd riskien suuruuden madrittdmista ja merkityksen arvioimista
turvallisuudelle.

Nyt esilld olevassa asetusehdotuksen 2 §:n 1 momentin 3)-kohdassa on kysymys kir-
jallisesta riskinarvioinnista. Riskinarviointi ei koske pelkéstién palvelun suorittami-
seen suoranaisesti liittyvid seikkoja vaan muun muassa ulkoisten olosuhteiden, kuten
palvelun tarjoamisessa kiytettivien rakennusten, laitteiden, suorituspaikan maaston
tai yllattavien sddolosuhteiden vaikutusten arviointia.

2 §:n 1 momentin 4)-kohta. Toimenpiteet vaaratilanteiden ehkdisemiseksi.

Kun ennakoitavissa olevat vaaratilanteet on arvioitu edellisen kohdan mukaisesti,
voidaan tdmén arvion perustella maérittdd turvallisuusasiakirjassa toimenpiteet, joilla
vaaratilanteita voidaan ehkéista.



2 §:n 1 momentin 5)-kohta. Ohjeet erilaisia 3)-kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara-
Jja vahinkotilanteita varten.

Tédma kohta tdsmentéd edellistd 4)-kohtaa erityisesti silloin, kun on kysymys laaja-
alaisesta palvelusta, jossa palvelun tarjoamiseen osallistuu suuri méérad henkilostoa.
TéllGin saattaa olla paikallaan sisdllyttad turvallisuusasiakirjaan henkildstolle annet-
tavaa ohjeistusta, joka auttaa toimimaan oikein onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilan-
teissa. Kysymys saattaa olla esimerkiksi palvelun suorittamiseen kdytettdvin alueen
sulkemisesta ja sielld olevien henkildiden evakuointisuunnitelmista tai siitd, miten
tiedottaminen vaaratilanteessa voidaan hoitaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Nailla
seikoilla on usein ldheinen yhteys pelastuslain edellyttiméén pelastussuunnitelmaan.

2 §:n I momentin 6)-kohta. Palvelun tarjoamisessa mukana olevien turvallisuusasioihin liittyvd pe-
rehdyttiminen ja kouluttaminen sekd mahdolliset pdtevyys- ja koulutusvaatimukset.

Se, kuinka tdsmaillisesti ja seikkaperdisesti tissd kohdassa tarkoitetuista seikoista on
turvallisuusasiakirjassa mainittava, riippuu suuresti kysymyksessi olevan palvelun
luonteesta ja laajuudesta.

Kun kysymys on pienimuotoisesta ja vihemmaén riskejé sisdltavésti palvelusta, joka
kuitenkin kuuluu kuluttajaturvallisuuslain 6 §:ssd mainittuihin palveluihin, henkil6s-
ton perehdyttdmistd koskeva teksti turvallisuusasiakirjassa voisi olla varsin lyhyt.
Mitd enemmaén palvelun suorittamiseen liittyy monimutkaisia koneita tai laitteita,
joiden asentaminen, kéytto ja huolto saattaa edellyttdd esimerkiksi sdhkoturvallisuus-
lainsdddénndn, liikennelainsddddnnon, ampuma-aselainsddddnndn tai muun vastaa-
van sdintelyn perusteella tiettyd kelpoisuutta tai viranomaislupaa, sitd yksityiskohtai-
semmin ndistd seikoista olisi oltava selvitystd turvallisuusasiakirjassa. Samoin saattaa
joissakin tapauksissa olla tarpeen, ettd palvelun tarjoamisessa on mukana terveyden-
huollon ammattihenkildstod. Joissain tapauksissa saattaa olla tarpeen laatia erityinen
henkiloston turvallisuuskoulutusta koskeva suunnitelma

2 §:n 1 momentin 7)-kohta. Palvelussa kdytettdvit tilat, rakenteet, vilineet, reitit, eldimet, henkilon-
suojaimet ja muu tarpeisto sekd niitd ja niiden huoltoa koskevat vaatimukset.

Palvelussa kiytettidvien tilojen, rakenteiden ja vilineiden on tiytettdva niitd mahdol-
lisesti koskevat vaatimukset, esimerkiksi koneiden ja laitteiden, sdhkolaitteiden, hen-
kilonsuojainten ja rakennustuotteiden turvallisuutta koskevat vaatimukset. Tarpeen
mukaan on arvioitava kdytettdviin tiloihin ja vélineisiin liittyvit erityiset riskit. Jos
palveluun liittyy sellaisten vélineiden kédyttod, jotka vaativat erityistd kunnossapitoa
tai huoltoa, ndisté seikoista on syytd mainita turvallisuusasiakirjassa.

Palvelussa kiytettdvaan reittiin liittyvat kysymykset on turvallisuusasiakirjassa otet-
tava huomioon erityisesti silld kannalta, miten voidaan toimia, jos palveluun osallis-
tuva tai palvelun suorittajan henkilostoon kuuluva loukkaantuu tai esimerkiksi puhe-
lin tai muut tietoliikenneyhteydet eivit ole saatavilla kaikilla reittiosuuksilla.

2 §:n 1 momentin 8)-kohta. Palvelun tarjoamiseen liittyvit olosuhderajoitukset.

Esimerkiksi sddolosuhteet, kuten pakkanen, myrsky, ukkoskuuro, kova sade tai tulvi-
va vesi saattavat tehda joidenkin, etenkin ulkosalla tapahtuvien palvelujen suoritta-



misen liian riskialttiiksi. Téllaiset olosuhderajoitukset olisi kirjattava turvallisuus-
asiakirjaan. Joissakin tapauksissa saattaa olla tarpeen edellyttdd palveluun osallistu-
vilta hyvéé peruskuntoa. Myos jotkin sairaudet saattavat muodostua esteeksi osallis-
tua palveluun, johon kuuluu raskaita fyysisid suorituksia.

2 §:n 1 momentin 9)-kohta. Palvelun suurin mahdollinen turvallinen asiakasmddrd eri olosuhteissa
sekd palveluun osallistuvien terveydentilaa, fyysistd kuntoa, kokemusta, koulutusta ja muita vastaa-
via seikkoja koskevat vaatimukset.

Erityisesti jotkut seikkailu- ja elimyspalvelut ovat sellaisia, ettd palvelun tarjoamisen
osallistuvan henkildston on aktiivisesti opastettava palveluun osallistuvia henkilditd
ja valvottava turvallisuutta. Talloin saattaa riittdvin turvallisuustason saavuttaminen
edellyttdd, ettd palveluun osallistuvien asiakkaille asetetaan enimméisméaéra. Tété
koskeva tieto on syyta sisdllyttdd turvallisuusasiakirjaan. Palvelun suorittamisessa
kaytettivat tilat ja laitteet, sddtila tai vuodenaika saattaa niin ikdén tehdé tarpeellisek-
si rajoittaa osallistujaméérdd. On tilanteita, joissa palvelun turvallisuuden varmista-
minen edellyttid, ettd palveluun osallistuville henkil6ille asetetaan terveydentilaa,
fyysistd kuntoa, kokemusta, koulutusta ja muita vastaavia seikkoja koskevia vaati-
muksia. Kuluttajapalvelun turvallisen tarjoamisen kannalta on tirked, ettd palvelun
tarjoaja on etukiteen arvioinut ja madritellyt kyseisid seikkoja koskevat mahdolliset
rajoitukset ja muuta seikat ja merkinnyt ne turvallisuusasiakirjaan.

2 §:n 1 momentinl(0)-kohta. Palvelun vaikutuspiirissd olevien muiden kuin asiakkaiden turvallisuu-
den varmistamiseksi tarpeelliset toimenpiteet.

Kuluttajaturvallisuuslain 5 §:ssd sdddetddn, ettd toiminnanharjoittajan on olosuhtei-
den vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttiméllé tavalla varmistaudutta-
va sitd, ettd kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta ei atheudu vaaraa kenenkién ter-
veydelle ja omaisuudelle.

Kun palveluja tarjotaan usein yleisilld paikoilla tai paikoissa, joissa on samanaikai-
sesti myds muita kuin palveluun osallistuvia, esimerkiksi katsojia tai ulkopuolisia
ohikulkijoita tai muutoin palvelun vaikutuspiirissd olevia, palvelun tarjoajan on ti-
min mukaisesti varmistauduttava siitd, ettd myos kaikkien palvelun vaikutuspiirissé
olevien turvallisuus toteutuu. Siten turvallisuusasiakirjaan on otettava tarvittaessa
selvitystd siitd, miten palvelun vaikutuspiirisséd olevien turvallisuus varmistetaan.

2 §:n 1 momentin 11)-kohta. Miten erilaiset onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteet kirjataan ja
miten ndin kerdttyd tietoa kdytetddn hyvdksi turvallisuustoiminnan kehittdmisessd.

Kuluttajaturvallisuuslainsdddédnnon valvontaviranomaiset ovat kulutustavaroiden ja
kuluttajapalvelusten turvallisuudesta annetun lain 3 §:n huolellisuusvelvollisuus-
sadnndsten nojalla vakiintuneesti edellyttdneet, ettd kuluttajapalveluja tarjoavan toi-
minnanharjoittajan on yllipidettdvad onnettomuuskirjanpitoa, johon merkitddn asia-
kasturvallisuuden kannalta merkitykselliset tapahtumat. Turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto Tukesin verkkosivuilla on titi koskevaa ohjeistusta.

Asiasta annetuissa ohjeissa on kehotettu merkitseméddn onnettomuuskirjanpitoon
my0s pienet tapaturmat ja kdyttimain keréttyja tietoja sddnnollisesti hyvéksi palve-
lun tarjoajan oman turvallisuustoiminnan kehittdmisessd. Tata koskeva nimenomai-



nen kohta ehdotetaan nyt otettavaksi turvallisuusasiakirjaa koskevaan valtioneuvos-
ton asetukseen.

2 §:n I momentin 12)-kohta. Menettely kuluttajaturvallisuuslain 8 §:ssd sdddetyn ilmoitusvelvolli-
suuden noudattamiseksi.

Kuluttajaturvallisuuslain 8 §:n 1 momentin mukaan jos toiminnanharjoittaja saa tie-
toonsa tai hdnen tulisi ammattitaitonsa perusteella hallussaan olevien tietojen perus-
teella pystya paittelemadin, ettd kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta aiheutuu vaa-
raa jonkun terveydelle tai omaisuudelle, hinen on ilmoitettava tdstd vilittomasti val-
vontaviranomaiselle. Toiminnanharjoittajan on samalla ilmoitettava, mihin toimenpi-
teisiin, kuten toiminnan keskeyttimiseen taikka vaarallisen tavaran jakelun keskeyt-
tdmiseen tai markkinoilta poistamiseen, hin on ryhtynyt vaaran takia.

Kuluttajaturvallisuuslain 8 §:n 2 momentin mukaan edelld 1 momentissa tarkoitettu
ilmoitus on tehtévd Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle silloin, kun kyseessé on vaa-
rallinen kulutustavara tai kuluttajapalvelussa kaytettava tavara, ja kunnan valvontavi-
ranomaiselle, kun kyseessd on vaarallinen kuluttajapalvelu.

Jotta ilmoitusmenettely toimisi asianmukaisesti niiden palvelujen ollessa kysymyk-
sessd, joista kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n mukaan on tehtdvé turvallisuusasiakirja,
on palvelun tarjoajan syytd kirjata téllaista ilmoitusta koskeva menettely turvalli-
suusasiakirjaan. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin verkkosivuilla on tété
koskevaa ohjeistusta ja ilmoituslomake.

2 §:n 1 momentin 13)-kohta. Miten suunnitelmaan siséltyvét tiedot saadaan palvelun tarjoamisessa
mukana olevien tietoon.

Edelld 2 §:n 1 momentin 6)-kohtaan on ehdotettu siéntelya siitd, miten palvelun tar-
joamisessa mukana olevat, kuten palvelua tarjoavan yrityksen henkil6sto, perehdyte-
tddn ja koulutetaan turvallisuusasioihin seké sdéntelyd mahdollisista patevyys- ja tur-
vallisuusvaatimuksista. Tdmaén liséksi saattaisi joidenkin palvelujen kysymyksessa
ollen olla tarpeen varmistautua siité, ettd palvelun tarjoamisessa mukana olevat hen-
kilot tuntevat tarpeellisilta osin turvallisuusasiakirjan sisdllon.

2 §:n 1 momentin 14)-kohta. Miten kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista
annetussa valtioneuvoston asetuksessa (613/2004) sdddetyt tiedot annetaan palveluun osallistuville
Jja palvelun vaikutuspiirissd oleville.

Kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista annetun asetuksen
10 § koskee kuluttajapalveluista terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran tor-
jumiseksi tarpeellisten tietojen antamisesta kuluttajille. Asetuksen 10 §:n 1 momen-
tissa on luettelo sellaisista seikoista, joista tieto on annettava. Kun kuluttajapalvelut
ovat hyvin erilaisia, my0s terveydelle ja omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumisek-
st tarpeellinen kuluttajille annettava tieto vaihtelee tapauksesta toiseen.

Kysymys voi olla palveluun osallistuvalle annettavasta kirjallisesta aineistosta ja
suullisesta opastamisesta, mutta jossain tilanteissa myos yksityiskohtaisesta opetuk-
sesta ja etukdteisharjoittelusta.



Palvelun tarjoajan on ensi sijassa arvioitava, millaisten tietojen antaminen ennakkoon
kuluttajille on tarpeen ja miten ndmaé tiedot annetaan. Kuluttajaturvallisuuslain nou-
dattamista valvovat viranomaiset voivat tarvittaessa velvoittaa palvelun tarjoajan an-
tamaan tarvittavat tiedot. Nyt esilli olevan ehdotuksen mukaan tiedot on annettava
palveluun osallistuville mutta tarvittaessa myds muille palvelun vaikutuspiirissé ole-
ville. Naité seikkoja olisi kdsiteltdvi tarpeen mukaan myds turvallisuusasiakirjassa.

2 §:n 2 momentti

Asetusehdotuksen 2 §:n 2 momentin mukaan turvallisuusasiakirjassa olisi tarpeen
mukaan otettava huomioon myds kohteen tai sen rakenteen tavanomaisesta poikkea-
va kéyttd. Tamén mukaisesti palvelun tarjoajan olisi ammattitaitonsa perusteella ar-
vioitava my0s ne erityiset riskit, joita saattaa aiheutua, jos palvelut, joissa edellyte-
tddn erityistd taitoa, osaamista, harjaantumista tai suojavilineiden kayttdd, ovat ulko-
puolisten kéytettidvissd. Tarvittaessa pitdd tdllaisen kohteen kiyttd pystyd estimiin
tai ainakin sithen liittyvistd vaaroista on varoitettava.

3 § Voimaantulo

Kuluttajaturvallisuuslaki tulee voimaan 1 pdivind tammikuuta 2012. Tarkoitus on,
ettd nyt esilld oleva asetusehdotus tulisi voimaan saman ajankohtana. Kuten edelld on
todettu, niiden palvelun tarjoajien, joita kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n mukainen vaa-
timus laatia turvallisuusasiakirja koskee, on laadittava turvallisuusasiakirja kuuden
kuukauden kuluessa lain voimaantulosta eli 30 pédivaan kesdkuuta 2012 mennessa.

Tavanmukaisesti asetuksen tdytintdon panemiseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin voi-
taisiin ryhtyé jo ennen asetuksen voimaantuloa. Titd koskeva sddnndsehdotus on
3 §:n 2 momentissa.

Asetusehdotus on ollut tarkastettavana oikeusministerion lainvalmisteluosaston tar-
kastusyksikossa.
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