Tyo- ja elinkeinoministerio
Arbets- och nidringsministeriet

TARJOUSPYYNTO

177

26.1.2017 TEM/2198/13.01.01/2016

TARJOUSPYYNTO: BIG DATA KOHTAANNON EDISTAJANA TE-PALVELUISSA

Tyd- ja elinkeinoministerié pyytdd 6.3.2017 mennessd tarjoustanne ty6- ja elinkeinoministerion
rahoittaman tutkimuksen suorittamisesta aiheesta Big data kohtaannon edistdjénd TE-palveluissa.

Tarjouskilpailu kdiydaan avoimen menettelyn mukaisesti. Hankinnasta on julkaistu ilmoitus séhkdisessd
Hilma-ilmoituskanavassa (www.hankintailmoitukset.fi) seka Tyo- ja elinkeinoministerion kotisivuilla
(http://tem.fi/tarjous-ja-lausuntopyynnot).

Tutkimuksen tausta

Digitalisaatio on PM Sipildn hallitusohjelman poikkileikkaava teema, yksi kdrkihankkeista. Sen edistami-
nen nahd&an pitkdjanteisena kansallisena strategisena tavoitteena.

Hallitusohjelman karkihankkeena on myds ty6voimahallinnon uudistaminen tyollistymistd tukevaksi.
Tarkeimpana tavoitteena on tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmien ja rakenteellisen tyéttomyyden
helpottaminen. Karkihankkeen keskeisend toimenpiteend on digitalisaation hyddyntdminen TE-
palveluissa taysimdardisesti.

TE-palvelujen digitalisaatiossa big data -analytiikan ja automatisaation hy6typotentiaali on tunnistettu
seka yksilépalveluissa ettd laajemmin tiedolla johtamisessa seka tydmarkkinoiden muutosten ennakoin-
nissa ja tilannekuvan muodostamisessa.

TE-palvelujen digitalisaatiossa analytiikkaa ja siihen liittyvdd automatisaatiota on tarkoitus hy6dyntaa
ensi vaiheessa tydmahdollisuuksien ja tyénhakijoiden kohtaannon edistdmisessd ja asiakkaiden palvelu-
tarpeiden tunnistamisessa seka siihen liittyvassd asiakasohjauksessa.

Tutkimuksen kohde, tavoitteet ja keskeiset tutkimuskysymykset
Tutkimuksen tarkoituksena on:

1. madrittaa soveltuvat aineistot, joita tarvitaan ja voidaan hyédyntda tyévoiman kysynnan ja tar-
jonnan yhteensovittamisessa

2. madrittdd soveltuviin big data aineistoihin perustuva kohtaannon (mdtsdyksen) sovel-
lus/sovelluksia tai matemaattinen malli
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3. tehdi ehdotus, miten sovellus/sovellukset tai matemaattinen malli integroidaan osaksi olemas-
sa olevia ja mahdollisuuksien mukaan my0s tulevia TE-palveluita (esim. KEHA-keskuksen TE-Digi-
hanke).

Tutkimuksen tuloksena tulisi olla konkreettinen ja toteuttamiskelpoinen maarittely tyévoimapalveluissa
hy6dynnettavasta matching -sovelluksesta. Teoreettinen pohdinta matching -prosessista tulee jadada
suppeaksi.

Arvostamme ensisijassa mahdollisimman laajaa kokonaisuutta sekd tutkimus- ja kehittdmisasetelmaa.
Tutkimus voi kuitenkin olla osittainen. Se voi kohdistua pelkkdan aineiston muodostamiseen tai yksittai-
sen sovelluksen kehittamiseen ja maarittelyyn. Kehitys- ja maarittelytyd voi myds kohdistua yksittdisiin
toimialoihin, alueisiin tai muutoin suppeampaan joukkoon kuin koko tydmarkkinoihin. Tavoitteena tulee
kuitenkin olla aineisto- ja/tai sovellusmaérittelyn konkreettinen hyédyntdminen tyévoiman kohtaannon
edistdmisessd ja tyovoima- ja elinkeinopalveluissa sekd huomioida osittaisen sovelluksen integroitumi-
nen laajempaan kokonaisuuteen. Vaikka osatarjous voidaan hyvdksyd, toivomme tutkijoiden ensisijassa
muodostavan tutkimuskonsortioita rinnakkaisten osaajien kanssa.

Tutkimuksessa tulee huomioida mahdollisimman laajasti seuraavia vaikuttavia tekij6itd, mm:

- tyomarkkinoiden kokonaisuus

- asiakasrakenne

- tuleva maakuntamalli (tuotettavan tiedon ja mallin organisaatioriippumattomuus)
- asiakkaiden anonymiteetti ja julkisuussaddokset

Suositukset ja kehittdmisehdotukset

Tutkimuksen tekijdad pyydetdan esittdmaan myos suosituksia ja kehittdmisehdotuksia edelld mainittuihin
tutkimuskysymyksiin liittyen. Arvioinnin tuloksia ja suosituksia hyddynnetdan nykyisissd, mutta myos
tulevissa, maakuntien jarjestamissa TE-palveluissa.

Aineisto

Tutkimuksen tekijalld on kdytdssdan tyonvalityksen asiakaspalvelujdrjestelmédn (URA) tietoja sekd henki-
I6iden profiloinnissa ja palveluntarpeiden mdarittelyssd kdytettyjd tietoja. Tutkimuksen tekijdn tulee
tuottaa, kehittdd, yhdistds ja tdydentda TE-palveluihin liittyvad aineistoa parhaaksi katsomallaan tavalla.
URA-jdrjestelmastd tehtdvien poiminta-ajojen ja tdydentdvdn aineiston hankinnasta aiheutuneet kulut
maksaa tilaaja, mutta muiden aineistojen hankintakulut tulee kattaa sopimuksen mukaisella maéararahal-
la.

Tutkijoiden tulee kiinnittad erityistd huomiota henkildtietoihin liittyviin salassapitosdadanndksiin yhdistet-
tdessd TE-hallinnon aineistoja muihin aineistoihin.

Tutkimuksen hinta

Tutkimuksen tekijoitd pyydetdan antamaan kiintedhintainen tarjous (euroa + alv 24 %). Tarjouksen tulee
sisdltdd kaikki tutkimuksen toteuttamisen kustannukset mi. aineiston hankinnan (pl. URA-pominnat) ja
mahdolliset painatuskustannukset.

Ty6- ja elinkeinoministerio kdy tarvittaessa neuvottelut tutkimuksen sisallésta ja lopullisesta hinnasta.




Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet
Ty6- ja elinkeinoministerion hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Vertailussa tullaan arvostamaan suunnitelman laatua: 1) innovatiivisia ratkaisuja sekd datan ettd
sovellusméairitelyjen osalta 2) kattavuutta ja toteutettavuutta, 2) integroitavuutta olemassa oleviin ja
mahdollisuuksien mukaan tuleviin jarjestelmiin sekd 3) soveltuvuutta tyd- ja elinkeinoministerion
tarpeisiin. N&ihin laatukriteereihin vaikuttavia asioita ovat mm. tutkimusongelman, kysymysten
asettelun ja tietoaineistojen selkeys ja  tarkoituksenmukaisuus;  menetelmadratkaisujen
tarkoituksenmukaisuus ja toimivuus; tyén organisointi, aikataulu ja tydmaardarviot; sekd ty6- ja
elinkeinohallinnon palvelujen tuntemus.

Lisaksi edellytetdan, ettd tutkimuksen vastuullisella pdaatekijalla on vahintdan ylempi
korkeakoulututkinto tutkimukseen soveltuvalta alalta. Tutkijoilta edellytetddn big datan ja analytiikan
osalta sekd teoreettista ettd erityisesti kdytdnnonliheista tuntemusta, tietoperusteista ja kehittdvaa
tutkimusotetta sekd vakuutusta velvoitteiden tdyttamisesta (liite). Yksityishenkildiden tarjouksia ei
hyvaksyta.

Arvioinnissa tyo- ja elinkeinoministerio kdyttaa seuraavia kriteereitd ja painoarvoja (suluissa):
- kriteeri 1 (60 %) tutkimussuunnitelman laatu ja kokonaisvaltaisuus

- kriteeri 2 (30 %) tutkimukseen osallistuvien osaaminen ja kokemus big data -
analytiikasta, ml. referenssit ja CV:t

- kriteeri 3 (10 %) kokonaishinta (tai osittaishinta, mikali tarjous koskee osaa
tarjouspyynnostd) tarjouksen tutkimussuunnitelmassa ilmoitetun mukaisesti

Kullekin kriteerille voidaan antaa 1,0-5,0 pistettd (1,0=huono.....5,0=erinomainen). Kunkin kriteerin
saama pistemddrd kerrotaan painoarvolla. N&din saadut kunkin kriteerin kokonaispisteet lasketaan
yhteen, jolloin saadaan tarjouksen kokonaispistemadrd. Osatarjoukset arvioidaan asteikkoa
soveltamalla.

Ty6- ja elinkeinoministerié pidattaad itselldan mahdollisuuden hankkia kokonaistarjouksen sijaan vain
osan tarjouksesta. Tall6in tarjoajan kanssa kdyddan tarkempi neuvottelu.

Tarjousten julkisuus

Hankinta-asiakirjat ovat asiakirjojen julkisuutta koskevan lainsdddannon mukaan padsaantoisesti julkisia
sen jilkeen, kun paatds tarjouskilpailussa on tehty. Tarjous on pyrittdva laatimaan siten, ettei se sisalld
liike- ja ammattisalaisuuksia. Jos niiden siséllyttdminen tarjoukseen on kuitenkin vélttdmatonta, on liike-
ja ammattisalaisuuksiksi perustellusti madritellyt tiedot ilmoitettava erillisessa liitteessd, jonka on oltava
selkedsti merkitty. Tarjouksen hintaa ei pideti liike- tai ammattisalaisuutena (JulkL 621/1999, 11 §).

Tarjouksen siséitd, voimassaolo ja sopimusehdot

Tarjouksen tulee siséltda ainakin seuraavat tiedot:




- arviointisuunnitelma, josta kdyviat ilmi tutkimuksen tavoitteet tutkimusongelman
muodossa, kdytettivit menetelmdt ja kysymysten asettelun pdilinjat,
tietoaineistojen hankinta sekd arvioinnin aikataulu seka nditd koskevat perustelut

- tyén vastuulliset ja muut tekijat, yhteystiedot ja arviointiin kdytettdva tyOpanos
tydpiivina tekijakohtaisesti. Tarjoukseen tulee liittdd vastuullisen tutkijan ja muiden
avainhenkiloiden CV:t.

- tutkimuksessa mahdollisesti kdytettdvien alihankkijoiden tiedot. Tarjoaja vastaa
alihankkijoidensa tydsta kuin omastaan.

- tarjouksen hinta, jossa on eriteltynd tutkimuksen vaatima tydpanos (tutkijoiden ja
muun henkilékunnan tydpéivin hinta ja tyépanoksen maara pdivind) ja muut kulut
sekd mahdollinen kulujen korvausperuste

- muut hankkeelle ominaiset tiedot (esim. asiakirjat tarjoajan henkilékohtaista asemas,
taloudellista ja rahoituksellista tilaa sekd teknistd kelpoisuutta ja ammatillista
patevyyttd koskevista vaatimuksista)

Tarjouksen tulee olla sitovana voimassa jattopdivdstd 30.4.2017 saakka. Tyd- ja elinkeinoministerio
pidattaa itselleen oikeuden olla hyviksyméattd mitddn annetuista tarjouksista. Ministeri6lld on oikeus
hylitd tarjouspyyntdd vastaamattomat tarjoukset ja puutteelliset tarjoukset sekd tarjoukset, jotka
ylittdvit kdytettévissa olevan médardarahan. Mydhastyneita tarjouksia ei oteta huomioon.

Tutkimuksen tulee olla valmis viimeistddn 15.6.2017, jolloin tutkimuksen raportointi ja aineisto- ja
sovellusmaarittelyt tulee luovuttaa tyo- ja elinkeinoministerion kdyttédn. Mikdli toimitus viivastyy
toimittajan vastuulla olevasta syystd, toimittaja maksaa tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta
seitsemén (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittad sopimuksessa toimitukselle tai
sen osalle sovitun méaaripdivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5 prosenttia
viivdstyneen toimituksen kohteen kauppahinnasta. Sakko on kuitenkin enintddn 7,5 prosenttia
kyseisestd hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruus.

Tyd- ja elinkeinoministerio asettaa tutkimuksen tueksi ohjausryhman.

Tyd- ja elinkeinoministerid ja arvioinnin toteuttaja solmivat keskenddn tutkimussopimuksen. Ennen
sopimuksen tekemistd osapuolet voivat neuvotella tutkimussuunnitelman sisdllostd siten, ettd se
tyydyttdd kaikkia osapuolia. Kaksi tai useampi tutkimuslaitos voivat esittdd yhdessd laaditun
suunnitelman, mikali asiantuntemus sita edellyttda. Osittaiset tarjoukset voidaan hyvaksya.

immateriaalioikeudet

Tutkimus- ja kehittdmishankkeen palvelun lopputuloksien, dokumentaatioiden tai muiden hankkeessa
syntyvien aineistojen immateriaalioikeudet kuuluvat tekijalle. Kaikki aineisto, joka hankkeessa luovute-
taan toiselle osapuolelle ennen tai jilkeen sopimuksen tekemistd, jad aineiston luovuttajan omaisuudek-
si. Tyd- ja elinkeinoministeri6illa on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksena
syntyviin tutkimustuloksiin. Kayttooikeus sisaltda oikeuden kayttda ja kopioida tutkimustuloksia

sekd hyddyntdd, soveltaa ja kehittdad edelleen hankkeen tuloksia haluamallaan tavalla. Tausta-aineiston
ja/tai hankkeen lopputulosten kdyttooikeuksia toisilleen luovuttaessaan sopijapuolet pyrkivat siihen,
ettid ne ovat mahdollisimman virheettdmii. Luovuttava sopijapuoli ei kuitenkaan anna luovutuksen koh-
teelle mitdan takuuta ja luovutettujen tulosten kdytto tapahtuu yksin luovutuksensaajan vastuulla.




Ministeridlld on lisdksi oikeus siirtdad oikeudet sille, jolle ministerion tai sen muulle organisaatiolle aset-
tamat tehtavat mahdollisesti siirtyvat.

Palvelun tuottaja vastaa siitd, ettd lopputuloksena syntyvd aineisto ei loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Hankkeen paatoteuttaja vastaa siitd, ettd hankkeen loppu-
tuloksena syntyvin aineiston tekijat luovuttavat kdyttéoikeuden tydnsa tuloksiin siten, ettd kdyttdoikeus
tyéhon kokonaisuudessaan voidaan luovuttaa edelld mainituin laajuuksin. Jos tilaajaa vastaan esitetaan
tyon lopputuloksiin liittyvan aineiston kdyttéon perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuk-
sia, palveluntuottaja on velvollinen vastaamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei tutkimustuloksiin liittyvdan aineistoon kohdistuvista immateriaalioi-
keuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja eikd vahingon-
korvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta osa-
puolita kohtaan.

Tarjousten toimittaminen

Tarjoukset tulee toimittaa sdhkoisesti kaikkine liitteineen tyd- ja elinkeinoministerion kirjaamoon
6.3.2017 klo 16.15 mennessa osoitteella: kiriaamo@tem fi.

Aihekenttidan pyydetddn laittamaan merkintd “Tarjous: Big data kohtaannon edistdjénd TE-palveluissa
TEM/2198/13.01.01/2016".

Hankintapadtos

Hankintapaatds toimitetaan tarjouksen jattaneille sahkdisesti.

Lisdtiedot

Tarjouspyyntddn liittyvat lisatietopyynnot tulee ldhettdd 8.2.2017 klo 12.00 mennessa sdahkdpostitse
osoitteella joonas.karhinen@tem.fi. Mdaraaikaan mennessa saapuneisiin lisdtietopyyntoihin vastataan
sihképostitse ja kaikki kirjalliset kysymykset ja vastaukset julkaistaan 17.2.2017 klo 16.00 mennessa
osoitteessa: www.tem.fi/ajankohtaista/ilmoitukset ja tarjouspyynnot.
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JAKELU

TIEDOKSI

LITE

Avoin jakelu: Hilma (www.hankintailmoitukset.fi)
Kirjaamo, TEM

Kirjeessa mainitut

Vakuutus velvoitteiden tayttamisesta




VAKUUTUS VELVOITTEIDEN TAYTTAMISESTA Liite
Vakuutamme talld ilmoituksella, etta

- yrityksemme on sijoittumismaassaan merkitty ammatti- ja elinkeinorekisteriin

- organisaatiomme on tdyttanyt velvollisuutensa suorittaa Suomen lainsdddannén mu-
kaiset ja/tai sijoittumismaansa mukaiset verot ja sosiaaliturvamaksut taikka, jos orga-
nisaatiolla on verovelkaa tai maksamattomia sosiaaliturvamaksuja, se on liittanyt ta-
man vakuutuksen liitteeksi selvityksen verovelasta ja/tai maksamattomista sosiaali-
turvamaksuista seka maksusuunnitelmasta

- organisaatiotamme tai sen johtohenkil6a taikka edustus-, padtds- tai valvontavaltaa
kdyttavaa henkilod ei ole tuomittu yritystoimintaan liittyvasta rikoksesta

- organisaatiomme on ottanut huomioon verotusta, ymparistonsuojelua, tydsuojelua,
tyooloja ja tydehtoja koskevat lakisddteiset velvoitteet.

Organisaatiomme sitoutuu toimittamaan tilaajalle erillisestd pyynndsta tilinp&dtostiedot
viimeiseltd kahdelta (2) tilikaudelta, tai mikali tilikausia ei ole ollut, vastaavan selvityksen taloudellisesta

tilasta.

Tarjouskilpailussa valituiksi tulleiden yritysten on esitettdva em. todistukset. Tdma ilmoitus
korvaa varsinaiset ilmoitukset sopimusneuvotteluiden aloittamiseen saakka.

Yrityksen virallinen nimi ja y-tunnus

Paikka ja pdivdys

Vakuutuksen antajan nimi ja asema yrityksessd/organisaatiossa




