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Lausuntopyynto

Uudenmaan tydsuojelupiirin tydsuojel utoimisto on pyytanyt tydneuvostolta lausuntoa siitd, onko
X:n ty6hdn moderaattorina sovel lettava tydai kal akia (605/1996).

X on A Oy:n tytéaryhtion S Oy:n (jaljempéanéatyOnantaja) palveluksessa B:n moderaattorina. Mode-
raattorit ovat osa-aikaisia, ja he vastaavat virtuaalipalveluun liittyvisté asiakaspal vel utilantei sta,
puuttuvat erilaisiin keskustel ualueella ja pal velun k&ytdssa tapahtuviin k&ytdshairioihin seka opas-
tavat uusia kayttdjia. Moderaattorit tyoskentelevét etdtyona omalla tietokoneellaan yleensa nelja
tuntia kerrallaan. B on www —sivujen kuvauksen mukaan yksi maailman lagjimmistaja nopeimmin
kasvavista teini-ikaisten virtuaalimaailmoista ja sosiaali s sta tietokoneverkkopal vel uista. B:ssa voi
tavata uusiaja vanhoja ystéavia seka pelata pelgjd. B on koko tédmén virtuaalimaailman ydin.

X katsoo, ettd korkeimman oikeuden ratkai sussa KK O 2002:36 esill& ol eva tapaus on suoraan rin-
nastettavissa S Oy:n moderointiin. S Oy e sité vastoin katso tapauksen olevan rinnastettavissa nyt
kysymyksessa olevaan moderointity6hon. Mainitussa tapauksessa tydnantajalla oli tosiasiallinen
mahdollisuus valvoa, jatydnantgja oli ilmoittanut valvovansa tydajan noudattamista tydaikana. Asi-
assa oli liséksi naytetty, etté tydnantgja oli myos tehnyt néin. Korkeimman oikeuden ratkaisun pe-
rustel ujen mukaan tydaikal aki voi soveltua etétyhon vain sellaisissa poikkeustapauksissa, joissa
tyonantajalla on tosiasiallinen mahdollisuus val voa tydajan noudattamista tyOpaivan aikana. S
Oy:lla ei ole mink&anlaisiatosiasiallisia mahdollisuuksia valvoa tydajan noudattamista tydai kana.
Se, etté S Oy:l1& on tekninen mahdollisuus val voa jérjestelméaan kirjautumista, e merkitse sitg, etta
yhtidll& olisi tosiasiallinen mahdollisuus valvoa tyGajan noudattamista. Y htidll& el ole henkil st6a,
jonkatehtdvana olisi valvoatai jokatosiasiallisesti valvois moderaattorien tydajan noudattamista
Teoreettinen mahdollisuus jalkikéteisvalvontaan ei ole merkityksellisté. Vaikkatyontekijaolisi kir-
jautuneena jarjestelmaan, se e mydskaén voi osoittaa sité, etta tyontekija tekee toita tai noudattaa
tybaikaa. Perinteisesti ns. kiertévét myyntimiehet on suljettu pois tyoaikalain soveltamisalasta,
vaikka teoriassa tyonantgja vois valvoa heitd esimerkiks vaatimallatarkkaa sdhkoista raportointia
asiakaskaynneista seka seuraamalla heita gps-paikantimella. Tamaei kuitenkaan ole tosiasialista
tyonantgjan valvontaa. Tydajan valvonnan mahdollisuutta ei voida S Oy:n mukaan ul ottaa teoreetti-
sen valvonnan mahdollisuuksiin, sillatama johtais siihen, ettel ketéan voida sulkea pois tydaikalain
soveltamisalan ulkopuol€elle. S Oy katsoo, ettad jos moderaattorien tekema puhdas etétyo katsotaan
tydaikalain alaiseks, johtaa se siihen, ettel mihinkdan tyéhon voida soveltaa tybaikalain 2 8:n 1
momentin 3 kohtaa. Tal6in hyvaksytdan se, etté tydnantajan tyodaikalain mukaiselta valvontavel -
vollisuudelta el edellyteta todellista luonnetta, vaan valvonnan kriteeri tayttyy teoreettisella valvon-



nallajatyonjohdolla. Tallainen tulkinta tarkoittais lain tulkinnan asemestalain sisall6n muutta-
mista

Uudenmaan tydsuojelupiirin tydsuojel utoimisto viittaa tydaikal akia koskevaan hallituksen esityk-
seen HE 34/1996 ja toteaa, ettd Siind tarkoitetaan kotitydlla tyota, jonka tyontekija voi tehda halua-
manaan aikana haluamassaan paikassa. Nyt kysymyksessd ol evassa tapauksessa tésté ei ole kysy-
mys, vaan moderaattorit tekevat tyota nimenomaan tarkkaan sovittuina kellonaikoina. Téta tydsuh-
teen osatekijaa eivét poista ne tydnantajan mainitsemat seikat, etta tyontekija voi ottaa tyévuoron
valitsemanaan g ankohtanatai etta tyontekijat ovat voineet vaihdella tyévuoroja keskendén. Tyon-
antgjalla nayttaisi tyosuojelutoimiston mukaan olevan mahdollisuus valvoa ainakin moderaattorin
tyohon kayttamaa aikaa, kun tyon tekemiseen olennaisena osana liittyy tydskentely tietokoneella,
jossa on internetyhteys.

X:n tyotehtavat

X:n 29.11.2006 solmitun ty6sopi muksen mukaan hanen tydaikansa on keskiméérin 20 - 25 tuntia
viikossa. Ty6tunneista sovitaan jaksoittain etuk&teen esimiehen kanssa. Peruspalkka on 7 euroa
Palkallisen sairaus oman pituus ja sairausajan palkka seka aitiys-, isyys- ja vanhempai nvapaaetuu-
det méaraytyvét yrityksessd yleisesti noudatettavan sopimuskaytannon mukaan.

X:n tehtaviin kuuluu moderointi ja valvontaty0 B:ssi. Kaytannossa tdma tarkoittaa sité, etta kaytta-
jét voivat 18hetta& avunpyynnon, joihin moderaattori vastaa. Avunpyynt6 voi olla esimerkiksi il-
moitus huijaamisesta ja haukkumisesta, joihin moderaattori voi reagoida esimerkiksi |ahettamalla

erilliseen asiakaspalveluun.

X kertoo, ettda moderaattorin tydhon kuuluu muun ohessa my6s maksutapahtumien valvonta, kun
taas tyOnantaja kertoo, ettei tdma suoranaisesti kuulu moderaattorin tyotehtaviin.

Tyo6vuoron alussa moderaattori avaa kaikki tarvittavat ohjelmat ja kirjautuu niihin. Han kirjautuu
my0s B:hen. Moderaattoreilla on B:ssa MOD-alkuinen kayttdjanimi. Moderaattori ei saa kirjautua
talla hahmolla sisaén peliin tai kéyttéa muita tydvalineitd muutoin kuin tydajallaan. Kirjautuessaan
tyovéalineisiin, moderaattori viestittéd muille tyontekij6ille olevansa tydvuorossa. Poikkeuksena on
AlM-pikaviestin, jota saatetaan k&yttda myds tyovuoron ulkopuolella (pikaviestin, jollavoi reaa-
ligjassa pitéa yhteytta kollegoihin, tydnjohtoon ja yrityksen tiettyihin hallinnollisiin henkil6ihin
hététilanteessa). Jokaisella moderaattorilla on oltava toimiva puhelin ja puhelinliittyma teknisista
poikkeavuuksi sta ilmoittamista varten. Samoin vaaditaan internet-yhteys. Teknisista poikkeavuuk-
sista tulee tehdé myos sahkoposti-ilmoitus Techtops-pal veluun.

Ty6vuoroista

Tyo6vuorot ovat 1ahtokohtaisesti kiinteitd: maanantaista torstaihin kello 6-10, 10-14, 14-18, 16-20 ja
20-24. Kello 16-18 tyoskentel ee kaksi moderaattoria samanaikaisesti ja perjantai sta sunnuntaihin on
yksi ylimaarainen vuoro, koska néina aikoina kayttdjia on enemman. Tydsopimuksessa tydajaksi on
sovittu keskimaérin 20-25 tuntia viikossa. Ty6tunneista sovitaan tydsopi muksen mukaan jaksoittain
etukéateen esimiehen kanssa. Ty6tuntien maara viikossa vaihtelee, ja 0sa moderaattoreista tekee véa-
hemman ty6ta kuin tydsopimuksissa on alun perin sovittu.



Moderaattoreiden tulee ilmoittaa seuraavan kuukauden tyévuorotoiveet tydvuorojérjestelmadn
(Smart Shift) yleensé kuluvan kuukauden ensimmadisten péivien aikana ja tyovuorolistat toimitetaan
ron madraa tyénantaja. Tyonantajan tietokoneohjelma " arpoo” jokaiselle vuorot kokonai svuorotoi-
veiden perusteella. Joskus joku moderaattoreista on unohtanut ilmoittaa toiveensatai tehnyt vir-
heitd, jolloin listan teko saattaa viivastyd. Useamman moderaattorin toiveesta listoja e tehda paljoa
etukateen. Moderaattoreille ei milloinkaan ehdoteta tydvuoroja heidan itsensa ilmoittamien tyo-
aikojen ulkopuolella elka heita ole milloinkaan pakotettu tyévuoroon. Jos vuoroon e saada tyonte-
kij&a, esimies tydskentelee viime kadessa vuoron itse.

Moderaattorit voivat keskendan vaihtaa heille annettuja vuoroja. Vuoroa vai hdettaessa moderaattori
|ahettd& sahkopostin moderaattoreiden jakelulistalle ja ilmoittaa hal ustaan vaihtaa vuoroa. Toinen
moderaattori, joka haluaa ottaa vuoron, vastaa viestiin | dhettamall& viestin samalle jakelulistalle.
Taloin tiedon saa my6s esimies. Moderaattori voi myds luopua kokonaan vuorosta, ja toinen voi
ottaa itselleen ylimaaraisen vuoron. X kertoo lisdksi, ettd moderaattorin tulee huolehtia siité, etta
esimies tekee vuoron muutoksen tyQai kaj &rjestelmaan (Smart Shift).

Seuranta ja valvonta

TyOnantaja kertoo, ettd moderaattoreilla on omat kayttdj d&tunnuksensa ja sal asanansa kirjautumista
varten. TyOnantajalla on tekninen mahdollisuus saada reaaliaikaisesti tieto siitd, milloin moderaat-
tori on viimeks kirjautunut jarjestelméaan. Tosiasiallista mahdollisuutta valvoa kirjautumisiaei ole
eiké kirjautumisia valvota. Viimeisin kirjautumisaika el mydskéan osoita sitd, milloin moderaattori
on aloittanut tyévuoronsa; g oittain tekniset ongelmat aiheuttavat uudelleenkirjautumisia saman
tydvuoron aikana.

TyoOnantagja kertoo, etta se voi ndhda kellonajan, milloin tunnuksella on kirjauduttu palveluun ja
milloin sielta on poistuttu. Jalkikéteen voi myos tarkistaa, mihin kéyttgjien avunpyyntdihin mode-
raattori on vastannut, miten niihin on vastattu ja mihin viesteihin ei ole vastattu. Teknisesti on myés
mahdollista jalkikateen, seuraavana paivana tarkistaa, milloin tyontekija on ollut kirjautuneena jar-
jestelmaan. Moderaattori laatii lyhyen raportin tydvuoron tapahtumista.

X:n mukaan kaikkia moderaattorin B:ssa tekemi& tyGtehtévid voidaan valvoa ja valvotaan. Kaikesta
toiminnasta j & raportti Housekeeping-hallintaj arjestelméan. Kuka tahansa henkil 6kunnan j&sen,
joka kirjautuu Housekeeping-sivulle, voi sen tyokal uja kéyttéen tarkistaa esim. kuinka nopeasti mo-

lert-ilmoituksinatai kaytt&jien tekemina avunpyyntdina

X:n mukaan moderaattorien tytta ja vastauksia val votaan, koska nédihin on reagoitu tyonantajan
taholta. X kertoo saaneensa kirjallisen varoituksen 20 minuutin my6hastymisesté tyovuorol taan.
Varoitus peruttiin my6hemmin X:n reagoitua varoitukseen. Tydnantaja kertoo, etta varoitus perustui
toisen moderaattorin kertomaan siitd, ettei X ollut vuoron vaihtuessa kirjautuneena j arj estel maan,
eiké siis tydnantagjan suorittamaan valvontaan.

Tyo6nantagjan mukaan silld, kuka moderaattoreista kulloinkin hoitaa moderointia, el ole merkitysta,
vaan ainoastaan sillg, ettd moderointia suoritetaan jatkuvasti. Yhtio el seuraatyon tekemista. Virka-
aikana yhtion toimistohenkil 6kunta on kirjautuneena pal vel uun siséén, mutta ainoastaan seuratak-
seen palvelun toimintaa, liikennetté ja mahdollisia virhetilanteita— ei seuratakseen moderaattorien



tyota Taman gjan ulkopuolellaja viikonloppuisin liikennetté el seurata, jolloin moderaattorien tyo-
hon puututaan ainoastaan jalkikéateen asiakkailta tulleiden palautteiden perusteella. Ainoastaan yh-
tion tekninen henkil 6std péivystéa virka-ajan ulkopuolella, jolloin keskitytdan jérjestelméavirheiden
korjaamiseen. Y hti6lla on tekninen, muttei tosiasiallinen mahdollisuus etéty6n seuraamiseen. Mo-
deraattoreiden tyota valvotaan vain tarvittaessa jalkikateen laadullisista syista, jotka eivét liity tyon
valvomiseen ty6aikana.

TyoOnantaja kertoo, ettd moderaattoreilla e ole tydpistetta eivatka he koskaan tee ty6ta toimistolla
Y hti6 antaa tyontekijoilleen hyvin vapaat kadet tydaikajarjestelyihin eiké valvo tyda an noudatta-
mista eik& mydskaan tydvuorojen jarjestelyja.

Perustel ut
1. Lahtokohdat

Asiassa on kysymys tydaikalain (605/1996) soveltamisesta moderointity6ta tekevan X:n tyéhon S

Oy:ssa. X tekee tyota kotonaan omalla tietokoneellaan internetyhteyden avulla.

Tydaikalain (605/1996) 2 8:n 1 momentin 3 kohdan mukaan lakia ei sovelleta”tyohon, jota tyonte-
kija tekee kotonaan tai muutoin sellaisissa oloissa, ettei voida katsoa tyonantajan asiaksi valvoa
siihen kéytetyn gjan jarjestelyjd’. Hallituksen esityksessa (HE 34/1996, s. 36 ) todetaan, etta téllai-
sella tyolla tarkoitetaan ty6ta, jota " tyontekija tekee yksinomaan kotonaan tai muuallaitse valitse-

massaan paikassa, jos han myos itse paéttéd tyon tekemisen gjankohdista’.

Korkein oikeus péétyi ratkaistessaan tyoaikalain soveltumista puhelinlinjakeskustelijan tydhon
(KKO 2002:36) siihen, ettéa tydaikalaki voi tulla sovellettavaks kotona teht&vaan tyohon, jos tyon-
antgja voi tyoajan jarjestelyjen kannalta riittavasti valvoa myos kotona tehtavaa tyota. Tapauskoh-
tai sesta harkinnasta riippuu siten, kuuluuko kotona tai muualla kiintegén tyGpaikan ulkopuol ella teh-
tava tyo tyOaikalain soveltamisalaan. Korkein oikeus katsoi, etté puhelinlinjakeskustelijaA:n ja
tyonantajayhtion valisi sté tydsopimuksista ilmeni, etta yhtio maarasi A:n tytajat. Nama tyodajat oli
ilmoitettu A:lle toimitetuissa tyovuorolistoissa. A:n oli tullut ollaty®vuorolistoissailmoitettuina
aikoina tyOnantgjan kaytettéviss ja vastata valittomasti hanelle tuleviin asiakassoittoi hin. Tyonan-
tajan madraysvalta téssi suhteessa ilmeni myds A:lle tydn suorittami sesta annetui ssa tydhonopas-
tusohjeissa, joissa oli myds mainittu, etté puhelinlinjalla suoritetaan séannollisesti jatkuvaa tark-
kailua. Tydvuorolistan mukainen vuoro oli ndin ollen ollut tyGaikalain 4 §:n 1 momentin mukaista
A:ntybaikaa. Korkein oikeus katsoi, etta jo siitd, ettd A:n saamien varoitusten ja niista seuranneen
tydsopimuksen irtisanomisen perusteena olivat olleet laiminlyonnit noudattaa tyaikaa, voitiin paé-
tella yhtion valvoneen tydajan noudattamista. Erityisesti 20.10.1997 paivatysta varoituksesta ilmeni,



etta valvontaa oli suoritettu A:n tydvuoron aikana. Tétéa osoitti varoituksessa oleva maininta, ettei A
oli tyGaikalain 2 8:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitetulla tavalla valvonut A:n tyOgjan jérjestelyjaja

etta tyoaikal akia on siten sovellettava hénen yhtidll e tekemaansé tyohon.

Kun myds kotona tehtava ty6 voi kuulua tyoaikalain piiriin, on arvioitava, onko téssa yksittéi stapa-
uksessa tyOnantaj alla mahdollisuus valvoa moderaattorin tyohon kaytettévan gan jarjestelyjatyon-

teon paikasta riippumatta tydaikalain 2 8:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitetulla tavalla

2. Arviointi

M oderaattorin tydsopimuksen mukaan tydaika on keskimaarin 20-25 tuntia viikossa. Tydsopi muk-
sessa todetaan, etta tytunnei sta sovitaan jaksoittain etukateen esimiehen kanssa

Tyo6vuoroja on jokaisena viikonpaivana kello 06 - 02, jatyévuoro on lahtokohtai sesti neljan tunnin
pituinen ja se on sidottu tiettyyn kellonaikaan (klo 6-10, 10-14, 14-18, 18-20 ja 20-24).

Asiassa saadun selvityksen mukaan tyonantaja laatii tydvuorot etukateen moderaattoreiden toiveet
huomioonottaen, mutta moderaattorit voivat keskendén vaihtaa saamiaan vuoroja seké lyhentéd ja
pidentda niitd. Vuorojavoi vaihtaa sdhkdpostiviestintda apuna kayttéen, ja ndista viesteisté saa tie-
don my6s moderaattoreiden esimies. Tyonantaja saa myds pal kanmaksua varten jalkikéteen tiedot
tehdyista tydtunneista moderaattorin laatiman raportin perusteella. Raportissa kuvataan myos tyo-

vuoron tapahtumia.

Tydaikalain 2 8:n 1 momentin 3 kohdassa séédetdan tyohon kaytettévan ajan jarjestelyjen valvon-
nasta. Ty0 jaatyOaikalain ulkopuolelle, jos tytnantajalla el ole mahdollisuutta mainittuun valvon-
taan. S&annos pohjautuu tietyista tydajan jarjestamista koskevista seikoista annetun direktiivin
(2003/88/EY) 17 artiklaan. Sen mukaan kansallisia poikkeuksia voidaan tehdé muun ohessa silloin,
kun toiminnan erityispiirteiden vuoksi tydajan pituutta ei mitataja/tai méaritella ennaltatai tyonte-
kijét voivat itse padttéa sitd. Taman perusteella voidaan todeta, etta tyd voi jaada tytaikalain so-
veltamisalan ulkopuolelle tydaikalain 2 §:n 1 momentin 3 kohdan perusteella, jos tytnantajan in-
tressissa el ole méaréta tyon tekemisté tiettyna aikana (tyo voidaan tehda esimerkiksi aamullatai
illalla). Toisenlaistalopputul osta puoltaisi se, etté tyonantajalle on térkesdé tyon tekeminen tiettyna

maaréttyna kellonaikana, ja etta siitd maarataan.



Nyt kasiteltdvana ol evassa tapauksessa olennaista on se, ettéd moderaattorilla on velvollisuus hoitaa
tietty tydvuoro tiettynd aikana riippumatta siité, voiko han osittain itse vaikuttaa tyon tekemisen
gjankohtaan toiveita esittamalla tai vaihtamalla maaréttyj& vuoroja toisten moderaattoreiden kanssa.
TyOnantajalle on térkesd, ettd moderointia suoritetaan jatkuvasti, ja etta tta tyota tehdaén tiettyna

aikana. Toisadtatyonantajalle ei ole térkedé se, kuka moderaattorei sta hoitaa tyGvuoron.

Moderointitydn tekeminen ei ole silla tavoin vapaata, etta sité voitaisiin tehda milloin tahansa, silla
vuorot ovat kiinteitdja sijoittuvat tiettyyn kellonaikaan, ja tyésopimuksenkin mukaan tyotunneista
sovitaan jaksoittain etukéteen esimiehen kanssa. M oderaattori ei voi myoskaan vaikuttaa tyohon
kaytettévan gjan pituuteen siten, ettd tydskentelisi nopeammin tai hitaammin. Tyonantgjalla on tek-
ninen mahdollisuus valvoa jarjestel méaan kirjautumisia yms. Samantyyppinen mahdollisuus on mo-
nessa internetyhteyden avulla tehtavassa tydssa. Kirjautumisen valvonta el kuitenkaan sellai senaan

ole ty6ajan valvontaa elka se siten ol e ratkai sevaa asiassa.

Moderaattori tekee tyotéa kiinteina kellonaikoina, eika ty6ta voi tehda vapaasti miné vuorokauden
aikana tahansa niin kuin etéty6ta yleensa. Alkuperéinen tai muutettu tydvuorol uettel o on etukateen
tybnantajan tiedossa. Tydvuoroluettel osta tyonantsja voi suoraan ja paasaantoisesti etukéteen ndhda
tytaikalain noudattami sen kannalta merkitykselliset seikat, kuten lepoaikojen tarpeen tai ylityon
muodostumisen, jatarvittaessa puuttua néihin seikkoihin. M oderaattorin tydvelvollisuus puol estaan
on valvontatyyppinen. Hénen on seurattava asiakaskéyntej & B:ssi koko hoidettavanaan olevan ty6-
vuoron gjan ja vastattava avunpyyntoihin. Tyontekija el toisin sanoen voi téssa tapauksessa paéttéa,
tekeekd han tyosuoritteen lyhyemméssé vai pidemméssé gjassa. Tybvuoron aikana tapahtuva mode-
raattorin tyon valvonta on k&ytannossa satunnaista, mutta X :&é on kuitenkin varoitettu/huomautettu
tydvuorosta myohastymisesta. Valvonnassa el vaikuta olevan kysymys tydajan pituuden seuran-
nasta, vaan lahinna siitd, ettd moderaattori tayttaa sitoumuksensa hoitaa tydvuoro. Tyonantgjalla on
kuitenkin etukdteen mahdollisuus vaikuttaa tyohon kaytettévan gjan jarjestelyihin. Moderaattoreille
maksetaan tuntipalkkaa eiké esimerkiks provisiopalkkaa, kuten korkeimman oikeuden ratkaisussa
KKO 2002:36.

Ty0dneuvosto katsoo, etté edell& sel ostetui ssa ol osuhtei ssa tyonantajalla on mahdollisuus valvoa

moderaattorin tydajan jarjestelyja silla tavoin, etté tyota voidaan pitda tydaikalain alaisena.



3. Lopputulos

X:n ty6hon S Oy:n moderaattorina on sovellettava tydai kal akia (605/1996).

4. Sovelletut oikeusohjeet
Ty0Gaikalain (605/1996) 1 luvun 2 8:n 1 momentin 3 kohta.

Aanestys

Lausunto (5-2) perustuu puheenjohtaja Saloheimon, jasenten Kangasperko, Myyri-Partanen, Koski-
nen ja Ahonen mielipiteeseen. Jasenet Vartiainen-Hynonen ja Virtanen esittivét seuraavan eriavan
mielipiteen.

ERIAVA MIELIPIDE

Vuoden 1946 tydaikalain 1 8:n 2 momentissa omana 2 kohtanaan erikseen todettiin, etté lakia el
sovelleta tyontekijan kotonaan tekemaan tyohon. Tatatuki myods taysin vakiintunut kdytanto.

Lausunnossaan 1367-00 (&an.) tyéneuvosto katsoi, etté tydaikalain 2 §:n 1 momentin 3 kohdassa on
jo sen sanamuodon mukaan saadetty erikseen toisaalta tyontekijan kotonaan tekemasté tyosta ja
toisaalta muualla kuin kiintedlla tyopaikalla tehtavasta tyosta. Tyontekijén kotonaan tekematyo oli
tarkoitettu j&tt8a poikkeuksetta tydaikalain ulkopuolelle, mutta muualla kiintean tydpaikan ulko-
puolellatehtéva ty taas vain nimenomaisesti maaratyissi tapauksissa. Tallaiseen tulkintaan tyo-
neuvosto katsoi myos lain perustelujen viitanneen. Lain perusteluissa (HE 34/1996, s. 36) selvite-
taan tarkoitusta yhdistda vuoden 1946 tyoaikalain 1 8:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitetun kotona
tehtavan tyon seka kauppaliikkeiden ja toimistojen tydaikalain 1 8:n 3 momentin 3 kohdassa ja
maatal ouden tyQaikalain 2 8:n 3 kohdassa tarkoitettujen ” moninaisten toitten saéntely”.

Myos oikeuskirjallisuudesta oli |0ydettévissi tukea télle kannalle. Teoksessa Ty0daikalaki 1996 (Tii-
tinen — Kroger — Lonka — Paanetoja, s. 54) todettiin mm. seuraavaa: " Tydaikalain ulkopuolelle on
jétetty kotity0, jollatarkoitetaan tyotd, jota tyontekija tekee kodissaan tai muuallaitse valitse-
massaan paikassa, jossatyonantgja el voi valvoatyohon kaytettyd aikaa. Talta osin kdytantd on tay-
sin vakiintunut.” Vakiintuneen kéytannon kohdalla on alaviite, jossa viitataan tydneuvoston lau-
suntoihin, joissa kotona tehtéava tyd on jétetty tydaikalain soveltamisen ulkopuoléelle.

Katsomme, etta tydaikalain 2 8:n 1 momentin 3 kohdan sanamuodon mukaan on perusteltua katsoa,
etta siind on erikseen sdadetty toisaalta tyontekijan kotonaan tekemasta tydsta ja erikseen muutoin
sellaisissa ol osuhtei ssa tehtavasta tyosta, ettei voida katsoa tytnantajan asiaksi valvoa siihen kay-
tettdvan gjan jarjestelyja. Tyontekijan kotonaan tekematyo oli tarkoitettu jatettévaks tydaikalain
ulkopuolelle.

Korkein oikeus (KKO 2002:36) asiasta 88nestettyaan kuitenkin katsoi, etté tydaikalaki voi tietyin
edellytyksin tulla sovellettavaksi myds tyontekijan omassa kodissaan tekemaén tyohon. Perustel u-
jen mukaan tyQaikalaki voi tulla sovellettavaksi tyontekijan kotona tehtévadn tyohon, jos voidaan



edellyttaa tyOnantaj alta tyontekijan tytajan jarjestelyja ja val vontaa ja etta tydnantaja myos sité te-
kee. KKO katsoi, etta tapauskohtai sesta harkinnasta riippuu, kuuluuko kotona tehtava tyo tyoaika-
lain soveltamisalaan.

Korkeimman oikeuden tulkinta mielestdmme poikkeaa lain sanamuodosta, ja siksi katsomme, etta
tulee valttéa tulkintoja, jotka toisivat yksinomaan tyontekijan omassa kodissa tehtéavan tyon laa-
jemmin tydaikalain piiriin kuin korkeimman oikeuden ratkai sussa KKO 2002:36 esilla olleessa ta-
pauksessa.

Edella mainitussa ratkai sussaan korkein oikeus katsoi, etté puhelinkeskustelijan kotonaan tekeman
tyon katsottiin kuuluvan tydaikalain soveltamisalaan. Tyontekijan kanssa oli selvasti tydsopimuk-
sessa sovittu, etta yhtié maarda kysei sen tyontekijan tyoajat ja myos kaytanndssa néin oli tehty.
Tyonantgja oli selkeasti etukéteen ilmoittanut valvovansa ty6ajan noudattamista siten, etta puhelin-
linjalla suoritetaan sdannollisesti jatkuvaa tarkkailua. Tyonantgjalla oli tosiasiallinen mahdollisuus
valvontaan, ja valvontaa oli myds kaytanndssa suoritettu tyontekijan tyévuoron aikana.

Katsomme, etta tyoneuvoston lausuntopyynnon kohteena nyt olevan tyontekijan tyossa ol osuhteet
olennaisesti poikkeavat korkeimman oikeuden ratkaiseman puhelinkeskustelijan tydn ol osuhteista.
Tyontekijé on tydsopimuksessaan sopinut tyoai kansa pituudeksi keskimaarin 20-25 tuntia viikossa.
Saadun selvityksen perusteella tydsopimukseen ei sisdlly vastaavia sitoumuksia tyonantajan maaré-
ysvallasta tyévuoroihin ndhden ja tyonantajana suorittamasta valvonnasta kuin korkeimmassa oi-
keudessa esil|& olleessa tapauksessa. M oderaattorina toimivan tyontekijan virtuaalipal veluun liitty-
vét asiakaspal velutilanteet on tosin g oitettu tiettyjen kellonaikojen sisédlle eli kello 6-24, jatyonan-
taja on jakanut tdman ajan neljén tunnin vuoroihin. Moderaattorit saavat kuitenkin itse ilmoittaa
min& aikoina he haluavat tydvuoronsa tehdé. Annetun selvityksen mukaan moderacttoreille ei eh-
doteta tydvuoroa heidan itsensa ilmoittamien tyoaikojen ulkopuolelle eika heita pakoteta tyovuo-
roon. Jos vuoroon e saada tyontekijaa, esimies tekee viime k&dessa vuoron itse. Edelleen tyonteki-
jét voivat vaihtaa vuoroja keskendan ja vaihtamalla vuoroja toistensa kanssa tehda lyhyemman tai
pidemman vuoron kuin neljatuntia. Kokonaistydaika voi néin jaada alle tydsopimuksessa sovitun
tai nousta jossain méarin korkeammaksi. Palkanmaksua varten tyonantaja saa tyontekijalta tiedot
todella tehdyista tyétunnei sta.

Tyo6nantajan mukaan sillg, kuka moderaattoreista kulloinkin hoitaa moderointia, ei ole merkitysta,
vaan ainoastaan sillg, ettd moderointia suoritetaan jatkuvasti. Y hti6 e seuraa tydnantajan mukaan
moderointia. Virka-aikana yhtion toimistohenkil6kunta on kirjautuneena palvelun sisdan, mutta ei
seuratakseen moderaattoreiden tyota. Mainitun tydajan ulkopuol€ellaja viikonloppuisin i liikennetta
Seurata, mutta tyohon voidaan puuttua jalkikéteen asiakkailta tulleen palautteen pohjalta. Vastaa-
vallatavallaesimerkiks kauppaedustajien kohdalla voidaan asiakaspal autteen perusteella puuttua
téllai sen tyontekijan tyohon.

Edell& esitetyill& perusteilla katsomme, etté tydnantgja ei ole valvonut tydhon kéytetyn gjan jarjes-

telyja silla tavoin, etté lausuntopyynnossa tarkoitetun moderaattorin yhtiolle tekemaén tyohon pi-
tais soveltaa tyOaikal akia.

Elina Vartiainen-Hynonen Martti Virtanen



