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Tyonvilityksen pilotteja koskevat linjaukset
Pilottien tavoitteet

Hallitusohjelmassa ja hallituksen karkihankkeessa "Tyévoimahallinnon uudistaminen tydllistymis-
ta tukevaksi” TE-toimistojen tehtavaksi kirkastetaan tyonvalitys ja julkisen tydnvalityksen vuoro-
puhelua ja yhteisty6ta tydnantajayritysten kanssa vahvistetaan. Yksityisten tyévoimapalveluiden
roolia erityisesti helpoimmin tydllistyvien palveluissa lisataan. Yksityisten tydvoimapalveluiden
roolia vahvistetaan lissamallé seké sopimusperaistd (ns. kumppanuusyhteisty®) etta ostopalvelu-
yhteisty6ta.

Karkihankkeen tavoitteena on nopeuttaa tyéttdmien tyonhakijoiden tydllistymista ja edistéd osaa-
van ty¢voiman saatavuutta. Ostopalvelu- ja kumppanuusyhteisty6lla pyritaan parantamaan tyén-
vélityksen vaikuttavuutta ja asiakaslahtoisyytta, lisddmaan henkilokohtaisen tydnvalityksen ja
tyénhaun tukea TE-palveluissa sek& etsimaan uudenlaisia yrityspalvelun ja yritysyhteistyén toi-
mintamalleja.

Pilottien kdynnistyminen

Vuosien 2016-2017 aikana kaynnistetaan yhdessa yhteistybkumppaneiden, ELY-keskusten, TE-
toimistojen ja KEHA-keskuksen kanssa erilaisia tyénvalityksen pilottikokeiluja. Pilottien tavoittee-
na on léytaa uusia, innovatiivisia keinoja asiakkaiden tyéllistymiseen, ty6ttomyyden pitkittymisen

ehkaisyyn seka yrittajyyden edistamiseen.

Tyonvalityspiloteille on osoitettu yhteensa 8 miljoonan euron méaararaha (4+4 milj.) vuosille
2016-2017. Maardrahaa saa kayttaa yksityisilta jarjestajilta hankittavista tyonvalityksen ostopal-
veluista ja niihin liittyvasta markkinoinnista aiheutuviin menoihin. Tarkoituksena on, etta pilotit
kaynnistetaan vaiheittain vuosina 2016 ja 2017. TEM:n paatoksella (TEM/2208/02.01.07/2015)
jaetaan 3 140 000 euron maararaha ja syksylia 2016 vajaa 1 miljoonan maararaha. Vuoden 2017
madrarahat jaetaan erikseen.

Tyonvilityksen tulosperusteiset ostopalvelupilotit

Tulosperusteisissa hankinnoissa palvelujen tuottajat paattavat, milla keinoilla asiakkaiden tyollis-
tymista parhaiten edistetaan. Ostopalveluilla tdydennetéén lainsdadanndssa maariteltyjen TE-
toimistojen jarjestamisvastuulla olevien palvelujen valikoimaa. Piloteissa edistetaan ja kehitetadn
yhteisty6ta ja markkinavuoropuhelua julkisen tyonvalityksen ja yksityisten tyonvalitys-
ten/palveluntuottajien kanssa.
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Tutkimustulosten Yksityisen palvelutuotannon hyédyntaminen julkisessa tyénvalityksessa, Owal
Group Oy, 2016 ja Tuloksiin perustuvia havaintoja koskevan kokeilun arviointitutkimus, Tempo
Economics Oy, 2016 (julkaisut valmistumassa) perusteella yksityisten palveluntuottajien palvelu-
konsepti on toimiva noin 3-6 kuukautta ty6ttémana olleille seka tyénvaihtajille (mm. irtisanomisti-
lanteissa), mutta se ei ole tehokas enéa yli 12 kuukautta ty6ttémana olleille, jolloin tarvitaan usein
myés muuta keinovalikoimaa (mm. tydkokeilu, palkkatuki, koulutus).

Tutkimusten mukaan tietyntyyppisessa asiakaskunnassa yksityisten palveluntuottajien palvelu
toimii julkista tyonvalitysta tehokkaammin. Laajojen asiakasmadarien tydllistymiseen yksityinen
tydnvalitys tulee tuskin olemaan ainakaan lahiaikoina ratkaisu. Kaynnistyvissé piloteissa asia-
kasryhmiksi ja toimialoiksi on valittu niita, joilla yksityisilla palveluntuottajilla arvioidaan olevan jul-
kista tydnvalitysta paremmat mahdollisuudet tydnhakijoiden tyéllistamiseen.

Asiakkuus pilotissa

Talla hetkella henkiloasiakkaalla ei ole velvollisuutta siirtyd palveluntuottajan asiakkaaksi pilottiin.
Ministeridssa on valmisteltu vuoden 2017 alussa voimaan tulevaksi suunniteltua saannésmuutos-
ta, joka velvoittaisi tydttéman osallistumaan myés sellaisiin TE-toimiston jérjestdmiin palveluihin,
joista ei ole sovittu tydllistymissuunnitelmassa, ja joita ei ole méaéritelty tyéttomyysturvalaissa tyél-
listymista edistaviksi palveluiksi. Jos asiakas on valmis siityma&an pilottiin, asiasta on sovittava
hénen kanssaan tyollistymissuunnitelmassa. Sen jalkeen kun asiasta on sovittu suunnitelmassa,
ei asiakas voi irrottautua pilotista ilman patevaa syyta. Jos patevaa syyta ei ole, asiakkaalle ase-
tetaan korvaukseton maaraaika tyollistymissuunnitelman laiminlydénnisté.

TE-toimisto voi antaa palveluntuottajalle ilman asiakkaan suostumusta samat tiedot, jotka se voisi
antaa tyonantajalle tyopaikan tayttamista varten. Tallaisia tietoja eivét ole esim. asiakkaan ter-
veydentilaan tai sosiaaliseen tilanteeseen liittyvat asiat. Tietojen luovuttamisesta on kerrottava
asiakkaalle samalia, kun tydllistymissuunnitelmassa sovitaan pilottiin siitymisesta. Jos palvelun-
tuottajalle halutaan antaa muita kuin tyépaikan tayttamiseksi tarvittavia tietoja, tarvitaan asiak-
kaan suostumus.

TE-toimisto ei tarjoa pilotissa olevalle asiakkaalle tyévoimapalveluja. Asiakkaalla on kuitenkin oi-
keus pilotin aikana asioida TE-toimistossa.

Palveluntuottajalle maksettava palkkio

Palkkio maksetaan asiakkaan ty6llistymisesta tai yritystoiminnan kaynnistédmisesta. Koska palk-
kion maksaminen perustuu paaasiallisesti tulokseen, tulee alkukartoitusten ja vastaavien rapor-
tointien perusteella maksettavan palkkion olla suuruudeltaan selvasti pienempi kuin alimman
palkkion.

Palkkio porrastetaan tydsuhteen keston perusteella. Taysi palkkio maksetaan tapauksissa, joissa
tyonhakija tyollistyy vahintaan 12 kuukaudeksi. Palkkio voidaan maksaa lisaksi vahintaan 3 kuu-

kautta kestavista maaraaikaisista tydsuhteista. Palkkio voidaan maksaa kokoaikatydn liséksi sel-
laisesta osa-aikatydsta, jossa tyaika on vahintaan 18 tuntia/viikossa. Tydsuhteen tulee olla syn-
tynyt asiakkaan ollessa pilotissa.

Tulosperusteisten ostopalvelupilottien arviointitutkimuksen mukaan (Tempo Economics, 2016) tu-
losperusteinen palkkio Uudellamaaila oli 618 euroa/tyéllistynyt asiakas ja Pirkanmaalla 1231 eu-
roa/tyollistynyt asiakas. Palkkiolle on syyta asettaa hintakatto, joskin on tarke&a maarittaa hinta
neuvottelumenettelylla ja tehda valinta ensisijaisesti laadun perusteella.

Palkkio maksetaan palveluntuottajan ilmoituksen perusteella. limoituksesta tulee k&yda ilmi aina-
kin seuraavat seikat: tydllistyneen ja/tai yritystoiminnan aloittaneen nimet, tyénantajat, LY-tunnus
seka palkkion suuruuteen vaikuttavat tekijat (esim. tyésuhteen kesto, ty6aika).



Palkkio yritystoiminnan kédynnistymisestéa

Tavoitteena on se, etta palveluntuottajan palvelussa otetaan yritt&jyys ty6llistymisen vaihtoehtona
esille. Tarkoituksena ei ole, etta palveluntuottajat erikoistuisivat yritysneuvontaan, vaan se, etta
yrittajyys otetaan esille yhtena tysllistymisvaihtoehtona. Pilottiin ei ohjata sellaisia asiakkaita, jot-
ka pohtivat jo yritystoimintaa. Heille tarjotaan normaalit YritysSuomi - ja kumppanuusverkoston
palvelut.

Palkkion maksaminen edellyttaa sits, etta tydnhakija on laatinut toteuttamiskelpoisen liiketoimin-

tasuunnitelman ja rekisterdinyt yrityksen palveluntuottajan palvelun aikana. T&ysi palkkio voidaan
maksaa tapauksissa, joissa yritystoiminta on kestanyt vahintaan kuusi kuukautta yrityksen rekis-

tersinnista kokeiluun myoénnetyn maararahan kayttdoikeiden rajoissa.

Palkkion maksaminen palveluntuottajalle, joka palkkaa henkilén palvelukseensa

Palkkiota voidaan maksaa myos palveluntuottajalle, joka palkkaa vahintdan kolme kuukautta yh-
tajaksoisesti tyéttdmana olleen henkilén palvelukseensa siirtédakseen hanet tyéskentelemaan toi-
sen tyénantajan tehtavissa (vuokratydhon). Vuokratydhén sovelletaan samoja tyésuhteen keston
kriteereita kuin muihinkin tyésuhteisiin (vrt. yll&).

Pilottien arviointi ja seuranta

TE-toimistojen tulee ottaa pilotin seurantaa varten URAssa kayttédn toimiston hakusana OPP
Ostopalvelupilotti. ELY-keskuksen ja TE-toimiston tulee sopia kesken&én pilotin seurannassa
tarvittavan tiedon tuottamisesta (mm. tieto palveluntuottajille ohjatuista asiakkaista ja maksetuista
palkkioista seka palautteen keraaminen pilottiin osallistuneilta asiakkailta heidan saamastaan
palvelusta).

ELY-keskusten ja TE-toimistojen on toimitettava ministeritlle 31.3.2016 mennessa lyhyet selvi-
tykset siita, miten pilottien toimeenpano ja seuranta on organisoitu alueilla seka tulosperusteisten
tyonvalityspilottien osalta tiedot asiakkuuksien kestoista piloteissa. Lis&ksi pilottialueiden tulee
toimittaa ministeriolle 31.5.2016, 30.9.2016 ja 31.12.2016 mennessé selvitykset pilottien toteut-
tamisesta.

Ministeri6 tulee yhdessa alueiden ja kumppaneiden kanssa kehittdmaan julkisen tyévoimapalve-
lun kumppanuutta ja tulosperusteista hankintaa nykyista strategisempaan ja kokonaisvaltaisem-
paan suuntaan (ns. palveluekosysteemin kehittdaminen). Tyéllisyyden hoidon vaikuttavuuden na-
kokulmasta on tarke&a se, minkalainen on palvelujen kokonaistarjonta asiakkaille ja pystytaanko
yksityinen ja julkinen palveluntarjonta kytkemaan keskenaan toisiaan téaydentévaksi kokonaisuu-
deksi — asiakastarpeista rakentuvaksi palveluekosysteemiksi (Vaitakari, Oosi, 2016).

Tyonvalityksen piloteista saatuja kokemuksia voidaan hyddyntda itsehallintouudistuksen (IHA-
hanke) valmistelussa. IHA:n vastuulla olisi linjata, mitka palvelut maakunta tuottaa itse ja mitka se
hankkii muilta palvelutuottajiita. Palvelutuottajia voivat olla kunnat, yritykset ja kolmas sektori.

Pilottien sekd kumppanuus- ja hankintastrategian valmistelun tueksi ministerié kaynnistaa kevaal-
I& 2016 toiminta- ja arviointitutkimuksen.
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