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Palveluvelvoite osana
palvelujen tuottamista

Mikd on palveluvelvoite ja mihin sitd tarvitaan? Enta mil-
loin se on kayttokelpoinen tyokalu palveluiden turvaami-
sessa maaseudulla? Tamadn oppaan tarkoituksena on tar-
jota tietoa palveluvelvoitemenettelystd:

o kuntien pddtoksentekijoille, joiden tehtdvdnd on pddttda,
miten kunta tuottaa valttdmattomat peruspalvelut

» valmistelijoille, joiden tehtdvand on kunnassa toteuttaa pal-
veluvelvoitemenettely

o palveluntuottajille, joita kiinnostavat sellaiset palvelut,
alueet ja asiakasryhmat, joissa markkinaehtoinen tuotanto
ei ole mahdollista

Palveluvelvoite

Palveluvelvoite on yksi keino jarjestad julkisen palvelun tuottami-
nen. Termid palveluvelvoite kaytetadn suomenkielisend vastineena
englanninkieliselle lyhenteelle SGEI. Palveluvelvoite annetaan pal-
veluvelvoitemenettelyssd ja siind on noudatettava EU:n SGEI-lain-
sdadantod. Palveluvelvoitetta koskeva kansallinen saannds loytyy
esimerkiksi uuden kuntalain 1318:sta.



Oppaan lahtokohtana ovat asukkaiden
tarpeet ja perusoikeudet saada
valttamattémia peruspalveluita.

Ostopalveluiden kaytto kunnissa ja kuntayhtymissd on arkipai-
vdd. Ostopalveluina hankitaan monia valttamattomid peruspal-
veluita kuten tieston hoitoa ja muita infrastruktuuripalveluja,
liikennepalveluja, sosiaali- ja terveyspalveluja sekad kulttuuri- ja
liikuntapalveluja. Normaalisti ostopalvelut hankintaan tavan-
omaista hankintamenettelyd kdyttden kilpailuttamalla.

Entd jos markkinat eivdt toimi ja kilpailutus ei tuota toivot-
tua tulosta? Tama on yleinen tilanne monilla maaseutualueilla.
Etdisyydet ja harva asutus aiheuttavat sen, ettd palvelutuotanto
on joko heikosti kannattavaa tai kokonaan kannattamatonta,
ja markkinatarjontaa on siksi vahdn. Esimerkkejad 16ytyy kaik-
kialta Suomesta ja kaikista valttdmattomistd peruspalveluista.
Esimerkiksi laajakaistan vetdminen ei kaikilla alueilla kiinnos-
ta teleoperaattoreita. Sama koskee kotipalveluiden ja arjen tuen
tarjoamista syrjemmassd asuville vanhuksille tai heikommassa
asemassa oleville henkilgille kuten vaikkapa paihde- tai mielen-
terveysongelmaisille.

SGEI

SGEI tulee englanninkielen sanoista Services of General Economic
Interest. Se on kadannetty suomeksi mm. termein yleisiin taloudelli-
siin tarkoituksiin liittyvat palvelut, taloudellista etua koskevat palve-
lut, taloudellinen velvoitepalvelu ja tarkoittaa samaa kuin palvelu-
velvoite. Termid kaytetddan EU-lainsaddanndssa.



SGEI-lainsaadanto

SGEI-sadntely on osa EU:n valtiontukia koskevaa lainsadddntod. Keskei-
set noudatettavat oikeusohjeet ovat yleinen SGEI tiedonanto (2012/C
8/02, EUVL C8/2012), komission SGEI-padatos (2012/21/ EU, EUVL
L7/2012), komission SGEI-puitteet (2012/C8/02, EUVL C 8/2012) sekda
SGEI de minimis -tukiasetus (360/2012, EUVL L114/2012).

SGEI tiedonanto

Tiedonannossa selvennetddn yleishyodyllisten taloudellisten pal-
velujen kannalta merkityksellisid valtiontuen peruskisitteitd, ku-
ten tuen, yleishyodyllisen taloudellisen palvelun ja taloudellisen
toiminnan kasitteet, julkisia hankintoja ja valtiontukea koskevien
sddntojen valinen suhde.

Komission SGEI-padatos

Paatoksessd asetetut edellytykset tayttdvat "pienet ja keskisuuret
SGEI jarjestelyt” on vapautettu komission ennakkoilmoitusvel-
vollisuudesta. Jarjestelyt on raportoitava mdadrdajoin eli kahden
vuoden vilein komissiolle. Ty6- ja elinkeinoministerié koordinoi
raportointia.

Komission SGEI-puitteet

Sovelletaan kooltaan suuriin SGEI jarjestelyihin silloin, kun komis-
sion SGEI-pdatosta tai SGEI de minimis -asetusta ei voida soveltaa.
Jarjestely on etukdteen ilmoitettava komissiolle ja odotettava ko-
mission myonteistd padtostd ennen jarjestelyn toimeenpanoa.

SGEI de minimis -asetus

Niin sanottua vahamerkityksistd SGEI tukea koskeva asetus. Kos-
kee vain SGEI-palveluntuottajalle maksettavaa vihdamerkityksistd
(ns. de minimis) tukea. Tukea ei tarvitse etukiteen ilmoittaa eikd
raportoida komissiolle. Tuki kumuloituu ns. yleisen vihdmerki-
tyksisen tuen, de minimis -asetuksen (1407/2013) mukaisen tuen
kanssa.



Miten vadlttamaton peruspalvelu
turvataan, jos kunta ei itse tuota sitd ja
jos markkinat eivat toimi?

Yksi keino on palveluvelvoite eli ns. SGEI-menettely. Siind vi-
ranomainen antaa palveluntuottajalle palveluvelvoitteen valt-
tdmdttoman peruspalvelun tuottamiseksi. Palveluvelvoite on
hallinnollinen tyokalu, jota voidaan hyodyntda ostopalveluiden
hankinnassa, mutta taustalla ovat aina poliittiset arvovalinnat
ja padtokset: mitka palvelut katsotaan niin tarkeiksi, ettd ne tu-
lee tarvittaessa turvata palveluvelvoitteen avulla.

Palveluvelvoitetta voidaan kdyttdd ainoastaan sellaisiin valt-
tdmadttomiin peruspalveluihin, jotka ovat luonteeltaan talou-
dellisia. Sitd voivat kdyttda niin kunnat, kuntayhtymat kuin val-
tiokin. On kuitenkin hyva tiedostaa, ettd palveluvelvoite ei tuo
lisdd rahaa julkisen sektorin toimijalle vaan kyse on menettely-
tavasta, jonka avulla turvataan valttamaton peruspalvelu silloin
kun markkinaehtoinen tuotanto ei ole mahdollista.



Valttamattomat peruspalvelut
ja palveluvelvoite
— paatoksentekijan muistilista

Vialttdmattomiksi peruspalveluiksi voidaan katsoa kaikki sellai-
set palvelut, jotka liittyvdt ihmisten perustarpeisiin ja -oikeuk-
siin tai yleiseen etuun. Palveluvelvoitteen kohteena on aina
valttdmaton peruspalvelu. Lisdksi sen on oltava palvelu, joka on
luonteeltaan taloudellinen ja jossa julkisella sektorilla - kunnal-
la, kuntayhtymalla tai valtiolla - on jarjestimisvastuu tai jonka
se on ottanut itselleen jdrjestettdavaksi.

Pddtos siitd, mika on tdllainen vilttdmaton peruspalvelu,
voidaan tehdd kuntatasolla. Pdatoksen tulisi perustua kolmeen
osaan:

1) Juridiseen tarkasteluun

Juridisesti katsotaan onko kyseessd palvelu, jossa kunnalla

on lakisddteinen jarjestdmisvastuu vai onko sen jarjestami-

nen kunnalle vapaaehtoista.
2) Arvokeskusteluun

Arvokeskustelussa on otettava kantaa siihen, mitka palvelut

katsotaan valttamattomiksi peruspalveluiksi.
3) Taloudellisiin realiteetteihin

Taloudelliset realiteetit ja arvokeskustelu linkittyvait ldhei-

sesti toisiinsa. Toisaalta on katsottava sitd, mihin kunnalla

onvaraa, ja toisaalta sitd, mitkad palvelut kunnan on jdrjestet-
tavd, oli taloudellinen tilanne mikd hyvansa.

Taloudellinen toiminta

Toimintaa, jossa on kyse tavaroiden ja palveluiden tarjoamisesta
tietyilld markkinoilla. Kaikki taloudellisen toiminnan julkinen ra-
hoittaminen kuuluu EU:n valtiontukisaantojen soveltamisalaan, jos
kaikki muut valtiontuen tunnusmerkit tayttyvat (tuki on selektiivi-
nen, perdisin julkisista varoista ja vaikuttaa tai uhkaa vaikuttaa EU:n
jasenvaltioiden valiseen kauppaan ja kilpailuun). Palveluvelvoite voi-
daan myontad ainoastaan taloudelliseen toimintaan.



Palveluvelvoite voidaan antaa, kun kysymyksessa on

valttamaton peruspalvelu

————————

Paatos siitd, mika on valttématon peruspalvelu,

voidaan tehda kuntatasolla.

Paatoksen tulee perustua naihin kolmeen osaan:

Juridinen
tarkastelu

Osa palveluista on
kunnalle pakollisia,
osa vapaaehtoisia

Onko kysymyksessa

palvelu,

1 jossa kunnalla
on lakisadateinen
jarjestamisvastuu

vai

2 jonka jdrjestaminen
on kunnalle
vapaaehtoista?

Arvokeskustelu

Poliittiset valinnat

Mitka palvelut
katsotaan
valttamattomiksi
peruspalveluiksi?

Kansalaisen nakokulma:

elintarkeat palvelut,
perusoikeudet

Myos alueellinen
ndkokulma on tarked:
palvelujen
saavutettavuus

Taloudelliset
realiteetit

Tiukentuva
kuntatalous

Mihin kunnalla on
varaa?

Osa arvokeskustelua:
Mitka palvelut kunnan
on jarjestettdva, ol
taloudellinen tilanne
mikda tahansa?

_
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Kunta tai kuntayhtyma voi valita, miten se jarjestdd vastuullaan
olevat valttdmattomat peruspalvelut; ne voidaan joko tuottaa
itse tai hankkia ulkopuolisilta palveluntarjoajilta. Tuottamis-
tapoja on monia. Kun kunta hankkii palveluita ulkopuolisilta,
vaihtoehtoja ovat ostopalvelu ja palveluseteli. Palveluvelvoite
voi liittyd ainoastaan ostopalvelutoimintaan. (kuvas. 11)

Palveluvelvoitemenettely on keino, jota kunta voi kayttda
ostopalvelun hankkimisessa silloin, kun hankintalain mukai-
nen kilpailuttaminen ei onnistu (palveluntuottajia ja markki-
natarjontaa ei ole kilpailuksi asti, esim. on vain yksi tuottaja).
Palveluvelvoitteella kunta voi tdssd tilanteessa turvata jdrjesta-
misvastuullaan olevan palvelun.

Palveluvelvoitteen kdyttd rahoitetaan normaaliin tapaan
kunnan varoista. Kunnan tulee huomioida palveluvelvoitetta
koskevat sopimukset vuosittaisessa talousarvioissaan kuten
muidenkin ostopalvelujen osalta. Palveluvelvoitteen kaytto ei
siis tuo kunnalle lisdd rahaa tai muutakaan mahdollisuutta ra-
hoittaa toimintaa eri tavalla.

Palveluvelvoitteesta maksettava kompensaatio
Kunta maksaa palveluvelvoitteen saajalle taloudellista kompensaa-
tiota. Komission SGEI-pactos sisaltad korvauksen laskemisperusteet
sekd ylikompensaatiokiellon. Korvauksen madrd ei saa ylittaa sitd,
mika on tarpeen palveluvelvoitteen tayttamisestd aiheutuvien net-
tokustannusten kattamiseksi mukaan lukien kohtuullinen voitto.
Kompensaatio maksetaan aina kunnan omista varoista ja se tulee
huomioida kunnan talousarviossa.



Kunta voi valita, miten

valttamaton peruspalvelu

Kunta tai
kuntayhtyma
tms tuottaa itse

Kunta tuottaa itse

Kunnat tuottavat
yhdessa

e isantdakunta

e vastuukunta

e kuntayhtyma

Kunnallisen ja
yksityisen toiminnan
valimaastossa:
Kunnallinen
litkkelaitos

Kunnallinen
osakeyhtio

tuotetaan

Kunta ei
tuota itse,
mutta jarjestaa

Kunta ostaa
palvelun tuotannon
ostopalveluna

o yrityksilta

e jarjestoilta

Kunta maksaa osan
palvelun hinnasta
asiakkaalle annetulla
palvelusetelilla

Palveluvelvoite
(SGEI):

Kunta antaa palvelu-
velvoitemenettelyssa
palveluntuottajalle
palveluvelvoitteen ja
maksaa korvausta
palvelun tuottamisesta

markkinat toimivat

markkinat eivat toimi

Kunta ei tuota
eika jarjesta

Palvelut, jotka
eivat kuulu
kunnan toimialaan

Kunta ei voi antaa
valtiontukeaq, ellei

palvelu kuulu kunnan

toimialaan

11



12

Palveluvelvoitemenettelyn kaytto
— valmistelijan muistilista

1) Selvitd markkinatilanne

Ennen kuin palveluvelvoitetta voidaan kdyttdd, tulee aina ensin
kartoittaa kyseisen palvelun markkinatilanne eli se, toimivatko
markkinat. Onko markkinoilla useita palveluntuottajia, jotta syn-
tyy kilpailua vai onko niitd vain muutama tai yksi? Entd tayttavatko
ndmad palveluntuottajat kunnan asettamat kriteerit (esim. kohtuu-
hintaisuus, saavutettavuus)? Nykyhetken tilanteen tarkastelu ei
aina riitd, vaan potentiaalisilta palveluntuottajilta kannattaa tie-
dustella, aikovatko he tulevaisuudessa (esimerkiksi 3-5 vuoden
sisdlld) tuottaa tarvittavia palveluja.

Markkinatilannetta voi selvittdd esimerkiksi kdyttdmalld avoin-
ta kuulemismenettelyd kunnan verkkosivustolla tai ammattileh-
dessd, pyytamadlld ulkopuolisen asiantuntijan arvion markkinati-
lanteesta tai julkaisemalla markkinakartoitusta koskevan ilmoi-
tuksen julkisten hankintojen ilmoittamisportaalissa, HILMAssa.

Jos markkinoita ei ole, vallitsee markkinapuute. Joskus tama
todetaan myos tilanteessa, jossa hankintalain mukaisessa kilpai-
lutuksessa ei ole saatu lainkaan tarjouksia tai alalla on vain yksi
toimija, joka voi kdytdnnossd maddrittdd hintatason. Talloinkin
vaihtoehtona voi olla suorahankinnan sijaan palveluvelvoitteen
kaytto, edellyttden, ettd palveluvelvoitteen edellytykset muutoin
tayttyvat. Talloin on mahdollista valttya ylikompensaation ja myGs
joissakin tilanteissa laittoman valtiontuen maksamiselta.

Suorahankinta

Suorahankinnalla tarkoitetaan hankintalain (laki julkisista hankin-
noista, 348/2007) 27 ja 28 §:issa tarkoitettua hankintaa. Suorahan-
kinnalle taytyy aina olla lainmukainen peruste. SGEI sadntelyn tai
palveluvelvoitteen kayttdminen ei ole lainmukainen peruste suora-
hankinnalle.



Hankintalain mukaisen menettelyn kayttod pelkistdan mark-
kinoiden testaamistarkoituksessa ei kuitenkaan tule kayttdd ensi-
sijaisena markkatilanteen selvittamiskeinona. Markkinatilanteen
selvittimisvaiheessa on hyva pitdd mielessd, ettd tdssd vaiheessa ei
vield valita tulevaa palveluvelvoitteen saajaa, vaan vasta selvitetddn

markkinoiden toimivuutta.

Mikdli selvityksen aikana todetaan, ettd toimijoita on monia ja
markkinat toimivat, voidaan palvelu hankkia tavanomaista han-
kintalain mukaista hankintamenettelyd kdyttamalla. Mikali taas
tuottajat ovat harvassa ja markkinat eivdt toimi, voidaan kayttda
palveluvelvoitetta. Sen jdlkeen katsotaan tapauskohtaisesti kayte-
tddnko palveluvelvoite 1:std vai 2:sta.

2) Selvitd menettely

Palveluvelvoite voidaan myontdd kahdella eri-
laisella menettelytavalla: hankintalain mukai-
sella kilpailuttamisella (1) tai muulla avoimella
ja syrjimadttomalld menettelylla (2).

Jos palveluvelvoite tdyttdd hankintalain mu-
kaisen hankinta- tai kdyttooikeussopimuksen
madritelman, tulee menettelytavaksi 1. Jos ky-
seessd on enemmadn avustusluonteinen menet-
tely, tulee menettelytavaksi 2. Sen madrittely,
onko kyseessd hankintalain soveltamisalan
piiriin kuuluva sopimus vai avustus, voi olla
joskus hankalaa. Sopimuksen erottaa avustuk-
sesta yleensd se, ettd se sisdltdd useita yksityis-
kohtaisia ehtoja, joiden tdyttamistd voidaan
vaatia viime kddessd yleisessd alioikeudessa.

Palveluvelvoitteeseen myonnetyt avustuk-
set on myods erotettava kuntien myontdmis-
td ns. yleisavustuksista, jotka suuntautuvat
enemmadn avustuksen saajan yleiseen toimin-
taan (kunta ei maaraa tarkasti avustuksen kayt-
tokohdetta), kun taas palveluvelvoitteeseen
kohdistuva avustus on suunnattu vain tiettyyn
palvelukokonaisuuteen (ks. kuvio s. 15).

Vaihtoehto 1:

Palveluvelvoitteen antaminen kilpailute-
taan hankintalain mukaisesti. Hankintaso-
pimuksessa tulee huomioida palveluvelvoi-
tetta koskevat erityisehdot (ks. jdljempana
kohta 3). Ndamd erityisehdot (esimerkiksi
korvauksen laskentaperusteet) ja palvelu-
velvoitetta koskevat keskeiset oikeusohjeet
on huomioitava jo tarjouspyynnossa.

Vaihtoehto 2:

Palveluvelvoitteen antaminen tehdddn kayt-
tdmalld avointa ja syrjimadtontd menettelyad.
Se ilmoitetaan avoimesti haettavaksi ja ha-
kuilmoituksessa kerrotaan palveluvelvoi-
tetta koskevat erityisehdot (ks. jdljempana
kohta 3). Palveluntuottajat voivat jattda ha-
kemuksensa mddrdaikaan mennessa. Hake-
muksista valitaan palveluntuottaja/t ennal-
ta ilmoitetuilla kriteereilld ja lopuksi valin-
nasta tehddan kirjallinen avustuspadtos.

13
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3) Tee kirjallinen toimeksianto

Palveluvelvoite on annettava kirjallisesti ja siind tulee mdaritel-
ld palvelun tuottamisen ja korvauksen madrdaytymisen keskeiset
ehdot. N&itd ovat esimerkiksi palveluvelvoitteen sisdltd, kesto
(huomioiden mahdollisesti SGEI-padtoksestd tuleva 10 vuoden
rajoitus, ks. edelld kohta SGEI-lainsddadantd), alue, korvausme-
kanismi sekd valvontaa, avoimuutta, eriytettya kirjanpitoa ja
raportointia koskevat ehdot.

Valitulle palveluntuottajalle on annettava nimenomainen
kirjallinen toimeksianto, joka voi oikeudelliselta luonteeltaan
olla avustuspddtos tai hankintasopimus riippuen siitd, minka
tyyppisestd jdrjestelystd on kyse. Palveluvelvoitetta voidaan
tarvittaessa tdsmentdd toimeksiantokauden kuluessa ja siind
voidaan ottaa huomioon muitakin yksityiskohtia, kuten laatu-
vaatimuksia.

Jos palveluvelvoite on luonteeltaan avustus, tulee kunnan
tehdd hakijan hakemuksesta avustuspddtos, jossa yksiloidddan
avustuksen myontdmisen keskeiset ehdot ja perusteet. Paatok-
sessd tulee my6s mainita, minkd palveluvelvoitetta koskevan
oikeusohjeen (komission SGEI-pddtds, yleinen tai SGEI de mini-
mis -tukiasetus) perusteella toimeksianto tehddan.

4) Seuraa ja raportoi

Palveluvelvoitetta saattaa koskea raportointivelvoite komissi-
olle (ks. edelld termi SGEI-lainsdddantd) riippuen sen kohtees-
ta ja koosta. Asia kannattaa selvittdd jo menettelyvaiheessa ja
huomioida kirjallisessa toimeksiannossa. Palveluvelvoitteen
toteutumista on myos valvottava samalla tavalla kuin muitakin
ostopalveluita tai ulkoistettuja toimintoja.



Kartoitetaan kyseisen palvelun
markkinatilanne

Toimivatko markkinat?

Onko mahdollista, etta kyseinen palvelu

synnyttad markkinatarjontaa?

KYLLA,
markkinat
toimivat

EI,
markkinat
eivat toimi

Tavanomainen Hankintalain
kilpailutus ja mukainen
hankinta- kilpailutus
prosessi SGEILn
vaatimukset
huomioiden
Hankinta-
sopimus
HANKINTA- PALVELU-
LAKI VELVOITE 1

Palveluvelvoite 2:n ja
kuntien jarjestoille
maksamien avustusten
vdlillé on ero.
Palveluvelvoite-
menettelyssd
madritellaan palvelun
sisdlto hyvin tarkasti.

~

S

EI,
markkinat
eivat toimi

Avustus-
luonteinen
menettely

¥

Avoin ja
syrjimaton
ilmoitus ja
menettely

¥

Palvelun-
tuottajat voivat
ilmoittautua

PALVELU-
VELVOITE 2

Kuntien

yleisavustukset

jarjestoille

¥

Talloin kunta
ei voi eikd saa
maddritella
jarjeston
toiminnan
tai jarjeston
tuottamien
palvelujen
sisaltoa

YLEIS-
AVUSTUS

15
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Palveluvelvoite
(1.5.2015 voimaan tulevan kuntalain 1318)

Kunta voi antaa madraaikaisen palveluvelvoitteen kunnan
asukkaiden hyvinvoinnin kannalta tarpeellisten palvelujen
turvaamiseksi kilpailutilanteessa markkinoilla toimivalle
palveluntuottajalle, jos markkinoiden toiminta on puutteel-
lista. Ennen palveluvelvoitteen antamista kunnan on selvi-
tettava, toimivatko markkinat riittGvasti.

Palveluvelvoite on annettava kirjallisesti ja siind tulee maa-
ritella palvelun tuottamiseen ja korvauksen madaraytymi-
seen liittyvat keskeiset ehdot. Palvelun turvaamiseksi mak-
settavissa korvauksissa on lisaksi otettava huomioon, mitd
Euroopan komission yleista taloudellista etua koskevissa
valtiontukisaddoksissa saadetadn.

Palveluntuottaja on valittava avoimessa ja syrjimattomas-
sd menettelyssd. Jos palveluvelvoite tayttdaad julkisista han-
kinnoista annetussa laissa saddetyn hankintasopimuksen
tai kayttooikeussopimuksen madritelman, palveluntuot-
tajan valinnassa on noudatettava mainitun lain mukaista
menettelyd.



Palveluvelvoitemenettelyyn
osallistuminen
— palveluntuottajan muistilista

1) Miten osallistut: Markkinakartoitus

Palveluvelvoitteen antajan (tdssd kunnan) on selvitettdva vallitseva
markkinatilanne ennen palveluvelvoitemenettelyyn ryhtymistd.
Ilmoitus markkinakartoituksen tekemisestd voi olla ndhtavilla esi-
merkiksi kunnan omalla verkkosivustolla tai alan ammattilehdes-
sd tai siitd voidaan julkaista ilmoitus julkisten hankintojen sahkoi-
sessd ilmoittamisportaalissa, HILMAssa. Talloin ilmoituksessa on
usein otsikossa tieto siitd, ettd kyseessd on markkinakartoitus tai
tietopyynto.

Jos potentiaalisena palveluntuottajana huomaat, ettd meneil-
lddan on markkinakartoituskysely ja olet kiinnostunut tuotteesta
tai yritykselldsi olisi mahdollista tuottaa palvelua kunnan esitta-
min reunaehdoin, ilmoita toiminnastasi kunnalle. Kerro kunnalle
avoimesti toimintasi kapasiteetista, toiminta-alueestasi sekd toi-
minnastasi muutoin. Lisdksi jos olet suunnitellut laajentavasi toi-
mintaasi uudelle alueelle, jota markkinakartoitus koskee, ilmoita
tastdkin kunnalle. Kerro tdlloin myos laajentamisen aikatauluista
ja muista reunaehdoista.

Markkinakartoituksen jdalkeen kunta harkitsee, onko palvelu-
velvoitteen antamiselle edellytyksid. Joskus markkinakartoitus
saattaa johtaa siihen, ettd palvelukokonaisuus kilpailutetaan han-
kintalain mukaisesti ja joskus siihen, ettd aloitetaan palveluvel-
voitemenettely. Markkinakartoitukseen osallistuminen ei takaa
kuitenkaan sitd, ettd yrityksesi automaattisesti saisi palvelukoko-
naisuuden itselleen, vaan palveluvelvoite annetaan aina palvelu-
velvoitemenettelyssd (ks. kohta 2).

Yhteistydo markkinakartoitusvaiheessa on kuitenkin tdrkeadd,
silld se auttaa myOs kuntaa mddrittelemddn palvelukohteen tar-
kemmin (hankintalain asettamissa rajoissa) ja se auttaa kuntaa
hahmottamaan vallitsevan markkinatilanteen.
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2) Palveluvelvoitemenettely: hankintalain mukainen
tarjouskilpailu tai ilmoittautuminen

Palveluvelvoite annetaan palveluvelvoitemenettelyssd. Palvelu-
velvoitemenettelyn erilaisia malleja on kuvattu edelld valmiste-
lijan muistilistassa (ks. s. 15).

Jos palveluvelvoite annetaan tavallisessa hankintalain mu-
kaisessa hankintamenettelyssd, sitovat sitd normaalit hankinta-
lain menettelysdadannét. Hankintalain mukaiset hankintailmoi-
tukset on julkaistava julkisten hankintojen sdhkdisessd ilmoit-
tamisportaalissa, HILMAssa.

Jos palveluvelvoite annetaan avoimella haulla, tulee anne-
tuissa palveluntuottajien ilmoittautumisissa noudattaa hakuil-
moituksessa kerrottuja menettelysddntdjd ja mdardaikoja. Tal-
laiset hakuilmoitukset voidaan julkaista esimerkiksi kunnan
omilla verkkosivuilla.

3) Palveluvelvoite annetaan hankintasopimuksella
tai hallintopaatoksella

Palveluntuottajalle annettu palveluvelvoite syntyy vasta lopul-
lisesti allekirjoitetulla hankintasopimuksella tai tehdylld avus-
tuspddtokselld. Palveluntuottajan kannalta on keskeistd tie-
dostaa velvoitteet ja vastuut, joita sopimus- tai avustuskaudelle
asetetaan. Ehdoista ei yleensd voi neuvotella jdlkikdteen, joten
jo palveluvelvoitemenettelyyn osallistuessa on hyva tarkistaa ja
kdyda ldpi keskeiset sopimus- tai avustusehdot.



4) Toiminta sopimus- tai avustuskauden aikana

Palveluvelvoitetta koskevasta EU:n lainsddddannodstd johtuen
palveluvelvoitetta koskevaan sopimus- tai avustuskauteen voi
liittyd erityisid huomioitavia seikkoja. Yksi ndistd on esimer-
kiksi eriytettyd kirjanpitoa koskeva velvollisuus, joka tarkoittaa
sitd, ettd yrityksen on laadittava erilliskirjanpito palveluvelvoi-
tetta koskevien palveluiden ja mahdollisesti muutoin tuotta-
miensa palveluiden osalta. Eriytetyn kirjanpidon vaatimukses-
ta sdddetddn ns. avoimuuslaissa (19/2003). Erilliskirjanpidon
velvoitteen yksityiskohtia kannattaa kysya tarvittaessa palvelu-
velvoitteen antajalta (kunnalta).

Palveluvelvoitteella annetun palvelun tuottaminen ei muu-
toin eroa yrityksen normaalista palvelutoiminnasta. Sopimus-
tai avustuskauden aikaisessa toiminnassa toimitaan kilpailu-
tuksessa tai avustuksen myontdmisvaiheessa ilmoitettujen reu-
naehtojen mukaan.

Kohtuullinen voitto

Palveluvelvoitteen saaja on oikeutettu saamaan kohtuullista
voittoa toiminnastaan. Komission SGEI -padtoksessa on todettu,
ettd "kohtuullisella voitolla tarkoitetaan sitd padoman tuotto-
astetta, jota keskivertoyritys edellyttaisi harkitessaan yleishyo-
dyllisen taloudellisen palvelun tuottamista koko toimeksiannon
keston ajan, ottaen huomioon riskin suuruus.” Viranomainen voi
kohtuullista voittoa madrittdessadn ottaa kayttoon myos kan-
nustinperusteita, jotka voivat liittyd tuotetun palvelun laatuun
ja tuotannon tehokkuuteen.
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Palveluvelvoitteen kayttod

Palveluvelvoitteen kayttd Suomessa

Palveluvelvoitetta voidaan kayttdd niin paikallisella, alueelli-
sella kuin valtakunnallisella tasolla valttamattomien peruspal-
veluiden turvaamiseksi. Suomessa on tihdn mennessa kiytetty
SGEI-madrittelyd ja palveluvelvoitetta 1dhinnd valtion tasolla.
Alle on listattu palveluita, joihin palveluvelvoitetta on Suomes-
sa viimeisimman maaraportin mukaan kdytetty.

Liikenneyhteyksien turvaaminen

* luotsaus Saimaan vesistoalueilla - Finnpilot Pilotage Oy

* Suomen valtion vesivdyldpalvelujen madrdaikainen
turvaaminen - Meritaito Oy

* ilma- ja meriliikenneyhteyksien turvaaminen
(Ahvenanmaa)

Sosiaalinen asuntotuotanto

* korkotukilainat sosiaaliseen asuntotuotantoon

* avustukset erityisryhmien asunto-olojen parantamiseksi

* sosiaalinen asuntotuotanto (Ahvenanmaa)

Muut SGEI-palvelut

* sdhkohuollon varmistaminen - Tunturiverkko Oy

* yrittdjyyden edistamistd koskevat asiantuntija- ja neuvonta-
palvelut - Finpro Oy

Helsingin kaupunkia koskevassa ratkaisussa KHO:2013:53 tarkas-
teltiin jarjestelyd, jossa kaupunki oli padattanyt hankkia kolmansilta
osapuolilta pitkaaikaisasunnottomien asumispalveluja antamalla
palveluvelvoitteen ilman hankintalain mukaista kilpailutusta. KHO
katsoi, etta jarjestelyssa olisi tullut noudattaa hankintalakia. Palve-
luvelvoitteeseen liittyvid menettelyja tai niiden arviointia ratkaisu ei
sisaltanyt.



Palveluvelvoittetta voidaan soveltaa moniin muihinkin palve-
luihin kuin tdssd mainittuihin. Periaatteessa kaikkiin julkisen
sektorin vastuulla oleviin vilttimattomiin taloudellisiin perus-
palveluihin voidaan soveltaa palveluvelvoitetta aina silloin kun
julkinen sektori ei itse tuota sitd ja kun markkinat eivat toimi.

Kuntatasolla palveluvelvoitetta on Suomessa kdytetty toistai-
seksi hyvin vahdn. Ainoastaan kaksi kuntaa, Helsinki ja Espoo,
ovat tdhdn mennessd hyodyntdneet sitd palvelutuotannossaan.
Vdhdisen kdyton syynd on ollut muun muassa se, ettd menet-
telyd ei tunneta, ja toisaalta se, ettd sitd on pidetty juridisesti
vaikeaselkoisena ja hallinnollisesti raskaana tapana jdrjestda
palveluja.

Sekid Helsingissad ettd Espoossa palveluvelvoite (SGEI-menet-
tely) koski pitkdaikaisasunnottomien asumispalveluita.

Espoossa pitkdaikaisasunnottomien asumispalvelut toteutettiin
palveluvelvoitteen avulla. Palveluvelvoitteen sisdltond oli paihdeon-
gelmaisten palveluasuminen ja tehostettu tukiasuminen sekd pitkd-
aikaisasunnottomien keskitetty tukiasuminen. PGihdeongelmaisten
palveluasumisen jarjestdmiseen ilmoittautui kolme toimijaa. Kaksi
niista suljettiin menettelyn ulkopuolelle, koska ne eivat tayttaneet
ilmoituksessa olevia ehtoja. Palveluvelvoite annettiin jaljelle jaa-
neelle yleishyddylliselle sadtiolle, joka taytti ehdot. Pitkdaikaisasun-
nottomien keskitetyn tukiasumisen jdrjestamiseen ilmoittautui puo-
lestaan kaksi palveluntarjogjaa, jotka tayttivat palvelukuvauksen
mukaiset vaatimukset. Siitd jdrjestettiin hankintalain mukainen tar-
jouskilpailu. (STM 2014)
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Palveluvelvoitteen kayttd EU-maissa

EU-esimerkit voivat ndyttdd suuntaa miten ja millaisiin palve-
luihin palveluvelvoitetta voitaisiin my6s meilld Suomessa kayt-
tdd. Yhteiskunta ja palvelujen jarjestimisen tavat ovat erilaiset
eri maissa. Se madrad mitka valttdmattomat peruspalvelut kat-
sotaan taloudellisiksi ja mihin palveluvelvoitemenettelyad voi-
daan kayttdd. Muiden maiden esimerkkeja ei siis voida suoraan

soveltaa meilla.

EU-maissa palveluvelvoitetta on kiytetty erityisesti sosiaali-
ja terveydenhuollon alalla sekd liikenne- ja infrastruktuuripal-
veluissa. Lisdksi 16ytyy esimerkkejd kulttuuripalveluista sekad
joitakin muita palveluita. (ks. lista alla).

Sosiaaliala ja terveydenhuolto:

Ensiapupalvelut

Ensiapu ja sairaankuljetuspalvelut
Laakdripalvelut sairaalaymparis-
tossa tai sen ulkopuolella
Avustukset edullisempaan vuok-
ra-asumiseen

Avustukset edullisempaan asu-
miseen vanhuksille, vammaisille
tai sosiaalisesti heikommassa ase-
massa oleville perheille
Sosiaalinen asuntotuotanto
Julkiset tyollisyystuet

Kulttuuri

Kulttuuri-instituutiot
Aikuiskoulutus
Turismi

Liikenne ja infrastruktuuri

Kaasu ja vesihuolto
Yhteysalusliikenne

Saariston lentoliikenne
Liikenneinfrastruktuurin ylldpito
Postipalvelut

Julkinen liikenne

Jatehuolto

Kaatopaikat

Avustukset infrastruktuuriin /ym-
paristorakentamiseen, joka liittyy
sosiaaliseen asuntotuotantoon

Muita

Teknologian ja talouden
edistdiminen

(Kull 2013, 24)



Sosiaalialalla ja terveydenhuollossa palveluvelvoitetta on
EU-maissa (esim. Belgia, Ranska, Saksa, TSekki) kdytetty eri-
tyisesti sairaalapalveluihin ja sosiaaliseen asuntotuotantoon.
Liikenne- ja infrastruktuuripalveluissa palveluvelvoitetta on
yleisimmin kdytetty satamien ja lentokenttien toiminnan (esim.
Viro, Ranska) sekd lento- tai meriliikenteen turvaamiseen (esim.
Iso-Britannia, Espanja).

On vaikea sanoa, missda madrin palveluvelvoitetta on paikal-
lisella tasolla EU-maissa kdytetty, koska tietoa on hyvin niukasti
saatavilla. Talld tietoa kuitenkin ainakin TSekistd ja Alankomais-
ta loytyy paikallisia esimerkkejd. TSekissd palveluvelvoitetta on
sovellettu monipuolisesti hallinnon eri tasoilla. Kunnallisella
tasolla sitd on kdytetty muun muassa sairaaloihin ja sosiaali-
seen asuntotuotantoon, ja yritysten osalta muun muassa van-
hainkoteihin ja pakolaiskeskuksiin sekd museoiden, kirjastojen
ja teattereiden toimintaan. Alankomaissa yksi kunta on kaytta-
nyt palveluvelvoitetta kulttuuripalvelujen tuottamiseen ja kaksi
kuntaa on soveltanut sitd nopeiden tietoliikenneyhteyksien ra-
kentamiseen.
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Palveluvelvoitemenettelya
Alankomaissa

Heeze-Leenden kunta sovelsi palveluvelvoitemenettelyd no-
pean tietoliikenneverkon (NGA network) rakentamiseen. Kunta
jarjesti hankkeesta kilpailutuksen, joka epdonnistui. Markkinoilta
ei l6ytynyt yhtadn operaattoria, joka olisi tarjonnut verkon raken-
tamista kunnan asettamilla ehdoilla (mm. saatavuus koko kunnan
alueella sekda kohtuuhintaisuus). Kilpailutuksella kunta halusi var-
mistaa sen, etta markkinat eivat toimi. Hanketta lahdettiin lopul-
ta toteuttamaan osuuskunnan avulla. Asukkaat perustivat osuus-
kunnan julkisen tuen (kunta ja provinssi) avulla. Sen tarkoituksena
on rahoittaa, toteuttaa ja yllapitdd nopeat tietoliikenneyhteydet
kunnan alueella. Osuuskunnan rahoittajia ovat: asukkaat, Noord
Brabantin provinssi, Heeze-Leenden kunta sekad yksityiset investoi-
jat kuten RABObank. (Teeven 2012; 2015)

Waalren kunta sovelsi palveluvelvoitemenettelyd sopimukses-
sa KTWaalren (Foundation Cable Waalre) varmistaakseen, ettd
jokaisessa kunnan kotitaloudessa on ldhitulevaisuudessa saata-
vissa korkean kapasiteetin tietoliikenneyhteydet (NGA network).
Yhtend syynd hankkeelle ja palveluvelvoitteen kaytolle oli se, ettd
kaikki kunnan asukkaat voisivat hyotya Waalren sijainnista Brain-
port-alueella (yksi Euroopan High Tech alueista). Toisena syyna oli
kunnan palvelujen kohtuuhintaisuus asukkaille; tarjoamalla digi-
taalista informaatiota ja palveluja, kunnan on mahdollista alen-
taa palvelukustannuksia. KTWaalrella oli hankkeen aloittamiseen
riittavasti omaa rahaa, mutta myohemmin se on saanut rahoitus-
ta myos Noord Brabantin provinssilta. (Teeven 2012; 2015)



Léahtokohta palveluvelvoitteen
kaytolle voisi olla seuraava:
Jos kunnassa katsotaan, ettd
tuolla kulmalla on jdrjestettdva
tietty asukkaiden hyvinvoinnin
turvaamisen kannalta
tarpeellinen palvelu, jota ei
kuitenkaan ole mahdollista
hankkia toimivilta markkinoilta,
niin siind voitaisiin kdyttaa

palveluvelvoitetta.

Palveluvelvoitetta
voidaan kayttéd myos
muiden erityisryhmien
kuten vammaisten sekéd
pdihde- ja mielenterveys-
ongelmaisten palveluiden

jarjestamisessa.

Miten ja milloin palveluvelvoitetta
voitaisiin kayttaa maaseudulla

Palveluvelvoitetta voidaan kdyttdd valttdmadttomien taloudel-
listen peruspalveluiden turvaamisessa aina silloin kun julkinen
sektori ei itse tuota palvelua ja kun markkinat eivdt toimi.

Maaseudulla markkinaehtoinen, kaupallinen palvelutuo-
tanto voi olla joko heikosti kannattavaa tai kokonaan kannatta-
matonta johtuen pitkistd etdisyyksistd ja harvasta asutuksesta.
Tdstd syysta palveluntuottajia on usein vdhan eika kilpailu toi-
mi.

Lisdksi yhden kunnan alueella saattaa olla seka tiivisti ettd
harvaan asuttuja alueita. Na&illd alueilla markkinatilanne saat-
taa poiketa toisistaan jolloin kunnassa tarvitaan sekd normaa-
lia kilpailutusta ettd palveluvelvoitemenettelyd saman palvelun
tuottamiseen.

TIkaihmisten kotiin tuotavat palvelut

Maaseudulla kotiin tuotavien palveluiden jdrjestiminen on
haastavaa, erityisesti mitd harvemmin asutusta alueesta on
kyse. Vanhusten kotihoito on kunnille kuntakeskuksesta viety-
nad kallista ja aikaa vievaa, koska asiakkaat sijaitsevat kaukana
ja hajallaan. Yritysmdisen palvelutuotannon kannattavuus on
ndissd olosuhteissa heikkoa, niinpa maaseudulla on usein vain
vahan markkinatarjontaa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kilpai-
lusta ei voi puhua etenkddn kyld- ja paikallistasolla.

Palveluvelvoitteen kdytto voi tulla kyseeseen, kun kunnalla
on esimerkiksi kotipalvelun jarjestimisvastuu, mutta se ei itse
tuota palvelua, ja mikali kyseisen palvelun yritysmainen tuo-
tanto on kannattamatonta eikd mahdollisia tuottajia ole kuin
yksi tai muutama.

Usein tdssd tilanteessa mahdollinen palveluntuottaja maa-
seudulla on pieni jdrjesto tai yritys, jonka paddtavoitteena ei ole
voiton maksimointi vaan palveluiden turvaaminen paikallislah-
toisesti.
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Laajakaista
mahdollistaa

sahkoiset palvelut.

Monipalvelupiste
turvaa léhipalveluita

maaseudulla.

Laajakaista

Nopeat ja toimivat tietoliikenneyhteydet ovat valttdmaton perus-
palvelu tdmadn pdivan yhteiskunnassa. Seki julkiset ettd yksityiset
palvelut siirtyvat yhd enenevdssd mdarin verkkoon. Kun yhteis-
kunnan palveluja siirretddn verkkoon, on erityisen perusteltua ettd
kaikilla kansalaisilla on saatavilla riittdvdn nopea ja kohtuuhintai-
nen laajakaista. Lisdksi yhteiskunnan olisi tavalla tai toisella tur-
vattava vahédvaraisimpien asukkaiden mahdollisuudet verkon hyo-
dyntdmiseen.

Maaseudulta 1oytyy paljon katvealueita nopeissa tietoliiken-
neyhteyksissd. Niitd ei saada tuotettua sinne markkinaehtoisesti,
koska operaattorit eivit ole kiinnostuneita niistd heikon kannatta-
vuuden takia. N&itd alueita on yritetty saada katettua Laajakaista
kaikille 2015 -hankkeen avulla, mutta toteutuksessa ollaan jadmaés-
sd huomattavasti alle alkuperdisen tavoitteen. Laajakaistan kohdal-
la on eriarvoisuutta asukkaiden kesken erityisesti maaseudulla.

Jos kunnalla on vastuu riittdvdn nopean ja kohtuuhintaisen laa-
jakaistan jarjestamisestd kunnan koko védestolle, palveluvelvoitteen
kaytto voisitulla kyseeseen nimenomaan harvaan asutuilla alueilla,
joissa kaupallinen tuotanto ei kannata. Esimerkiksi Alankomaissa
kaksi kuntaa (ks. s. 24) on kdyttanyt palveluvelvoitetta nopeiden
tietoliikenneyhteyksien rakentamiseen turvatakseen kaikille asuk-
kaille riittdvan nopeat ja kohtuuhintaiset tietoliikenneyhteydet.

Kylakauppa monipalvelupisteena

Yksi keino turvata palveluita maaseudulla on monipalvelupiste.
Luontevana monipalvelupisteend voi olla esimerkiksi kyldkoulu,
kyldtalo tai kyldkauppa. Kyldkauppa voi olla siind mielessa toimi-
va ratkaisu, ettd sen kautta voidaan tarjota monipuolisesti erilaisia
yksityisid ja julkisia palveluita.

Palveluvelvoitteen kdytto monipalvelupisteend toimivassa kyla-
kaupassa voisi tulla kyseeseen niiden kunnan jarjestimisvastuulla
olevien palveluiden kohdalla, joita kunta ei itse tuota alueella, ja
joissa yritysmadistd palvelutuotantoa ei heikosta kannattavuudesta
johtuen ole.

Na&itd palveluita voisivat olla esimerkiksi kunnan jarjestama ate-
riapalvelu ikdihmisille, ostosten koonti ja kuljetus osana kotipalve-
lua, kunnan palveluista tiedottava sahkdinen ndyttotaulu sekd net-
tipiste sdhkoisten julkisten palvelujen saamiseksi.



Palveluvelvoite
- myytteja ja faktoja

Viite: Palveluvelvoite tuo lisaa rahaa valtiolta
: kunnille.
V Myytti: Palveluvelvoitemenettelyssd annettavat palvelut rahoitetaan
normaadaliin tapaan kunnan omasta kassasta, ks. sivu 10.

viite: Palveluvelvoite on mahdollisuus ohittaa
, hankintalain mukainen kilpailutusmenettely.
V Myytti: Palveluvelvoite ei ole suorahankintakeino, ks. sivut 12-15.

Viite: Palveluvelvoite tuo lisaa rahaa
palveluntuottajille.

- [ - Fakta: Kunta maksaa normaaliin tapaan palveluvelvoitteella toteu-
tettavista palveluista. Kuitenkin palveluntuottajalle makset-
tavan korvauksen pitdd mahdollistaa kohtuullinen voitto ja
korvausta rajoittaa ylikompensaatiokielto, ks. sivut 10 ja 19.

Viite: Jarjestojen palvelut voidaan aina turvata
palveluvelvoitteella.

Myytti: Jos jarjeston toiminta on luonteeltaan taloudellista ja se on
halukas tuottamaan kunnan tarvitsemia palveluita mark-
kinapuutetilanteessa, voidaan sille antaa palveluvelvoite.
Yleishyodyllinen toiminta ei ole automaattinen palveluvel-
voitteen antamisen peruste.
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