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Serviceproduktion
genom skyldighet att
tillhandahalla tjanster

Vad innebdar skyldigheten att tillhandahdlla tjanster och
varfor behovs den? Nar dr den ett anvandbart verktyg for
att trygga servicen pd landsbygden? Syftet med den har
handboken dr att ge information om forfarandet for att
alagga skyldighet att tillhandahdlla tjanster:

* till kommunala beslutsfattare, vars uppgift dr att besluta
hur kommunen producerar den nddvindiga basservicen

* till beredare, vars uppgift dr att genomfora detta forfarande
ikommunen

* till serviceproducenter som dr intresserade av sadana tjans-
ter, regioner och kundgrupper dér det inte ar mojligt att
producera service pa marknadsvillkor

Skyldighet att tillhandahalla tjénster

Skyldigheten att tillhandahdlla tjcnster ar en metod for att se till att
en allmdnnyttig tjanst produceras. Termen "skyldighet att tillhanda-
hdlla tjanster” ar den svenska motsvarigheten till den engelska for-
kortningen SGEI. Skyldigheten dldggs genom ett aldggandeférfa-
rande, i vilket EU:s SGEI-lagstiftning ska foljas. En nationell bestam-
melse om skyldigheten att tillhandahalla tjanster finns till exempel i
131 8 i den nya kommunallagen.



Handboken utgdr fran invanarnas
behov och grundlaggande ratt till
nodvandig basservice.

Att anvdanda kopta tjanster dr vardag i kommuner och sam-
kommuner. Manga slags nddvandig basservice upphandlas
som kopta tjanster, sasom vagunderhdll och andra infrastruk-
turtjdanster, trafiktjanster, social- och hilsovardstjanster samt
kultur- och idrottstjanster. Vanligen upphandlas de kopta tjans-
terna genom sedvanlig konkurrensutsittning via ett upphand-
lingsforfarande.

Hur gar det om marknaden inte fungerar och konkurrensut-
sdttningen inte ger onskat resultat? Det dr en allmén situation i
manga landsbygdsregioner. De langa avstanden och den glesa
bosdttningen gor att det antingen &r endast svagt 1onsamt eller
helt olonsamt att producera service och att utbudet pa mark-
naden darfor ar litet. Det finns exempel pa detta 6verallt i Fin-
land och inom alla typer av nddvandig basservice. Exempelvis
ar teleoperatorerna inte intresserade av att dra bredband i alla
regioner. Detsamma gdller hemservice och stod i vardagen for
avldgset bosatta dldre eller utsatta personer, sdsom missbrukare
eller personer med mentala problem.

SGEI

SGEI ar en forkortning av de engelska orden Services of General
Economic Interest. Pa svenska talar man om tjdanster av allmant
ekonomiskt intresse eller skyldighet att tillhandahdlla tjanster.
Termen anvdnds i EU-lagstiftningen.



SGEI-lagstiftningen

SGEI-regelverket dar en del av EU-lagstiftningen om statsstod. Centra-
la rattsnormer ar meddelandet om SGEI (2012/C 8/02, EUT C8/2012),
kommissionens beslut om SGEI (2012/21/EU, EUT L7/2012), kommissi-
onens meddelande om SGEI (2012/C8/02, EUT C 8/2012) och SGEI de
minimis-forordningen (360/2012, EUT L114/2012).

Meddelande om SGEI

I meddelandet klargors grundldggande begrepp om statligt stod
vilka dr av betydelse for tjinster av allmant ekonomiskt intresse,
sdsom begreppen stod, tjdnst av allmdnt ekonomiskt intresse och
ekonomisk verksamhet, samt relationen mellan reglerna om of-
fentlig upphandling och statligt stod.

Kommissionens beslut om SGEI

"Sma och mellanstora SGEI-arrangemang” som uppfyller villkoren
i beslutet undantas fran kravet pa férhandsanmalan till kommis-
sionen. Arrangemangen ska rapporteras till kommissionen regel-
bundet vartannat ar. Arbets- och ndringsministeriet koordinerar
rapporteringen.

Kommissionens meddelande om SGEI

Meddelandet tillimpas pa stora SGEI-arrangemang nédr kommissi-
onens beslut om SGEI eller SGEI de minimis-forordningen inte kan
tillampas. Arrangemanget ska anmalas till kommissionen pa for-
hand och ett positivt beslut av kommissionen ska inviantas innan
arrangemanget verkstalls.

SGEI de minimis-férordningen

En forordning om sa kallat SGEI-stod av mindre betydelse. Galler
endast stod av mindre betydelse (sd kallat de minimis-stod) som be-
viljas foretag som tillhandahaller SGEI-tjdnster. Stodet behover inte
anmalas pa forhand eller rapporteras till kommissionen. Stodet ku-
muleras med det si kallade allmadnna stodet av mindre betydelse,
det vill sdga stodet enligt de minimis-forordningen (1407/2013).



Hur kan kommunen trygga den
nodvandiga basservicen om
kommmunen inte producerar den sjalv
och marknaden inte fungerar?

En metod ar skyldigheten att tillhandahalla tjdnster, det vill
sdga det sd kallade SGEI-forfarandet. Da aldgger myndigheten
en serviceproducent att tillhandahalla en allmédnnyttig tjdnst i
form av att producera nodvandig basservice. Skyldigheten att
tillhandahalla tjanster dr ett administrativt verktyg som kom-
munen kan utnyttja for att upphandla kopta tjanster, men i
bakgrunden finns alltid politiska vdrderingar och beslut: vilka
tjdnster anses vara sa viktiga att de vid behov bor tryggas med
hjdlp av en skyldighet att tillhandahalla tjdnster.

Skyldigheten att tillhandahalla tjanster kan anvdndas endast
for sddan nodvandig basservice som ar av allmédnt ekonomiskt
intresse. Den kan anvidndas av kommuner, samkommuner och
staten. Man bor emellertid vara medveten om att skyldigheten
att tillhandahalla tjanster inte ger aktoren inom den offentliga
sektorn mer pengar, utan att det dr fragan om ett forfarande for
att trygga nodvandig basservice nér det inte dr mdojligt att produ-
cera den pa marknadsvillkor.



Nodvandig basservice och skyldigheten
att tillhandahdlla tjanster
— komihdglista for beslutsfattare

Nodviandig basservice omfattar alla tjanster som gdller mdnn-
iskans basbehov och grundlaggande rattigheter eller allmént in-
tresse. Skyldigheten att tillhandahalla tjanster géller alltid nod-
vandig basservice. Dessutom ska det vara fragan om service av
allmant ekonomiskt intresse som den offentliga sektorn - kom-
munen, samkommunen eller staten — ansvarar for att ordna eller
har atagit sig att ordna.
Kommunen kan besluta om vilken service den anser vara
nodvandig basservice. Beslutet ska basera sig pa tre delar:
1) Juridisk granskning
I den juridiska granskningen kontrolleras det om det ar fra-
gan om service som kommunen har ett lagstadgat ansvar att
ordna eller som kommunen kan ordna frivilligt.
2) Diskussion om vdrderingar
I diskussionen om kommunens virderingar tar man stdllning
till vilken service som anses vara nddvandig basservice.
3) Ekonomiska realiteter
De ekonomiska realiteterna och diskussionen om kommu-
nens virderingar har ett nira samband. A ena sidan bér man
ta stdllning till vad kommunen har rdd med och d andra sidan
vilken service kommunen maste ordna oberoende av det eko-
nomiska ldget.

Ekonomisk verksamhet

Verksamhet som gdller erbjudande av varor och tjanster pda en viss
marknad. All offentlig finansiering av ekonomisk verksamhet omfat-
tas av EU-reglerna om statligt stod, om alla 6vriga kdnnetecken for
statligt stod uppfylls (stodet dr selektivt, tas ur offentliga medel och
inverkar eller kan inverka pa handeln och konkurrensen mellan EU:s
medlemsstater). Skyldighet att tillhandahdlla tjanster kan dlaggas
endast for ekonomisk verksamhet.
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En kommun eller samkommun kan vilja hur den ordnar den
nodvandiga basservice som den bdr ansvar for. Den kan anting-
en producera servicen sjilv eller kopa den av utomstaende ser-
viceproducenter. Servicen kan produceras pa mdanga sdtt. Nar
kommunen koper service av utomstdende kan den anvanda an-
tingen kopta tjdnster eller servicesedlar. Skyldighet att tillhan-
dahalla tjanster kan dldggas endast for kopta tjanster. (bilds. 11)

Aliggande av skyldighet att tillhandahalla tjanster ar ett for-
farande som kommunen kan anvianda for képta tjdnster om det
inte dr mojligt att konkurrensutsatta servicen enligt upphand-
lingslagen (det finns inte tillrdckligt manga serviceproducenter
och ett tillrackligt utbud for konkurrens, till exempel om det
bara finns en producent). Genom att dlagga en aktor att tillhan-
dahalla tjanster kan kommunen i detta fall trygga den service
som den har ansvaret for att ordna.

Anviandningen av denna skyldighet finansieras pa normalt
siatt med kommunala medel. Kommunen bor beakta de av-
tal som gdller skyldighet att tillhandahalla tjanster i sin drliga
budget precis som andra kdpta tjanster. Aven om kommunen
anvander sig av detta forfarande far den alltsa inte mer pengar
eller mojlighet att finansiera verksamheten pa annat satt.

Ersdttning for skyldighet att tillhandahdlla tjanster
Kommunen betalar ekonomisk ersdttning till den som dlaggs att
tillhandahdlla tjanster. Kommissionens beslut om SGEI innehaller
metoder for berakning av ersattningen och ett forbud mot 6verkom-
pensation. Ersattningens belopp far inte dverstiga nettokostnader-
na for att uppfylla skyldigheten att tillhandahdlla tjanster, inklusi-
ve en rimlig vinst. Ersdttningen betalas alltid ur kommunens egna
medel och bor tas upp i kommunens budget.
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Att dlagga skyldighet att tillhandahdlla
tjanster — komihaglista for beredare

1) Red ut marknadslaget

Innan kommunen kan anvdnda sig av skyldigheten att tillhanda-
halla tjanster bor den alltid forst kartlagga marknadsldget for den
aktuella tjansten, det vill siga om marknaden fungerar. Finns det
flera serviceproducenter, sa att det uppstar konkurrens, eller finns
det bara nagra eller bara en? Och uppfyller de hir serviceproducen-
terna kommunens kriterier (till exempel rimligt pris, tillgdnglig-
het)? Det rdcker inte alltid att reda ut nuldget, utan det lonar sig
att fraga de potentiella serviceproducenterna om de kommer att
producera de aktuella tjinsterna ocksd framéver (till exempel om
3-5ar).

Man kan reda ut marknadsldget till exempel genom ett Gppet
samradsforfarande pd kommunens webbsidor eller i en facktid-
ning, genom inhdmtande av en utomstaende sakkunnigs bedom-
ning av marknadssituationen eller genom publicering av en an-
nons om en kartldggning av marknaden via annonseringskanalen
for offentliga upphandlingar, HILMA.

Om ingen marknad finns rader marknadsbrist. Ibland konsta-
teras detta ocksd i en situation ddr inga anbud kommer in i en kon-
kurrensutsittning enligt upphandlingslagen eller det endast finns
en aktor pd marknaden som i praktiken kan ange prisnivan. Ocksa
da kan alternativet till direktupphandling vara att aldgga en aktor
att tillhandahalla tjanster, forutsatt att de 6vriga villkoren for detta
uppfylls. DA dr det majligt att undvika 6verkompensation och i vis-
sa ldgen dven betalning av olagligt statligt stod.

Att anvdnda ett forfarande enligt upphandlingslagen endast i
syfte att testa marknaden bor dock inte ses som en priméar metod

Direktupphandling

Med direktupphandling avses upphandling enligt 27 och 28 § i upp-
handlingslagen (lagen om offentlig upphandling 348/2007). Det ska
alltid finnas en lagenlig grund for direktupphandling. SGEI-regelverket
eller dlaggande av skyldighet att tillhandahdlla tjanster ar inte en lag-
enlig grund for direktupphandling.



for att utreda marknadsldget. Vid utredningen av marknadsldget
bor man komma ihdg att man dnnu inte i det skedet viljer vilken
aktor som ska aldggas att tillhandahalla tjanster, utan att det ar fra-
ga om att utreda hur marknaden fungerar.

Om utredningen visar att det finns manga serviceproducenter
och marknaden fungerar kan servicen kdpas genom ett sedvanligt
upphandlingsforfarande enligt upphandlingslagen. Om det a an-
dra sidan finns endast fa producenter och marknaden inte fungerar
kan kommunen ta till skyldigheten att tillhandahalla tjanster. Dar-
efter utreds fran fall till fall om forfarande 1 eller 2 ska anvédndas.

2) Utred forfarandet

Skyldighet att tillhandahalla tjanster kan aldg-
gas genom tva olika forfaranden: konkurrens-
utsdttning enligt upphandlingslagen (1) eller
ett annat oppet och icke-diskriminerande for-
farande (2).

Om skyldigheten att tillhandahalla tjans-
ter uppfyller definitionen av upphandlings-
kontrakt eller tjanstekoncession i lagen om
offentlig upphandling ska forfarande 1 anvdn-
das. Om det snarare ar fragan om ett forfaran-
de av understodskaraktdr, viljs forfarande 2.
Det kan ibland vara svart att avgora om det &r
frdgan om ett kontrakt enligt upphandlingsla-
gen eller ett understdod. Skillnaden mellan ett
kontrakt och ett understod dr vanligen att kon-
traktet innehaller fler detaljerade villkor som
maste uppfyllas, i sista hand i den allmdnna
underratten.

Understdd som beviljats for skyldighet att
tillhandahalla tjanster bor sadrskiljas ocksa fran
kommunernas sa kallade allmédnna bidrag,
som dr avsedda for bidragsmottagarens all-
minna verksamhet (kommunen bestimmer
inte exakt hur bidragen ska anvdndas), medan
ett understod for skyldighet att tillhandahalla
tjdnster dr avsett endast for en sdrskild service-
helhet (se figuren nedan).

Alternativ 1:

Skyldigheten att tillhandahalla tjdnster
konkurrensutsdtts enligt upphandlingsla-
gen. I upphandlingsavtalet bor de sdrskilda
villkoren for skyldigheten att tillhandahalla
tjanster beaktas (se punkt 3 nedan). Dessa
sarskilda villkor (till exempel grunderna for
utrdkning av ersittningen) och de centrala
rattsnormerna for skyldigheten bor beaktas
redan i anbudsforfragan.

Alternativ 2:

Skyldigheten att tillhandahalla tjanster
alaggs genom ett Oppet och icke-diskri-
minerande forfarande. Den utannonseras
Ooppet och i annonsen nimns de sdrskilda
villkoren for skyldigheten att tillhandahalla
tjanster (se punkt 3 nedan). Serviceprodu-
centerna kan lamna in sin ansokan inom ut-
satt tid. Utifran ansokningarna véljs en eller
flera serviceproducenter enligt de faststall-
da kriterierna och slutligen fattas ett skrift-
ligt understodsbeslut.

13
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3) Gor ett skriftligt uppdragsavtal

Skyldigheten att tillhandahdlla tjanster ska aldggas skriftli-
gen och de centrala villkoren for produktionen av tjinsten och
faststdllandet av ersdttningen ska anges. Dessa dr till exempel
skyldighetens innehall, varaktighet (med beaktande av en even-
tuell tio ars begransning till foljd av ett SGEI-beslut, se avsnittet
om SGEI-lagstiftningen ovan), omrade, ersittningsmekanism
samt villkor for tillsyn, 6ppenhet, separat redovisning och rap-
portering.

Den utvalda serviceproducenten ska ges ett uttryckligt skrift-
ligt uppdragsavtal, som till sin juridiska karaktdr kan vara ett
understodsbeslut eller ett upphandlingskontrakt beroende pa
vilken typ av arrangemang det dr frdgan om. Skyldigheten kan
vid behov preciseras under uppdragsperioden och dven andra
detaljer, sdsom kvalitetskrav, kan beaktas.

Om skyldigheten dr av understodstyp bor kommunen uti-
fran den sokandes anstkan fatta ett understodsbeslut dir de
centrala villkoren och grunderna for understodet specificeras.
Av beslutet bor ocksa framga vilken rdttsnorm for skyldigheten
att tillhandahalla tjanster (kommissionens beslut om SGEI, den
allmdnna de minimis-férordningen eller SGEI-de minimis-for-
ordningen) som uppdraget grundar sig pa.

4) Folj upp och rapportera

Skyldigheten att tillhandahalla tjinster kan omfattas av skyl-
dighet att rapportera till kommissionen (se termen SGEI-lag-
stiftning ovan), beroende pa objekt och omfattning. Det 16nar
sig att reda ut detta redan vid sjdlva forfarandet och beakta det i
det skriftliga uppdragsavtalet. Uppfyllandet av skyldigheten att
tillhandahalla tjanster ska ocksa 6vervakas pa samma sadtt som
andra kopta eller utlagda tjanster.
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Skyldighet att tillhandahalla

tjanster (131 8§ i kommunallagen som trader
i kraft 1.5.2015)

For att trygga tjanster som behdvs med tanke p& kom-
muninvénarnas vdalfard kan kommunen &lagga en tjans-
teproducent som bedriver verksamhet i ett konkurrensldge
pd marknaden en tempordr skyldighet att tillhandahdlla
tjanster i sddana fall dar marknaden fungerar bristfalligt.
Innan en skyldighet att tillhandahdlla tjanster dlaggs ska
kommunen reda ut om marknaden fungerar tillréickligt bra.

Skyldigheten att tillhandahdlla tjanster ska alaggas skriftli-
gen och de centrala villkoren fér produktionen av tjdnsten
och faststdllandet av ersattningen ska anges. I frdga om
de ersdttningar som betalas for att trygga tjansterna ska
dessutom Europeiska kommissionens bestdmmelser om
statligt stod och allmdnt ekonomiskt intresse beaktas.

Tjansteproducenten ska vdljas genom ett Oppet och
icke-diskriminerande forfarande. Om skyldigheten att till-
handahdlla tjanster uppfyller definitionen av upphand-
lingskontrakt eller tjanstekoncession i lagen om offentlig
upphandling, ska férfarandet enligt den lagen iakttas vid
valet av tjansteproducent.



Att delta i ett forfarande for skyldighet
att tillhandahdlla tjanster — komihaglista
for serviceproducenten

1) Hur deltar du: Kartlaggning av marknadslaget

Den som dlagger ndgon att tillhandahalla tjanster (hdir kommunen)
bor utreda marknadsldget innan den inleder ett forfarande for att
alagga skyldighet att tillhandahalla tjanster. En annons om kart-
laggning av marknaden kan finnas till exempel pd kommunens
egen webbplats eller i en facktidning eller publiceras i annonse-
ringskanalen for offentliga upphandlingar, HILMA. D& framgar
det ofta av annonsens rubrik att det dr fragan om en kartldggning
av marknadsldget eller en begdran om information.

Om du som potentiell serviceproducent marker att det pagar en
forfragan om marknadsldget och du dr intresserad av produkten
eller ditt foretag skulle kunna producera tjansten enligt de ramvill-
kor som kommunen angett, meddela kommunen om din verksam-
het. Berdtta oppet om din kapacitet, ditt verksamhetsomrade och
din verksamhet i 6vrigt. Om du dessutom har planer pa att utvidga
din verksambhet till det omrade som kartliggningen galler, medde-
la dven detta till kommunen. Berédtta dd ocksa om tidtabellen for
utvidgningen och de 6vriga ramvillkoren.

Efter kartliggningen av marknaden dvervager kommunen om
det finns forutsdttningar for att alagga skyldighet att tillhandahal-
la tjanster. Ibland kan kartldggningen av marknaden leda till att
servicehelheten konkurrensutsitts enligt upphandlingslagen och
ibland till att ett forfarande for att aldgga skyldighet att tillhanda-
halla tjanster inleds. Aven om ditt foretag deltar i kartliggningen
av marknaden innebdr det inte automatiskt att det far ansvar for
servicehelheten, utan skyldigheten att tillhandahalla tjanster
aldggs alltid via ett aldggandeforfarande (se punkt 2).

Det dr dnda viktigt att samarbeta vid kartliggningen av markna-
den, for det hjdlper ocksd kommunen att precisera serviceobjektet
ndrmare (inom de ramar som stdlls upp i upphandlingslagen) och
att fa en bild av det radande marknadslaget.
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2) Forfarande for att dlagga skyldighet att
tillhandahdlla tjanster: anbudstavling enligt
upphandlingslagen eller annonsering

Skyldigheten att tillhandahadlla tjanster aldggs genom ett aldg-
gandeforfarande. Olika modeller for forfarandet beskrivs ovan i
komihaglistan for beredare (se punkt 2).

Om skyldigheten att tillhandahalla tjanster aldggs i ett nor-
malt upphandlingsforfarande enligt upphandlingslagen om-
fattas den av de normala forfarandereglerna enligt upphand-
lingslagen. Upphandlingsannonser enligt upphandlingslagen
ska publiceras i annonseringskanalen for offentliga upphand-
lingar, HILMA.

Om skyldigheten att tillhandahalla tjinster aldggs genom
oppen ansokan ska serviceproducenterna folja de forfarande-
regler och tidsfrister som angetts i annonsen. Sddana annonser
kan publiceras till exempel pa kommunens egna webbplatser.

3) Skyldigheten att tillhandahdlla tjanster
alaggs genom ett upphandlingskontrakt eller
ett forvaltningsbeslut

Skyldigheten att tillhandahalla tjinster aliggs serviceprodu-
centen slutgiltigt forst ndr ett upphandlingskontrakt har un-
dertecknats eller ett understodsbeslut har fattats. For service-
producenten dr det viktigt att kdnna till vilka skyldigheter och
ansvar kontrakts- eller understodsperioden medfor. Man kan
vanligen inte forhandla om villkoren i efterskott, sa det lonar
sig att granska och gd igenom de centrala kontrakts- eller under-
stodsvillkoren redan ndr man deltar i forfarandet.



4) Verksamhet under kontrakts- eller
understodsperioden

P4 grund av EU-lagstiftningen om skyldigheten att tillhanda-
halla tjanster kan en kontrakts- eller understddsperiod for det-
ta omfattas av sdrskilda faktorer som bor beaktas. En av dessa
ar exempelvis skyldigheten att ha separat redovisning, vilket
innebdr att foretaget bor gora upp en separat redovisning om de
tjdnster som skyldigheten giller och eventuellt om sina ovriga
tjdnster. Bestimmelser om kravet pa separat redovisning finns
ilagen om skyldighet att medge insyn i och lamna uppgifter om
vissa foretags ekonomiska verksamhet (19/2003). Vid behov 16-
nar det sig att fraga den som dlagger skyldigheten att tillhanda-
halla tjanster (kommunen) om detaljerna i skyldigheten att ha
separat redovisning.

I 6vrigt skiljer sig den service som ordnas enligt skyldighet-
en att tillhandahalla tjanster inte fran foretagets normala servi-
ceverksamhet. Under kontrakts- eller understédsperioden ska
foretaget folja de ramvillkor som angetts vid konkurrensutsatt-
ningen eller nir understddet beviljats.

Rimlig vinst

Den som dldggs att tillhandahdlla tjanster har rdtt att fa en rim-
lig vinst for sin verksamhet. Enligt kommissionens beslut om SGEI
”ska med rimlig vinst avses den kapitalavkastning som skulle krd-
vas av ett typiskt foretag som overviager om det ska tillhandahdl-
la tjansten av allmdnt ekonomiskt intresse under hela den period
som den officiella handlingen om tilldelning gdller, med hansyn
tagen till graden av risk.” Nar myndigheten faststdller en rimlig
vinst kan den ocksd ta i bruk incitament for tjanstens kvalitet och
produktionseffektiviteten.
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Alaggande av skyldighet att
tillhandahdlla tjanster

Aldaggande av skyldighet att tillhandahalla
tjanster i Finland

Skyldighet att tillhandahalla tjinster kan aldggas pa savil lokal,
regional som nationell niva for att trygga den nodvandiga bas-
servicen. I Finland har SGEI-bestimmelserna och skyldigheten
att tillhandahalla tjdnster framst tillimpats inom staten. Ned-
an upprdaknas tjanster inom vilka skyldighet att tillhandahalla
tjdnster har anvantsiFinland enligt den senaste landsrapporten.

Sdkerstdllande av trafikforbindelser

* lotsning pa Saimens vattenomrade - Finnpilot Pilotage Ab

* tempordrt tryggande av de statliga farledstjansterna -
Meritaito Ab

e tryggande av luft- och sjofartsforbindelserna (Aland)

Social bostadsproduktion

* rdntestddslan for social bostadsproduktion

* understod for att forbdttra bostadsforhallandena for
specialgrupper

* Social bostadsproduktion (Aland)

Ovriga SGEI-tjanster

* tryggande av elforsérjningen - Tunturiverkko Oy

* expert- och rddgivningstjanster for fraimjande av
foretagande - Finpro Oy

I Hogsta forvaltningsdomstolens avgorande HFD 201 3:53 granska-
des ett arrangemang dar Helsingfors stad hade beslutat upphandla
boendetjanster for langtidsbostadslosa av tredje parter genom att
ge ett dlaggande att tillhandahdlla tjanster utan att tjansterna kon-
kurrensutsattes enligt upphandlingslagen. HFD anséag staden borde
ha tillampat upphandlingslagen. Avgorandet innefattade inte for-
faranden for att dlagga skyldighet att tillhandahdlla tjcanster eller
bedémning av sddana forfaranden.



Skyldigheten att tillhandahalla tjanster kan anvdndas ocksa
for manga andra tjanster dn de som namnts hdr. I princip kan
skyldigheten anvdndas for all nédvdndig basservice av allmant
ekonomiskt intresse som den offentliga sektorn ansvarar foride
fall dar den offentliga sektorn inte producerar servicen sjilv och
marknaden inte fungerar.

Pa kommunal niva har skyldigheten att tillhandahalla tjins-
ter tillsvidare anvénts ytterst lite i Finland. Endast tva kommu-
ner, Helsingfors och Esbo, har utnyttjat den i sin serviceproduk-
tion. Orsaken till detta har bland annat varit att kommunerna
inte kdnner till forfarandet och att det har ansetts vara ett juri-
diskt sett svarbegripligt och administrativt sett arbetsamt satt
att ordna service.

Savidli Helsingfors som i Esbo gdllde skyldigheten att tillhan-
dahalla tjanster (SGEI-forfarandet) boendeservice for langtids-
bostadslosa.

I Esbo genomfordes boendeservicen for langtidsbostadslosa ge-
nom dldggande av skyldighet att tillhandahdlla tjanster. Skyldig-
heten omfattade serviceboende och effektiviserat stodboende for
missbrukare samt centraliserat stodboende for langtidsbostadsldsa.
Tre aktérer anmadlde sitt intresse for att ordna serviceboende for
missbrukare. Tvé av dem utesl6ts fran forfarandet eftersom de inte
uppfyllde villkoren i annonsen. Skyldigheten dlades den tredje akto-
ren, en allmannyttig stiftelse som uppfyllde villkoren. Tvé servicepro-
ducenter anmdlde intresse for att ordna centraliserat stodboende
for langtidsbostadslosa, och bada uppfyllde kraven i servicebeskriv-
ningen. Da ordnades en anbudstdavling enligt upphandlingslagen.
(SHM 2014)

21



22

Aldaggande av skyldighet att tillhandahdlla

tjanster i EU-landerna

Exempel fran EU kan vara riktgivande for pa vilket sitt och for
vilka slags tjanster skyldigheten att tillhandahalla tjanster kunde
utnyttjas dven i Finland. Samhallet och sdttet att ordna service dr
olika i olika ldnder. Det avgor vilken nddvindig basservice som
anses vara av allmant ekonomiskt intresse och i vilka situationer

skyldigheten att tillhandahdlla tjanster kan anvdandas. Exempel
frdn andra lander kan alltsa inte tillampas direkt i Finland.

I andra EU-ldander har skyldigheten anvénts sdrskilt inom so-
cial- och hilsovarden och for trafik- och infrastrukturtjanster.
Dessutom finns exempel pa kulturtjdanster och vissa andra tjans-

ter. (se lista nedan).

Sociala sektorn och hdalso-
och sjukvard:

Forsta hjdlpen

Forsta hjdlpen och sjuktransporter
Lakartjanster i eller utanfor sjuk-
husmiljo

Understod for formdanligare hyres-
bostader

Understod for formanligare bo-
ende for dldre, personer med
funktionsnedsdttning eller socialt
utsatta familjer

Social bostadsproduktion
Offentliga sysselsdttningsstod

Kultur

Kulturinstitutioner
Vuxenutbildning
Turism

Trafik och infrastuktur

Gas och vattenforsorjning
Forbindelsebatstrafik

Flygtrafik i skdrgarden
Uppratthallande av trafikinfra-
struktur

Posttjanster

Kollektivtrafik

Avfallshantering
Avstjalpningsplatser

Understod for infrastruktur/mil-
jobyggande i samband med social
bostadsproduktion

Ovriga

Framjande av teknologi och ekono-
mi

(Kull 2013, 24)



Inom sociala sektorn och hilso- och sjukvarden har skyldig-
heten att tillhandahalla tjanster anvdnts sdrskilt for sjukhus-
tjdnster och social bostadsproduktion (t.ex. Belgien, Frankrike,
Tyskland, Tjeckien). Inom trafik- och infrastrukturtjdanster har
skyldigheten anvidnts mest i frdga om hamnar och flygplatser
(t.ex. Estland, Frankrike) och for att trygga flyg- eller sjotrafik
(t.ex. Storbritannien, Spanien).

Det &r svart att sdga i vilken man skyldigheten att tillhanda-
halla tjanster har anvants pa lokal nivd i EU-linderna eftersom
tillgangen till information &r knapp. Det finns dnda lokala ex-
empel atminstone fran Tjeckien och Nederldnderna. I Tjeckien
har skyldigheten att tillhandahalla tjanster anvdnts mangsidigt
pa olika forvaltningsnivaer. P4 kommunal niva har den anvants
bland annat for sjukhus och social bostadsproduktion, och
bland foretag bland annat for dldreboenden och flyktingcen-
traler samt musei-, biblioteks- och teaterverksamhet. I Neder-
landerna har en kommun anvant skyldigheten for att producera
kulturtjdanster och tvd kommuner for att bygga snabba datatra-
fikforbindelser.
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Exempel pd byggande av
datatrafikforbindelser i
Nederlanderna:;

Kommunen Heeze-Leende anvdnde skyldigheten att tillhan-
dahdlla tjanster for att bygga ett snabbt datatrafikndt (NGA
network). Kommunen ordnade en konkurrensutsdttning som
misslyckades. Det fanns ingen operator som erbjod sig att bygga
ndatverket pé de villkor som kommunen stdllt upp (bland annat till-
ganglighet i hela kommunen och skdligt pris). Genom konkurrens-
utsattning ville kommunen sdkerstalla att marknaden inte fung-
erar. Till slut genomfordes projektet med hjdlp av ett andelslag.
Invanarna grundade andelslaget med offentligt stod fran kom-
munen och provinsen. Syftet med andelslaget ar att finansiera,
verkstdlla och upprdatthdlla snabba datatrafikférbindelser i kom-
munen. Andelslaget finansieras av invanarna, provinsen Noord
Brabant, kommunen Heeze-Leende och privata investerare, sdésom
RABObank. (Teeven 2012; 2015)

Kommunen Waalre anvédnde skyldigheten att tillhandahdlla
tjanster i ett avtal med KTWaalre (Foundation Cable Waalre) for
att sdkerstdlla att alla hushdll i kommunen inom en ndra fram-
tid har tillgang till datatrafikforbindelser av hog kapacitet (NGA
network). En orsak till projektet och anvdndningen av skyldighet-
en att tillhandahdlla tjanster var att alla kommuninvanare skulle
kunna dra nytta av kommunens lage i Brainport-regionen (en av
Europas hogteknologiregioner). En annan orsak var att kunna er-
bjuda invanarna kommunala tjéanster till ett skaligt pris. Genom
att erbjuda digital information och service kan kommunen sadn-
ka kostnaderna for servicen. KTWaalre hade tillrackligt med egna
pengar for att inleda projektet, men har senare fatt finansiering
ocksd av provinsen Noord Brabant. (Teeven 2012; 2015)



Utgdangspunkten for aliggande
av skyldighet att tillhandahdlla
tjdnster kunde vara féljande:
Om kommunen anser att ndgon
typ av service som dr nédvén-
dig for invanarnas valférd bor
ordnas i en viss del av kommu-
nen, men det inte dr mojligt att
kopa servicen pa en fungerande
marknad, kan den anvénda sig
av skyldigheten att tillhanda-

halla tjanster.

Skyldigheten att tillhan-
dahalla tjanster kan an-
vdndas ocksa for att ord-
na service for specialgrup-
per, sdsom personer med
funktionsnedsdttning,
missbrukare eller personer

med mentala problem.

Hur och nar kan skyldigheten att
tillhandahdlla tjanster anvandas
pd landsbygden

Skyldigheten att tillhandahalla tjanster kan anvandas for att
trygga nodvandig basservice av allmidnt ekonomiskt intresse
alltid ndr den offentliga sektorn inte producerar servicen sjalv
och marknaden inte fungerar.

Palandsbygden kan de ldnga avstanden och den glesa bositt-
ningen gora det ganska eller helt olénsamt att producera service
kommersiellt pa marknadsvillkor. Darfor finns det ofta fa servi-
ceproducenter och dalig konkurrens.

Dessutom kan det inom en och samma kommun finnas bade
tatt och glest bebodda omraden. I dessa omrdaden kan mark-
nadsldget vara olika, och for att producera samma tjanst kan
kommunen darfor behova anvianda sig av bade normal konkur-
rensutsdttning och alaggande av skyldighet att tillhandahalla
tjdnster.

Hemservice for daldre

Péd landsbygden dr det en stor utmaning att ordna service hem-
ma hos dldre, framfor allt ju mer glesbebott omradet dar. Hem-
vard for aldre dr dyrt och tidskrdavande fér kommunen om den
kommer fran kommunens centrum, eftersom klienterna finns
utspridda pa langa avstand fran centrum och varandra. Det dr
svart att nd l6nsamhet i affirsmassig serviceproduktion i sa-
dana forhallanden, och darfor ar utbudet av social- och hilso-
vardstjdnster pa landsbygden ofta ddligt. Man kan inte tala om
konkurrens sarskilt pa byaniva och lokal niva.

Det kan bli aktuellt att anvdanda skyldigheten att tillhanda-
halla tjanster om kommunen har ansvaret for exempelvis hem-
tjdnst, men inte sjdlv producerar tjinsten, och om affarsmdssig
produktion av tjansten dr olonsamt och det inte finns mer dn en
eller nagra potentiella producenter.

I den hér situationen dr den potentiella serviceproducenten
pa landsbygden ofta en liten organisation eller ett litet foretag
vars huvudmal inte dr att maximera vinsten utan att trygga lokal
service.
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Bredband
mojliggor

e-tjanster.

Samservicepunkten
garanterar narservice

pa landsbygden.

Bredband

Snabba och vilfungerande datatrafikforbindelser dar nddvindig
basservice i dagens sambhalle. Savil offentlig som privat service
overforsiallt hogre grad till webben. Nar samhallelig service flyt-
tas till webben dr det sdrskilt motiverat att alla medborgare har
tillgang till tillrackligt snabbt bredband till ett rimligt pris. Dess-
utom bor samhallet pa ett eller annat satt trygga de mindre be-
medlade invanarnas mdjligheter att anvanda webben.

Pa landsbygden finns manga omraden som saknar snabba da-
tatrafikforbindelser. Det kan inte produceras pd marknadsvill-
kor, for operatdrerna dr inte intresserade pa grund av den liga
lonsamheten. Man har forsokt ticka dessa omraden genom pro-
jektet Bredband for alla 2015, men resultatet kommer att ligga
langt under det ursprungliga malet. Sarskilt pa landsbygden ar
invanarna ojamlika i frdga om bredband.

Om kommunen har ansvar for att ordna tillrackligt snabbt
bredband for alla invanare till ett rimligt pris, kan det bli aktuellt
att anvanda skyldigheten att tillhandahalla tjanster uttryckligen
i glest bebodda omrdden ddr kommersiell produktion inte lonar
sig. Till exempel i Nederldnderna har tvd kommuner (se s. 24) an-
vant skyldigheten att tillhandahalla tjanster for att bygga snabba
datatrafikforbindelser sa att de kan trygga tillrackligt snabba da-
tatrafikforbindelser for alla invanare till ett rimligt pris.

Bybutiken som samservicepunkt

Ett sdtt att trygga servicen pa landsbygden dr en samservicepunkt.
En naturlig samservicepunkt ar till exempel byskolan, byagarden
eller bybutiken. Bybutiken kunde vara en fungerande 19sning i
det hdnseendet att manga slags privata och offentliga tjinster kan
erbjudas via den.

Det kunde bli aktuellt att dlaigga en bybutik som fungerar som
samservicepunkt skyldighet att tillhandahalla tjanster som kom-
munen ansvarar for men inte sjidlv producerar i omradet och som
pa grund av dalig lonsamhet inte heller produceras av foretag.

Sddana tjanster kunde vara till exempel kommunal maltids-
service for dldre, uppsamling och transport av inkdp inom hem-
tjdnsten, en elektronisk infotavla om kommunens tjanster och
en dator med internetuppkoppling for anlitande av offentliga
e-tjanster.



Myter och fakta om
skyldigheten att
tillhandahalla tjanster

Pdastdaende:

VMyt:
Pdastdaende:

VMyt:

Pdastdaende:

. [ . Fakta:

Pastaende:

VMyt:

Skyldigheten att tillhandahdlla tjénster ger
kommunerna mer pengar fran staten.

Den service som ingdr i skyldigheten att tillhandahalla tjans-
ter finansieras i normal ordning ur kommunens egen kassa,
ses. 10.

Skyldigheten att tillhandahdlla tjénster ar en
mojlighet att forbiga ett anbudsférfarande enligt
upphandlingslagen.

Skyldigheten att tillhandahdlla tjanster dr inte en metod for
direktupphandling, se s. 12-15.

Skyldigheten att tillhandahdlla tjénster ger
serviceproducenterna mer pengar.

Kommunen betalar i normal ordning for de tjanster som pro-
duceras genom en skyldighet att tillhandahdlla tjanster. Den
ersattning som kommunen betalar till serviceproducenten
ska andd mojliggora en rimlig vinst och begrdnsas av forbu-
det mot 6verkompensation, se s. 10 och 19.

Organisationers tjdnster kan alltid tryggas genom
skyldighet att tillhandahdlla tjanster.

Om en organisation bedriver verksamhet av allmént ekono-
miskt intresse och dr intresserad av att producera tjanster at
kommunen nar marknadsbrist rader, kan den dldaggas skyl-
dighet att tillhandahdlla tjanster. Allmannyttig verksamhet
dr inte automatiskt en grund for dlaggande av skyldighet att
tillhandahdlla tjanster.
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