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Estpuhe

Hyvinvointi perustuu kansakunnan kykyyn luoda arvoa.
Arvonluonnin pelikirja kaipaa globaaleilla areenoilla jat-
kuvaa paivitysta.

Suomen vahvuuksia ovat biotalous, cleantech ja ter-
veysteknologia, mutta niiden lisaksi tarvitaan muutakin
kansakunnan hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Hilavitkutin
ja hyvin brandatty ja vientimarkkinoilla kysytty suoma-
lainen palvelu ovat yhta tervetulleita hyvinvoinnin luojia.
Politiilkan on syyta tunnustaa, etta aineeton arvonluonti
on taloudelle yhta tarkeaa kuin aineellinen arvonluonti.

Aineeton arvonluonti, sen tunnistaminen ja elinkeino-
politiikan jalostaminen sita tukevaksi ovat se ehka eni-
ten kehittdmista kaipaava Suomen menestymisen mah-
dollisuus. Sen sukulainen digitaalinen lilketoiminta saa
kasvavaa huomiota, mutta sekin kumpuaa viela suurelta
osin teollisen valmistuksen ajatusmallista. Keskustelua
vaikeuttaa osin se, etta kasitteemme periytyvat fyysisten
investointien ja tuotannon maailmasta.

Ymmarrdmme, ettd aineettomat investoinnit ovat tarkei-
ta. Niilla kerrytetaan aineetonta padomaa, kuten osaa-
mista, asiakasymmarrysta, yrityskulttuuria, brandien
arvoa, IPR-salkkua. Investoinnit tutkimukseen ja tuo-
tekehitykseen paasivat hiljattain edustamaan tata kan-
santalouden tilinpidon ja kansantuotteen laskelmiinkin.
Investoinnista ja sen myota kerrytettavastd padomasta
on kuitenkin vield pitkéd matka arvonluontiin, varsinkin
globaaleissa ekosysteemeissa. Digitalisaatio kirittaa tata
kilpailua joka kierroksella kovenevalla rytmilla.

Suomen suuria haasteita onkin sekéd yksityisella etta jul-
kisella puolella se, ettd panostukset aineettomaan paa-
omaan kaantyvat Suomeen pohjautuvaksi menestyksek-
si nopealiikkeisissa arvoverkostoissa. Innovaatiopanostus
kaipaa jatkuvaa nayttda hyodystaan ja aineettoman ar-
vonluonnin kasvu on hyva merkki onnistumisesta.




Aineettomat liikkeenjohdon ja asiakaspalvelun oival-
lukset voivat myos olla investointikustannuksena hyvin
pienid mutta nopeasti toteutettavia. Ne ovat harvoin oi-
keuksia, joita IPR suojaa. Asiakkaan tarpeet ja yhteisen
arvonluonnin tuloksellisuus ovat tarkeampi tarkastelu-
kulma kuin tarkasti sdadelty sopimusmalli.

Sisaltda tuottavat suomalaiset yritykset ovat harvoin
arvonluonnin kuljettajan paikalla, vaan pikemminkin
alihankkijoina, ehkéd peliteollisuuden ja ohjelmistoke-
hityksen menestyneimpia yrityksia lukuun ottamatta.
Menestysesimerkkeja ja niista oppimista tarvitaan lisaa
eri aloilla. Tutkimus puhuu palvelulahtdisesta asiakas-
suhteesta, joka syrjayttaa tuotantolahtoista ajattelun
perinnetta.

Tama julkaisu on tervetullut lisa keskusteluun paitsi hy-
vinvoinnin uusien lahteiden loytdmiseksi myos avaus
uudenlaiselle elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tarkas-
telukulmalle. Tarve reitille, jota pitkin suomalaiset yri-
tykset pystyvat nopeasti kasvattamaan arvonlisdansa
globaaleilla markkinoilla on suuri. Kun meidan pitaa
tavoitella viennin kaksinkertaistamisen kertaluokkaisia
kasvusysayksia, uskon, etta juuri asiakkaalle arvoa luo-
vat palvelut ovat suurin mahdollisuus seka valmistavalle
teollisuudelle etta palveluyrityksille.

Yksityiset palvelut muodostavat puolet kansantaloudes-
ta ja niiden tuottavuuden kehittdminen on elintarkeaa.
Aineetonta arvonluontia kehittdmalla tuottavuus kehit-
tyy oikeaa reittia, toimintaa laajentamalla, tyollistamalla
ja jatkuvaan innovointiin perustuen. Toivon tdman jul-
kaisun laajentavan keskustelua aineettoman arvonluon-
nin uusien haasteiden menestyksekkaalle haltuunotolle
Suomessa. Meilla on varaa olla vain eturintamassa siina
onnistumisessa.

ELINKEINOMINISTERI OLLI REHN
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AINEETTOMUUS PALVELUNA

Aineettomilla investoinneilla kehitetaan jotain,
mika myydaan palveluna asiakkaalle. Palvelu
on jo maaritelman mukaan ei-materiaalista,
joten ainakin karkealla tasolla kaikki palvelut
voidaan luokitella aineettomiksi. Nama palve-
lut voivat olla mita tahansa, mutta asiakas os-
taa nimenomaan palvelua. Yksi uudehko pal-
veluliiketoiminnan muoto on se, ettd maksavat
asiakkaat ja hyddynsaajat eivat ole taysin sa-
moja tahoja. Hyvana esimerkking on Googlen
hakukone tai Facebook Naita palveluja kayt-
tavat ihmiset saavat ne kayttoonsa ilmaiseksi.
Maksavat asiakkaat ovat sen sijaan yrityksia,
jotka ostavat Googlelta tai Facebookilta tietoja,
joita ne kayttavat esimerkiksi mainonnassa.

Digitalisaatio tekee monista palveluista
skaalautuvampia ja paikasta riippumatto-
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mampia. Samaan aikaan digitalisaatio mah-
dollistaa uusien palvelutoimintojen kehit-
tamisen teollisiin tuotteisiin. Digitalisaation
myotad monet palveluyritykset eivat kilpaile
vain paikallisesti vaan globaalisti.

AINEETTOMUUS YRITYKSEN
JA TOIMINTAYMPARISTON
TOIMINNAN TEHOSTUMISENA

Aineettomilla investoinneilla pyritddn pa-
rantamaan yrityksen sisaista toimintaa. Pa-
rantunut sisdinen toiminta ei kuitenkaan
itsessaan ole myytavissa asiakkaalle. Paran-
tuneen sisaisen toiminnan kautta asiakkaal-
le myytavien tuotteiden tai palvelujen myynti
kasvaa tai niiden kannattavuus nousee. Si-
saisen toiminnan parantamiseen tahtaavat
aineettomat investoinnit ovat esimerkiksi
henkilostdn  koulutusta, tuotteiden/palve-
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lujen tuottamisen tehostamista tai uusien
myynti- tai markkinointitapojen kehittamis-
ta. Olennaista on, ettd sisaisen toiminnan
parantamisen hyodyt tulevat kuitenkin aina
myytyjen tuotteiden tai palvelujen kautta.

AINEETTOMUUS TUOTTEEN
OMINAISUUTENA

Aineettomilla investoinneilla pyritdan saa-
maan lisdominaisuuksia fyysiseen tuot-
teeseen (TAVARAAN) ja asiakas on valmis
maksamaan lisdhintaa aineettomuuden
tuomista lisdominaisuuksista. Lisdominai-
suuksien kirjo on moninainen. Niihin kuu-
luvat esimerkiksi parempi muotoilu, tekniset
ominaisuudet, brandi ja tuotteiden helppo-
kayttoisyys. Talle arvonluontitavalle on omi-
naista, ettd aineettomuudesta syntynyt ar-
vonlisa realisoituu fyysisen tuotteen kautta.

>ITAALINEN YMPARISTO INFORMAA
TIO JA VIESTINTA VIIHDE
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KAUPALLINEN NEUVOS PEKKA LINDROOS / TYO-

Taloustiede ja talouspolitiikka eivat oikein
saa kiinni aineettoman arvonluonnin mer-
kityksesté ja sen vuoksi politiikkatoimien
suunnittelu on haastavaa. Vaikka ym-
marramme aineettomien investointien
kasvavan merkityksen talouden uudis-
tumiselle ja kasvun mahdollistamiselle,
pysahtyy analyysi usein aineettoman
pdaoman tarkasteluun. Investoinnein
luotu yrityksen padomakanta, oli se
fyysinen tai aineeton, on kuitenkin
vasta mahdollisuus, joka liséksi sitoo
resursseja ja aiheuttaa siten kustan-
nuksia. Se ei kerro mitdan siita, miten
tdhan mahdollisuuteen pitaisi tarttua. Ta-
man osaaminen saattaa olla Suomen kriitti-
sin menestystekija.

Aineettomat investoinnit ovat kehittyneis-
sa maissa 5-10 % BKT:sta ja kattavat siten
huomattavan osan investoinneista. Ne voi-
daan jakaa esim. seuraaviin kategorioihin:
1) Digitaaliset jirjestelmit ja tieto, 2)
tieteellinen ja luova omaisuus ja 3) ta-
loudelliset kyvykkyydet, kuten yrityskoh-
tainen inhimillinen paadoma, yritysrakenne,
mainos- ja brandiarvot.1

Aineettoman arvonluonnin tulkintaa ham-
mentavat myos liketoimintamallit, joilla
voidaan luoda arvoa ilman suuria pdaomia
sitovia investointeja. Aineeton arvonluonti
voi tapahtua yhdistamalla olemassa olevaa
tietoa, ideoita tai kayttamalla jotain olemas-

sa olevaa asiakkaan tarpeen tunnistavaa
mahdollisuutta. Niinpa kaiken inhimillisen
paaoman ei tarvitse olla yrityksen rajojen

Kansantalouden kannalta keskeistd on se,

kuinka nopeasti ja tehokkaasti namd

kdytinndt levidvdt yrityksissd ja kuinka

hyvin toimintaympdristo tukee
yrityksissd tapahtuvaa siirtymdd

aineettoman hyédyntdimiseen.

sisapuolella, vaan sitd voidaan hyodyntaa
esim. joukkoistamalla.2

Aineeton pddoma jaetaan yleensa kolmeen
ryhmaan, joista inhimillisen padoman ydin
on osaaminen ja tiedon kertyminen orga-
nisaation sisdan. Rakenteellinen paaoma
jasentad toimintaa uudella tavalla ja mah-
dollistaa myos digitaaliajan skaalautumisen.
Suhdepadoma puolestaan mahdollistaa yh-
teisen arvonluonnin asiakkaan kanssa syvas-
sé vuorovaikutuksessa, joka saattaa kestaa
myos globaalin kilpailun puhureita paremmin
kuin vuosikymmentenkin perinteinen asia-
kassuhde. Aineettoman pagdoman hyodynta-
misen reitteja syntyy koko ajan lisaa.

Tietenkin myo6s tuotannolliset yritykset in-

vestoivat aineettomiin hankkeisiin. Sorvaa-
jan kouluttaminen akselitehtaalla tai uuden
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salaojaputkia valmistavan yrityksen asiakas-

tietojarjestelman luominen ovat esimerkkeja

aineettomista investoinneista, jotka tehdaan
fyysisten tuotteiden valmistuksen
kilpailukyvyn lisaamiseksi. Molem-
mat voivat paatya parantuneeseen
kykyyn palvella asiakkaita ja luoda
valmistavalle yritykselle lisdarvoa
tuotannon oheen.

Liikkeenjohdon opetukset ovat pit-

kaan painottaneet asiakkaan tarpei-

den ymmartamisen merkitysta. Suo-

men pitkalti prosessiteollisuuteen ja
paaomahyddykkeiden tuotantoon keskittynyt
kansainvalinen sektori on ehka vertailumaita
myodhemmin omaksumassa syvinta asiakas-
lahtoisyyttd. Samasta tuotantopainotuksesta
saattaa kummuta myos vakaumus siita, etta
palvelut ovat hevosta suurempia tuotteita
vahamerkityksellisempia ja aineettomat asia-
kasarvot Suomen arvonlisan lahteeksi so-
veltumattomia. Ajat ja ajattelu ovat kuitenkin
muuttumassa.

Edellakavijayritykset nakevat aineettoman
arvonluonnin mahdollisuudet kadantaa glo-
baalitalouden hintakehitys edukseen. Pet-
ri Rouvisen hahmotelma havainnollistaa,
kuinka fyysisten ja aineettomien hyodyk-
keiden hinnat saattavat olla vastakkaisia.3
Arvonluonti on globaalisti véhemman si-
doksissa fyysiseen padomaan, kuten ko-
koonpanotehtaaseen, kuin aineettomiin toi-
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sitten 1980-luvun alun

AINEETTOMIEN TUOTTEIDEN GLOBAALI HINTAKEHITYS (arvio)
Ohjelmistot, digitaalinen sisdlto, tietokannat,
aineettomat oikeudet ja ICT-tuetut palvelut

1980 1985

mintoihin, kuten asiakaspalveluun, sisaisiin
prosesseihin ja aineettomiin oikeuksiin.

Kuitenkin tilastokaytanto seuraa paaasiassa
edelleen fyysisia tavaravirtoja. Aineettomia
oikeuksia koskevat tilastot syventavat kuvaa.
Isossa Britanniassa suojattujen aineetto-
mien oikeuksien arvioidaan kattavan puo-
let aineettomista investoinneista.# Lahteen
mukaan merkittavimpia suojauskeinoja ovat
etumatka kilpailijoihin, lilkesalaisuudet ja
monimutkaisuus, joiden rooli suojauskei-
nona juridisten kehikkojen sijaan on arvat-
tavasti kasvussa suojauskeinojen. Perintei-
set patenttisalkkujen vertailut saattavat olla
jatkossa vahemman merkittavia yritysten tai
tuotteiden arvojen vertailussa ja brandiin liit-
tyvien ekosysteemien imu kasvussa.

Maailmankaupan hintakehitys asettaa tava-
roiden tuotannolle ankaran kustannuspai-
neen. Samalla aineettomilla palveluilla on
mahdollisuus kasvattaa arvoaan. Tama johtuu
tietenkin siita, etta palvelujen asiakkaalle tarjo-
ama arvo kasvaa. Digitaalisin véalinein palvelut
voidaan toimittaa tehokkaasti ympari maail-
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man ja monistaa kaikkien kayttoon. Markki-
napalveluista voi tulla tuottavuuden ajuri eika
kansantalouden kehityksen hidastin.

Fyysisten ja aineettomien investointien yh-
distdminen, asiakasarvon luomisen eri vaih-
toehdot ja verkostomainen toiminta uudista-
vat yritysten rajoja, tiedon jakamista ja arvon
luonnin pelisdantoja. Teollinen tuotantolaitos
ja sen mittakaava ei valttamatta ole enaa tar-
kein arvonluonnin lahde palveluvaltaistuvan
asiakasprosessin ytimessa.

Kansantalouden kannalta keskeistéd on se,
kuinka nopeasti ja tehokkaasti nama kaytan-
not leviavat yrityksissa ja kuinka hyvin toimin-
taymparisto tukee yrityksissa tapahtuvaa siir-
tymaa aineettoman hyddyntadmiseen. Samalla
joudutaan miettimaan, kuinka arvonluonnin
uusi maantiede kehittyy ja miké rooli Suomella
on tasséa kehityksessa. Globaalit alustat ja eko-
systeemit kerdavat arvoa toisin mallein kuin
perinteiset alueelliset toimitusketjut.

Yhdysvalloissa aineettoman arvonluonnin
toimialojen osuus kansantaloudessa on
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ohittanut fyysisen tavaratuotannon, vaikka
luokittelu ei ulottuisikaan tydtehtaviin asti ja
esimerkiksi tietolilkennepalvelut laskettaisiin-
kin fyysisen tuotannon osaksi.5 Ei ole syyta
ajatella Suomelle erilaista kehityspolkua.

Kilpailukykyvertailut kertovat, ettd Suomi me-
nestyy edelleen hyvin inhimillisen paaoman
luomisessa ja todennakoisesti myods sen
hyddyntamisessa. Osaaminen ja teknologian
kehittaminen ovat politiikan painopisteita,
vaikka valtiontaloutta joudutaankin tiivista-
maan. Koulutuksen laatu, relevanssi, tulosten
hyodynnettavyys ja niiden vastapainona kiih-
tyva osaamisen vanheneminen ovat tulevan
kehityksen avainehtoja. Murros yhden taidon
tyourasta jatkuvan oppimisen elamanmalliin
on koko yhteiskuntaa haastava.

Onko Suomessa myos kykya hyodyntaa
aineettoman arvonluonnin ja tarttua esim.
digitalisaation luomiin uusiin mahdollisuuk-
siin? On tunnetusti eri asia esiintya poten-
tiaalisena menestyjana kuin saavuttaa laa-
ja-alaisia tuottavuusetuja lapi toimialojen.
Ja osaavatko yritykset joustavan siirtymisen
palvelulahtdiseen vuorovaikutukseen asi-
akkaan kanssa ja syventaa suhdepaaomaa
kaytannon liiketoiminnan tasolla?® Vaati-
mukset kohdistuvat entistd useammin avai-
nyksiloihin yritysten sisalla. Heidan kauttaan
yritysten, toimialojen ja kansantalouden
suorituskyky joko saavuttaa eturintaman tai
jatkaa alakuloisella kayrallaan.

Jos politiikalla  voidaan innostaa yrityk-
sid tarttumaan aineettoman arvonluonnin
mahdollisuuksiin, on sitd toteuttavan kehi-
kon rakentamisella kiire. Innovaatiopolitii-
kan sisallon uudistamisen on syyta toivoa
nakyvan yritysten ja niiden omistajien ja
rahoittajien strategisena suuntautumisena
arvonluontiin.

1 BIS Research Paper number 74. 2012.

2 https://www.tekes fi/globalassets/julkaisut/ainee-

ton.pdf

Petri Rouvinen Etla 2014

UK Patent Office 2014 /36

Athena Alliance 2015 http://www.athenaalliance.

org/weblog/

6 Marja Toivonen: Tutkimustuloksista arvoa liketoi-
mintaan, Tekes 2013
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UUDEN AALLON YRITYKSET
MENESTYVAT LUOMALLA
RUNSAASTI ARVOA

RESEARCH DIRECTOR NUPPU GAVERT JA STRATEGY DIRECTOR VILLE TIKKA
WEVOLVE - A TRANSFORMATION COMPANY

Bisnes ei ole entisensa. Elamme outoja aikoja, kun star-
tupit — kuten seuraavan sukupolven naisinsindoreja
inspiroiva leluyritys GoldieBlox tai silmalasibisneksen
digitalisoinut Warby Parker - mullistavat muutamas-
sa vuodessa kokonaisia toimialoja. Samalla vanhojen
suuryritysten keskimaarainen elinajanodote on laskenut
vauhdilla alle 15 vuoteen.

Liiketoiminnan paamaarat ja arvonluonnin edellytykset
ovat muuttuneet merkittavasti. On selvaa, etta seuraavat
vuodet ja vuosikymmenet tulevat olemaan hyvin erilai-
sia verrattuna edellisiin vuosikymmeniin, kun laajat ja
arvaamattomat muutokset — kuten kasvava yhteiskun-
nallinen eriarvoisuus, nopeat teknologiset hyppaykset,
jatkuvat taloushaasteet ja eskaloituva ymparistokriisi
— pakottavat yritykset ja organisaatiot arvioimaan uu-
delleen oman olemassaolonsa perusteita, rooliaan ja
toimintatapojaan. Olemme keskelld bisneksen paradig-
mamuutosta, loikkaa arvonluonnin uudelle aallolle, joka
on jo paikoin paljastanut itsensa uusien yritystoiminnan
ajatus- ja liiketoimintamallien seka startup-maailman
menestystarinoiden kautta.

Uuden aallon yritysten menestystarinoiden taustalla [0y-
tyy verkottuneita liiketoimintamalleja, strategista desig-
nosaamista, alykkaita teknologioita seka oivaltavaa kas-
vuhakkerointia. Mutta pohjimmiltaan menestyksessa
on aina kyse yritysten kehittyneesta kyvysta ja tavois-
ta synnyttaa uutta arvoa maailmaan. Arvonluonnin ja
yritystoiminnan uudella aallolla yha useampi yritys
on oivaltanut, ettd pelkdn taloudellisen ja funktio-
naalisen arvon luominen ei enaa riitd markkinoilla
menestymiseen, vaan yrityksen tulisi pyrkid synnyt-
tamaan myos laajaa kulttuurista ja sosiaalista arvoa.
Esimerkiksi Patagonia, laadukkaisiin ulkoiluvaatteisiin ja
-vélineisiin keskittyva ja voimakkaasti kasvava kalifor-
nialainen yritys, on maaritellyt tarkoituksekseen ympa-
ristokriisin ratkaisemisen oman toimialansa puitteissa.
Se luo talla tavoin merkittavaa kulttuurista ja sosiaalista
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arvoa yhdessa kaikkien sidosryhmiensa kanssa, perin-
teisen emotionaalisen ja funktionaalisen arvon lisaksi.

Asiakkaat ovat myds valmiita maksamaan enemman
kokemuksista, tuotteista ja palveluista, jotka tuottavat
runsaampaa yhteistd sosiaalista ja kulttuurista arvoa.
Tunteet, kokemukset, status, vastuullisuus ja yhteenkuu-
luvuus ovat esimerkkeja liiketoiminnan tuotoksista, joiden
avulla yritykset pystyvat lisddmaan toimintansa arvoa ja
erottautumaan markkinoilla. Uuden aallon bisneksessa ei
siis ole kyse vain nautinnollisista tuotteista, viihdyttavis-
ta sovelluksista tai hyodyllisista palveluista, jotka pyrkivat
kuluttajahyddyn maksimoimiseen hinnan, laadukkuuden
tai toiminnallisuuden kautta. Sen sijaan uuden aallon yri-
tykset pyrkivat myds optimoimaan liiketoimintamallinsa,
brandinsa ja tuotteensa ratkaisemaan yha isompia on-
gelmia ja maksimoimaan tasta syntyvaa yhteista hyotya.

Yritykset luovat nain asiakkailleen, kumppaneilleen, sijoit-
tajilleen ja tyontekijoilleen enemman ja parempia syita
osallistua yrityksen toimintaan tai ostaa sen palveluita ja
tuotteita. Kaytdnnossa tdma auttaa skaalaamaan koko
liketoimintaa, rakentamaan parempia edellytyksia pitka-
kestoiselle menestykselle ja parantamaan yrityksen tulos-
ta — minka esimerkiksi jakamistalouden keulakuvayritys
Airbnb:n eksponentiaalinen kasvu, kasvava kulttuurinen
merkitys, seka kaupallinen menestys on hyvin osoittanut.

Strateginen tutkimus- ja designtoimisto Wevolve julkaisi
vuonna 2014 yhdessa Tekesin kanssa Arvonluonnin uusi
aalto -raportin, joka kuvaa uuden aallon yritystoiminnan
periaatteita ja tapoja tdman vuosisadan arvokkaimpien
yritysten rakentamiseen. Raportti perustuu yli kahteen-
kymmeneen eturivin asiantuntijahaastatteluun Euroo-
passa ja Yhdysvalloissa seka tapaustutkimuksiin uuden
aallon innovaation ja arvonluonnin osaavista yrityksista,
mukaan lukien Warby Parker, jakamistalouden keulaku-
vayritys Airbnb, vastuullinen urheiluvaate- ja valineyritys
Patagonia, Intel ja IBM.



Selvityksen mukaan uudet menestyksen edellytykset voidaan tiivistda neljaén periaatteeseen, jotka auttavat yrityksia
muuttumaan hyvin kokonaisvaltaisesti ja luomaan mahdollisimman runsasta arvoa:

TOIMINNAN LAHTOKOHTANA
ON KEHITTYNYT KYKY YMMARTAA
MUUTTUVAA MAAILMAA:

Menestyvit yritykset yhdistdviat nyt rohkeasti
ihmiskeskeistd tulevaisuus-, systeemi- ja de-
signajattelua ja -menetelmia ldytaikseen mah-
dollisuuksia kokonaisvaltaiseen innovointiin ja
arvonluontiin. Ndin ne onnistuvat ennakoimaan
toimialansa disruptiivisia muutoksia, maarit-
telem&an riittdvin isoja ja arvokkaita ongelmia
ratkaistavakseen sekad toteuttamaan ratkaisuja,
jotka synnyttivit aidosti arvokkaita kokemuksia.

INNOVAATIO ALKAA
BISNESMALLISTA:

Innovatiivisimpia yrityksia yhdistdd niiden kun-
nianhimoinen pyrkimys uudistua koko bisneksen
tasolla. Yritysten paamaardna on yhd useammin
kehittdd uusia arvosysteemejd, palvelualustoja,
liiketoiminta-alueita tai -ekosysteemeji, ei ai-
noastaan asiakastarpeita tyydyttdmaan luotuja
tuotteita, palveluita tai brdndeja. Esimerkiksi
‘jakamistalouden’ digitaaliset palvelualustat
ndhd&in transformatiivisena muutoksen mahdol-
listajana, kun ne on optimoitu yhteiskunnallista
vaikuttavuutta varten. Uudet bisnesmallit autta-
vat yrityksid luomaan jaettua ja yhteistd arvoa,
ja haastavat tehokkaasti perinteisia toimijoita ja
mullistavat kokonaisia toimialoja.

KEHITYSTYOTA OHJAA

ISO TARKOITUS:

Edelldkavijayritykset uskovat tarkoituksen voi-
maan ohjata muutosta koko yrityksen tasolla. Tar-
koitus auttaa ankkuroimaan uuden toiminnan ja
merkitykset johonkin yritystd suurempaan, joka
yleensd paikantuu yrityksen ymparilla olevien
isojen haasteiden ja omien supervoimien leik-
kauspisteeseen. Tarkoitus kirkastaa mita varten
yritys on olemassa ja luo lahtokohdan riittdvan
rohkeille kokeiluille sekd merkityksellisen syyn
asiakkaille, tyontekijdille, kumppaneille ja sijoit-
tajille osallistua innolla yrityksen toimintaan.

DESIGN NAHDAAN
ARVOKOKEMUSTEN
MAHDOLLISTAJANA:

Kiytidnnon kehitystyo tapahtuu lopulta aina asia-
kaskokemuksen tasolla. Designin arvo korostuu,
kun liiketoiminnan paamaarina on tuottaa mah-
dollisimman kiinnostavia ja arvokkaita kokemuk-
sia ihmisille. Parhaat yritykset ovat ynmairtineet,
kuinka arvo syntyy - tai on syntyméattd - hyvin
kidytannollisistd, merkityksellisistd ja yhteen-
hioutuneista yksityiskohdista tuotteissa, palve-
luissa ja branditarinoissa. Etenkin ihmisldhtdinen
ja osallistava design on olennainen osaamisalue,
joka auttaa yrityksid luomaan kosketuspisteiden
kokonaisuuksia ja merkityksellisia maailmoja,
joiden kautta yritys ja sen tarjoamat ratkaisut lo-
pulta koetaan, kulutetaan, kdytetdan ja ostetaan.

Bisneksen uudesta normaalista ei ole olemassa yhta
totuutta. Selvaa kuitenkin on, etta bisnes ja organisaa-
tiot ovat merkittavassa kaannekohdassa. Loikka uuden
aallon bisnekseen ei ole vaikea, mutta se vaatii rohkeut-
ta haastaa vanhat totuudet ja halua loytaa yritykselle ja
sen toiminnalle uusi iso tarkoitus. Liséksi tarvitaan uu-
delle aallolle ominaisen digitaalisen alustamaisuuden
ja verkostomaisten liiketoimintamallien omaksumista,
jolloin tavoitteena ei ole vain myyda tuotteita tai palve-
luita, vaan luoda edellytyksia mahdollisimman useiden
arvokokemusten syntymiselle.
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Olemme Suomessa huippuja jo esimerkiksi muotoilussa,
peliteollisuudessa ja startup-kulttuurissa, mutta ehka seu-
raavana tavoitteenamme voisi olla ndiden osaamisalueiden
kehittdminen valineiksi jotain itseddn suurempaa varten.
Kuten Intelin futuristi Brian David Johnson totesi tutki-
musta varten tehdyssa haastattelussa, voimme optimoida
systeemeja ja yrityksia oikeastaan mité tahansa padmaaria
varten. Meidan tulee nyt valita haluammeko niiden menes-
tyvan toteuttamalla rohkeasti arvojamme, toiveitamme ja
unelmiamme, vai kuihtuvan tavoitellessaan ainoastaan yk-
siulotteista kuluttajahy6tya ja taloudellista voittoa.




AINEETTOMAN PAAOMAN
IHMEELLINEN KAYTTAYTYMINEN
YRITTAJAN ELAMASSA

KONSULTTI MARKUS LEIKOLA / DELICATE SERVICES 0OY

Pienyrittaja ajattelee aineetonta paa-
omaa yleensa luovaan tyohon ja innovaa-
tioihin liittyvana tekijana, joillakin aloilla
lisensoitavina oikeuksina eli tuotteena.
Kaytdnnossa kuitenkin brandi ja yritys-
kulttuuri ovat vahintdan yhta tarkeita ai-
neettoman padoman eria, vaikka niiden
hahmottaminen voi olla vaikeampaa.

Suurin osa moderneista yrittdjistd tun-
tee kohtuullisen hyvin tekijanoikeuden ja
teollisoikeuksien perusteet. Aineettoman
padaoman juridinen suoja on alue, jossa
kaytanto ja teoria yrittdjan maailmassa
saattavat poiketa toisistaan paljonkin.
Suomessa on vihitellen alettu
puhua patenteista ja tekijanoi-
keuksista ihan oikeina omaisuu-
serind, mutta niiden kaytté ja
kayttdaytyminen ei ole lainkaan
yksinkertaista. Vaikka immate-
riaalioikeuden suojausjarjestel-
mat ovat kehittyneet vauhdilla,
niin maailma on kehittynyt vield nopeam-
paa vauhtia.

Jo vuosituhannen vaihteessa tapaamani
isot kiinalaiset internet-sisaltoyrittajat
pitavat kunnia-asianaan, ettd heilla on
esittda kuluttajille 24 tunnin sisdan sama
tarjooma kuin kilpailijoillakin. Sama digi-
taalinen vallankumous, joka on avannut
monistettavuudelle ilman rajakustannuk-
sia valtavan markkinapotentiaalin, my6s
sy6 aineettomien oikeuksien omistajien
mahdollisuuksia. Nopeat sy6vat hitaat.
Luovan talouden pienyrittdjan kannalta
suojausjarjestelmia ja niihin liittyvia oi-
keuksien hallinnointeja ja lisensointeja
korostetaan turhankin paljon: totta, ei
voi myyda muuta kuin sellaista, johon
on omistusoikeus mutta se ei ole koko
totuus.

Yrittdjan todellinen aineeton padoma ei ole
pelkastaan suojatussa sisillossa tai oikeu-
dessa, vaan sen ydin piilee kayttotavassa:
missd yhteydessa, mille asiakaskunnalle,
missd kontekstissa silld on arvoa. Avain-
asemassa on se, joka seka tietaa taman
ettd osaa kayttaa tata tietoa menestyksel-
lisesti. Arvo on aina asiakaskohtaista. Im-
materiaalioikeus jad matanemaan kassa-
kaappiin, ellei ole tietoa asiakaskunnasta,
sen mieltymyksista, kayttaytymisesta, hin-
tajoustokyvysti ja tavoitettavuudesta.

Yrittdjan elinehto on tunnistaa asiak-
kaansa ja naiden toiveet. Mitd aineet-

Pienyrittdjin on tunnettava
kohderyhmdnsd ja hengitettivd

sen kanssa samaa ilmaa.

tomampien hyoddykkeiden markkinoilla
liikutaan, sitd vihemman kyse on asiak-
kaan tarpeista klassisessa mielessa. Me-
diassa, viihteessa ja kulttuurin alueella
ihmisilla on vaihtelevia tarpeita ja toi-
veita, tottumukset muuttuvat ja uusista
asioista innostutaan nopeasti. Vastaa-
vasti fanitussuhteet voivat kehittya pit-
kaaikaisiksi ja syviksi.

Myés kuluttamisen tavat ja sitd myota ja-
kelutiet vaihtuvat. Kuuluisimpia esimerk-
keja on vinyylin korvautuminen CD-levyil-
1a, CD-levyjen lataustiedostoilla ja ndiden
puolestaan streamauksella, jossa ei siirre-
ta pysyvasti bitteja paikasta toiseen, vaan
toistetaan pilvessa olevaa sisédlt6a omalla
paatelaitteella. Kaikki nama muutokset
ovat merkinneet markkinan kasvua: seka
potentiaalisen yleison laajenemista glo-

15

baaliksi etta tdman yleison tavoittamista
aiempaa helpommin ja nopeammin. Toki
my6s kilpailu on kulkenut samaa tieta, sa-
moin yksikk6hintojen halpenemiset.

Pienyrittajan on tunnettava kohderyh-
maéansa ja hengitettédva sen kanssa samaa
ilmaa viela tiiviimmin kuin aiemmin, jol-
loin niukkuus oli markkinoiden maaraava
tekija: se oli toisaalta este, mutta kun por-
tinvartijoista oli kerran selvitty, kilpailijoita
oli vdhemman. Parhaimmillaan tama tieto
on my6s muutettavissa rahaksi, eli jakelu-
porras voi olla kiinnostunut lisensoimaan
yrittdjan IPR:id ei vain niiden sisallén
vuoksi, vaan myos niihin liitty-
van kayttoinformaation vuok-
si. Esimerkiksi tv-ohjelmafor-
maatteja kaupattaessa yhta
tarkeda kuin kuvaus ohjelman
sisdlléstd ja valmistustavasta
on myos referenssitieto, eli mi-
ten ohjelma on menestynyt eri
markkinoilla erilaisissa kilpailuymparis-
toissa ja eri kanavilla. Tama referenssitieto
pienentaa huomattavasti ostajan riskia.

Brandit ja niiden johdonmukainen kehitta-
minen ja jalostaminen ovat muuttumassa
yha tarkeammiksi; niin tuote- kuin yritys-
brandit, samoin kuin naiden vilissa tuote-
perheet ja vastaavat. Brandaadminen on en-
tistd enemman yrittdjan omalla vastuulla.

Yrityksen ydin eli yrityskulttuuri on ehka
kuitenkin kaikkein tarkein aineeton paa-
oma. Tyontekijoiden osaaminen — ammat-
titaito, motivaatio, asiantuntemus - on
pitemmalle kehitettynd vakiintunutta
tapaa toimia, ja parhaimmillaan yrityk-
sissd osataan siirtda osaamista yksil6lta
toiselle, jopa sukupolvelta toiselle. Juuri
yhden kulttuurin mukainen toimintatapa



on sellainen tekija, jota on vaikea kopioi-
da, vaikka tuotteita viela pystyisikin. Vah-
van yrityskulttuurin yrityksissa kilpailue-
tu sailyy, vaikka tyontekijat vaihtuisivat.
Toisaalta vahva yrityskulttuuri voi olla
myo6s jaykistava tekija, jollei se pysty mu-
kautumaan ympariston muutoksiin.

Suomessa brandin ja yrityskulttuurin
kehittaminen ovat tyypillisesti edelleen
markkinointikulua, ei investointi. Bran-
diin satsaaminen ei tietenkdin takaa,
ettd sen arvo nousee — mutta ei toimiti-
lan tai koneenkaan hankkiminen viela ole
tae siit3, ettd niita osataan kayttaa aiem-
pia tehokkaammin, tuottavuus kasvaa ja
ennen kaikkea myynti lisddntyy tai asi-
akkaan maksamaa hintaa voidaan kas-
vattaa. Investointeihin liittyy aina riski.
Yrittdjélle aineettomat investoinnit ovat
kuitenkin aina valttamattomyys.

Karkeasti sanottuna: mitd enemman toi-
miala muuttuu digitaaliseksi, sita tahdel-
lisempaa on brandin ja kaytettivyyteen
seka loydettavyyteen liittyvien asioiden
kehittaminen pitkajéanteisesti. Vastaa-
vasti perinteisiin materiaalisiin kohtei-
siin tarvitaan pienempia investointeja.

Mika sitten on taktista markkinointia eli
valitontd myynninedistdmistd, mik3d taas
strategista brandinkehittamista? Markki-
noinnin akateemisessa tutkimuksessa on
nykydan vallalla asiakasarvoon nojaava
koulukunta, joka ei tee enaa perinteista
jyrkkaa eroa naiden kahden vilille. Tulok-
sellinen brindin kehittdminen lisda aina
my6s myyntia, yksikk6hinnan kasvuna, uu-
sien asiakkaiden lI6ytadmisena tai lisamyyn-
tinad vanhoille asiakkaille. Mutta seuraavan
kuukauden myyntia ei voi puskea eteen-
pain ilman, ettd brandiviestinta on vahvasti
lasna markkinointitoimenpiteissa.

Aineettoman paiaoman luominen ja jalos-
taminen luo yrittdjalle paljon mahdolli-
suuksia, mutta pelikentta on usein erittdin
kilpailtu. Pelikentélla ovat isot ja pienet
pelurit iloisessa sekamelskassa, usein
myo0s rajat ylittden — ei vain valtioiden ra-
jat, vaan myos toimialarajat. Ongelmia ai-
heutuu siita, etta aineetonta pdaomaa on
vaikea mitata, koska sen arvo riippuu ky-
vysta ja osaamisesta hy6dyntaa sita. Nain

ollen se kdy harvoin sinallaan esimerkiksi
vakuudeksi tai apportiksi. Mutta jos arvo
on saatu sopimusteitse kiinnitettya jo-
honkin, niin heikkoudet kaantyvat mah-
dollisuuksiksi. Ennen kaikkea kohderyh-
mansa tahtiin hengittden mahdollisuudet
ovat rajattomat.

Niille, jotka luopuvat aikanaan yritykses-
tdan myymalld sen, aineettomalle paa-
omalle on palkintona hyvinkin konkreet-
tinen mittari: goodwill-arvo, jonka ostaja
on valmis maksamaan yrityksesta yli sen
tasearvon. Goodwill-arvosta yrityskau-
passa ei valttamatta pysty erottelemaan
yrityskulttuurin, immateriaalioikeuksien
ja brandin osuuksia, mutta yhta kaikki,
siitd setelitukusta ei arvo konkreettisem-
maksi muutu.
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KARKKITEHTAAN
UUDET EVAAT

TOIMITTAJA ARTO MURTOVAARA

Ainoa pysyvi on muutos. Olemme uuden tyon airui-
ta, yksinkertaistajia ja ratkaisijoita. Konventioiden
haastajia. Haluamme saada vaikutusta seka tulosta

aikaan. Olemme innostuneita ja innostamme muita.

Nain paketoi kolme vuotta toimineen markkinoin-
tiviestintdtoimisto Superson Oy:n toimitusjohtaja
Pirjo Airaksinen yrityksensa teeseja toimitiloissaan
Tehtaankadulla. Talossa aikanaan toiminut Fazerin
ensimmainen makeistehdas antoi nimensa koko
kadulle. Nyt talo, Mestaritalo ja viela sen naapurita-
lokin ovat taynna luovan alan yrityksia.

Airaksinen kumppaneineen ryhtyi hakemaan Super-
sonin toimintamallia ihan uudesta lahtokohdasta.
Yhtiolla on vain 12 vakituista tyontekijaa, ei yhtaan
ainutta suunnittelijaa. Jokaiseen toimeksiantoon
palkataan tarvittavat osaajat ja spesialistit. Yritys
kayttda toimintamallinsa esittelemiseen kuvaa, mis-
sa se on sananmukaisesti samalla viivalla kuin na-
kyvat kansainvaliset tienraivaajat: Uber, Facebook,
Alibaba ja Airbnb. Nekaan eivat omista itse mitaan.

”Me olemme tiilld toteuttamassa sitd uuden tyon
2297

ideaa kiytdnnossa
me silli tavalla timén uuden dlyteollisuuden airuita.”

Pirjo Airaksinen sanoo. ’Olem-

Uusi aika puree rajusti myés markkinointiin ja vies-
tintaén. Edelleenkin asiakas saattaa kayttaa viittakin
eri toimistoa yhdessa projektissa: mainos-, viestinta-,
digi-, tapahtuma- ja palvelumuotoilutoimistoa. Se ei
kuitenkaan riitd enaa. Airaksinen puhuu markkinoin-
tiviestinnasta isona kokonaisuutena, osana asiakkaan
ydinstrategiaa. He pureutuvat asiakkaan ongelmaan,
sen ratkaisuun ja vasta sitten kokoavat tiimin.

”Meidin tehtivimme on auttaa asiakasta liiketoi-
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mintansa kehittimisessa”, Airaksinen korostaa. ’Aika

harva yritys ymmartaa, ettd markkinointiviestinta
on investointi. Se nihdidan helposti vain kuluna.”
Han uskoo oivallukseen ja siihen ettd samanlaiset, sa-

malla tavalla ajattelevat toimivat hyvin keskenaan.

Airaksinen ldhes saarnaa startup-hengest3, yrittaja-
hengesta, asiakkuudesta ja asiakkaan nakékulmas-
ta, luottamuksesta, motivaatiosta, asioiden tiukasta
kristallisoimisesta, innostumisen indeksistd seka
ketteryydesta ja joustavuudesta, joka on ainoa tapa
toimia nykyaan.

”Sanotaan, ettd Suomi on takapajula, missid ei
osata myydi, brinditi, konseptoida. Kylli me osa-
taan”, Airaksinen painottaa.

Puhutaan, ettd itse itsensa tyollistajien maara tu-
lee lisdantymaan ja etta erikoistujat parjaavat. Var-
maan, mutta se vaatii hirvittavaa itsensa myymista,
Airaksinen sanoo. Han tarjoaa platformia erilaisille
osaajille, seikkailijoille ja verbaalisille kiteyttajille.
Yritys hoitaa muun ja tarjoaa vastineeksi seka fyy-
sisen ettd virtuaalisen tyoyhteison. Heilld on jopa
oma fb-yhteis6 suunnittelijoilleen.

Moderni teknologia tarjoaa uusia keinoja. Ne taytyy
tietdd ja ottaa kayttoon. “Startup-hengessid teh-

diin ja kokeillaan. Samalla opitaan, kun tehdiin.”

Lopulta Airaksinen yllattaa taydellisesti: ’Vihdoin
ja viimein annetaan arvostusta senioriteetille. Pit-

sese

kdidn on puhuttu, ettd vain nuoret ovat osaajia,
vain nuoret pystyvit oppimaan uutta. Se ei pida

paikkaansa, pitdd olla oikea suunta. Senioriteetin

Jja syviosaajien lisiksi tarvitaan myés diginatiivien
porukka. Sielti tulee ideoita.”



Digitaalisuus on
muuttanut yrityksen
tormintaymparistod




DIGITAALISESTI SUUNTAUTUNEET
PK-YRITYKSET PROFILOITUVAT
YRITYSMASSASTA

EKONOMISTI SAMULI RIKAMA

Digitaalisia tyokaluja paljon hyodyntavat yritykset poik-
keavat monelta osin perinteisista pk-yrityksista. Digitaa-
lisesti suuntautuneet yritykset ovat tyypillisesti nuoria
yrityksi, jotka ovat oman alansa edellakavijoita. Digitaa-
lisesti suuntautuneiksi yrityksiksi maaritellaan sellaiset
yritykset, jotka kayttavat useita eri digitaalisia tyokaluja,
kuten sosiaalista mediaa, pilvipalveluja, big dataa, verk-
ko-ostoksia ja -myyntia ja digitaalisia jakelukanavia.

Digitaalisten tyokalujen kayttd mahdollistaa yrityksille
muita pk-yrityksia helpomman paasyn seka valtakun-
nallisille ettd kansainvalisille markkinoille. Digitaalisesti
suuntautuneista yrityksistéd noin 13 prosenttia toimii
kansainvalisilla ja yli puolet valtakunnallisilla markki-
noilla. Tilanne poikkeaa oleellisesti muista pk-yrityksista,
joista noin 60 prosenttia ilmoitti toimivansa paaasiassa
paikallisilla tai alueellisilla markkinoilla.

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kayttavat muita
yrityksia yleisemmin julkisia kansainvalistymispalveluja.
Ne aikoivat kayttaa naita palveluja myds seuraavan vuo-
den aikana yli kaksi kertaa yleisemnmin kuin pk-yritykset
keskimaarin. Suoraa vientitoimintaa ulkomaille ilmoitti
harjoittavansa 12 prosenttia kaikista pk-yrityksista, kun
digitaalisesti suuntautuneista yrityksista vientia harjoitti
noin neljasosa.

Digitaalisesti suuntautuneiden pk-yritysten profiili:

* Vahvasti digitaalisesti suuntautuneita yrityksia oli pk-ba-
rometrin aineistosta yhteensa lahes 8 prosenttia, mika
vastaa karkeasti arvioiden noin 18 000-19 000 yritys-
ta Suomessa.

* Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat tyypillisesti
muita pk-yrityksia nuorempia. Lahes 60 prosenttia
digitaalisesti suuntautuneista yrityksista oli perustettu
2000-luvulla.

* Neljannes digitaalisesti suuntautuneista yrityksista oli
voimakkaasti kasvuhakuisia kun kaikista pk-yrityksista
7 prosenttia ilmoitti olevansa voimakkaasti kasvuha-
kuisia.

/ TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
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« Digitaalisesti suuntautuneet yritykset olivat lanseeran-
neet kaksi kertaa muita pk-yrityksia yleisemmin uusia
tuotteita tai palveluja markkinoille ja myds ottaneet
kayttoon uutta teknologiaa.

35 prosentilla digitaalisesti suuntautuneista yrityksista
suhdannekuva oli parantunut viimeisen vuoden aikana
ja edelleen seuraavalle vuodelle noin 37 prosenttia yri-
tyksista odotti sundanteen kohenevan. Seuraavan vuo-
den suhdanneodotus oli digitaalisesti suuntautuneilla
yrityksilla positiivinen kaksi kertaa yleisemmin kuin muil-
la pk-yrityksilla.

DIGITAALISESTI SUUNTAUTUNEET
PK-YRITYKSET VOIMAKKAASTI
KASVUHAKUISIA

Neljannes digitaalisesti suuntautuneista yrityksista oli
voimakkaasti kasvuhakuinen kun kaikista pk-yrityksista
7 prosenttia ilmoitti olevansa voimakkaasti kasvuhakui-
sia. Myo6s kasvua mahdollisuuksien mukaan hakevia oli
digitaalisesti suuntautuneissa yrityksissa selvasti enem-
man kuin pk-yrityksissa yleensa.

On ilmeista, ettd kasvuhakuisuus ja digitaalisten tyoka-
lujen omaksuminen ja kayttd ovat yhteydessa toisiinsa.
Digitaaliset tyokalut tarjoavat myos kansainvalistymi-
seen ja globaalien markkinoiden valloitukseen ennen-
nakemattomia mahdollisuuksia. Yritykset nayttavat
myos oivaltaneen taman.

DIGITAALISUUS JA UUSIUTUMINEN

Digitaalisuus kytkeytyy myos vaajaamatta yrityskentan
uusiutumiseen. Yrityksilta kysyttiin miten liiketoimintaa
on laajennettu tai uudistettu, onko otettu kayttéon uutta
teknologiaa ja mita vaikutuksia nailla on ollut henkilos-
ton koulutukseen tai liiketoimintamalleihin?

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset olivat lanseeran-
neet kaksi kertaa muita pk-yrityksia yleisemmin uusia
tuotteita tai palveluja markkinoille ja myos ottaneet kayt-
t6ON uutta teknologiaa. Digitaalisten tyokalujen voimakas
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hyodyntaminen heijastuu myds tapaan tehda liiketoi-
mintaa. Digitaalisesti suuntautuneista yrityksista lahes
puolet oli ottanut kayttdon uusia liiketoimintamalleja, kun
pk-yrityksista nain oli tehnyt vain reilut 20 prosenttia.

Menestyksellinen ja aktiivinen innovaatiotoiminta syn-
nyttdd yritysten pitkdn aikavalin kasvua ja edesauttaa
kansainvalistymista. Noin kolmannes digitaalisesti suun-
tutuneista yrityksista oli lisannyt innovaatiotoimintaa tai
tuotannon ja tuotteiden kehitysta edellisvuoden aikana ja
lahes 50 prosenttia aikoi tehda nain seuraavan vuoden
aikana. Kaikista pk-yrityksista vain 26 prosenttia aikoi li-
sata innovaatiotoimintaa seuraavan vuoden aikana.

RAHOITUSTARPEET PAINOTTUVAT
KEHITTAMISHANKKEISIIN

Digitaaliseen liiketoimintaan nojaavilla yrityksilla rahoi-
tuksen kayttotarpeet, investointikohteet seka lainojen
vakuudet poikkeavat oleellisesti esimerkiksi perinteisen
kiinteisiin  investointeihin  perustuvista teollisuusyri-
tyksista. Globaalisti joka hetki kilpaillussa ja nopeasti
muuttuvassa digitaalisessa likketoiminnassa myos ra-
hoitusratkaisujen oikea-aikaisuus ja nopeus korostuvat.

Digitaalisesti suuntautuneista yrityksistd noin 30 pro-
senttia aikoi ottaa ulkopuolista rahoitusta seuraavan
vuoden aikana, kun osuus kaikilla pk-yrityksilla oli vii-
dennes. Digitaalisesti suuntautuneiden yritysten aiko-
mukset ottaa ulkopuolista rahoitusta olivat muita yrityk-
sia edella kaikilla toimialoilla.

Rahoitusta yritykset hakivat yleisimmin kayttopaaomak-
si, myos digitaalisesti suuntautuneet yritykset. Kone- ja
laiteinvestoinnit olivat digitaalisissa yrityksissa selvasti
muita pk-yrityksia harvinaisempia. Yrityksen kehittamis-
hankkeisiin haki rahoitusta lahes 40 prosenttia digitaali-
sesti suuntautuneista mutta vain vajaa viidennes kaikista
pk-yrityksista. Myos kansainvalistymisen ja viennin rahoi-
tus korostui digitaalisesti suuntautuneissa yrityksissa

JOHTOPAATELMIA

Tietotarve elinkeinopolitiikan tueksi ja sen vaikuttavuu-
den arvioimiseksi kasvaa. Useat politiikkatoimet niin
rahoituksen kuin innovaatioidenkin saralla kohdentu-
vat ensisijaisesti pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Naista
etenkin digitaalisia tyokaluja kayttavat ja vahvaa kan-
sainvalisté kasvua hakevat yritykset ovat elinkeinopoli-
tiikan keskiossa.

Uudistetulla  pk-yritysbarometrilla  voidaan kattavasti
selvittéd ja seurata pk-yritysten kasvua ja kansainva-
listymista seka tuoda valoa naihin liittyviin ongelmiin.
Lisaksi digitaalisiin tyokaluihin nojaavan skaalautuvan
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liiketoiminnan kasvua ja kansainvalistymista yrityksissa
voidaan nyt seurata entista tehokkaammin. Barometrin
uudistus tarjoaa nain elinkeinopolitiikalle uusia ja arvok-
kaita tyokaluja.

Pk-yritysbarometri

SUOMEN YRITTAJAT, FINNVERA OYJ
SEKA TYO- JA ELINKEINOMINISTERI®
TEKEVAT YHTEISTYOSSA PIENTEN JA
KESKISUURTEN YRITYSTEN TOIMIN-
TAA JA TALOUDELLISTA TOIMINTAYM-
PARISTOA KUVAAVAN PK-YRITYS-
BAROMETRIKYSELYN KAKSI KERTAA
VUODESSA. BAROMETRI JULKISTE-
TAAN SEKA VALTAKUNNALLISENA
ETTA ALUEELLISINA RAPORTTEINA.
TIEDONKERUUSTA VASTAA TALOUS-
TUTKIMUS OY.

VALTAKUNNALLISESSA RAPORTIS-
SA TULOKSIA KASITELLAAN KOKO
PK-SEKTORIN NAKOKULMASTA JA
MYOS PAATOIMIALOITTAIN TEOLLI-
SUUTEEN, RAKENTAMISEEN, KAUP-
PAAN JA PALVELUIHIN JAOTELTU-
NA. ALUERAPORTEISSA KEHITYSTA
VERRATAAN ERITYISESTI KYSEISEN
ALUEEN YRITYSTEN JA KOKO MAAN
VALILLA.

PK-YRITYSBAROMETRIA ON UUDIS-
TETTU SITEN, ETTA SE TUNNISTAA
PAREMMIN YRITYSTEN KASVUHAKUI-
SUUDEN, KANSAINVALISTYMISEN
SEKA DIGITAALISEN LIIKETOIMIN-
NAN. KEVAAN 2015 PK-YRITYSBARO-
METRI PERUSTUU 4 400 PK-YRITYK-
SEN EDUSTAJAN VASTAUKSIIN. SE
KUVAA SITEN KATTAVASTI SUOMA-
LAISTEN PK-YRITYSTEN KASITYKSIA
TALOUDELLISEN TOIMINTAYMPARIS-
TON MUUTOKSISTA SEKA YRITYSTEN
LIIKETOIMINTAAN JA KEHITYSNAKY-
MIIN VAIKUTTAVISTA TEKIJOISTA.




Mainonnan tehoa ja vaikutusta on mitattu kauan,

mutta vasta nettiaika on kehittdnyt mittarit uudelle tasolle.



Median murros on jatkunut parikymmen-
ta vuotta eli koko internetin voittokulun
ajan. Se vaikuttaa kaikkiin eri median
muotoihin, mutta eri tavoin. limié my6s
vaihtelee eri markkina-alueittain, mutta
yhteinen tekija kaikelle on digitalisoitu-
minen. Viimeinen vaihe median tuotan-
toketjussa on jakelun digitalisoituminen.
Aiemmat vaiheet, kuten tekstin tuottami-
nen ja muokkaaminen, ovat olleet digi-
taalisia jo pitkaan, mutta se ei ole naky-
nyt suoraan kuluttajalle.

On syyta huomata etta tekstia, valokuvia
ja elokuvaa on muokattu ennenkin, mut-
ta digitaalisuus on tuonut tdssd muok-
kauksessa seka valtavan, satakertaisen
tuottavuusloikan etta avannut kokonaan
uusia mahdollisuuksia. Mahdollisuuksia,
jotka olisivat aikaisemmin olleet tuotan-
nollisesti, teknisesti tai taloudellisesti
mahdottomia toteuttaa. Vield 1990-lu-
vun puolivalissd pyytdessani Ylelle tar-
jouksia kolmeminuuttisesta ajankohtai-
sanimaatiosta sellaisen hinta olisi ollut
nykyrahassa 15 000 euroa, téna paivana
se on vain murto-osan.

OSAAVAN TYOVOIMAN
NIUKKUUS

Tuotantokustannukset ovat romahta-
neet tuottavuuden kasvun myéta hyvin
monenlaisin seurauksin: talentti ratkai-
see paljon aikaisempaa enemman, kun
tuotantovilineiden omistus tai mahdol-
lisuus omistautua tekemiselle pitkaksi
aikaa eli padoma, ei ole kynnyskysymys.
Raja ammattilaisten ja amat6orien valilla
on ollut liukuva jo kauan, ja alalletulo kyn-
nys on laskenut huimasti. Tasta luonnolli-
sesti seuraa, etta kaikki jotka haluaisivat
elattaa itsensa median parissa, eivat tule
tassa toiveessaan onnistumaan.

Liikkeenjohtotaidot, verkostoituminen ja
muut ty6- ja talouselaman lainalaisuudet
nadytteleviat aiempaa suurempaa roolia.
Myé6s alalla jo olleiden on investoitava
paljon aikaisempaa enemman ammatti-
taidon sailyttdmiseen ja kehittdmiseen,
kun sekd uusia laitteita ettd uusia tekni-
siad standardeja tulee kiihtyvassa tahdis-
sa, eikd kaikista uutuuksista voi tietas,
jaavatko ne paivaperhoiksi vai ovatko ne

vuoden kuluttua valttamattomasti hal-
littavia normeja. Laitekannan seka am-
mattitaidon uusintaminen aiempaa in-
tensiivisemmin syokin osaa saavutetusta
tuottavuuden parantamisesta jatkuvasti
niin suurilla kuin pienilld mediayrityksilla.

Osaavimmasta tyovoimasta on silti
niukkuutta, koska viime kadessa lahjak-
kuutta ja taitoa on vain rajallinen maara
- kilpailun kansainvilistyessa tama vain
korostuu Suomen kaltaisessa pienessa
maassa. Nekin, jotka kykenevat elatta-
maan itsensi, ovat aiempaa useammin
epatyypillisissa tyosuhteissa tai toimi-
vat yrittdjamaisesti, eli tulot koostuvat
monesta eri lahteesta. Sinallaan freelan-
cerius ei ole media-, viihde- ja kulttuuri-
alalla mikaan uusi keksinté. Monet tuo-
tantorakenteet suorastaan edellyttavat
sitd, koska iso osa alan toiminnasta on
projekti- ja produktiotyyppisti. Kuhun-
kin projektiin kiinnitettavalle talentille
asetetaan vaatimuksia, jotka eivat valtta-
matta ole toteutettavissa kiinteiden ty6-
suhteiden keinoin - ja parhaita halutaan
moneen paikkaan.

TEKNOLOGIA MUUTTAA
MEDIAN KULUTUSTAPOJA

Keskeisimpana taustatekijand kulutta-
jille n3akyvassa digitalisoitumisessa on
verkkoyhteyksien nopeuksien kasvu,
joka mahdollistaa yha raskaampien si-
sédltéjen lataamisen paatelaitteille yha
nopeammin. Samaan aikaan my6s nai-
den sisaltéjen kaytettdvyys on kasvanut
merkittavasti. Web 2.0 -vaiheen myo6ta
- karkeasti viimeiset kymmenen vuot-
ta - myos siséltojen |6ydettivyys seka
vuorovaikutteisuus ovat merkittavasti
parempia kuin ensimmaisten kymmenen
vuoden aikana.

Aiemmin suomalaiset hankkivat uuden
televisiovastaanottimen keskimaarin joka
seitsemas vuosi ja se oli merkittavimpia
yksittdisia investointeja mediaan, muuta-
man aikakauslehden sekd oman maakun-
talehden vuosikerran tilaamisen ohella.
Nyt laiteinvestointeja tehddan enemman
ja tiheammin, samaa sisilt6d halutaan
kuluttaa saumattomasti eri paatelaitteilta.
Hesarin artikkeli voidaan aloittaa printis-
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t3, jatkaa sen lukemista netista ja saattaa
se paatokseen alypuhelimella. Median
tuottajan nakokulmasta mitdan naista ei
voi jattaa valiin vaan l6ydettavyys, saa-
tavuus seka hinta pitda olla kohdallaan
kaikissa ymparistoissd. Hinta tarkoittaa
my®6s sitd hintaa, jonka kuluttaja on val-
mis maksamaan verrattuna sen paatelait-
teen muuhun sisédltéon. Sanomalehden
vuosikerta ei ole kallis, kun sita vertaa laa-
dultaan muuhun postiluukusta tulvivaan
sisaltoon. Mutta digilehden kuukausihinta
voi silti tuntua kalliilta, koska vertailukoh-
dat ruudulla ovat aivan toiset.

Isoimpia median murroksen kysymyksia
onkin juuri - median tuottajien paasta
- miten pitaa ylla vanhat kuluttajat van-
hoissa vélineissa ja samaan aikaan inves-
toida kannattavasti uuteen eli hoitaa tata
siirtymaa alustasta toiseen jotenkin halli-
tusti. Maksumuurit ovat tulleet Suomeen
viimeisten viiden vuoden aikana ja va-
kiintuneiden isojen mediabrandien koh-
dalla toimivat ratkaisut alkavat olla I6y-
tyneet. My6s kuluttajat ymmartavat, etta
kaikki ei voi olla ilmaista, mutta kuluttaji-
en hintajoustohalu digiymparistossa vai-
kuttaa paljon tiukempaan pultatulta kuin
vanhassa maailmassa ja sen vuoksi lahes
kaikki perinteiset, siirtymakysymysten
kanssa painivat mediatalot ovat hyvin
huolissaan kannattavuudestaan, vaikka
niiden digiasiakkaiden maara onkin ke-
hittynyt lupaavasti.

MEDIAN PERINTEINEN
ANSAINTALOGIIKKA

Median perinteisissa ansaintalogiikoissa
on kaksi merkittdvaa ominaisuutta, jotka
saavat alan poikkeamaan muista toimi-
aloista: portfoliotoiminta sekd mainosra-
hoitteisuus.

PORTFOLIOTOIMINTA

Koska media-alalla kysynnan maaritta-
minen on hyvin vaikeaa ja se riippuu tot-
tumuksista, preferensseista, fanituksista
ja muista asioista paljon enemman kuin
valttamattomista tarpeista, tarjontaa
tarvitaan paljon. On vaikea tietas, mika
menestyy ja milla nopeudella makuasiat
muuttuvat. Yksinkertaistaen voisi sanoa,



ettd yksi kymmenesta lanseerattavas-
ta sisallosta herattaa kiinnostusta, yksi
sadasta menestyy jo taloudellisestikin.
Nain ollen tuon menestyjan on katettava
kaikkien muiden tuotekehitys-, tuotanto-
ja jakelukulut.

Perinteinen tapa kattaa nama riskit on
myyda tuotteet portfolioina eli paketteina:
ei yhtd musiikkikappaletta kerral-
laan, vaan kokonainen LP-levy. Ei
yhta uutisjuttua, vaan koko vuoden
vuosikerta urheilusivuineen, sarja-
kuvineen, talousuutisineen paivi-
neen. Alan perinteisista toimijoista
vain kirjankustantajat ja teatterit
ovat myyneet kirjan ja esityksen
kerrallaan; elokuvatkin on myyty
televisiokanaville paketteina, jois-
sa yhta hittia kohti joutuu ostamaan Hol-
lywoodin vahemman onnistuneita kokei-
luja tusinan verran "kaupan paalle”.

Digitaalisuus muuttaa kaikkea tata: tek-
nisesti on paljon helpompaa myyda yksi
tuote kerrallaan ja vastaavasti vaikeam-
paa saada kuluttajia ostamaan sellaista,
mitd eivat koe tarvitsevansa, koska he
ovat myos tietoisempia kuluttamises-
taan. Urheilusivut printtilehdessa ylihyp-
paavasta henkilosta tulee netissd hyvin
tietoinen siita etta han ei urheiluun koske.
Printtilehden kokonaisuus kilpailee entis-
td selkedmmin urheiluun erikoistuneita
sivustoja vastaan. Tuottajan kannalta por-
tfolioriskien kattamisen tarve taas ei ha-
vid mihinkdan. Enintdan tuottaja voi yrit-
taa kayttaa netissa tekoalya, jolla kertyy
tietoa siitd, mitd muuta tietyn tyyppisten
sisdltéjen kuluttajat kayttavat ja tuottaa
sitten naitd tottumuksia vastaavaa juuri
samoille ryhmille, mielelladn viela suosi-
tusten tai vinkkausten kera. Portfolio vai
ei -tyyppiset kysymykset ovat ansainta-
logiikan murroksen ytimessa ja tulevat
myods pysymaan siella viela pitkaan.

MAINONTA JA
KULUTTAJAMAKSUT

limaista, mainosrahoitteista sisaltéa on
ollut tarjolla aikojen alusta asti. Joko vies-
tinta on ollut katkettya eli julkaisija on ha-

lunnut omien painotustensa, joskus jopa
propagandan, levidvan sisdllon mukana
mahdollisimman laajalle ja sen vuoksi sub-
ventoinut jakelua kokonaan tai osin, tai sit-
ten mainontaa on myyty sisallon rinnalle.

Mainonnan tehoa ja vaikutusta on mi-
tattu kauan, mutta vasta nettiaika on
kehittanyt mittarit uudelle tasolle. Nyt

Varmaa kuitenkin on,
ettd murros jatkuu,
vanhoja toimijoita

kuolee, uusia nousee.

ndhdaan kaikesta mainonnasta - ei vain
pienista otoksista — kuinka kauan ja ket-
ka sitd seuraavat. Kun mainokset johta-
vat yhdella klikkauksella nettikauppoihin,
nadhdain my6s suoraan kuinka paljon ne
generoivat valitonta liikevaihtoa. Mita
nopeammin trendit muuttuvat, sitd her-
kemmin mainostaja suosii téllaisia mit-
taustapoja. Ihmisten ajankayton siirtyes-
sd yha enemman verkkoon kannustaa se
mainostajia siirtymaan perassa.

Verkkomainonnan kasvu on jattanyt
ammottavan loven perinteisen median
mainostuloihin, niin ilmaisten kuin mak-
sullisten sisaltéjen tuotteissa. Myos verk-
komainonnan sisilla tapahtuu jatkuvasti
isoja rakennemuutoksia: Facebookin ja
Googlen kaltaiset jattildiset eivat tarvitse
erillisia kavijatutkimuksia, vaan ne ana-
lysoivat yhdella luvan kysymiselld kaik-
kea verkkokayttaytymistd, ei vain omilla
sivuillaan vaan milteipd missa tahansa
pain verkkoa. Niiden kerdama data on
laadullisesti ylivoimaista tasmatyokalu-
jen valmistamiseksi mainostajille. Para-
doksaalista kylla, keskeinen osa sosiaali-
sen median ja hakupalvelujen sisalloista
on mediayhtididen tuottamaa sisalt6a
- jota ne antavat naiden jattien hy6dyn-
taa melkoisen vapaasti ja korvauksetta
samalla kun ovat taas alkutuottajiin pain
mustasukkaisia mahdollisimman laajo-
jen hyddyntamisoikeuksien saamisesta.
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VASTAUKSIA MEDIAN
MURROKSEN HAASTEISIIN

Musiikki, televisio ja elokuva kehittyvat jo
verkkoliiketoimintaympériston muuttu-
misen ehdoilla. Televisio ja elokuva ovat
historiansa isoimmassa murroksessa,
jossa jakelukanavien pirstoutuminen ja
vakiintuneiden ansaintamallien romahta-
minen ovat muuttaneet ison osan
kannattavasta bisneksesta lyhyella
tahtdimella kannattamattomaksi.
Poikkeuksiakin toki on, samoin
kuin menestyksekkaita alalle tuli-
joita. Innokkaimmat faniyhteisé6t
saattavat esimerkiksi muodostua
joukkorahoituksen kohdeyleisoksi,
jolloin rahoitus saadaan koottua
todelliselta markkinalta ennak-
koon asiakkaiden odotusten pohjalta -
vahan niin kuin lehden vuosikerran tilaa-
minen joskus kaukana menneisyydessa
2000-luvun alkupuolella.

Kirjaan seka teatteriin, joiden molempien
kulutuksessa Suomi on maailman ykkos-
maita, digitaalinen jakelu on vaikuttanut
toistaiseksi vahiten. Digikirjojen kulutus
laahaa Suomessa johtavien lansimaiden
markkinoista jaljessa johtuen monestakin
syystd, alkaen arvonlisdverokaytannoista
ja paatyen kayttojarjestelmaongelmiin.
Varmaa kuitenkin on, ettd murros jatkuu,
vanhoja toimijoita kuolee, uusia nousee.
Kansallinen kulttuuri tulee tarvitsemaan,
kuten tahankin asti, my6s yhteiskunnan
tukitoimia seka rahana etta regulaationa,
mutta niidenkin vaikuttavimmat muodot
ovat todennakoéisesti kymmenen vuoden
kuluttua jotain muuta kuin kymmenen
vuotta sitten.




Aineettomien
investointien
rooli taloudessa

TUTKIMUSJOHTAJA JYRKI ALI-YRKKO JA TUTKIJA MIKA PAJARINEN / ETLATIETO OY

Kaytannossa kaikissa kehittyneissa maissa yha suurem-
pi osa taloudesta liittyy aineettomuuteen, kuten palve-
luihin, t&k-toimintaan ja brandeihin. Vaikka fyysisilla
tuotteilla ja niiden tuotannolla on edelleen merkitysta,
aineettomuuden ja ei-materiaalisten asioiden merkitys
kasvaa monessa mielessa ja myds fyysisten tuotteiden
ominaisuuksissa.

Aineettomuuden merkityksen kasvu nakyy selvasti esi-
merkiksi investoinneissa. Erityisesti kehittyneissa mais-
sa aineelliseen omaisuuteen kohdistuvat investoinnit
eivat enaa kasva samaa vauhtia kuin aiemmin. Samaan
aikaan investoinnit aineettomaan omaisuuteen ovat
kasvussa. Tama nakyy kasvavissa panostuksissa tutki-
mukseen ja tuotekehitykseen (t&k), brandin rakennuk-
seen, ohjelmistoihin ja muihin aineettomiin kohteisiin.
Seka aineellisilla ettéd aineettomilla investoinneilla tavoi-
tellaan hyotyja, jotka tulevat mydhemmin. Ne ovat siis
enemmankin panoksia jonkun tuotoksen saavuttami-
seksi kuin itseisarvoisesti tarkeita. Oleellista siten on,
ettd mita nailla investoinneilla saavutetaan.

Pelkat investoinnit ja niiden mahdolliset tuotot eivat
kuvaa aineettomuuden koko merkitystd taloudessa.
Yksi osa aineettomuutta on palvelualojen kasvu ja nii-
den kasvava rooli bruttokansantuotteen synnyttajana.
Kaytannossa kaikissa kehittyneissé maissa teollisuuden
osuus kokonaistuotannosta on laskenut monta vuosi-
kymmenta. Toisin kuin yleensa luullaan, sama kehitys

on meneillddn myos Kiinassa. 2000-luvun alkuvuosien
jalkeen teollisuuden merkitys on myos Kiinassa kaan-
tynyt laskusuuntaan samaan aikaan, kun palvelut ovat
voimakkaassa noususuunnassa.

Viimeisen parinkymmenen vuoden aikana aineettomat
investoinnit ovat lisdantyneet Suomen liséksi monis-

sa muissa maissa. Naiden investointien tuotto yrityk-
sille tulee joko kasvaneen palvelu- tai tuotemyynnin
muodossa tai pienentyneiden yksikkokustannusten
muodossa. Kansantalouden tasolla tehdyissa tuot-
tavuusvaikutus-analyyseissa ei ole yleensa eroteltu
tuotoksen kasvun ja panosten pienentymisen vaiku-
tuksia. Aineettomien investointien synnyttdma ainee-
ton pddoma eroaa aineellisesta pddomasta. Aineeton
paaoma ei kulu kaytdssa, mutta sen arvo voi vaihdella
huomattavasti enemman kuin aineellisen. Suomessa
julkinen sektori osallistuu yritysten aineettoman paa-
oman rakentamiseen tukemalla yritysten t&k-hankkeita.
T&k-toiminta edustaa kuitenkin vain alle puolta yritys-
ten aineettomasta padomasta.

On ilmeistd, etta kaikkea aineettomuuden tuomaa hyo-
tya ei voida mitata rahassa. Esimerkiksi demokratialla,
ihmisoikeuksilla, puhtaalla ilmalla ja luonnon mMonimuo-
toisuudella on varmasti arvoa, mutta ne eivat ole rahalla
mitattavissa. Tassa artikkelissa rajoitutaan sellaiseen ai-
neettomuuteen, jota voidaan ainakin karkeasti mitata ra-
halla ja joka syntyy rahallisen vaihdannan seurauksena.

INVESTOINNIT AINEETTOMUUTEEN
JA NIIDEN TUOTOT

Yha suurempi osa lansimaissa tehdyista investoinneista
on nykyaan aineettomia.” Aineettomien investointien ja
niitd kautta kertyvan aineettoman padoman mittaami-
selle ei ole yksiselitteista tapaa. Mittaamisvaikeus toteu-
tuu seka yritystasolla etté koko talouden tasolla.

Yritystasoiseen mittausongelmaan liittyvat kirjanpito-
kaytannot. Hyvan esimerkin tarjoaa taseessa olevan
liike-arvon erilainen kohtelu yrityskauppojen ja siséisen
kehityksen valilla.8 Yrityskauppojen kautta syntyy liikear-
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vOoa, joka tulee kirjata taseeseen. Sen sijaan yrityksen si-
saisen toiminnan kautta syntyvan liikearvon kirjaamista
taseeseen ei pidetd hyvan kirjanpitotavan mukaisena.
Tilinpaatoksesta ei siis useinkaan saada riittavia tietoja
aineettomasta padomasta tai sen arvosta.® Myos kan-
santalouden tasolla on mittausongelmia, koska riittavia
tietoja ei ole edes yritystasolla. Nama haasteet eivat tar-
koita sita, ettd aineettomia investointeja ei voitaisi tutkia.
Sen sijaan haasteet tuovat esiin sen, etta taysin tarkkaa
tietoa aineettomien investointien maarasta tai tuotok-
sesta ei nykyisin ole saatavissa.

Aineettomat investoinnit nakyvat huonosti bkt:ssa. Tasta
syysta on esitetty, etta viralliset bkt-luvut ovat liian mata-
lia. Esimerkiksi vuonna 2006 Yhdysvaltojen bruttokan-
santuote (bkt) nousisi yli 10 prosentilla mikali aineet-
tomat investoinnit otettaisiin paremmin huomioon.10
Luku on samaa suuruusluokkaa (9 %), mita on arvi-
oitu Suomessa.l! Osa naista bkt:n aliarvioinneista tuli
korjatuksi vuonna 2014, kun kansantalouden tilinpitoa
uudistettiin. Uudistuksen myota t&k-investoinnit tuli-
vat otetuksi huomioon investointeina eika valituotteina,
miké nosti Suomen bkt:ta lahes 4 prosenttia.12 Valtaosa
muista aineettomista investoinneista on kuitenkin edel-
leen bkt:n ulkopuolella.

MITA AINEETTOMAT INVESTOINNIT
SISALTAVAT

Mita kaikkea aineettomat investoinnit sisaltavat? Yksi-
kasitteistd maaritelméaa ei ole olemassa vaan eri tutki-
muksissa aineettomien investointien sisaltd vaihtelee
ainakin jonkin verran. Monissa tutkimuksissa on kuiten-
kin kaytetty samaa maaritelmaa kuin USA:ta koskevassa
tutkimuksessa.13 USA:ssa aineettoman pagomakannan
koostumus poikkea jonkin verran muista maista.

Yli viidesosa (22 %) USA:n aineettomasta padomasta
koostuu taiteesta, viihteesta ja tekijanoikeuksista. Suo-
messa, Ruotsissa ja Saksassa naiden osuus on vain
muutaman prosentin luokkaa. Sen sijaan tutkimuksen
ja tuotekehityksen kautta tulleen aineettoman padoman
osuus on USA:ssa selvasti pienempi kuin ylla olevan ku-
vion vertailumaissa. Suomessa tama osuus on kaikkein
suurin, mika tulos on saatu aiemminkin.14

Aineettomilla investoinneilla on kaksi tarkeaa vaylaa,
jota kautta ne mahdollisesti vaikuttavat kansantalouden
tuottavuuteen ja kasvuun.

* Investoinnit aineettomuuteen, esimerkiksi tuotantoa
ohjaavaan ohjelmistoon tai uuden liiketoiminta-
konseptin kehittdmiseen, synnyttavat investoin-
tihetkelld kustannuksen aivan kuten aineelliset
investoinnitkin. Ero on siing, ettd esimerkiksi oh-
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jelmistoa voidaan monistaa ja muokata alkuin-
vestoinnin jalkeen verraten pienin kustannuksin.
Lopputuote — kuten ohjelmisto tai brandi - ei
myoskaan kulu kayttajamaaran kasvaessa. Taman
tyyppisella aineettomalla omaisuudella voi olla la-
hes rajattomat skaalahyodyt ja merkittava tuotta-
vuusvaikutus.

*

Investoinnit tutkimukseen ja tuotekehitykseen, joh-
tamisjarjestelmiin ja muuhun aineettomaan paa-
omaan synnyttaa lahes aina ulkoisvaikutuksia, jolloin
aineeton paaoma levida yrityksen ulkopuolelle hyo-
dyntden muitakin kuin investoinnin tehnytta yritys-
ta. Tama tiedon leviaminen voi tapahtua esimerkiksi
tyontekijoiden vaihtaessa tyopaikkaa tai vaikkapa
kahden eri yrityksen tyontekijan keskustelun yhtey-
dessa. Myos ulkomaisiin suoriin sijoituksiin liittyy 1a-
hes poikkeuksetta aineettomia investointeja ja tiedon
leviamista. Ulkomainen yritys voi tuoda sijoituksen
kohdemaahan esimerkiksi uudenlaisen liiketoiminta-
tai johtamismallin, joka leviaa muihin yrityksiin muun
muassa tyontekijoiden liikkuvuuden kautta.

Aineettomien investointien tuomaa hyodtya on yritetty
mitata monesta eri nakdkulmasta. Taloustieteen alan
tutkimuksissa hyotyjen mittaaminen on liittynyt erityi-
sesti tuottavuuteen. Iso-Britanniassa tehdyssa tutki-
muksessa aineeton pdaoma vastasi lahes viidennekses-
ta tydn tuottavuuden kasvusta vuosina 2000-2008.15
Suomessa samoin kuin monessa muussakin Euroopan
maassa osuus on ollut samaa luokkaa ja Yhdysvalloissa
selvasti enemmankin.1® Kayttamalla tarkempia, yritys-
tason aineistoja on havaittu, ettad jo verraten vahaiset
muutokset johtamiskaytannoissa voivat johtaa jopa
suuruusluokaltaan 10 prosentin tuottavuushyotyihin.??
Joissain tapauksissa tuottavuusvaikutusten edellytyk-
sena on, ettd aineettomat panostukset taydentavat toi-
siaan. Esimerkiksi tietojarjestelmiin tehtavien investoin-
tien hyodyt valuvat hukkaan, jos johtamiskaytannoissa
ja eri organisaatiotasoilla ei osata hyodyntda uuden
teknologian suomia mahdollisuuksia tuottavuuden
nostamiseksi. Yhdysvaltalaisella aineistolla tehdyssa
tutkimuksessa on saatu tulos, etta yritysten, jotka ovat
panostaneet laajojen tietomassojen analyysiohjelmis-
tojen ja asiantuntemuksen hyddyntamiseen liiketoimin-
nassa, liilkevaihdon ja tuottavuuden kasvu on ollut 5-6
prosenttia korkeampaa kuin muissa muuten vastaavan
kaltaisissa yrityksissa.18

AINEETTOMUUDESTA VIENTITULOJA

Vaikka vienti ei suoraan kerro arvonlisasta tai sen kas-
vusta, on mielenkiintoista tarkastella aineettomuuden
Suomeen tuomia vientituloja. Aineettomuudesta tulevat
vientitulot voidaan jakaa karkeasti neljaan eri luokkaan.






a) ROJALTIT JA LISENSSIMAKSUT

Vientituloja tulee ensinnakin rojalti- ja lisenssitulojen
muodossa. Ulkomaiset yritykset maksavat talloin siita,
ettd ne kayttavat Suomen yksikdiden omistamaa ainee-
tonta omaisuutta. Tahan kuuluvat muun muassa patent-
tien, copyrightien ja erilaisen tekijanoikeuksilla suojatun
omaisuuden kaytto. Vuonna 2013 naita vientituloja tuli
Suomeen yhteensa 2,7 miljardin arvosta. Rojaltien ja
lisenssitulojen kautta tulevat vientitulot ovat kaikkein il-
meisin kanava, jolla aineettomuudesta tulee vientituloja.

b) VALITYSKAUPPA

Suurin piirtein saman verran tuloja tulee valityskaupan
seurauksena. Valityskaupassa kyse on usein siita, etta
Suomen yksikko ostaa tavaran ulkomaiselta yritykselta ja
myy sen toiselle ulkomaiselle yritykselle ilman etta tavara
kay missaan vaiheessa Suomen maaperalla. Myynti- ja
ostosumman valinen kate kirjautuu valityskauppa-ter-
milld Suomen palveluvienniksi. Etenkin konsernin sisalla
tehdyssa valityskaupassa kate on oikeastaan aineetto-
malle omaisuudelle tulevasta tuotosta. Myos palveluja
voidaan myyda valityskaupan tavoin.

e¢) MUU PALVELUVIENTI

Aineettomaksi vienniksi voidaan laskea myds muu pal-
veluvienti. Vuonna 2013 naita vientituloja tuli Suomeen
perati 164 miljardin edesta. Tasta lahes 5,2 miljardia tuli
tietotekniikkapalveluista ja televiestinnasta seka 1,6 mil-
jardia rakentamisesta ja projektitoimituksista.

d) AINEETON TAVARAKAUPAN SISALLA
Vaikeinta on arvioida, mika rooli patenteilla, brandeilla ja
muilla aineettomilla tekijoilla on silloin, kun niiden tuoma
arvonlisa sisaltyy ulkomaille vietyjen tavaroiden hintaan.
On ilmeista, ettd tatakin kautta Suomeen tulee vientitu-
loja, mutta nykyisin ei tiedeta edes sen suuruusluokkaa.

On kuitenkin tarkeda huomata, ettd monet yritykset
pystyvat valitsemaan luokkien a, b ja d valilla. Tama tuli
esiin aiemmassa Etlan tekeméassd hankkeessa, jossa
tutkittiin globaalien arvoverkostojen toimintaa.l® Siing
yhteydessa ilmeni, etté osa yrityksista kaytti kaikkia naita
kolmea keinoa saadakseen sen ulkomaisilta tytaryrityk-
siltéd aineettoman omaisuuden tuottoja Suomeen. Jois-
sain maissa kyseinen konserni veloitti tytaryrityksiltaan
rojaltimaksuja, toisissa maissa ko. konserni teki saman
asian valityskaupan kautta ja kolmansissa maissa ai-
neettomuuden tuotot tulivat tavaraviennin kautta.

Aineettoman ja aineellisen padoman arvon vaihtelut voi-
vat olla erilaisia. Aineellisen omaisuuden arvo vaihtelee
ajassa todennakoisesti vahemman kuin aineettoman.
Jos yritys on investoinut esimerkiksi kiinteistoon tai ko-

neisiin, naiden arvo ei todennakdisesti havia kokonaan
ainakaan parissa vuodessa. On myos epatodennakoista
ettd naiden arvo moninkertaistuisi lyhyesséa ajassa. Sen
sijaan brandin, patenttien, teknologian tai muun aineet-
toman omaisuuden arvo voi vaihdella paljon. Esimerkik-
si Nokian Symbian-kayttojarjestelman arvo aleni hyvin
nopeasti vuoden 2011 aikana. Toisaalta aineettoman
omaisuuden arvonnousu voi myds moninkertaistua hy-
vinkin lyhyessa ajassa, kuten Applen esimerkki osoittaa.

Kirjallisuudessa on kaytetty lukuisia eri termeja kuvaamaan aineet-
tomia investointeja/aineetonta padomaa tai niiden osia. Naita
termeja ovat esimerkiksi inhimillinen padoma (intellectual assets/
capital), organisaatiopdéoma (organizational assets), osaamis-
padoma (knowledge capital) ja immateriaalinen omaisuus (intel-
lectual assets).
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Johtaminen
arvonluonnin
valineena

APULAISPROFESSORI ANU PUUSA /

Aineettoman paaoman rooli on vahvistunut sitd mukaa
kun ymmarrys ja osaaminen tyon tuottavuuden lisaa-
misesta on kasvanut. Tuottavuuden kasvua vauhdittaa
taas nopea tietoteknisten ratkaisujen ja kanavien kehit-
tyminen seka digitalisaa-
tion nopea eteneminen.
Olemme siirtyneet tuotan-
totaloudesta tieto- ja osaa-
misperustaiseen talouteen
samalla siirtyen aineellisesta
omaisuudesta aineetto-
maan padaoman merkitysta
korostavaan ansaintalogiik-
kaan. Siina ihmiset, heidan
tietonsa, taitonsa, osaami-
sensa ja erityisesti heidan
halunsa jakaa osaamistaan
organisaationsa  kayttéon,
ratkaisevat yrityksen me-
nestymisen. Seka kaytan-
non havainnot aineettoman
padoman vaikuttavuudesta
etta tutkimustulokset tukevat paatelmaa, jonka mukaan
aineettoman padoman eri osa-alueilla on keskeinen
merkitys yrityksen tulokseen.20 Monet aineettoman paa-
oman osa-alueet vaikuttavat liséksi keskeiselld tavalla
tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

AINEETTOMAN PAAOMAN MAARITTELY

Mutta mista lopulta on kysymys puhuttaessa aineetto-
masta pagomasta? Vaikka aihepiiri on osoittanut tarkey-
tensa kaytannossa, kasitteena aineeton paaoma on yha
haastava ja vield merkitykseltaan jokseenkin vakiintuma-
ton. Aineettoman paaoman voi maaritella ei-rahalliseksi
padomaksi, joka ei ole konkreettista, mutta jolla on arvoa
ja joka tuottaa tulevaisuuden voittoja.2! Se on tietoa, joka
on mahdollista muuttaa arvoksi.22 Sen voidaan ajatella

Inhimillisen potentiaalin,
kuten osaamisen ja kokemuksen

hyddyntdminen, edellyttdd

ja johtamistapaa,
Jjotka mahdollistavat ja
kannustavat tyontekijoitd
estmerkiksi jakamaan
itselleen kertynyttd

arvokasta hiljaista tietoa.

30

ITA-SUOMEN YLIOPISTO

viittaavan sellaisiin organisaation resursseihin tai voi-
mavaroihin, joita ei padosin huomioida tilinpaatoksessa
varallisuutena, mutta joilla kuitenkin on merkittava vai-
kutus yrityksen tulokseen kaikilla mittareilla mitattuna.
Aineetonta padomaa ilmio-
néa luonnehtii aika-, paikka-,
tilanne-, henkil®- ja organi-
saatiosidonnaisuus — toisin
sanoen tapauskohtaisuus ja
siité juontuva epavakaisuus.

otkeanlaista ilmapiirid

Koska maarittelyita on  Iu-
kuisia eikd yhdenkaan oi-
keellisuudesta valitse  yksi-
mielisyyttd, on aineetonta
padgomaa ehkd helpompi
l&hestya tarkastelemalla niita
erilaisia elementteja, joita sii-
hen liittyy. Monesti siihen yh-
distetdan ainakin seuraavat
kolme ulottuvuutta: inhimil-
linen, rakenteellinen ja suh-
depadoma. Kaikkien naiden osa-alueiden ja niiden valisen
vuorovaikutuksen keskiossa on arvon tuottaminen. Arvoa
tuotetaan asiakkaille ja sita kautta yritykselle itselleen. Or-
ganisaation nakokulmasta arvo voi realisoitua aineellisena
paadomana, liikkevaihtona, kasvavana markkinaosuutena tai
jonain muuna lisdarvona. Myos asiakkaan nakokulmasta
hyoty voi realisoitua monella tapaa, aineettomasti tai ai-
neellisesti, esimerkiksi myonteisena tunnekokemuksena.
Organisaation jasenien nakokulmasta realisoituva arvo voi
puolestaan tarkoittaa muun muassa tyon ja tydyhteison
mielekkaaksi kokemisen vahvistumista.

INHIMILLINEN PAAOMA

Yrityksen kilpailukyky ja menestyminen perustuvat sen
kykyyn toimia markkinoilla oikein suhteessa kilpailijoihin,







asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin. Kaytannossa orga-
nisaation tulokset aikaansaavat sen jasenet, ihmiset,
joista organisaation kokonaisuus rakentuu. He toimin-
nallaan joko mahdollistavat tai estavat valitun strategi-
an toteutumisen ja tavoitteiden saavuttamisen.23 Ei ole
olemassa organisaatiota irrallaan sen toimijoista. Nain
ollen organisaatioiden keskeinen aineeton padoma on
organisaation jaseniin sitoutunutta. Organisaation jase-
nien kokemus, tiedot, taidot, asenne ja motivaatio ovat
esimerkkeja yksilollisesta inhimillisesta padomasta. Tuo
paaoma mahdollistaa esimerkiksi hyvan asiakaskohtaa-
misen tai toimii perustana ratkaista asiakkaan tai tyoyh-
teison ongelmia ja sita kautta tuottaa arvoa.

Inhimilliseen pddomaan sitoutunut arvo ja hyddynnet-
tavyys voivat sailyd organisaatiossa ainoastaan siella
tyoskentelevien ihmisten kautta ja heidan toimintansa
seurauksena.24 Lisaksi johdon nakokulmasta on tarkeaa
ymmartaa, etta yksiloon sidottu inhimillinen pdaoma ei
itsestdan realisoidu organisaation aineettomaksi paa-
omaksi vain siksi, ettd tyontekija on organisaation pal-
veluksessa. Inhimillisen potentiaalin, kuten osaamisen
ja kokemuksen hyddyntaminen, edellyttéda oikeanlaista
ilmapiiria ja johtamistapaa, jotka mahdollistavat ja kan-
nustavat tyontekijoitd esimerkiksi jakamaan itselleen
kertynytta arvokasta hiljaista tietoa.

SUHDEPAAOMA

Siinad missa inhimillinen padoma ennen muuta keskittyy
organisaation jasenien ominaisuuksiin ja osaamiseen
seka organisaatioiden sisalla vallitseviin suhteisiin, liittyy
suhdepaaoma ensisijaisesti niihin suhteisiin, joita orga-
nisaatiolla on sen ulkopuolisiin tahoihin, kuten asiakkai-
siin ja muihin tarkeisiin sidosryhmiin. Suhdepaaomaa
rakentavat siis yrityksen erilaiset verkostot, asiakkuudet
ja yhteistyokumppanuudet, joihin kytkeytyy erottamatto-
masti suhdepadomaan liitetyt teemat kuten esimerkiksi
brandi, organisaation imago tai maine. Ne ovat yritykselle
sellaista padomaa, joka auttaa sita erottautumaan muis-
ta ja samalla niilld on tarked merkitys uusien suhteiden
luomisessa ja olemassa olevien yllapitdmisessa.

RAKENTEELLINEN PAAOMA

Aineeton rakenteellinen padoma luo puitteet sille, etta
muita aineettoman padoman osa-alueiden voimava-
roja voitaisiin hyddyntaa mahdollisimman tehokkaasti.
Rakenteellinen paaoma koostuu esimerkiksi organi-
saation prosesseista ja toimintatavoista. Organisaation
rakennepadomaa on myos organisaatioon rakentunut
kulttuuri ja organisaation omintakeisuutta kuvaava iden-
titeetti. Ne ovat esimerkkeja organisaatioiden menestyk-
seen ratkaisevasti vaikuttavista ilmioista, jotka samalla
ovat perinteisen johtamisen ulottumattomissa.
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Puhuttaessa aineettomasta paaomasta liikumme sa-
manaikaisesti paitsi asiakasrajapinnalla, myds organi-
saation jasenten yksilollisten kokemusten ja organisaa-
tion jasenien yhteisesti jakaman todellisuuden valilla.
Useat aineettomaan paaomaan liittyvat elementit, kuten
osaaminen ja tieto, voivat olla yksilén mutta myods orga-
nisaation inhimillistd padomaa. Nain inhimillistd paa-
omaa organisaatiokontekstissa voidaan edelleen jaotella
yksildlliseen ja yhteisolliseen inhimilliseen padomaan.23

AINEETTOMAN PAAOMAN
JOHTAMINEN ON TUNNELMIEN
AISTIMISTA JA LUOMISTA

Harva varmaankaan enda nykyaan kyseenalaistaa sita,
etteikd organisaatioissa olisi paljon nakymattomia, ai-
neettomia asioita, joita on hankala konkretisoida ja mi-
tata, mutta jotka kuitenkin olemassa olollaan vaikuttavat
organisaation menestymiseen tai epaonnistumiseen
— vahintdankin samassa maarin kuin nakyvat, hallin-
noitavissa olevat ja mitattavat asiat. Voidaan vaikkapa
pohtia, kumpi on organisaation toiminnan sujuvuuden
kannalta tarkeampaa, eksplisiittinen vai hiljainen tieto,
ohjeet vai kokemukseen perustuva tapa tehda asioita?
Ohjaako ihmisten kayttaytymistéd nakyva vai aistit ja
tunteet? Kumpi kuvastaa organisaatiota paremmin, sen
virallinen tarina vai arjen tarinat? Kyse ei kuitenkaan ole
vastakkainasettelun lietsomisesta — kaikki nuo mainitut
asiat vaikuttavat organisaatiossa niin tunnelmaan kuin
tuloksiinkin.

Koska aineettomalla padomalla on vahva kytkos orga-
nisaatioiden tuloksellisuuteen, muodostuu siité luon-
tevasti keskeinen ja tarkea johtamisen mielenkiinnon
kohde. Vanhastaan meille on kertynyt merkittavasti
enemman kokemusta, osaamista ja keinoja johtaa
aineellista padomaa. Ansaintalogiikan ja toimintaym-
paristbn muuttuessa ja aineettoman padoman ollessa
monissa yrityksissa keskeinen resurssi ja kilpailutekija,
olisi tulevaisuuden kilpailukyvyn turvaamisen kannalta
ensisijaisen tarkeaa, ettd organisaatiossa panostettai-
siin aiempaa enemman oman aineettoman paaoman
kokonaisuuden tunnistamiseen ja siihen liittyvaan joh-
tamisosaamisen kehittamiseen.

Aineettoman paaoman kohdalla johtamisen keskeisiksi
teemoiksi nousee ihmisten tydhyvinvoinnin ja tyémo-
tivaation seka osaamisen johtaminen samoin kuin hy-
van yhteistyon ja myonteisen ilmapiirin kehittaminen.
Johtamisen yhtena haasteena on myos aineettoman
paddoman ja aineellisen padoman yhteistyon tehokas
aikaansaaminen. Tarvitaan esimerkiksi osaavaa henki-
|ostod, joka kykenee hyddyntamaan tarkoituksenmu-
kaisesti hankittuja laitteita ja jarjestelmia tyossaan tai
myymaan tai huoltamaan niitd toimialasta riippuen.



Johtamisen asiana on henkiloston riittavyydesta huo-
lehtimisen liséksi varmistaa, ettd organisaatiossa on
oikeanlaisia osaajia oikeilla paikoilla ja joiden tekemaa
tyoté aineellisen pdaoman resurssit tukevat.28

ONKO MEILLA JOHTAMISOSAAMISTA
RIITTAVASTI?

On kuitenkin aiheellista kysya, onko meilla riittavaa joh-
tamisosaamista vastaamaan muuttuvan ajan haastei-
siin? Aineettoman padoman hyddyntéaminen ja johta-
minen edellyttavat johdolta kykya ja valmiutta kriittisesti
analysoida paitsi toimintaymparistoon liittyvia kysymyk-
sid, myos omaa johtamisosaamista, johtamisen tapaa
ja asenteita siihen liittyen. Valitettavan monessa yrityk-
sessé johtamiskulttuuri heijastelee yha vanhoja teollisen
ajan johtamisoppeja, joiden mukaan johdon yksinoike-
udellisena tehtavana oli suunnitella, organisoida ja val-
voa tyotad. Nama perinteiset mallit eivat kuitenkaan voi
toimia tilanteessa, jossa tyontekijoiden tiedot, taidot ja
erityisesti heidan halunsa antaa ja jakaa osaamistaan
organisaationsa kayttoon, ratkaisevat yrityksen menes-
tymisen.

Jokaisen organisaation arkitodellisuudessa asioita tul-
kitaan monista nakokulmista ja monin eri tavoin, yksi-
[6llisista lahtokohdista kasin. Tassa piilee aineettoman
pdaoman vaara ja voima. Mikéli johto ei ymmarra orga-
nisaation jasenien, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
toiminnan ja asenteiden rakentuvan paitsi tosiasioiden,
myds ennen kaikkea tulkintojen, nakokulmien varaan,
keskitytaan johtamisessa maarallisten ja mitattavien
faktojen tarkasteluun ja niista viestimiseen tunnelman
ja merkitysten rakentamisen sijaan.

Tana paivana johtajan tarkein taito on hanen kykyn-
sa rakentaa merkityst3 ja olla aktiivinen osa merki-
tyksen rakentumisen prosessia. Mahdollistaminen
ja innostaminen sekd mielekkdiden vuorovaikutus-
kanavien ja -tapojen rakentaminen ovat niita kei-
noja, joilla esimies mahdollistaa parhaan alustan
sekd inhimillisen ettd yhteiséllisen aineettoman
padoman kasvulle ja kukoistukselle yrityksessaan.
Tatd kautta myos asiakkaille on sitoutuneen ja moti-
voituneen henkiloston kautta mahdollista valittya pait-
si asiantunteva ja osaava, ennen kaikkea kasvollinen ja
vetoava mielikuva yrityksesta, mika puolestaan rakentaa
pohjaa pitkaaikaisille, molemminpuolisesti arvoa tuotta-
ville suhteille.

Haastavassa tehtavassaan johto ei onnekseen ole yksin:
nykyaan tiedostetaan yha laajemmin, ettéd johtaminen ei
ole yksilosuoritus, vaan etta johtajuus rakentuu suhteis-
sa. Aineettoman padoman rakentamiseen osallistuvat
kaikki organisaation jasenet yhdessa — tulevaisuudes-
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sa toivottavasti yha enenevassa maarin tasavertaisesti
henkildiden muodollisesta asemasta riippumatta.2?

Panostaminen aineettomaan padomaan kannattaa:
Ainutlaatuinen ja vahva toimintakulttuuri ja organi-
saatio-identiteetti, organisaation arvoihin ja tavoittei-
siin sitoutunut motivoitunut henkildkunta, pitkaaikai-
set, luottamukseen perustuvat sidosryhmasuhteet tai
muutokseen ja uudistuksiin positiivisesti suhtautuva
organisaatioilmapiiri voivat olla aistittavissa, mutta ei-
vat kilpailijan kopioitavissa silla aineettoman paaoman
kokonaisuus rakentuu aina eri tavoin ja erilaiseksi eri or-
ganisaatioissa. Juuri siksi aineeton paaoma on usein se
keskeisin organisaation menestysta selittava tekija.

20 Ks. esim. Sveiby, K. (1997). The new organizational wealth. Man-
aging & measuring knowledge-based assets. San Francisco: Ber-
rett-Koehler Publishers, Inc.

Choong, KK. 2008. Intellectual capital: definitions, categorization
and reporting models, Journal of Intellectual Capital, 9 (4), 609-638.
Edvinsson, L. & Sullivan, P. 1996. Developing a Model for Man-
aging Intellectual Capital, European Management Journal, 14 (4),
356-364.

Puusa, Anu (2014): Strategia on tiekartta. teoksessa Yrittaville.
Suomalaisille. Yos! Yrittajyyden Osaamiskeskus, Yrittajan MBA —
ohjelma. Akateeminen yrittéjakoulu. Antero Koskinen (toim.) Sa-
vilahden Kirjapaino Ky. s. 87-108.

Ks. esim. Viitala, R. (2005). Johda osaamistal Osaamisen johtami-
sen teoriasta kaytantoon. Helsinki: Infor seké Roos, G., Fernstrom,
L. Piponius, L. & Rastas, T. (2006). Aineeton péédoma. Johdon
késikirja. Helsinki: Edita Prima Oy.

Puusa, Anu & Reijonen, Helen. (2011): Johdanto: Yksiléllinen ja
vhteisollinen inhimillinen padoma organisaatiossa. teoksessa
Puusa, Anu & Reijonen, Helen (toim.) Aineeton paéoma organi-
saation voimavarana. UNIpress. s.19-29

Ks. myods Stahle, P. & Grénroos, M. (2002). Knowledge Mana-
gement — tietopddoma yrityksen kilpailutekijana. Porvoo: WS
Bookwell, Stéhle, P. & Wilenius, M. (2006). Luova tietopaadoma.
Tulevaisuuden kestava kilpailuetu. Helsinki: Edita Prima Oy seka
Puusa, A. & Eerikainen, M. (2010). Is Tacit Knowledge Really Tacit?
Electronic Journal of Knowledge Management, 8 (3), 307-318.
Puusa, Anu, Ménkkénen, Kaarina & Kuittinen, Matti. (2011):
Onko kaikki todella vain johtamisesta kiinni? Alais- ja tyoyhtei-
soOtaitojen kasvava merkitys muuttuvassa tydeldamassa. teoksessa
Puusa, Anu & Reijonen, Helen (toim.) Aineeton paéoma organi-
saation voimavarana. UNIpress. s. 94-116
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Tama kirjoitus pohjautuu paitsi ulkopuolisiin Idhteisiin, my6s
omiin aiempiin kirjoituksiini teoksissa Puusa, Anu & Reijonen,
Helen (2011): Aineeton paioman organisaation voimavarana,
UNIPress, Puusa, Anu, Reijonen, Helen, Juuti, Pauli & Lauk-
kanen, Tommi. (2014): Akatemiasta markkinapaikalle. Johta-
minen ja markkinointi aikansa kuvina (4., uudistettu painos).
Talentum, sekd Johtamisverkoston Kaikuluotain - blogissa jul-
kaistuun tekstiin Aineeton pdaoma ei ole uskon asia.



Muotojlu-
osaamisella

kilpailukykyd

EKONOMISTI SAMULI RIKAMA JA NEUVOTTELEVA VIRKAMIES KATRI LEHTONEN / TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

On totuttu menemddn teknologiakdrjelld, vaitkka nykymaailmassa
pitdisi edetd kdytettdvyyden ehdoilla. Tissd ollaan jiljessd myais
ruotsalaisia kilpailijoita, jotka kehittdvit tuotteita ja palveluita,

Joita on mahdollista kdyttdid ilman opastusta ja kdyton sanotaan

olevan vield hauskaakin.

IT-YRITYS




Muotoiluosaaminen on noussut tarkeaksi
kilpailutekijaksi osana yritysten lilketoimin-
taa. Valmistuksen ja kokoonpanon osuus
syntyvasta taloudellisesta arvosta on vahe-
nemassa ja tuotteiden jalostusarvosta kas-
vavan osan tuottaa aineetonta paaomaa
hyodyntava toiminta, kuten tutkimus ja tuo-
tekehitys, muotoilu, markkinointi, jakelu ja
erilaiset palvelut. Muotoilun kayttd myos le-
viaa nopeasti eri elinkeinotoiminnan aloille,
yhtenad esimerkkina ohjelmistoliiketoiminta.
Samalla muotoilun ja sen kayton edistami-
sestd on tullut yha merkittdvampi osa elin-
keino- ja innovaatiopolitiikkaa eri maissa.

Muotoilun taloudellista merkitystd on pe-
rinteisesti arvioitu muotoilutoimialan koon
perusteella. OECD:n mukaan muotoilun
toimiala vastaa EU:ssa 8,8 miljardin euron
bruttoarvonlisayksesta.28 Toimiala on sel-
keasti suurin Iso-Britanniassa, jonka jalkeen
tulevat Italia ja Saksa. Pohjoismaista suurin
muotoilutoimiala on Ruotsilla. Suomessa
muotoilupalveluiden tuotanto oli reilut 44
miljoonan euroa, mika jaa erittdin huomat-
tavasti jalkeen lantisestd naapurista.

TAULUKKO 1

Tyo- ja elinkeinoministeri® on  tilannut
Ramboll Management Consulting Oy:lta
selvityksen, jossa tarkastellaan muotoilun
merkitysta erdilla sitd hyodyntavilla toimi-
aloilla Suomessa. Selvityksessa kytketaan
muotoilun hyddyntaminen ja sen vaikutuk-
set laajemmin yritysten liiketoimintaan ja
kilpailukykyyn. Tata varten hankkeen osana
kehitettiin kyselyn tietosisalto, jonka toimi-
vuuden testaus johtopaatoksineen oli tie-
donkeruun liséksi pilottihankkeen keskeinen
sisalto.

Selvityksessa toteutetun sahkoisen kyselyn
vastausprosentti on jaanyt varsin alhaiseksi,
joten seuraavassa esiteltavat alustavat tulok-
set ovat parhaimmillaan suuntaa-antavia.

MUOTOILUN STRATEGINEN
ASEMA YRITYKSESSA

Muotoilun strategista asemaa yrityksessa
kaytettiin  kyselyssa keskeisena luokittelu-
muuttujana. Vahvimmin muotoiluosaami-
sen kayttdon olivat sitoutuneet ne yritykset,
joilla muotoilu on osa strategiaa ja yritys-

kulttuuria (taso 3). Yritykset, joilla muotoilu
ei ole osa strategiaa, mutta muotoiluosaa-
misen hyoddyntdminen on vahvasti integroi-
tunut tuotekehityksen ja/tai markkinoinnin
prosesseihin, ovat tasolla 2. Yritykset, joille
muotoilu on yksinomaan tuotteen ulkonaon
parantamista tai kaytettavyyttd sijoittuivat
tasolle 1. Ne yritykset, jotka eivat kaytd muo-
toilua lainkaan, sijoittuvat tasolle O.

OSAAMIS- JA TKI-INTENSII-
VISYYS YHTEYDESSA
MUOTOILUUN

Selvityksessa havaittu merkittavin muotoi-
luosaamisen hyodyntamista selittava tekija
on yritysten yleinen tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoiminnan intensiivisyys. Sen sijaan
nayttaisi siltd, ettd muotoilun strateginen
asema ei olisi riippuvainen yrityksen koosta,
kasvuhakuisuudesta eika kansainvalistymi-
sen asteesta.

Muotoilua hyédyntavat yritykset panostavat
enemman tki-toimintaan. Nain ollen muo-
toilua, kuten innovaatiotoimintaa ylipaataan,

MUOTOILUN MERKITYS YRITYKSEN LIIKETOIMINNASSA

TASO
0
EI MUOTOILUA

1
ULKONAKO TAI KAYTETTAVYYS

TASO TASO

2
"MUOTOILU PROSESSINA”

TASO
3
"MUOTOILU STRATEGIANA”

YRITYKSEMME NAKOKULMASTA MUOTOILUOSAAMINEN ON... (VAHINTAAN YKSI AO. KOHTEISTA VALITTU)

YRITYS
EI HYODYNNA
MUOTOILUOSAAMISTA

TUOTTEEN TAI PALVELUN
KAYTETTAVYYDEN
SUUNNITTELUA

14%
VASTANNEISTA
(N=29)

TUOTTEEN TAI PALVELUN
ULKONAON
SUUNNITTELUA

VASTANNEISTA

24% 22%

(N=37) (N=35)
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VASTANNEISTA

40%
VASTANNEISTA
(N=62)




ei tulisi nahda vain suurten yritysten toimin-
tatapana vaan pikemminkin osana uudis-
tumishakuisten ja innovatiivisten yritysten
strategiaa ja ajattelutapaa.

Kyselyyn vastanneet yritykset ilmoittivat hyo-
dyntaneensa muotoilua selvasti yleisimmin
markkinoinnissa ja viestinnassa sekd tuo-
tesuunnittelussa ja -kehittdmisessa. Muo-
toilua hyodynnettiin yleisesti myos yritysten
sisaisten prosessien ja toimintojen kehitta-
misessa seka palvelujen suunnittelussa ja
kehittamisessa.

INVESTOINNIT MUOTOILUUN
KASVUSSA

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan
myo6s muotoilupanostusten kehitysta kol-
men viimeisen ja kolmen seuraavan vuoden
aikana. Yrityksista suuri osa arvioi muotoilun
merkityksen kasvaneen ja merkityksen usko-
taan kasvavan jatkossakin — erityisesti niissa
yrityksissa, jotka ovat jo hyddyntéaneet muo-
toilua strategisesti.

Suuret yritykset tyollistavat pienia yrityksia
yleisemmin muotoiluammattilaisia: kyselyyn
vastanneista yli 250 henkiloa tyollistavista
yrityksista lahes 60 prosenttia tyollistaa va-
hintdan yhden muotoiluammattilaisen. Vas-
taava luku keskisuurissa ja pienissa yrityksis-
sé oliyli 30 prosenttia.

Huomionarvoista on se, ettd muotoilun ase-
ma strategiassa ei nayttaisi olevan kiinni yri-
tyksen koosta, vaan strategisia hyodyntajia
on kutakuinkin saman verran kaikissa koko-
luokissa. Tavat hyodyntéda muotoiluosaamis-
ta nayttaisivat olevan sidoksissa yrityksen
kokoon, mutta tavoitteet ja merkitys eivat.

MUOTOILUN VAIKUTUKSIA
LIIKETOIMINTAAN JA
KILPAILUKYKYYN

Kyselyyn vastanneista yrityksistéd noin 10-
25 % arvioi muotoilun hyddyntamisella ol-
leen merkittavia vaikutuksia yrityksen kas-
vuun ja menestykseen liittyviin osa-alueisiin.
Vahintaan jonkin verran vaikutusta muotoi-
lulla arvioi olleen noin 40-75 % yrityksista.
Tarkastelluista osa-alueista eniten vaikutusta
arvioitiin olevan yrityksen kilpailukykyyn.

Muotoilun hyddyntamisen suorat vaikutuk-
set tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen
nayttaisivat syntyvan ensisijaisesti seka
asiakaskokemuksen ettd tuotteen tai palve-
lun kaytettavyyden parantamisen tai uusien
tuotteiden tai prototyyppien kehittdmisen
kautta. Sen sijaan esimerkiksi skaalautuvuu-
den parantaminen, tuotteen elinkaaren pi-
dentédminen tai patenttien ja tekijanoikeuksi-
en syntyminen ei noussut taman selvityksen
aineistossa esiin yhta vahvasti.

Muotoilun hyddyntamisella nayttaisi ole-
van merkittdvia vaikutuksia liiketoimintaan
erityisesti liittyen markkinointiin ja myyntiin
brandin rakentamisen ja visuaalisen iimeen
yhtenaistdmisen kautta sekd tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseen. Jalkimmaisessa
korostuu erityisesti asiakaskokemuksen pa-
rantaminen.

JOHTOPAATELMIA

Muotoilulla nayttaisi olevan merkittavia ja
tunnistettavissa olevia positiivisia kilpailu-
kykyvaikutuksia, mutta vain niiden yritysten
osalta, joissa muotoilua pystytdan hyoddyn-
tamaan kokonaisvaltaisesti ja strategisella
tasolla. Sen sijaan kapeasti hyodynnettyna
muotoilun vaikutukset jaavat helposti vahai-
siksi — tai ainakaan niita ei pystyta helposti
tunnistamaan. Havainto tukee hyvin nykyisia
kayttajalahtoisen innovaatiopolitiikan peri-
aatteita, jotka painottavat muotoiluosaamis-
ta ja sen strategista hyddyntamista yritysten
kilpailukykytekijana.

28 Tilastokeskus: Arvonlisays (brutto) tarkoittaa tuo-
tantoon osallistuvan yksikon synnyttémaa arvoa.
NACE REV?2: 74.1 Taideteollinen muotoilu ja suun-
nittelu, Graafinen muotoilu, Sisustussuunnittelu,
Teollinen muotoilu ym.

Selvitys ilmestyy kokonaisuudessaan marras-
kuussa 2015, selvityksesti lisad TEM/ Yrityskat-
saus 2015.
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Muotoiluosaamisen hyodyn-
tdminen on vahvasti tule-
vaisuutta. Jos tdlld hetkelld
suurin kilpailukykytekijd on
tehokkuus, oikein tehtynd
muototluosaamisen hyddyntd-
minen voi nousta sen rinnalle
tulevaisuudessa. Ulkomaiden
markkinoilla muotoilu ko-
rostuu kilpailuetuna pitkdlld
atkavdlill.

ELINTARVIKEALAN YRITYS




KUVIO 1

"MISSA SEURAAVISSA TOIMINNOISSA YRITYKSENNE ON
HYODYNTANYT MUOTOILUA VIIMEISEN KOLMEN VUODEN
AIKANA?” (N=163)

MARKKINOINTI JA VIESTINTA

TUOTESUUNNITTELU
JA -KEHITTAMINEN

SISAISTEN PROSESSIEN JA
TOIMINTOJEN KEHITTAMINEN

PALVELUJEN SUUNNITTELU
JA KEHITTAMINEN

TILASUUNNITTELU

LIIKETOIMINNAN
KEHITTAMINEN

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

JATKUVASTI TAI USEIN SATUNNAISESTI

Yrityskysely ja tapaustutkimukset

KYSELYN KOHDEJOUKOKSI VALITTIIN TOIMIALAT, JOILLA MUOTOILUOSAAMISEN KAYTTO ARVIOI-
TIIN MERKITTAVAKSI LIIKETOIMINNAN KANNALTA ELI TEOLLISUUSYRITYKSET, OHJELMISTOPALVE-
LUYRITYKSET SEKA MUITA TIETOINTENSIIVISIA LIIKE-ELAMAN PALVELUITA TARJOAVAT YRITYKSET.
PALVELUYRITYKSET VALITTIIN PILOTTILUONTEISESTI TAYDENTAMAAN PERINTEISESTI VARSIN TEOL-
LISUUSPAINOTTEISTA NAKOKULMAA MUOTOILUUN. ERITYISESTI OHJELMISTOPALVELUYRITYSTEN
KOHDALLA KAYTETTAVYYSVAATIMUSTEN JA ASIAKASLAHTOISYYDEN KOROSTUESSA ALA NAYTTAY-
TYY MUOTOILUN KANNALTA MIELENKIINTOISENA. SELVITYKSESSA TOTEUTETUILLA TAPAUSTUTKI-
MUKSILLA TAYDENNETTIIN YRITYSKYSELYLLA KERATTYA TIETOSISALTOA.
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AINEETTOMAT INVESTOINNIT
OHJAAVAT TALOUTTA

EKONOMISTI SAMULI RIKAMA / TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

Aineettoman talouden keskiossa digitalisaatio maarit-
taa yritysten lilkketoimintaa yha tiiviimmin. Digitaalisen
tyokalujen kayttd murtaa perinteisia lilketoimintamalle-
ja sekd mahdollistaa kokonaan uudet jakelukanavat ja
markkinoinnin internetin valityksella. Myos tuotteet ovat
yha useammin aineettomia.

Yritysten investoinneilla on perinteisesti tarkoitettu in-
vestointeja keskeisiin tuotannontekijoihin eli koneisiin ja
laitteisiin tai rakennuksiin. Aineettoman talouden myota
aineellisten investointien merkitys talouden ajurina on
kuitenkin vahentynyt. Yritystoiminnan menestys ja kil-
pailukyky nojaavat yha enemman aineettomiin tekijoihin,
kuten osaamiseen, innovaatioihin, ketteryyteen tai toi-
minnan skaalautuvuuteen digitaalisten tydkalujen avulla.

TEOLLISUUSYRITYSTEN AINEETTOMAT
AINEELLISIA INVESTOINTEJA
SUUREMMAT VUONNA 2013

Tehdasteollisuuden yritysten kiinteat investoinnit kaan-
tyivat vuonna 2013 laskuun, ja niiden arvo putosi vain
31 miljardin euron tasolle eli noin seitsemalla prosentilla
edellisesta vuodesta. Teollisuusyritysten tutkimus- ja ke-
hitysmenot Suomessa olivat vuonna 2013 hieman alle
3,3 miljardia euroa.

Vuoden 2013 osalta teollisuuden aineettomat inves-
toinnit ylittivat siis aineelliset noin 200 miljoonalla eu-
rolla. Ero olisi ollut aineettomien hyvaksi vielakin suu-
rempi, jos kaikki aineettomat erat — kuten panostukset
osaamiseen — olisivat arvioissa mukana. Lisaksi teolli-
suuden kiinteisiin investointeihin kuuluu aineettomien
luonteisia erid, kuten ohjelmistot, miké edelleen painot-
taa investointeja aineettomaan suuntaan.

INVESTOINTIAKTIIVISUUS VIHDOIN
KASVUSSA

Teollisuuden kiinteat investoinnit nayttavat vihdoin
olevan tukevalla kasvu-uralla. Talle vuodelle ennakoi-
tu kasvu on myo6s laajapohjaista ja kattaa lahes kaikki
teollisuuden toimialat. Investointien arvon odotetaan
nousevan tana vuonna yli 4,1 miljardiin euroon. Vajaa
kaksi kolmasosaa kaikista kiinteistd investoinneista on
kone- ja laiteinvestointeja. Tiedustelun mukaan kone-
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ja laiteinvestoinnit kasvoivat jo viime vuonna, ja tana
vuonna niiden kasvu nopeutuu.

Kuluvana vuonna t&k-panostukset ovat arvion mukaan
hieman alle 3,2 miljardin euron tasolla. Valtaosa t&k-toi-
minnasta tehdaan teknologiateollisuudessa. Yritysten in-
vestointiaktiivisuuden kohentuessa tdna vuonna tasapai-
no kellahtaa selkeasti aineellisten investointien suuntaan.

Yritysten t&k-toiminta on jo jonkin aikaa ollut lievasti
laskevalla uralla, ja julkisten saastotoimien kuristuksessa
olevaa t&k-toimintaa tuskin saadaan tukevaan nou-
suun lahivuosinakaan. Niukkenevien resurssien vallites-
sa on oleellisen tarkeaa allokoida voimavarat painottaen
tuloksellista t&k-toimintaa, joka kannustaa kansainva-
listymiseen ja toimintojen skaalautuvuuteen.

AINEETTOMIEN OSUUS NOUSUSSA

Aikasarjatarkastelu vuodesta 1975 osoittaa selvasti, etta
etenkin viimeisten kymmenen vuoden aikana teollisuuden
aineettomien t&k-panostusten osuus on kasvanut ja se
on suunnilleen samalla tasolla kuin kiintedt investoinnit.

Koko talouden rakennemuutos heijastuu myos kuvios-
ta selvasti. Ennen vuotta 2000 kiinteiden investointien
osuus oli hallitseva ja t&k-toiminnan osuus vahainen.
Vuodelle 2015 odotettu selva lisays investoinneissa pai-
nottuu kuitenkin pitkasta aikaa kiinteisiin investointeihin.

AINEETTOMAT INVESTOINNIT
ALLOKOITUVAT TEKNOLOGIA-
TEOLLISUUTEEN

Vuonna 2013 teknologiateollisuuden t&k-menot olivat Ti-
lastokeskuksen mukaan runsaat 2,7 miljardia euroa. Alan
osuus oli yli 80 prosenttia kaikista teollisuuden kotimaisis-
ta tutkimus- ja tuotekehitysmenoista. Toimialan t&k-pa-
nostukset vahenivat tiedustelun mukaan noin seitsemalla
prosentilla vuonna 2014, ja tdnd vuonna t&k-menot oli-
sivat lahes ennallaan. Suurin osa teknologiateollisuuden
t&k-toiminnasta on elektroniikka- ja séhkoteollisuudessa.
Kemianteollisuuden tutkimus- ja kehittdmismenot ovat
teollisuuden paatoimialoista toiseksi suurimmat. Taman
vuotisten t&k-menojen kemianteollisuudessa arvioi-
daan olevan noin 340 miljoonan euron tasolla.



TEOLLISUUDEN INVESTOINNIT SUOMESSA 1975-2015.
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Metsateollisuuden t&k-toiminta kasvaa tiedustelun
mukaan vuosina 2014-2015. Kuluvana vuonna metsa-
teollisuus kayttda tutkimus- ja tuotekehitystoimintaan
noin 110 miljoonaa euroa ja kiinteisiin investointeihin yli
900 miljoonaa euroa eli metsateollisuuden rakenne on
hyvin pddomaintensiivinen.

Metséateollisuuden osuus nimenomaan aineettomista
t&k-menoista on huomattavan véhainen ja alan enna-
koidaan tydllistadvan Suomessa vain noin 600 henkilda
t&k-toiminnoissa.

TUTKIMUS- JA KEHITYSMENOT
LASKEVAT ULKOMAILLA

Suomalaisten teollisuusyritysten ulkomaiset tutkimus-
ja tuotekehitysmenot supistuivat melko voimakkaasti
viime vuonna. Tana vuonna niiden ennustetaan laske-
van yha hieman. Investointitiedustelun mukaan ulko-
mailla kaytettiin t&k-toimintaan runsaat 2,2 miljardia
euroa vuonna 2013. Tana vuonna menojen odotetaan
laskevan noin 1,8 miljardin euron tasolle.

Ulkomainen t&k-toiminta on merkittévaa teknologiate-
ollisuusyrityksissa ja erityisesti elektroniikka- ja sahko-
teollisuudessa. Muilla toimialoilla ulkomainen t&k-toi-
minta on selvasti vahaisempaa.

JOHTOPAATELMIA

Pitkan aikavalin tarkastelu osoittaa, ettd aineettomat in-
vestoinnit ovat nousseet viimeisten kymmenen vuoden
aikana merkitykseltdan kiinteiden investointien rinnalle.
Digitaalinen liiketoiminta ja siihen kytkeytyvat palvelut
ovat voimakkaassa kasvussa myos globaalisti. Digitaa-
listen tyokalujen ja liikketoiminnan lapimurto edellyttaa
yrityksiltd vahvaa ja tyypillisesti t&k-luonteista ainee-
tonta panostusta.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta yrityksissa on kuitenkin
ollut Nokian romahdettua hienoisella lasku-uralla ja in-
vestointien ennakoitu vahva kasvu tdna vuonna painot-
tuu pitkasta aikaa teollisuuden kiinteisiin investointeihin.

EK; Investointitiedustelu Kesakuu 2015.
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Aineettomien
mvestointien
mittaaminen
haastavaa

YRITYSTEN PANOSTUSTEN ARVIOINTI
AINEETTOMAAN TALOUTEEN JA TUO-
TANNONTEKIJOIHIN ON HAASTAVAA.
MITEN ESIMERKIKSI YRITYSTEN PA-
NOSTUSTA OSAAMISEEN VOITAISIIN
ARVIOIDA YHTEISMITALLISIN PERUS-
TEIN, KUN SEN ILMENEMISMUODOT
OVAT MONINAISET JA KVANTIFIOINTI
HANKALAA.

ONNEKSI YRITYSTEN TARKEIMPIEN
AINEETTOMIEN PANOSTEN KAYTTOA
- ELI TUTKIMUS JA KEHITTAMISTOI-
MINTAA - ON MITATTU JO VUOSIKAU-
SIA JA KANSAINVALISESTI YHTENE-
VIN MENETELMIN.

YRITYSTEN PANOSTUKSIA TUTKIMUS
JA KEHITTAMISTOIMINTAAN KAYTE-
TAAN KARKEANA ARVIONA YRITYSTEN
AINEETTOMILLE INVESTOINNEILLE.
TOSIASIASSA YRITYSTEN AINEETTO-
MAT INVESTOINNIT LAAJASTI YM-
MARRETTYNA OVAT T&K-TOIMINTAA
SELVASTI SUUREMMAT.

YRITYSTEN AINEETTOMIA INVESTOIN-
TEJA VOIDAAN KARKEASTI ARVIOIDA
SEN MUKAAN, KUINKA SUURI OSUUS
YRITYKSILLA ON KOKO SUOMEN
T&K-TOIMINNASTA. TOISAALTA OSA
SUOMALAISTEN YRITYSTEN T&K-TOI-
MINNASTA TEHDAAN ULKOMAISISSA
TYTARYRITYKSISSA. ELINKEINOPOLI-
TIIKAN NAKOKULMASTA ON PERUS-
TELTUA KESKITTYA KOTIMAASSA
TOIMIVIEN YRITYSTEN TUTKIMUS JA
KEHITTAMISTOIMINTAAN. TOKI ON
MYOS TARKEAA SEURATA T&K-TOI-
MINNAN KEHITYSTA SUOMESSA
TOIMIVISSA JA TOISAALTA ULKOMAI-
SISSA TYTARYRITYKSISSA.




VOIKO AINEETTOMAAN
ARVOON SIJOITTAA?

CO-FOUNDER, MANAGING PARTNER TIMO ARGILLANDER / IPR.VC MANAGEMENT OY

Aineettomalla arvonluonnilla on suuri potentiaali,
mutta sen taloudellisen merkityksen mittaaminen
on erittdin vaikeaa, kuten Ali-Yrkko ja Pajarinen kir-
joittavat.

Tama kirjoitus tarkastelee aineettomia sijoituksia
media-alan nakokulmasta. Ali-Yrkén ja Pajarisen
mukaan yli viidesosa (22 %) USA:n aineettomasta
padomasta koostuu taiteesta, viihteesta ja tekijan-
oikeuksista. Suomessa, Ruotsissa ja Saksassa nai-
den osuus on vain muutaman prosentin luokkaa.
Toisin sanoen voidaan todeta yhdysvaltalaisyritys-
ten osanneen kaupallistaa mediaa paljon euroop-
palaisia paremmin. Internet ja digitaalinen jakelu
avaavat periaatteessa uusia mahdollisuuksia pie-
nistdkin maista tuleville mediasiséltéjen tuottajille,
mutta osataanko niitd mahdollisuuksia hyodyntaa?

Konsulttiyhti6 PwC:n mukaan digitaalisen median ja
viihteen maailmanlaajuinen markkina vuonna 2013 oli
616 miljardia dollaria ja kasvaa 994 miljardiin dollariin
vuonna 2018. Digitaalisesti jaeltavan siséllon tarjonta
ja kysynta kasvavat ja samalla syntyy kokonaan uusia
siséltolajeja, kuten data-aineistoista muodostuvat si-
sallot. Vakiintuneiden mediayhtiiden ongelmana on
siirtyminen hyvikatteisesta vanhasta liiketoiminnasta
pienempien katteiden digimediaan. Tama muutoksen
hitaus tarjoaa uusille mediayhti6ille edun kasvavan di-
gimarkkinan hy6dyntamisessa.

Eri yhteyksissa on todettu, etta siséltojen kehittami-
seen on vaikeampaa saada rahoitusta kuin fyysisiin,
vakuusarvoa tarjoaviin investointeihin. Suomalai-
nen siséltéala toimiikin yleisesti projektiliiketoimin-
taa tekevana alihankkijana, ilman ettd tyén kautta
kehitettaisiin omia monistettavia oikeuksia.

Samaan aikaan niin Suomessa kuin kansainvilises-
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tikin median tekniset jakelualustat ovat nousseet
sijoittajien suosioon. Tdaman seurauksena mediatek-
nologiayrityksia on syntynyt paljon, niihin on tehty
runsaasti sijoituksia ja niiden valuaatiot ovat nous-
seet kohisten sijoittajien hakiessa seuraavaa isoa
lapimurtoa.

Toisin sanoen median teknologia keraa sijoituk-
sia, sisalté ei. Kehitys on kuitenkin kdantyméassa
USA:ssa, missa Netflixin ja Amazonin kaltaiset toi-
mijat ovat alkaneet voimallisesti sijoittaa sisalt6i-
hin, kun ne aiemmin olivat enemmankin teknolo-
gia-alustoja. Suurista mediayhtiosta parhaiten on
menestynyt Disney, joka panostaa kilpailijoitaan
enemman omiin sisaltéoikeuksiin.

Sijoittajien kannalta sisalt6ihin sijoittaminen on va-
hemman kilpailtua kuin sijoitukset teknologiaan ja
siséltojen rahallinen arvostus ei ole noussut toisin
kuin kuplan merkkeja lahestyva teknologiasijoitta-
minen. Sisaltéliiketoiminta myos skaalautuu hyvin,
silld digitaalisissa kanavissa siséltéjen kansainva-
linenkin jakelu ja monistaminen on ldhes ilmaista.
Siséltosijoittamisen ehka suurin ja vahiten tunnettu
etu liittyy pAdoman nopeaan kiertoon. Erityisesti tv-
ja elokuvaliiketoiminnassa suurin osa tuotoista tu-
lee 1-2 vuoden kuluessa julkaisusta. Koska sijoitus
alkaa palautua rojaltipohjaisissa malleissa nopeasti
(tavallisessa padomasijoittamisessahan tuotot tule-
vat vasta usean vuoden paisti), sijoitukselle muo-
dostuu korkea tuottoprosentti.

Aineettomuuteen ja sen rahalliseen mittaamiseen liit-
tyva vaikeus helposti karkottaa sijoittajia mediasisal-
tosijoituksista. Sisaltoliiketoiminta tulisi nahda sijoit-
tajien nakokulmasta skaalautuvana ja hyvaa tuottoa
tarjoavana alueena, jonka toimintaan ja lainalaisuuk-
siin kannattaa perehtya.

Kirjoittaja on rakentamassa mediasiséaltéihin
erikoistuvaa IPR.VC Fund -rahastoa




AINEETTOMAT OIKEUDET (IPR)
JA NIIDEN KAYTTOTAVAT

NEUVOTTELEVA VIRKAMIES MIKKO HUUSKONEN, DOSENTTI

Aineetonta arvoa, aineettomia investointeja
ja aineetonta paaomaa kasiteltdessa puhu-
taan ilmioista, joita juridiikan nakokulmasta
usein suojataan aineettomia oikeuksia (IPR)
koskevalla lainsaadannolla. IPR on arvon-
luonnin valine — joskus on luonnehdittu, etta
[PR muuttaa innovaation talouden valineeksi.

ERAITA KASITTEITA

Usein puhutaan lyhenteista IP ja IPR. IP:lia tar-
koitetaan "intellectual propertya”, aineetonta
omaisuutta, josta kaytetdan englanninkie-
lessa myos nimityksia intangible property
tai intangible assets. Kansainvalisen kir-
janpitonormiston International Accounting
Standard 1AS 38 kasittelee aineettoman
omaisuuden kirjanpitokasittelya, ja antaa
tarkemman kuvan siitd, mitd aineettomal-
la omaisuudella tarkoitetaan kirjanpidossa.
Usein puhutaan myos henkisesta omaisuu-
desta — Genevessa toimii World Intellectual
Property Organization, maailman henkisen
omaisuuden jarjesto, joka hallinnoi kansain-
valista aineettomien oikeuksien konventio-
jarjestelmaa.

Tama kirjoitus keskittyy kasitteeseen IPR eli ai-
neettomat oikeudet. IP eli intellectual property
on ylakasite. Kun sen peraan laitetaan R, pu-
hutaan IP rightseista eli aineettomista oikeuk-
sista (intellectual property rights). Tassékin on
lukuisia eri termeja kéytdssa, pohjoismaissa/
Ruotsissa puhutaan kasitteelld "immateriella
rattigheter”. — Usein angloamerikkalaisessa
termistossa kaytetty luonnehdinta "intangib-
le” on helppo ymmartaa konkreettisesti niin,
ett kyse on asioista joita ei voi koskettaa (in-
tangible) vastakohtana asiat, joita voi kosket-
taa (tangibles).

TEKIJANOIKEUS JA
TEOLLISOIKEUDET

|[PR:t jaetaan kahteen eri kategoriaan, puhu-
taan tekijanoikeuksista ja teollisoikeuksista.

Teollisoikeudet ovat rekisterdimisoikeuksia,
joita haetaan rekisteriviranomaiselta. Tar-
keimpia rekisteroitavia oikeuksia ovat pa-
tentti, tavaramerkki, mallisuoja, hyodyllisyys-
malli ja kasvinjalostajan oikeus. Lisaksi on
eraitd vahempimerkityksisia suojamuotoja.

Patentit haetaan Suomessa patentti- ja re-
kisterihallitukselta (PRH), Euroopassa Eu-
roopan patenttivirastolta EPO:lta (European
Patent Office) Munchenissé. Globaaleja
patentteja hallinnoidaan PCT-jarjestelmalla
WIPO:ssa, Genevessa. Tavaramerkkioike-
utta haetaan niin ikdan PRH:lta. Euroopan
Unionin tavaramerkkijarjestelmaa hallinnoi
OHIM -virasto Alicantessa Espanjassa.

Rekisterioikeus on ajallisesti rajoitettu. Viran-
omaisella on rekisteri, josta ilmenee, kuka on
oikeudenhaltija, mika oikeus on kyseess3, ja
usein naiden rinnalla on vield vakuuskaytan-
t04 helpottavia rekistereita, joiden avulla nai-
ta oikeuksia voidaan kayttaa "viranomaisen
leimalla” ja julkista luotettavuutta nauttien
vakuuksina erilaisissa jarjestelyissa ja rahoi-
tustilanteissa.

Ennen rekisterdintia tutkitaan viranomaises-
sa patentoinnin edellytykset ja mahdolliset
patentoinnin esteet (onko jossain julkaistu
samanlainen patentti). Patentti on voimassa
20 vuotta sen myontamisesta. Samalla tavoin
tavaramerkin osalta tutkitaan rekisteréinnin
edellytykset. Tavaramerkki on voimassa 10
vuotta rekisterdimisestd, mutta rekisterointi
voidaan rajoituksitta uudistaa. Tavaramerk-
kioikeuden voi kuitenkin myos saada, jos ta-
varamerkkia on kaytetty pitkdan ilman oikeu-
dellisia vaateita eli vakiinnuttamalla.

Tekijanoikeus on eri asemassa oikeudellisesti,
silla tekijanoikeutta ei haeta eika sita rekiste-
roida, vaan se syntyy jos joku tekee kirjallisen
tai taiteellisen teoksen, joka tayttaa tekijanoi-
keuden ja tekijanoikeuslain kriteerit. Talloin te-
kijalld on automaattisesti tekijanoikeus teok-
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seen ilman mitaan kirjaamistoimenpiteita.

Tekijanoikeuden syntymisen helppous on
tehnyt siitd erdassa mielessd nousevan
suojamuodon ja 1980-luvun lopulla juuri
tekijanoikeus valittiin sen helppouden takia
tietokoneohjelmien suojamuodoksi. Suo-
jaustarve oli herannyt kansainvalisen ohjel-
mistolilketoiminnan kasvettua ja yleistyttya.
Haluttiin nopea suoja tietokoneohjelmille,
jota ei tarvitse rekister6ida ja jota viranomai-
sen ei tarvitse tutkia. Toinen erikoisuus teki-
janoikeudessa on, etta se on pitkaaikainen:
tekijanoikeus on voimassa 70 vuotta tekijan
kuolinvuoden paattymisesta.

Oikeusmuotojen valilla on vield sellainen
ero, ettd teollisoikeudet ovat — kuten nimikin
sanoo — lahteneet yritysmaailman tarpeista,
suojamekanismeista mita yrityksissa tarvi-
taan, vakuuskaytantojen tueksi jne. kun taas
tekijanoikeudella on kustannustoimintaan
littyva tausta ja myos tekijan persoonan
suojan piirteita. Lienee hyvin harvinaista,
etta jostain l0ytyisi yritys, jolla ei olisi kaytos-
saan yhtaan tavaramerkkia joko rekisterdin-
nin tai vakiinnuttamisen kautta.

Tallad hetkella voidaan sanoa, ettd tama jako
on jossain maarin haastettuna, silla digitali-
soitumisen myota seka tietokoneohjelmien
suoja ettd erilainen digitaalinen sisallon-
tuotanto on merkinnyt IPR-kayton laajentu-
mista ja erityisesti tekijanoikeuden aseman
muuttumista.

MITEN OIKEUKSIA KAYTETAAN
YRITYSTOIMINNASSA

Perustapaus luonnollisesti on, ettd yritys
kayttdd naitd oikeuksia omien keksintojen-
sé tai tietokoneohjelmiensa tai media-alalla
siséllontuotantonsa  suojaamiseen.  Yhtio
rakentaa kilpailuetua sen varaan, etta se voi
yksinoikeudella hyddyntaa oikeuksia omassa
tuotannossaan.



On huomattava, etté oikeudella sindnsa ei ole
juuri mitaan itseisarvoa — keksijalla voi olla pa-
tentti, mutta mitdan taloudellisessa mielessa
relevanttia ei viela ole tapahtunut. Vasta kun
han itse tai joku hanen lisensioimansa yritys
ottaa patentin hyoddynnettavakseen, tavalla
tai toisella, syntyy taloudellista arvoa. Sama
patee tekijanoikeuteen.

IPR alkaa elaa vasta siina vaiheessa kun silla
ruvetaan tekemaan jotain, kun se niin sano-
tusti ottaa osaa taloudellisiin ja tuotannollisiin
kaytanteisiin.  Lisensiointimekanismit ovat
juuri niita, milla laitetaan liikkeelle oikeuksien
hyodyntaminen.

Yritysten oma suojaustarve ei kuitenkaan
nykyisin ole kuin osa IPR:ien kaytosta. IPR:ia
kaytetdan nykyisin laajasti erilaisessa ulkoi-
sessa liiketoiminnassa — oikeuksia voidaan
lisensioida muille yrityksille, joilta saadaan
lisenssituloja oikeuksien hyodyntamisesta.
Oikeuksia voidaan myos kayttda esimerkiksi
yritysjarjestelyissa, joissa aineettoman omai-
suuden kasittelylla voi olla suuri merkitys yri-
tysten valisessa yhteistyossa. IPRiien kayttd
on niin laajaa ja moninaista, ettd puhutaan
"open innovationista”, jossa perusajatuksena
eiole niinkaan oikeuksien suojaaminen omaa
kayttoa vaan myos muuta lisensointitoimin-
taa ja yritysten valista yhteistyota varten.

Patentteja voidaan lisensioida — puhutaan
patenttilisensseista. Suuremmat yritykset pu-
huvat "patenttisalkuista”, joita voidaan lisen-
sioida toisille ja myds yritysten kesken ristiin.
Tekijanoikeus liiketoimintana perustuu lahes
yksinomaan erilaisiin lisensiointikaytanteisiin,
on sitten kyse kirjallisen tai taiteellisen teok-
sen lisensioinnista (siséltdtuotanto) tai tie-
tokoneohjelman lisenssista. Tavaramerkkien
lisenssia kutsutaan nimelld "franchise”, ja silla
luodaan ketjuliiketoimintaa — yrityksilla halu-
taan luoda samanlainen "look and feel”, mis-
sa tahansa kaupungissa tai maassa asiakas
likkeeseen astuu. Franchising on tavanomai-
nen liiketoimintatapa esimerkiksi pikaruoka-,
vaate- tai muiden kauppa- ja palveluketjujen
organisoinnissa.

Oikeuksia voidaan luovuttaa monella tapaa
— perustapauksena on oikeuksien myynti,
eli myydaan kaikki pois, "all rights”. Yritys voi
esimerkiksi arvioida, etta silla ei juuri nyt ole
kayttoa jollekin patentille. Yritys ei nae, etta

sen strategiassa olisi sellainen tuotanto- tai
tuotelinja, misséa patenttia juuri nyt voitaisiin
kayttaa. Mutta kyseesséa voi olla siind maa-
rin hyva keksinto, ettd joku voi siitd jotakin
maksaa. Internetista 16ytyy nykyisin erilaisia
patenttien myyntiin ja meklarointiin liittyvia
markkinapaikkoja, missa ylijgamapatentte-
ja voidaan yritysten kesken myyda, ostaa ja
vaihtaa.

Tavanomaisempaa kuitenkin on, ettd oikeus
luovutetaan jossain rajoitetummassa merki-
tyksessa — ajallisesti, laajuudeltaan tai maan-
tieteellisesti rajatussa yhteydessa. Yksinoi-
keus (exclusive right) on laajin lisensioinnin
muoto, jossa lisenssin saada saa vapaasti
hyodyntaa oikeutta ilman ettéd kukaan muu
sita voi tehda, lisensoija mukaan lukien. Voi
olla ettd luovutetaan rinnakkainen oikeus,
jolloin luovuttaja pidattaa itsellaan oikeuden
hyddyntaa patenttia (ns. "sole right”).

SOPIMUSTEN MERKITYS

[PR-sopimustoiminnan yleiskieli on englan-
ti. Sopimusijuridiikka kehittyy nimenomaan
kansainvalisten kaytantdjen kautta, joissa
sopimuskielena on englanti. Globaalit pal-
velutuottajat kehittéavat omalla toiminnallaan
sopimusstandardeja, jotka usein luovat alalle
kaytantoa, josta poikkeaminen voi olla vai-
keata. Toki esiintyy myos suomenkielista so-
pimuskaytantoa, esimerkiksi tekijanoikeusjar-
jestojen lisenssit kansallisessa kaytossa.

Erityisesti internet-palveluiden osalta me-
nestyneimmat palveluntarjoajat ovat hioneet
sopimuskaytantonsa hyvin pitkalle, jotta niilla
voitaisiin hoitaa mahdollisimman kattavasti
yrityksen sopimusoikeudelliset tarpeet toi-
mien samalla kymmenien, jopa yli sadan,
valtion alueella ja lainsdadantojen puitteissa.

IPR-KRITIIKISTA

Aineettomiin oikeuksiin kohdistuu paljon
kritiikkia. Patenttien on esimerkiksi arveltu
saattavan hidastaa innovaatioiden hyodyn-
tamista, koska patentti antaa keksijalle yk-
sinoikeuden sen kaupalliseen hyodyntami-
seen. IPR ja usein erityisesti tekijanoikeus on
nahty myos syyksi tai keinoksi tietojen levit-
tamisen estamiseen kaupallisessa tarkoituk-
sessa. Laakealan patentointikaytantoja on
erityisesti kritisoitu akillisten tautiepidemioi-
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den yhteydessa, jolloin ladkkeita tarvittaisiin
nopeasti ennaltaehkaisemaan globaaleja
epidemioita.

Ottamatta tahan keskusteluun laajemmin
kantaa, on huomattava kaksi asiaa. Mikaan
IPR-lainsdadantd ei suojaa tietoa sinansa,
vaan esimerkiksi patenttien tapauksessa,
keksintoon liittyva tieto on julkista. Kyse on
erdanlaisesta  sopimuksesta yhteiskunnan
ja keksijan valilla: keksija saa yksinoikeuden
keksinnon kaupalliseen hyddyntamiseen sita
vastaan, etta kertoo julkisesti sen sisallon.

Toinen kaytannon kannalta merkittava nako-
kohta on se, etta kansainvalinen IPR-jarjes-
telma on erittéin hidas muuttumaan - vaikka
nyt asetettaisiin tavoitteeksi |IPR-jarjestel-
man perusteellinen muuttaminen, prosessi
veisi todennakoisesti vuosikymmenia. Yk-
sittdisen yrityksen ei siten kannata rakentaa
liiketoimintasuunnitelmiaan sen varaan, etta
IPR-lainsaadanto ja -kaytannot muuttuisivat
radikaalisti nahtavassa olevassa tulevaisuu-
dessa.




YRITYSTEN AINEETON

OMAISUUS YHA

ENIMMAKSEEN SUOMESSA

TUTKIMUSJOHTAJA JYRKI ALI-YRKKO / ETLATIETO OY JA EKONOMISTI SAMULI RIKAMA / TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

Sekad Suomessa ettéd Yhdysvalloissa inves-
toinnit aineettomaan omaisuuteen ovat jo
suuremmat kuin aineelliset investoinnit.2®
Tuotekehityksella, brandin rakennuksella ja
muilla aineettomilla investoinneilla yritykset
pyrkivat erottautumaan kilpailijoistaan ja
siten mahdollistamaan suuremman arvon-
lisan luomisen.

Viime vuosina lansimaiden huolenaiheeksi
on noussut valmistustoiminnan siirtyminen
muualle. Pienena lohdutuksena tyopaikko-
jen menetykselle on se, ettd monien tuot-
teiden kohdalla arvonlisasta en&a pieni osa
syntyy valmistuksessa. Suurimman arvon-
lisan tuottavat brandinhaltijat, tuotekehitta-
jat ja jakelukanavien haltijat.

Yritysten kansainvalistyminen ei kuitenkaan
koske vain tuotannollista toimintaa. Monet
suomalaisyritykset tekevat tuotekehitysta ja
muuta aineettomuuteen liittyvaa toimintaa
muissakin maissa kuin Suomessa. Taman
seurauksena myos aineeton omaisuus — ku-
ten patentit ja tekijanoikeudet - eivat valtta-
méatta ole Suomessa sijaitsevien yksikoiden
omistuksessa. Omistus on myos voitu siirtaa
muihin maihin, vaikka tuotekehitys ja muut
aineetonta omaisuutta synnyttavat tyot oli-
sivat pysyneet Suomessa.

Miksi omistavien yksikdiden sijainnilla on
valia? Koska omistaville yksikaille kuuluvat
tdhan omaisuuteen perustuvat voitot ja ne
verotetaan yksikon sijoitusmaassa. Esimer-
kiksi patenteista maksettavat rojaltitulot las-
ketaan mukaan bruttokansantuotteeseen.
Omistavien yksikdiden sijainnilla on  siis
myos kansantaloudellista merkitysta.

AINEETON OMAISUUS
EDELLEEN YLEISIMMIN
SUOMESSA

Missa suomalaisyritysten aineeton omaisuus
sijaitsee? Muutama vuosi sitten Tilastokeskus
teki kyselyn, jossa kansainvalistyneilta yrityk-
siltd kysyttiin myos aineettoman ja aineellisen
omaisuuden omistuksen sijaintia.

Melkein kaikilla aineiston yrityksillda on Suo-
messa seka aineellista ettd aineetonta omai-
suutta. Lahes puolella (45 %) vastanneista
yrityksistd on aineellista omaisuutta myos
muissa vanhoissa EU15-maissa. Sen sijaan
aineetonta omaisuutta naissa maissa on
noin kolmanneksella (32 %) yrityksista (Ku-
viol).

EU-maiden merkitys aineellisen ja aineet-
toman omaisuuden sijaintipaikkana koros-
tuu, kun tarkastellaan myés uusia EU12-ja-
senmaita. Suomalaisyrityksilla on uusissa
EU12-jasenmaissa aineellista omaisuutta
yhtd usein kuin vanhoissa EU15-maissa,
mutta aineetonta hieman harvemmin.

Yksittaisistd maista Venaja erottuu seka ai-
neettoman ettd aineellisen omaisuuden
kohdemaana. Tama oli siis tilanne ennen
Venajan-Ukrainan kriisia. Suomalaisilla yri-
tyksilld on edelleen mittavaa lilketoimintaa
Venajalla, mutta monet yritykset ovat karsi-
neet suunnittelemiaan investointeja sinne.

Ero aineettoman ja aineellisen omistuksen
valilla toistuu kautta linjan. Yritysten aineelli-
nen omaisuus on siis enemman hajautunut
Suomen ulkopuolelle kuin aineeton omai-

suus. Esimerkiksi Kiinassa on aineellista
omaisuutta 18 prosentilla vastaajista, mutta
aineetonta omaisuutta vain 8 prosentilla.
Yhdysvalloissa ja Kanadassa on vastaavasti
aineellista omaisuutta 16 prosentilla ja ainee-
tonta omaisuutta 11 prosentilla yrityksista.

AINEETONTA OMAISUUTTA
ON MONENLAISTA

Mista yritysten aineeton omaisuus koostuu?
Kyselyssa aineeton omaisuus jaettiin kol-
meen osaan: patentteihin, tavaramerkkei-
hin, tekijanoikeuksiin ja muuhun juridisesti
suojattuun aineettomaan omaisuuteen seka
muuhun aineettomaan omaisuuteen, jota ei
ole juridisesti suojattu.

Vastausten mukaan Suomi on ylivoimaisesti
yleisin sijaintipaikka kaikille naille aineet-
toman omaisuuden eri lajeille. Valtaosalla
yrityksistd ainakin osa niiden patenteista,
tekijanoikeuksista ja muusta aineettomasta
omaisuudesta on Suomen yksikéiden omis-
tamia. Tama patee niin teollisuuteen kuin
palvelualoihinkin.

Monilla seka teollisuus- etté palveluyrityksil-
|& on yleisesti aineetonta omaisuutta seka
EU:n vanhoissa jasenmaissa (EU15) ett
uusissa EU12-jasenmaissa. Teollisuusyri-
tyksilld aineeton omaisuus painottuu ylei-
semmin vanhoihin jasenmaihin. Sen sijaan
palveluyritykset ovat sijoittaneet aineetonta
omaisuuttaan yhtd usein uusiin kuin van-
hoihinkin EU-maihin.

Selvimmat erot teollisuuden ja palvelujen
valilla koskevat Kiinaa ja Pohjois-Amerikkaa.
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Aineettoman omaisuuden sijaintipaikkoina
nama alueet ovat selvasti tarkeampia teolli-
suudelle kuin palvelualoille. Luvut paljastavat
mielenkiintoisen seikan teollisuusyrityksista:
Kiina on yhta yleinen sijaintipaikka aineetto-
malle omaisuudelle kuin Pohjois-Amerikka.

Suomalaisyrityksilla on aineetonta omai-
suutta yleisesti myos Venajalla. Ehka hieman
yllattaen tietotekniikkaan liittyvien palvelui-
den tuottajana profiloitunut Intia ei ole ve-
tanyt puoleensa suomalaisyritysten ainee-
tonta omaisuutta. Vain muutama prosentti
vastanneista yrityksista ilmoitti sijoittaneen-
sa aineetonta omaisuuttaan Intiaan.

TUTKIMUS- JA KEHITTAMIS-
TOIMINTAA HARJOITETAAN
GLOBAALISTI

Aineeton omaisuus ei synny yrityksissa it-
sestaan, vaan se on usein henkildston kovan
ponnistelun ja vaativan osaamisen lopputu-
los. Suomalaisyritysten ulkomaisissa tytaryh-
tidissa olevaa innovaatiopotentiaalia voidaan
karkeasti arvioida sen mukaan, millaisissa
toiminnoissa henkilostéa ulkomaisissa tyta-
ryhtidissa tyoskentelee. Tutkimus ja kehitta-
mistoiminta — johon kuuluvat myos tekniset
palvelut — on aineettoman omaisuuden néa-
kokulmasta keskeinen tallainen toiminto.

Lahes puolet yrityksista, joilla oli tytaryhtidita
ulkomailla, tuotti t&k- tai teknisia palveluja
vanhoissa EU-maissa (Kuvio 2). Uusissa
EU12-maissa vastaavia toimintoja tehtiin noin
kolmanneksessa ja Kiinassa noin viidennek-
sessa yrityksista. Myos Yhdysvaltojen osuus oli
merkittava ja aivan Kiinan tuntumassa.

Nayttaakin silta, ettd suomalaisilla yrityksilla on
Suomen lisaksi myos ulkomailla hallussaan
huomattavaa potentiaalia aineettoman omai-
suuden, kuten patenttien, kehittdmiseksi ja
luomiseksi. Taméa saattaa osin johtua jo toteu-
tuneista t&k-toimintojen siirroista Suomesta
ulkomaille, mutta myos markkinoihin ja kilpailu-

kykyyn liittyvista tekijoista.

OMISTUS EI VALTTAMATTA
SEURAA TYOTA

Yrityksilla voi olla eri maissa aineetonta
omaisuutta, vaikka siellda ei olisikaan sita
kehittavaa henkilostoa. Yrityksen tuote- ja

teknologiakehitys voi sijaita padosin Suo-
messa, mutta siitd huolimatta tuon tyon ai-
kaansaannoksina syntyneet patentit ovatkin
jossain muussa maassa sijaitsevan yksikon
omaisuutta.

Yksi mahdollinen syy sijaintieroon loytyy
verotuksesta. Aineettoman omaisuuden
omistus on voitu siirtda alemman yritysvero-
tuksen maahan. Talldin aineettoman omai-
suuden synnyttdmat voitot tulevat verote-
tuiksi tuon maan verokannan mukaan.

Toinen syy sijaintieroihin on joidenkin yritys-
ten kaytanto, jonka mukaan kaikki aineeton
omaisuus keskitetaan tiettyyn maahan.

TSK-TOIMINNAN TUKIJAN
PITAA HYOTYA HEDELMISTA

Vaikka yritysten kansainvalistyminen ei enaa
rajoitu vain tuotannolliseen toimintaan,
Suomi on edelleen aineettoman omai-
suuden tarkein sijaintipaikka ylivoimaiselle
enemmistolle kansainvalistyneista suoma-
laisyrityksista. Niin patentit, tekijanoikeudet
kuin oikeudellisesti suojaamaton aineeton
omaisuuskin on yleensa Suomen yksikoiden
omistuksessa.

Kansantalouden kannalta aineettoman
omaisuuden omistus nousee yha tarkeam-
maksi, silld merkittdva osa monien tuottei-
den arvonlisdsta perustuu aineettomaan
omaisuuteen.

Myos elinkeino- ja innovaatiopolitiikan na-
kokulmasta  aineettoman  omaisuuden
sijainnilla on merkitysta. Tutkimus- ja ke-
hittdmistoimintaa rahoittaessaan julkinen
sektori kantaa osan yritysten t&k-hank-
keiden riskeista. Osa hankkeista luonnolli-
sesti epdonnistuu, mutta jotkut onnistuvat.
Onnistuneissa hankkeissa syntyy uusia tai
parannettuja tuotteita seka palveluita, jotka
ovat t&k-toiminnan tuotoksia.

Hyva elinkeino- ja innovaatiopolitiikka pitaa
huolen siita, ettd onnistuneiden hankkeiden
tapauksissa myos niiden hedelméat tulevat
valtaosin niita rahoittavaan kansantalouteen
eli Suomeen. Jos siis julkinen sektori panos-
taa yritysten innovaatiotoiminnan kehitta-
miseen ja kasvattamiseen Suomessa, tulisi
myos tuotosten eli hankkeissa syntyvan ai-
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neettoman omaisuuden jaada Suomen yk-
sikdiden omistukseen.

29 Maliranta, M. & Rouvinen, P. (2007). Aineettomat
investoinnit Suomen yrityksissa vuonna 2004: Ko-
keilu yritysaineistoilla. Discussion papers no 1109.
Elinkeinoelaman tutkimuslaitos, Etla, Helsinki - See
more at: http://tietotrendit.stat.fi/mag/article/28/.
van Ark B., Hao, J. X, Corrado, C. & Hulten, C.
(2009): Measuring intangible capital and its
contribution to economic growth in Europe, EIB
Papers, ISSN 0257-7755,Vol. 14, Iss. 1, pp. 62 - 93.
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