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Tiivistelma

Imastonmuutoksen torjumiseksi tapahtuva energiajarjestelman muutos koh-
ti padstotontd energiajirjestelmid ei tarkoita ainoastaan muutoksia energian
tuotantotavoissa, vaan vaikuttaa vahvasti my0s energiankulutukseen. Yksi
merkittava vaikutus koskee sdhkojarjestelméd. Uusiutuvien sahkontuotantotapojen,
kuten aurinko- ja tuulivoiman tuotannon sddtdminen ei ole yhtéd yksinkertaista tai
kannattavaa kuin esimerkiksi fossiilisilla polttoaineilla toimivissa voimalaitoksissa.
Tastd syystd sdhkojarjestelmén tehotasapainon yllapito, eli kysynnén ja tarjonnan
hetkellinen kohtaaminen, vaatii tulevaisuudessa lisdd sdhkonkulutuksen reagoin-
tia eli kysyntdjoustoa. Kysyntdjoustoa tapahtuu nykyédénkin etenkin teollisuuden
tasolla sekd yo—péivd-ohjauksen myo6td myos kuluttaja-asiakkaiden keskuudessa.
Tulevaisuudessa tarve kasvaa, ja kysyntdjouston aikajénteen tdytyy tarkentua yon
ja pdivén sijaan jopa varttituntia tarkempiin ajanyksiko6ihin. Kuluttajan rooli tulee
aktiivisemmaksi, ja toisaalta hdnen vaikutusmahdollisuutensa kulutukseen, sdh-
koverkon kayttoon ja kustannuksiin kasvaa. Tamai selvitys koskee kysyntdjousto-
markkinoiden kehittymisté kuluttaja-asiakkaiden ndkokulmasta. Se ei tarjoa vaiku-
tusarviointeja tai laskelmia eri vaihtoehtojen kysyntédjoustotasoista, vaan esittelee
tulevaisuuskuvia sekd muutosta koskevia paédtdsvaihtoehtoja ja -polkuja.
Kuluttaja-asiakkaan ndkokulmasta kysyntdjouston lisdéntymisen ei pitéisi, eikd
sen tarvitse, ndyttaytyd sdhkojarjestelmin asettamana vaatimuksena, vaan se kyt-
keytyy asumista helpottavien ja mukavuutta lisdévien palveluiden lisddntymiseen.
Uusien teknologioiden mahdollistamat kotiautomaatioratkaisut antavat mahdolli-
suuden ohjata kodin séhkdlaitteita eri tilanteisiin sopivalla tavalla. Samalla ne aut-
tavat vaikuttamaan elintapoihin sekd sdhkon kulutukseen ja kustannuksiin. Nédiden
kdytdnnon hydtyjen lisdksi ne antavat mahdollisuuden osallistua joko yksilond tai
palveluntarjoajan kautta kysyntdjoustomarkkinoille. Kuluttaja-asiakas voi esimer-
kiksi antaa palveluntarjoajalle oikeuden optimoida ldmminvesivaraajan kayttoa
sdhkon markkinahinnan vaihteluiden mukaan ilman, ettd se vaikuttaa asukkaiden
lampimén veden kéyttomahdollisuuksiin merkittdvélld tavalla.
Tyo6- ja elinkeinoministerion édlyverkkotyoryhméssd on mietitty tapoja, joilla
voidaan edistdd kysyntdjoustomarkkinoiden kehittymistd. Konkreettisina keinoi-
na on pohdittu muun muassa sdhkonsiirtohinnoittelurakenteen harmonisointia,
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tehoperusteisen siirtohinnoittelun lisdédmistd sekd luopumista yo- ja paivasdhkoon
perustuvasta jakeluverkkoyhtididen toteuttamasta kulutuksen ohjaamisesta. Naméa
ovat jdrjestelmdtason muutoksia, joiden tarkoituksena on auttaa palveluntarjoajia
kehittiméén markkinaehtoisia ratkaisuja, joilla kuluttajat osallistuisivat aktiivisem-
min kysyntdjoustoon.Tarkedd olisi, ettd muutoksia tehtéisiin asukkaiden ehdoilla
kokonaispalveluiden nidkdkulmasta niin, ettd kuluttajille on varmasti tarjolla vaih-
toehtoja, mikéli siirrytddn pois tutusta mallista. Uusien palvelukokonaisuuksien
tarjoajat eivét vélttdmatta tule nykyisestd toimijakentéstd, ja yhteistyd eri yritysten
valilld lisddntyy. Tdiméd monimutkaistaa kokonaisuutta, ja ehdotamme, ettd ennen
pidemmaén aikavilin paatoksia eri ratkaisuvaihtoehtoja kokeillaan systemaattisesti.
Jo nyt aktiivisimmille kuluttajille on tarjolla erilaisia ratkaisuja, joten kokeilut olisi
mahdollista aloittaa kidytdnndssa saman tien.

Paatospolkuja mietittdessd on ymmarrettidva erilaisten lahtokohtien vaikutuk-
set kokonaisuuden kannalta. Teknologian kehittyminen toimii ajurina koko muu-
tokselle ja tekee erilaisista kehityskuluista mahdollisia. Tamén lisdksi kuluttajan
nikokulmasta kysyntdjoustomarkkinoiden kehittymiseen vaikuttavat ainakin seu-
raavat asiat: tavoiteltu laajuus, siirtymén luonne, valinnanvapaus ratkaisuista, tehon
toimitusvarmuuden taso, eri kuluttajasegmenttien siirtymajérjestys, dlyverkkotyo-
ryhmin pohtimien toimenpiteiden jérjestys, siirtomaksun rakenne ja verotus. Lista
ei ole kattava, mutta osoittaa, ettd kokonaisuus on monitahoinen. Nakemyksemme
mukaan pédtospolkuja tehdessd kuluttaja-asiakkaan nédkokulmasta kiinnostavinta
on eri teknologisten ratkaisujen rooli sekd mallit, joiden kautta heilld on mahdolli-
suus saada niitd kéyttoonsé. Yksi vaihtoehto on lahestyd muutosta vahvasti kulutta-
jille tarjottavien palveluiden nédkdkulmasta, joiden markkinoille tuloa teknologinen
kehitys joka tapauksessa kiihdyttda. Talloin kysyntdjoustopotentiaalin kasvattami-
sessa edettdisiin aina kun uutta teknologiaa otetaan kéyttoon. Toinen vaihtoehto
on ohjata muutosta keskittyen suuren kulutuksen kuluttaja-asiakkaisiin. Téassd
vaihtoehdossa voitaisiin muun muassa sdhkomittareiden sdintelyn kautta kasvattaa
kysyntédjoustomarkkinaa niin, ettd erilaisten palveluiden kehittiminen olisi mah-
dollisimman houkuttelevaa. Kolmas vaihtoehto olisi edetd vahvan sdantelyn kautta
tavoitellen hyvin kattavaa kuluttaja-asiakkaiden osallistumista. Télloin maériteltéi-
siin kaikille sdéhkomittareille hyvin edistykselliset kuorman ohjauksen mahdollis-
tavat ominaisuudet sddntelyn kautta. Tama olisi todennékdisesti kallista ja saattaisi
viahentdd markkinatoimijoiden kiinnostusta erilaisten palveluiden kehittdmiseen.

Tulevaisuudessa kuluttaja-asiakkaan rooli tulee yhd merkittivimmaksi, joten
heiddn on myds ymmarrettivd muutoksen taustat ja vaikutukset. Erilaisten palve-
luntarjoajien mééra kasvaa eiki kyse ole ainoastaan séhkdmarkkinoiden toimijoita
koskevasta muutoksesta. Tarvitaan luottamusta heréttdvia ja monikanavaista vuo-
rovaikutusta eri kuluttajasegmenttien kanssa. Tarkeimpid teemoja ovat kustannus-
tehokkuus, helppous ja mukavuus, vaikutusmahdollisuuksien lisdédntyminen seka
ympéristdarvot.
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Tiekartan tavoite ja
rajaus

dmén kysyntdjoustomarkkinoiden kehittymistd ja kysyntdjoustoa mah-

dollistavien palveluiden lisddntymistd kuluttajan ndkokulmasta kuvaavan

tiekartan tarkoituksena on avata keskustelua tulevaisuuden sdahkémark-
kinoiden rakentamisesta ja erityisesti tuoda sithen kansalaisndkokulmaa. Kysyn-
tdjoustolla tarkoitetaan asiakkaan sdhkdenergian kdyton tai mikrotuotannon tila-
pdistd muuttamista kéyttdajankohdan normaalin tai senhetkisen profiilin osalta
sdhkonhinnan tai muun kannustimen perusteella. Tiekartassa keskitytdén sdhkon
véhittdismarkkinan muutokseen muun muassa tehoperusteisen siirtohinnoittelun,
siirtohinnoittelurakenteen harmonisoinnin seké jakeluverkkoyhtididen aikaohjauk-
sesta ja pakollisesta aikajaotuksesta luopumisen ndkokulmasta. Kyse on muutok-
sesta. jonka suunta ja pitkdn aikavilin tavoite ovat melko selvit: kysyntdjouston

tarve ja mahdollisuudet kasvavat ja uusia toimijoita tulee markkinoille. Silti muutos
voi toteutua monella nopeudella, tavalla ja jirjestyksessd. Tarkeda on, ettd sahko-

jarjestelmidn muutosta edistetddn avoimesti ja yhteisty0ssd eri toimijoiden kanssa.
Siksi tiekartassa kuvataan muutoksen kannalta kriittisid padtoksentekopisteitd ja
muutospolkuja sahkonkéyttdjien ndkdkulmasta.

Tiekartassa kisiteltdvat muutokset kytkeytyvét kiintedsti koko energiamarkki-
nan murrokseen. Sdhkomarkkinoiden muutoksen taustalla vaikuttavat uusiutuvien
energiatuotantomenetelmien kehittyminen, energian varastointiteknologioiden
kehittyminen, pien- ja hajautetun tuotannon kasvu, energiatehokuutta lisddvit ja
energiankulutuksen vidhentdmiseen liittyvét toimet sekd uusien sdhkon kulutus-
kohteiden, kuten lampdpumppujen ja sihkodautojen tulo markkinoille. Toisaalta laa-
jempi keskustelu liittyy my0s energiaturvallisuuteen ja mahdollisuuteen véahentda
riippuvuutta EU:n ulkopuolelta tuotavasta energiasta. Ilmastonmuutoksen liséksi
kokonaisuutta ajavat eteenpdin kiihtyvén teknologisen kehityksen avaamat mah-
dollisuudet. IoT-teknologioihin, suurten datamassojen kasittelyyn sekéd lohkoket-
juteknologiaan perustuvien luottamusjérjestelmien mahdollistamat tulevaisuuden
ratkaisut vaikuttavat suuresti myds koko energiajérjestelméén.

Teknologian kehityksen kautta on syntynyt ratkaisuja, jotka sen lisdksi ettd
ne helpottavat asumista ja lisddaviat mukavuutta, mahdollistavat kysyntdjoustoon
osallistumisen huomattavasti nykyistd laajemmin. Sen mydtd uudenlaiset mahdolli-
suudet oman energiankulutuksen- ja tuotannon ohjaukseen tulevat kuluttajien ulot-
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tuville, miké tekee kehityskulusta kriittisen myds sahkojarjestelman murroksen né-
kokulmasta. Kuluttajien toiminnalla on merkitystd my0os koko energiajérjestelmén
toimivuuden, tehokkuuden ja vihdpadstoisyyden kannalta. Teknologian mahdollis-
tama siirtyma uudenlaiseen energiajdrjestelmaan ei voi tapahtua ilman, ettd kulut-
tajat ymmartévét kasvavan roolinsa jérjestelméssd ja aktivoituvat hyodyntdméén
avautuvia mahdollisuuksia. Samalla potentiaalisten palveluntuottajien on néhtava
mahdollisuudet uudenlaisten kuluttajien osallistumisen mahdollistavien ratkaisujen
kehittdmiselle.

Téssd tiekartassa keskitytddn kotitalousasiakkaiden rooliin sédhkdjérjestelmén
tehokkuuden lisddmisesséd. Tyon ulkopuolelle on rajattu teollisuuden ja palveluiden
sahkonkayttdjien kysyntdjoustot ja kuluttajien omaan energian pientuotantoon liit-
tyvét kysymykset.

Tiekartan ensimmiiisessi luvussa kuvataan tiekartassa kasiteltdvét teemat ja
niiden taustalla vaikuttavat kehityskulut energia-alan ulkopuolisille toimijoille. Toi-
sessa luvussa esitellddn kysyntdjoustoa mahdollistavien palveluiden kannalta kes-
keisid toimijoita sekd padtdksenteon teemoja ja vaihtoehtoja. Tdmin osion aineisto
on koottu pddosin tyd- ja elinkeinoministerion dlyverkkotyoryhmén tdahénastisen
tyon tuloksista ja ehdotetuista linjauksista, mutta sen sisallostd, kuten koko tiekar-
tasta, vastaavat kirjoittajat. Kolmannessa luvussa keskitytddn kysyntdjoustoon
liittyvien asioiden viestintddn kuluttajille sekd tunnistetaan muutoksen kannalta
keskeisid sidosryhmia.

Selvityksen valmistelussa on hyddynnetty tyo- ja elinkeinoministerion aly-
verkkotydryhmad sekd tyoryhmin sihteeriston nimedmiéd jdsenid Energiateollisuus
ry:std, Helen Sdhkoverkosta, Vattenfallilta, Lahienergialiitosta, Omakotiliitosta ja
Kiinteistdliitosta. Haastattelujen lisdksi tdimé alaryhmaé osallistui tiekartan valmis-
teluun yhteisessi tyopajassa. Heidédn lisdkseen haastateltiin useita asiantuntijoita
eri teemoihin liittyen: EU-regulaatioon liittyen europarlamentaarikko Miapetra
Kumpula-Natria (SDP), lainsdddantdomuutoksiin liittyen Kenneth Hannistd Energia-
teollisuus ry:n Verkot-yksikostd, sihkdomarkkinoiden tulevaisuuden liiketoiminta-
malleihin liittyen Aki Toivasta Eera Consulting Oy:sté, osallistaviin lainsdddéantop-
rosesseihin liittyen Helsingin yliopiston dosentti Jaakko Kuosmasta ajatushautomo
Demos Helsingistéd sekd kuluttajakéyttdytymistd koskien professori Eva Heiskasta
Kuluttajatutkimuslaitokselta. Lisédksi Demos Effect Oy toteutti kuluttajaselvityksen
sdhkomarkkinoiden tuntemukseen, kiyttotottumukseen ja tuleviin muutoksiin liit-
tyen. Selvityksessd kerittiin kyselydata (n=800), jota validoitiin erilaisille kulutta-
ja-asiakkaille pidetyssd ryhméhaastattelussa (n=17).
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OSIO I: Kysyntajousto
ja kuluttajat - taustalla
olevat ajurit



OSIO I: Kysyntajousto
ja kuluttajat - taustalla
olevat ajurit

Imastonmuutos, jonka yhtend merkittdvdna syyné on fossiilisten polttoaineiden

laajamittainen hyddyntdminen, on globaaleista haasteista suurimpia ja vaikut-

taa jo nyt myds suomalaisten jokapdivdiseen eldmédn. Ilmastonmuutoksesta
johtuvat elintarvikkeiden hintojen vaihtelut, globaalit muuttovirrat ja ddrimmaéiset
sddilmiot ovat jo tdtd pdivad. Jotta vakavimmilta seurauksilta viltytaan, kansain-
vélinen yhteisd on todennut, ettd fossiilisten polttoaineiden kdytosta on luovuttava
kokonaan. Sdahkontuotannon osalta tdma tarkoittaa merkittavaa lisdystd paastotto-
miin tuotantomuotoihin, erityisesti sddn vaihtelusta riippuviin aurinko- ja tuulie-
nergiaan. Hyvéd uutinen on se, ettd uusiutuvilla tuotettu sdéhkdenergia on jo osin
edullisempaa kuin perinteisilld tavoilla tuotettu sahko.!

Vaikka sidhkontuotantotapojen muutos on kustannusten ja teknologian osalta
nikopiirissd, uusien ratkaisujen kdyttdonotto vaatii muutoksia myds sédhkojérjes-
telmédssamme ja sdhkon kulutustavoissa. Sdahkojarjestelmén toiminnan kannalta on
kriittistd, ettd sahkonkulutus ja tuotantomééré ovat jatkuvasti tasapainossa. Muu-
ten sdhkojarjestelmédn tulee héirioitd, jotka voivat pahimmillaan johtaa laajoihin
sdahkokatkoihin. Vaikka nykyinen sédhkojdrjestelmdmme hyodyntdd merkittavasti
vihempipéastoisid tuotantomuotoja, kuten vesi- ja ydinvoimaa, pitkélti fossiilipoh-
jaiset lauhdetuotantoon pohjautuvat sdéhkontuotantotavat ovat olleet keskiossd mah-
dollistamassa yhteiskunnan energiankulutuksen kasvun helposti ennustettavalla
ja ohjattavalla tuotantotavalla. Tuotantoa on siis voitu helposti sddtdd kulutuksen
mukaan niiden avulla. Sddhén perustuvan aurinko- ja tuulienergian tuotannon kas-
vu, helposti sdddettdvien tuotantomuotojen vdhentyminen muun muassa ilmasto-
sopimusten vaikutuksesta sekd hajautetun pientuotannon lisddntyminen vaikeuttaa
sdahkontuotannon méérdn ja tehon ennustamista. Tdémén vuoksi vaaditaan koko
sdhkojarjestelméadn muutoksia, jotka tukevat tuotannon ja kulutuksen hetkellisid
vaihteluita sekd niiden péivi- tai kausivaihteluita. Kdytdnnossd tapoja ongelman
ratkaisuun on kolme, joista kaikkia todennékdisesti tarvitaan.

1 Kysyntéjoustoratkaisut, joiden avulla voidaan muuttaa kulutus vastaamaan
e kyseisen hetken tuotantoa. Yksittdisen kuluttajan tapauksessa timi kaytan-
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ndssa tarkoittaa kulutuksen ohjaamista korkean kulutuksen ja hinnan ajalta edulli-
sempaan hetkeen. Kysyntdjousto mahdollistaa parhaimmillaan séhkon kokonaisku-
lutuksen vihentdmisen, sahkoverkon kayton optimoinnin seké osaltaan edesauttaa
erilaisten asumismukavuutta parantavien palveluiden kehittymisen.

z Energian varastointiratkaisujen kehittdminen niin, ettd tuotanto- ja kysyn-
tdhuippujen vilistd eroa pystytddn tasoittamaan. Julkisessa keskustelussa
varastointi liitetddn useimmiten akkuteknologian kehittymiseen, mutta myds muita
kustannustehokkaita varastointimenetelmid kehitetdén. Teollisen kokoluokan li-
séksi tulevaisuudessa séhkod voidaan varastoida paikallisesti rakennuskohtaisesti
nykyistd laajemmin. Akkujen lisdksi varastointi voi tapahtua esimerkiksi varas-
toimalla energia lammdoksi tai kemiallisien reaktioiden kautta kaasuksi, joka sitten
voidaan kéyttdad sopivassa kohtaa halutulla tavalla.

Joustavan tuotannon lisddminen niin, ettd tuotantoa voidaan lisdtd kysynnédn

mukaan. Perinteisesti tdimd on kuitenkin tarkoittanut erilaisten fossiilisia
energialdhteitd kdyttdvien varavoimaloiden hy6dyntdmistd, mutta myos muita esi-
merkiksi biokaasun hyodyntdmiseen perustuvia vaihtoehtoja voitaisiin hyddyntaa.

Kysynnén siirtdmisen liséksi tulevaisuuden dlykkéét sahkdjarjestelmét mahdol-
listavat tarkemman ymmaérryksen kulutustarpeesta, mikd helpottaa kokonaiskulu-
tuksen viahentdmistd. Esimerkiksi limmitystd voidaan ohjata niin, etti talot olisivat
viileampid silloin kun ne ovat tyhjilldén tyd- tai koulupdivien aikana. Néin erilaiset
kysyntdjoustoratkaisut auttavat kuluttajia myos kayttamaan sdhkod jarkevaimmin.

Suomessa on hyvit edellytykset rakentaa mallia kysyntéjoustoratkaisujen ke-
hittdmiselle. Suomessa sdhkon vihittdismarkkinat ovat perustuneet jo useamman
vuosikymmenen ajan kilpailuun, miké edesauttaa uusien palveluiden syntymista.
Lisdksi Suomessa on jo pitkdédn hyddynnetty kysyntdjoustoa teollisuuden puolel-
la sekd aikaohjauksen ja aidosti porssihintaisten sdhkdsopimusten kautta kulut-
taja-asiakkailla. Infrastruktuuri on Suomessa hyvin kehittynyttd ja teknologiset
ratkaisut ovat jo olemassa. Téstd huolimatta avoimia kysymyksid pienasiakkaiden
kysyntdjouston edistimiseen liittyen on vield paljon, silld kysyntdjoustoa mahdol-
listavat ratkaisut vaativat uusilta palveluntarjoajilta seké nykyisiltd sahkonmyyjiltd
ja sdhkoverkkoyhtioltd uudenlaisia liiketoimintamalleja. Tarkoituksena on huolehtia
palveleluiden kehittymisestd luomalla sdahkon vdhittdismarkkinarakenteesta hou-
kutteleva kysyntdjouston markkinaehtoiselle kehittdmiselle.

Vield on myds epdselvdd, millainen lainsdddédnndllinen ja viranomaisohjaus
edistdisi parhaiten sekd kuluttajien ettd palveluntarjoajien ndkokulmasta tasapuolis-
ten markkinoiden kehittymistd. Kysymys on ennen kaikkea eri sidosryhmien vili-
sen tiedonjaon seka yhteisten jérjestelmien ja sopimusten muutoksesta. Seuraavassa
luvussa esitellddn, millaisia paétoksid ndiden kysymysten ratkaiseminen edellyttda
ja miten tulevaisuuden sdhkojérjestelméd on entistd lapindkyvampi ja avoimempi ja
mahdollistaa my6s kuluttajien aktiivisemman osallistumisen.
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OSIO II: Mita tekijoita
liittyy kysyntajouston
yleistymiseen
kuluttajarajapinnan
nakokulmasta?

Mita kysyntdjousto tarkoittaa kaytannéssa kuluttajan
nakokulmasta?

ulevaisuudessa  perinteiset  roolit  sdhkomarkkinoilla  muuttuvat.
Nykyisten sdahkomarkkinatoimijoiden roolit muuttuvat ja markkinoille
tulee uusia toimijoita ja rooleja. Ndin on jo tapahtunut, kun
esimerkiksi Googlen, Teslan ja Nissanin kaltaiset toimijat ovat kytkeytyneet
energian  varastoinnin ja  kodin  automaatioratkaisujen = kautta  myds
kysyntdjoustomarkkinoille. Kysyntdjoustopalveluihin liittyvid kokeiluja on tehty
ja tehdddn jatkuvasti niin Suomessa kuin maailmalla. Esimerkiksi Fortumilla
on kiynnissd virtuaalivoimalaitoksen kokeiluhanke, jossa noin 70 omakotitalon
lamminvesivaraajaa on yhdistetty toisiinsa niin, ettd niitd voidaan hyddyntida
sahkoverkon tehotasapainon ylldpidossa. Kotitaloudet saavat kokeilun aikana
reaaliaikaista kulutustietoa, joka auttaa kiinnittiméén huomiota sdhkon kulutukseen
ja sddstamddn sidhkolaskussa.? Toinen esimerkki on hollantilainen Eneco, jonka
uudet palvelut auttavat kuluttajia kdyttdmaan mahdollisimman vdhédn sdhkod, sen
sijaan, ettd vain siirtdisivit kulutuksen ajankohtaa.’ Rohkeita avauksia tehddén siis
energiayhtididen liiketoimintalogiikassa.
Allaonesitetty kaksimahdollistatulevaisuudenkuvaaerilaisten sahkonkuluttajien
nikokulmasta. Tarkoitus ei ole ennustaa, vaan antaa esimerkkejd mahdollisuuksista,
joita teknologian ja palveluiden kehittyminen voi kuluttajille tarjota.

Aktiivinen liris on 55-vuotias aktiivinen sahkén kuluttaja ja pientuottaja. Hanen kaksi
kuluttaja lastaan ovat muuttaneet pois kotoa, ja han asuu yksin omakotitalossaan Ja-
haja-asutus- mijarvella. liris tydskentelee asiantuntijana ja nauttii siita, etta voi tyoskennel-
alueella I4 omalla terassillaan. Kodin katolla sijaitsevien aurinkopaneelien sahko

% Fortum 2016.

3 Eneco Group 2017.
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menee suoraan kayttoon ja kun sahkoa tulee yli oman tarpeen, se varastoi-
daan akkuun. Aurinkoisina paivina sahkoa riittaa jopa myytavaksi naapurissa
asuvalle Koskisen perheelle. lirikselld on kotonaan laite, joka mittaa ja opti-
moi hanen jokapaivaista sahkénkulutustaan. Oman tuotannon ja optimoivan
laitteen ansiosta lirikselle riittdaa kapea sahkonsiirtokaista. Aiemmin lirista
harmittivat suuret kiinteat sdhkonsiirtomaksut. Nyt han on tyytyvainen, kos-
ka pystyy itse paremmin vaikuttamaan sahkdlaskunsa suuruteen. Tanaan
paistaa aurinko, joten liris tietaa, ettd hanen kannattaa lammittaa sahkosau-

na tai kdyda kaupassa sahkoéautolla, koska sahkoé on halpaa.

Kiireinen
keskusta-
asuja

Onni on 29-vuotias sairaanhoitaja. Han asuu Tampereella kerrostaloasunnos-
sa puolisonsa kanssa. Tanaan Onni maksaa asumispalvelunsa kuukausimak-
sun. Ensimmaisessa asunnossaan Onni tilasi palvelut eri toimijoilta, mutta
palvelukokonaisuuden hallinta ja erilliset laskut tuntuivat tyolailta. Nykyinen
asumispalvelu sisaltaa kaikki asumiseen liittyvat asiat: vuokran, sahkoliitty-
man, puhelin- ja laajakaistaliittyman, ruoka- ja siivouspalvelut seka taloyhtion
yhteiskdytossa olevat sahkodautot. Jotta palvelu toimii parhaalla mahdollisella
tavalla ja vastaa Onnin tarpeita, han antaa kulutustietonsa palvelun kaytto6n.
Onni on kiireinen mies, joten asumispalvelu helpottaa huomattavasti hanen
elamaansa. Eika palvelu ole edes Kkallis, silla kaikki data, jonka han on luovut-
tanut mahdollistaa palvelujen raataléinnin juuri hdnen kaytténsa mukaisesti.
Onni ei mieti sahkonkayttéaan juuri lainkaan, silla han tietaa, etta kodin lait-
teet mittaavat ja ohjaavat sahkékuormaa automaattisesti parhaalla mahdol-

lisella tavalla.

Tarkein havainto tulevaisuuskuvista on, ettei kysyntéjousto kuluttajan ndkdkulmas-
ta ole muusta eldmasté irrallinen kokonaisuus, vaan teknologinen kokonaisuus, joka
mahdollistaa jarjestelmidn ndkokulmasta kuluttajien osallistumisen kysyntdjous-
toon, helpottaa asumista ja kokonaiskulutuksen védhentdmistd. Yksinkertaistettuna
on kyse teknologiasta, jolla voidaan ohjata limminvesivaraajien, lamp&pumppujen,
lammittimien, jadhdytys- ja kylmailaitteiden kulutusta sekd verkossa kiinni olevia
sdhkoautojen latausta. Kun puhutaan kysyntdjouston mahdollistavista palveluista
kyse on siis ratkaisuista, jotka kuluttajan ndkdkulmasta antavat mahdollisuuden oh-
jata esimerkiksi kodin ldmmitysté, kun ollaan poissa kotoa tai antavat palveluntar-
joajalle oikeuden optimoida lamminvesivaraajan kayttod niin, ettd lammintd vettd
on aina kiytettavissd, mutta sdhkod ei kuluteta silloin kun sahkoén markkinahinnan
on epdedullinen. Usein ndma mahdollisuudet kytkeytyvat vield monipuolisempiin
kodin automaatiokokonaisuuksiin, jotka tarjoavat kuluttajalle mahdollisuuden halli-
ta keskitetysti kodin sdhkolaitteita, kuten pesukoneita, valaistusta, kulunhallintaa,
turvallisuuspalveluita tai saunaa. Kokonaisuuden optimointi tehdédén tietokonea-
vusteisesti. Tastd pidemmalle vietyna ratkaisujen kehittyneemmat versiot voivat
mahdollistaa vield kokonaisvaltaisempia uusia toimintamalleja, kuten tulevaisuus-
kuvissa on esitetty.

Palvelukokonaisuuksien ei tarvitse koskea ainoastaan yksittdisid asuntoja tai
taloyhtiditd, vaan luonnolliset tai oikeushenkil6t voivat muodostaa myds energia-
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yhteisdjd, joiden tarkoituksena on jakaa jdsentensd energiaresursseja. Energiayh-
teisdjen kautta voi olla helpompaa tehdé investointeja esimerkiksi tuotantoon tai
varastointiin sekd jakaa riskejd ja vastuita. Yksinkertaisimmillaan voi olla kyse
asunto-osakeyhtion sisdisestd energiayhteisdstd. Myos hajautettujen ja kiinteiston
rajat ylittdvien energiayhteisdjen toimintaa selvitetddn, koska esimerkiksi pien-
tuotannon nakokulmasta jarkevin malli ei vélttamatta aina ole kiinteistokohtaiset
mallit.

Mita toimijoita kysyntajouston yleistyminen koskee?

Kysyntdjoustomarkkinoiden kehittyminen ja kysyntdjoustoa mahdollistavien
palveluiden lisddntyminen tulevaisuudessa koskee sdhkdjarjestelméan nykyisid
toimijoita eri tavoilla. Toimijoilla on myds erilaisia intressejd muutokseen liittyen.
Myos toimijoiden viliset suhteet todenndkdisesti muuttuvat. On esimerkiksi
mahdollista, ettd tulevaisuudessa siirrytddn asiakkaan nikokulmasta malliin, jossa
sahkoon liittyvat kustannukset kulkevat yhden toimijan kautta. Nykyisen mallin
mukaan laskuja tulee kaksi — yksi sdhkomyyjdltd kdytetystd sdhkostd ja toinen
jakeluverkkoyhtioltd sdhkon siirrosta. Siirtymé yhteen laskuun vaatisi uudenlaista
yhteisty6té eri toimijoiden valilld, mutta mahdollistaisi asiakkaiden niin halutessa
sopimusmallit, jotka muistuttaisivat nykyisin yleisié laajakaista- tai puhelinliittymia.
Naéin asiakkaalle voisi tulla yksinkertainen kuukausimaksu yhden palveluntarjoajan
kanssa sovitulla kokonaisuudella. Alla on esitelty, miltd kysyntdjousto nadyttda eri
sdhkojéarjestelmin toimijoiden ndkdkulmasta.

Kuluttaja-
asiakkaat

Kuluttaja-asiakkailla tarkoitetaan sahkon kuluttaja-asiakkaita eli kaikkia, jot-
ka kayttavat sahkoa kotitalouksissa. Kuluttaja-asiakkaita voidaan segmen-
toida erilaisen kdyton mukaan: kaukolammitteiset kerrostalot, sahkélam-
mitteiset omakotitalot, energiayhteisdjen jasenet, omaa sahkoéntuotantoa
hyoédyntavat, kuorman ohjaukseen kykenevia kodinautomaatioratkaisuja
kayttavat ja niin edelleen. Tulevaisuudessa asiakkaat voivat osallistua ky-
syntajoustoon automaattisesti erilaisten teknisten palveluiden ja laitteiden
kautta. Kodin arjessa kysyntdjoustoon osallistumisen ei tarvitse vaatia asi-
akkaalta aktiivisuutta, mutta asiakkaan pitaa todennakdisesti tehda aktiivi-
nen paatos valitessaan itselleen sopivaa palvelua. Jo nyt on olemassa pal-
jon erilaisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat sahkdnkulutuksen ohjaamisen,
mutta kuluttajilla ei ole aina tarvittavaa osaamista valita eri vaihtoehtojen
valilta. Lisaksi osa toimenpiteista voi edellyttaa isojakin investointeja, joita
sahkénkulutukseen liittyen ei ole valttdmatta totuttu tekemaan. Adrimmai-
sen tarkeda on siksi oikeanlainen neuvonta. Tarkoituksena on helpottaa ja
parantaa asiakkaiden edellytyksia vaikuttaa sahkolaskunsa suuruuteen seka

jakaa kustannukset oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.
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Sahkémyyjat

Sahkénmyyijilla tarkoitetaan toimijoita, jotka myyvat kuluttajille séhkéener-
giaa. Kysyntajousto mahdollistaa sahkétuotteen erilaistamisen, joten se tuo
myyntiyhtiodille tyékalun, jonka avulla ne voivat uudistaa liiketoimintalogiik-
kansa resurssien myynnista palveluiden tuottamiseen. Osa sahkénmyyjista
tarjoaa jo kysyntajoustopalveluita eri muodoissa. Sahkénmyyjien sitoutumi-
nen muutokseen on tarkea3, silld ne ovat suorassa yhteydessa kuluttaja-asi-
akkaisiin. Sahkoyhtididen nakdékulmasta tulevaisuudessa vaaditaan mer-
kittdvia muutoksia organisaation toimintalogiikoihin ja kulttuureihin, seka
resursseja ja rohkeutta investoida kuluttajan kannalta mielekkaiden palve-

luiden kehittdmiseen.

Teknisten
palveluiden
tarjoajat

Teknisten palveluiden tarjoajat ovat yrityksid, jotka eivat nykyiselldaan ole
suoraan kosketuksissa sahkénmyyntiin tai -jakeluun, vaan tarjoavat asiak-
kaille palveluita ja teknisia edellytyksia. Kyse voi olla kuorman ohjaukseen
kykenevien laitteiden valmistajista tai kokonaisvaltaisempien kodinauto-
maatioratkaisujen tarjoajista. Teknisten palveluiden tarjoajat on tarkeaa saa-
da mukaan siirtymaan. Haasteena on, etta heidan tulisi nahda kuluttajien
tarpeet ja muuttuvan toimintaympariston vaatimukset koko jarjestelman
tasolla. On mahdollista, ettd nykyisten sdahkénmyyjien ja teknisten palvelui-
den tarjoajien roolit limittyvat tulevaisuudessa seka kumppanuuksien etta

roolien laajentumisen kautta.

Jakeluverkko-
yhtiot

Jakeluverkkoyhtiot operoivat sahkoverkkoa alueillaan ja vastaavat sahkon
siirrosta asiakkaille, sahkonjakelun laadusta seka toimitusvarmuudesta.
Nykyisellaan verkkoyhtiét hallinnoivat ja omistavat myés kuluttajien sahko-
mittarit. Kysyntajouston nakdkulmasta sahkéverkko on ennen kaikkea mah-
dollistaja markkinapaikan syntymiselle ja kehittymiselle. Sdhkékuorman
vaihtelevuuden kasvaessa verkkoyhtididen pitdaa kehittdd verkkoa uuteen
tilanteeseen sopivaksi. Tama vaatii investointeja ja uutta teknologiaa. Tule-
vaisuuteen varautuakseen osa jakeluverkkoyhtidistd on jo ottanut kayttéon
tehokomponentin hinnoittelussaan. Talldéin osa kuluttajien séahkonsiirto-
maksusta maaraytyy tietyn ajanjakson, esimerkiksi kuukauden tai vuoden,
huipputehon mukaan, mika oikein suunniteltuna hillitsee huipputehojen

kasvamista.

Kantaverkon-
haltija

Kantaverkonhaltija eli Fingrid omistaa Suomen kantaverkon ja silla on vas-
tuullaan yllapitaa kansallista tehotasapainoa. Nykyisin tehotasapainoa hal-
Vanhoja reserveja poistuu kaytdsta samaan aikaan, kun sahkdéjarjestelmaan
tarvitaan lisaa joustavuutta. Jos joustavuutta ei pystyta lisddmaan esimerkik-
si kysyntajoustoratkaisujen avulla, Fingrid joutuu hankkimaan reservit kallii-
den ja paljon paastéja aiheuttavien varavoimalaitosten avulla. Edistamalla
kysyntajoustomarkkinoiden kehittymista Fingrid pystyy vastaamaan toimin-
taympariston muutoksiin ja varmistamaan, ettd Suomen sahkdjarjestelma

kehittyy ja sailyttaa toimintakykynsa tulevaisuudessakin.
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Aggregaattorit Aggregaattori tarkoittaa markkinaosapuolta, joka yhdistaa useiden eri asi-
akkaiden (osapuolien) kulutusta, tuotantoa tai varastoja suuremmaksi koko-
naisuudeksi kdydakseen kauppaa nailla resursseilla sdhkon eri markkinapai-
koilla. Aggregaattori lisda asiakkaan valinnanmahdollisuuksia ja parantaa
osallistumismahdollisuuksia sahkomarkkinoille seka mahdollisuuksia vai-
kuttaa kustannuksiinsa. Aggregaattori voi olla joko itsendinen aggregaattori,
asiakkaan sahkénmyyja tai tasevastaava. Itsenaisella aggregaattorilla ei ole
perinteista roolia sahkémarkkinoilla, vaan se ohjaa asiakkaan sahkoénkulu-
tusta, tuotantoa ja sdhkovarastoja ja tarjoaa tata joustoa sahkémarkkinoille.
Itsendisen aggregaattorin toiminnan mahdollistaminen lisaa asiakkaan va-
linnanmahdollisuuksia ja edistdaa kysyntajouston osallistumista eri markki-

napaikoilla.

Tyo- ja elinkeinoministerion alyverkkotyéryhman
linjaukset

Alyverkkotydryhmi on pohtinut muutoksia, joiden tarkoituksena on edistid mark-

kinoiden kehittymista kysyntédjoustopalveluille. Taustaoletuksena on, ettd kysynté-
joustopalveluiden markkinoilletuloa on perusteltua edistdd koko verkon tasapainon
ja kustannustehokkuuden edistamiseksi.

Markkinatoimijoiden ja jakeluverkkoyhtididen roolit
kysyntdjoustossa

Alyverkkotydryhmin nikemyksen mukaan asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus
osallistua kysyntdjoustoon seké suoraan itse ettd markkinatoimijan avulla. Markki-
natoimijat tekevét tuotanto- ja kulutuspdétoksid markkinapaikkojen hintasignaalien
perusteella. Verkkoyhtididen tehtdva on toimia neutraaleina markkinoiden mahdol-
listajina ja tarjota fyysinen yhteys sdhkdjérjestelméédn ja markkinapaikalle. Tésta
syystd jakeluverkkoyhtididen pakollisesta aikajaotuksesta ja aikaohjauksesta (mm.
yoO- ja paivasidhkostd) luovutaan hallitusti edellyttden, ettd markkinaehtoisia kulu-
tuksen ohjauspalveluja on riittdvdn kattavasti tarjolla asiakkaille. Muutoksen on
oltava asiakkaille mahdollisimman saumaton. Tama luo lisimahdollisuuksia jous-
topalveluiden tarjoajille lisdten asiakkaan valinnanmahdollisuuksia seki selkeyttda
rooleja séhkomarkkinoilla ja asiakasrajapinnassa.

Jakeluverkkoyhtiot voivat ohjata kuormia suoraan ainoastaan madritellyissa
poikkeustapauksissa. Téllaisia poikkeustilanteita ovat merkittdvd héirid jakelu-
verkossa ja valtakunnallinen tehopula tai hiirid. Jakeluverkkoyhtidt voivat hyo-
dyntdd kysyntdjoustoa verkon tarpeisiin, esimerkiksi pullonkaulojen hallintaan
tai verkkoinvestointien lykké&&dmiseksi tai valttdmiseksi. Talloin jakeluverkko-
yhtién on ostettava jousto markkinoilta avoimin ja syrjimdttomin periaattein.

Jakeluverkon tehopohjainen siirtohinnoittelu

Alyverkkotydryhmi kannattaa, ettd asiakkaalla on jatkossa nykyistd paremmat
mahdollisuudet vaikuttaa omaan siirtolaskuunsa. Lisdksi siirtomaksun tulee olla
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tasapuolinen ja syrjimaton. Historiallisista syistd nykyisin suuri osa siirtomaksuista
on energiaperusteisia tai kiintedd perusmaksua. Jakeluverkot mitoitetaan kuitenkin
huipputehon mukaan, ja suuri osa verkkoyhtididen kustannuksista liittyy verkkoinf-
ran rakentamiseen ja ylldpitoon. Téstd syystd monet yhtiot ovat kasvattaneet perus-
maksunosuutta, mikd vihentdd asiakkaanmahdollisuuksia vaikuttaasiirtolaskuunsa.
Tehoon liittyvén siirtohinnoittelun tavoitteena on pienentdd kulutuksen huippute-
hoa, jolloin jakeluverkkojen vahvistamista voidaan lykata tai valttda, parantaa séh-
kojarjestelmén toimitusvarmuutta sekd aktivoida asiakasta kysyntdjoustoon. Oikein
suunnitellun tehokomponentin sisaltdavan siirtohinnoittelunkustannukset vastaaavat
lihtokohtaisesti paremmin kustannuksia kuin energiaperusteinen hinnoittelu. Aly-
verkkotydryhma suhtautuu positiivisesti kiintein maksun korvaamiseen sellaisella
tehokomponentilla, jonka avulla asiakkaalla on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa
siirtolaskuunsa. Tehokomponentin kéyttdonotolla on merkittidvid asiakasvaikutuk-
sia. Siksi muutos tulee tehdd hallitusti ja siten, ettei yksittdisten asiakkaiden maksui-
hin tule olennaisia kertakorotuksia. Alyverkkotydryhmi kannattaa siti, etti jakelu-
verkkopalveluiden maksurakenteiden muutoksissa on huolehdittava aktiivisesta,
asiakasldhtdisestd ja oikea-aikaisesta viestinnésti ja neuvonnasta. On otettava huo-
mioon, ettd tdlla hetkelld asiakkaat eivit tunne tehon késitettd, eikd heilld ole tietoa
kulutustehostaan eika riittavid keinoja oman huipputehonsa hallitsemiseksi.

Jakeluverkkojen siirtohinnoittelun rakenteiden harmonisointi

Joustopalveluiden toteutuksessa palveluntarjoajan on huomioitava asiakkaan koko-
naishyoty, mukaan lukien sdhkonsiirron sekd siahkdenergian hinta. Télld hetkelld
jakeluverkkojen siirtohinnoittelurakenteita on hyvin monenlaisia erilaisine maksu-
komponentteineen seki aika- ja kausijaotuksineen. Suomessa toimii noin 80 jake-
luverkkoyhtigité, joilla kaikilla on omat hinnoittelurakenteensa Taméd hankaloittaa
asiakkaalle tehtdvdd kokonaisoptimointia, kun palveluntarjoajan on riatilditava
ohjausalgoritmit asiakas- ja jakeluverkkoyhtidkohtaisesti. Jos hinnoittelurakenteet
olisi harmonisoitu valtakunnan tasolla, palveluntarjoajien olisi helppo hakea ne
yhteisen datahubin avoimen rajapinnan kautta. Tamé edistéisi kysyntdjoustopalve-
luiden tarjontaa, ja voisi laskea niiden hintaa asiakkaille. Harmonisointi parantaisi
myds ymmirrettivyytti siirtohinnoittelussa. Alyverkkotydryhmai on linjannut, ett
jakeluverkkojen siirtohinnoittelun yleiset rakenteet ja muutosten siirtymaiajat tulee
harmonisoida lainsddddnnossa tai viranomaisen méarayksin myShemmin méaritel-
tavalld tarkkuudella.

Y1l4 mainittujen linjausten lisdksi dlyverkkotyoryhmé on keskustellut linjauk-
sista energiayhteis6ihin, aggregaattoreihin, séhkovarastoihin sekd verotukseen liit-
tyen.

Aikajanne - kuinka nopeasta muutoksesta puhutaan?
Kysyntédjouston kasvu muodossa tai toisessa on viistdimétontd, mutta muutoksen

nopeuteen liittyy toistaiseksi paljon epdvarmuuksia. Ne koskevat lainsdddénnon
muutoksia, toimialan transformaatiota seka erilaisia polkuriippuvuuksia niin ener-
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giayhtididen kuin kuluttajien tekemien investointien vuoksi.

Alla olevassa taulukossa on esitelty mahdollisia muutoskulkuja. Aikajanne on

hyvin summittainen eikd sen voi ajatella olevan ennuste tulevasta. Sen tarkoituk-

sena on kuitenkin osoittaa, ettd vaikka teknologia on jo nyt olemassa, vaaditaan

jarjestelmaltd aikaa vievid muutoksia, jotka tdytyy aloittaa heti. Lisdksi taulukko

havainnollistaa, miten laajasti monet erilaiset asiat liittyvdt kysyntdjoustomarkki-

noiden kehittymiseen.

2017-2019

2020-2023

2024 -

Tarvittavien sdadésmuutos-

ten valmistelu

loT ja 5G-teknologiat mahdol-
listavat uutta infrastruktuuria

toden teolla.

Kysyntajoustomarkkinat
ovat arkipaivaa suurimmalle
osalle suomalaisia kulutta-

ja-asiakkaita.

Monen toimijan yhteinen

viestinta

Saadoésmuutokset voimassa.

Kokonaispalvelut ja myyja-
vetoinen sahkon vahittais-

markkinamalli on arkipaivaa

Jatkuva vuorovaikutus
tunnistettujen sidosryhmien

valilla.

Alykkaiden kodinlaitteiden

maara kasvaa.

Toimintaa optimoivat tekoa-

lyt kilpailevat keskenaan.

Mahdollisten muutosten val-
mistelu rakennusmaarayksiin,

-ohjeistuksiin ja -suosituksiin.

Uudet energian varastointitekno-

logiat yleistyvat

Sahkon hinta vaihtelee nykyis-

ta voimakkaammin

Kodin automaatioratkaisut

yleistyvat.

Nykyisten sahkémarkkinoiden
toimijoiden valiset roolit muut-
tuvat. Uusien toimijoiden maara

kasvaa merkittavasti.

Kuluttajat tuottavat merkit-
tavan osan energiasta itse tai

energiayhteisdjen kautta.

Kuluttajat osallistuvat entista
laajemmin kysyntajoustoon

palvelutarjonnan kasvaessa.

Sahkodautot ovat yleistyneet

Suomessa

Energiatoimialan liiketoimin-
tamalli on muuttunut. Tulot
perustuvat energian sijaan

tuotettuihin palveluihin.

Tehoperusteinen jakeluverkko-
maksu yleistyy.

Kuluttajien valinnanvapaus palve-
lukokonaisuuksissa laajenee, sah-

koa voi ostaa kokonaispalveluna.

Toisen sukupolven alykkaat
sahkomittarit ovat laajasti

kaytossa.

Tiiviimpi yhteisty6 energia-,
rakennus- ja teknologiateolli-

suuden valilla.

Aurinko- ja tuulienergian kapa-
siteetti on kasvanut, ja ne ovat

edullisin tapa tuottaa sahkoa.
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Datahubin kayttéonotto 2019 Kuluttajien mahdollisuudet

osallistua energiayhteisoihin

paranevat.

Yo-paiva/kausiperusteista jake-
luverkkomaksua ei enaa tarjota

uusille asiakkaille

Siirtymaan liittyvat paatosteemat ja -vaihtoehdot

Yleiselld tasolla kysyntdjoustomarkkinoiden kasvattamisen perusteluista ja tavoit-
teista vallitsee alan nykyisten toimijoiden vililld konsensus. Tédssd kappaleessa esi-
tellddn padtdsteemoja ja niihin liittyvid vaihtoehtoja muutoksen kulusta erityisesti
kuluttaja-asiakkaiden ndkokulmasta. Paéatostaulukoiden tarkoitus on havainnollis-
taa erilaisia lahtokohtia ja painotuksia. Niissé ei ole listattuna kaikkia mahdollisia
vaihtoehtoja tai osa-alueita, vaan on keskitytty kuluttajan ndkokulmasta olennai-
simpiin asioihin. Tarkednd oletuksena péaédtdsteemojen taustalla on, ettd uusi tekno-
logia ja erityisesti infrastruktuuri, kuten sdhkodautojen latauspisteet suunnitellaan
niin, ettd ne mahdollistavat kysyntdjouston. Téssi selvityksessi ei tarkemmin oteta
kantaa siihen, milld toimilla infrastruktuurin kehittdmistd tdhdn suuntaan ediste-
tddn. Taulukoiden rinnalla on erikseen avattu esitettyihin paatosteemoihin liittyvia
jannitteitd seké eri vaihtoehtojen etuja ja haittoja.

Tavoiteltu laajuus

Milla laajuudella
kuluttajat halu-
taan saada osaksi

kysyntajoustoa?

Keskitytaan kuluttajiin, jotka ottavat kayttédn uusia kulutuskohteita (kuten sahko-

autoja).

Keskitytaan sahkolammittajiin.

Keskitytaan sahkolammittajien lisdksi myos muihin suurten kulutuskohteiden

kayttajiin (esim. sdhkoéautot)

Keskitytaan kuluttajiin, jotka kayttavat sahkoéa yli 5000 kWh vuodessa (esim.

rivitaloasujat)

Tavoitteena saada kaikki kuluttaja-asiakkaat, mukaan lukien mikroyritykset,

osallistumaan.

Jarjestelmdn ndkokulmasta tarve kysyntdjouston lisdédmiseen syntyy valtakunnalli-
sen tehotasapainon hallitsemisesta. Muutoksen laajuutta mietittdessa tiytyy arvioi-
da, kuinka paljon kuluttaja-asiakkaita tarvitaan synnyttiméén toimivat markkinat.
On eri asia rakentaa markkinat, jotka toimivat hyvin kaikilla kuluttaja-asiakasryh-
milld kuin pienelld kohdennetulla joukolla. Toimivien markkinoiden edellytyksend
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on riittédvé kysyntdjousto tehotasapainon saavuttamiseksi ilman, etté joudutaan tur-
vautumaan liikaa joustavaan tuotantoon. Riittddako, ettd ensimmaéisessd vaiheessa
suhteellisen pieni joukko kuluttaja-asiakkaita siirtyy kysyntédjouston piiriin vai vaa-
ditaanko jo esimerkiksi seuraavan viiden vuoden aikana huomattavasti laajemman
kuluttaja-joukon osallistumista?

Siirtyman luonne

Minkalainen on

siirtyman luonne?

Siirtyma pakotetaan ilman valintaa. Kuluttajan nakdékulmasta passiivinen

siirtyma.

Kuluttajat pakotetaan mukaan muutostdiden yhteydessa (esim. tietyn suuruiset

rakennus- tai sahkotyot). Kuluttajan nakékulmasta passiivinen siirtyma.

Vain valttamattomimmat pakottavat toimenpiteet. Muuten toimitaan markki-

navetoisesti. Kuluttajan nakokulmasta aktiivinen siirtyminen.

Ei ohjata lainkaan pakottavilla toimenpiteilld vaan luotetaan markkinoiden

toimintaan. Kuluttajan nakokulmasta aktiivinen siirtyma.

Kysyntédjoustomarkkinoiden kehittymisen luonnetta voidaan tarkastella yksinker-
taistetusti kahden jénnitteen kautta. Ensinndkin muutos voi olla kuluttajan nédkokul-
masta aktiivinen eli vaatia valintoja ja toimenpiteiti tai passiivinen, jolloin kuluttaja
alkaa osallistua kysyntdjoustoon joko pakotetusti tai automaattisesti ilman valintaa.
Néiden kahden déripddn valilld on erilaisia vaihtoehtoja. Siirtymén alussa voidaan
kannustaa aktiiviseen osallistumiseen ja markkinoiden kehittyessé painottaa suu-
ren kuluttajajoukon osalta passiivista siirtymaa.

Toinen jannite liittyy rajaan markkinaehtoisen ja sdddoksilléd ohjatun muutoksen
vililld. Taysin markkinavetoinen muutos (siis ei sddntelylld ohjattu ja nykyistd sdan-
telyd purkava) voi lyhyelld tahtdimelld luoda paremmin kannustimia investointeihin
ja innovaatioihin. Sen kohdalla vaarana on kuitenkin keskittyminen ainoastaan
tiettyjen asiakasryhmien palvelemiseen. Seurauksena kysyntdjoustopotentiaali voi
jdada hyodyntamattad tai kansalaisten kokemus jarjestelméan tasapuolisuudesta voi
laskea. Saddoksilla ohjattu malli voi sopia tilanteeseen, jossa tavoitellaan mahdol-
lisimman laajaa osallistumista kysyntdjoustoon. Se ei kuitenkaan vélttimattd luo
parhaita edellytyksid palveluiden kehittymiselle ainakaan markkinoiden kehittyes-
sd.
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Kuluttajan valinnanvapaus ratkaisuissa

Minkalainen
valinnanvapaus
kuluttajalla on
kysyntdjouston
mahdollistavissa
ratkaisuissa tai

laitteissa?

Verkkoyhti6 velvoitetaan asentamaan tarvittavan tasoinen, kysyntajouston
mahdollistava seuraavan sukupolven sahkomittari kaikille asiakkailleen. Kulut-
taja saa kuitenkin valita kattavamman laitteen tai lisdpalveluita palveluntarjo-

ajalta.

Verkkoyhtidn hallinnoinnissa on sahkémittari, jossa ei ole oletuksena minkaan-
laista kysyntajoustoa mahdollistavia ominaisuuksia. Kuluttaja valitsee halua-

mansa kokonaisuuden markkinoilla olevasta tarjonnasta.

Palveluntarjoajat hallinnoivat sahkémittaria. Kokonaisuutta ei ole standardoitu.

Kuluttaja valitsee haluamansa kokonaisuuden.

Kaikissa laitteissa on tietty standardi, mutta hallinnointivastuu on palveluntarjo-

ajalla. Kuluttaja voi vaihtaa palveluntarjoajaa ilman laiteinvestointeja.

Verkkoyhtio jarjestaa kaikille superalykkaan mittarin. Mittarissa on standardoitu

rajapinta erilaisia lisdpalvelukokonai-suuksia varten. Lisélaitteita ei tarvita.

Jarjestelmdn ndkokulmasta yksi eniten keskustelluista teknisistd teemoista on
se, mitd sdddokset madradvit sdhkomittarista muutoksen aikana ja sen jalkeen.
Nykyisin jakeluverkkoyhtidt vastaavat sdahkomittareiden hallinnoinnista, mut-
ta tulevaisuudessa voisi olla mahdollista, ettd mittareista vastaisi joku muu taho,
esimerkiksi sdhkonmyyjd tai muu palveluntuottaja. Seuraavan sukupolven mitta-
reiden ominaisuudet tulee mééritelld sdddoksissé, jotta kaikille saadaan riittavilla
toiminnallisuuksilla varustettu mittari, mutta ei ole yksiselitteistd mité riittavilla
toiminnallisuuksilla tarkoitetaan. Adrimmilld4n voitaisiin sadtid, ettd kaikilla tulee
olla sahkomittarit, jotka mahdollistavat pitkélle kehittyneen lyhyen aikavélin kuor-
manohjauksen. Talloin vaarana on, ettd lainsdddanto sitoo teknologista kehitystd ja
teknologia vanhenee nopeasti. Paljon toiminnallisuuksia sisdltdvd mittari saattaa
myods vdhentdd muiden teknologia- ja palvelutoimittajien markkinapotentiaalia ja
tatd kautta hidastaa teknologian kehittymistd. Toisessa daripadssd on malli, jossa
sahkomittarit eivét sisdltdisi kuormanohjaukseen tarvittavia ominaisuuksia, vaan
ohjaus tehtdisiin muilla laitteilla. Palveluntarjoajat rakentaisivat kuluttajille sopivia
kokonaisuuksia hyodyntden sdhkomittareista kerdttyjd tietoja ja niihin kytkettyja
erillisid laitteita. Kuluttajien valinnanvapautta rajoittaisi malli, joka johtaisi tilan-
teeseen, jossa heiddn tekemédnsd valinnat sitoisivat heiddt tiettyihin palveluntar-
joajiin ja palveluntarjoajien vaihtamisen kustannukset olisivat liian suuret. Tama
myos hankaloittaisi toimivien markkinoiden syntymista, silld se tekisi markkinoille
tulon uusille toimijoille vihemmaén houkuttelevaksi.
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Tehon toimitusvarmuuden taso sahkomarkkinassa

Mika sahkon toi-
mitusvarmuuden
taso on hyviksyt-

tava?

Asiakkaan henkil6kohtainen valinta: Kuluttajat valitsevat tehon toimitusvar-
muuden tarpeensa mukaan eli kdytanndssa hintatason tai korvauksen, jolla
ovat valmiita sahkoékatkoon. Kun sahko katkeaa, kuluttaja voi huolehtia itse tar-
peistaan esimerkiksi omilla sdhkévarastoillaan. Asiakas voi valita myos tayden

toimitusvarmuuden tason maksamalla siita.

Sahko saa katketa ilman korvausta. Asiakas ei voi valita toimitusvarmuuden
tasoa, eika toimitusvarmuutta ajatella julkishyodykkeeksi. Kyseessa on heiken-

nys nykyiseen tasoon.

Asiakas ei voi itse valita toimitusvarmuuden tasoa, mutta on olemassa yhteis-
kunnallisesti maaritetty taso. Mahdollisessa tehopulatilanteessa kadytetaan

kierratettavia sahkokatkoja, joka vastaa kdytanndssa nykyista toimintatapaa.

Sahko toimitetaan hinnalla milla hyvansa. Yhteiskunnallisesti maaritetty hyvin

korkea toimitusvarmuuden taso.

Tassd toimitusvarmuudella tarkoitetaan sdhkotehon riittavyyttd eli séhkomarkki-
noiden kyky4 toimittaa sihkoéd vastaamaan kulloiseenkin kysyntdan. Jossain tilan-
teissa voisi olla mahdollista, ettd kuluttajat ja palveluntarjoajat sopisivat tehotasois-
ta, jotka kuluttajilla on eri hetkind kaytettdvissd tai siitd, milld hinnalla kuluttaja
on valmis vihentdmidn osan tai kaiken kulutuksestaan. Esimerkiksi paljon tehoa
vaativien kulutuskohteiden sdhkonkayttd voisi olla tiettyind hetkind tavallista kal-
liimpaa tai jopa mahdotonta. Toisaalta kuluttajille olisi my6s mahdollista hyotyé
siité, ettd he ovat tietylld alueella ensimmaiset, joiden kysyntd joustaa tarpeen vaa-
tiessa. Lopuksi korostettakoon, etté tdssi ei siis ole kyse sdhkoverkon toimintavar-
muudesta.

Siirtyma kuluttajasegmenteittain

Minkalaisissa
kuluttaja-
segmenteissa

siirrytaan?

Koko kuluttajaryhma kerralla.

Astettainen siirtyma segmenteissa nykyisen kulutuksen ja teknologian mukaan

(esim. sahkoélammittajat tai teknologisesti valmiimmat ensin).

Asteittainen siirto segmenteissa. Kuluttajat tekevat muutoksia (esim. merkitta-

via sahkotoita tai ottavat sahkéauton kayttoon).

Siirrytaan verkkoyhti6 kerrallaan

Se, miten eri kuluttajasegmentit siirtyvit uuteen jdrjestelmddn, riippuu siitd, mi-
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ten nopeasti tai missé laajuudessa muutosta paitetdan edistdd. Tehtavat paatokset
liittyvdt myos markkinaehtoisuuteen ja valinnanvapauteen erilaisten laiteratkaisu-
yhdistelmien valilld. Ei voida uskottavasti ehdottaa, ettd muutos olisi hyvin nopea,
mikali halutaan ottaa kaikki kuluttajaryhméat mukaan. Todenndkdisin lienee asteit-
tainen siirtymad, jossa eri kuluttajasegmenttejd tuetaan muutoksen eri vaiheissa eri
keinoilla. Muutos on jo kdynnissd, ja osa kuluttajista osallistuu kysyntdjoustoon
esimerkiksi erilaisten kodin automaatio- ja varastointiratkaisujen kautta jo nyt.

Alyverkkotydéryhman ehdottamien toimenpiteiden jarjestys

Minkalainen jarjes-
tys kysyntajoustoa
edistavilla toimen-

piteilld on?

Jarjestyksella ei ole merkitysta.

Kaikki toimenpiteet yhtaaikaisesti.

Y6-paiva-sahkosta pitaisi luopua ensin, mikali sen arvioidaan hidastavan mark-

kinaehtoista kysyntajouston syntymista.

Aloitetaan erilaisten tehokomponenttien lisadmisesta markkinoille. Muiden

toimenpiteiden jarjestyksella ei ole merkitysta.

Tyo6ryhmén ehdottamien kysyntéjoustomarkkinoiden kehittymistd vauhdittavien toi-
menpiteidenjrjestysliittyytoimijoidenrooliinmuutoksessa. Olisihyvé, etté erilaisiin
y0-japdivahintoihin perustuvasta sdhkonsiirtomaksustaja jakeluverkkoyhtididen to-
teuttamasta kulutuksen ohjauksesta siirryttaisiin pois. Muuten muiden hinnoittelura-
kenteiden syntyminen ja markkinaehtoisten kysyntédjoustoratkaisujen kehittyminen
hidastuu. Toisaalta on kyse siirtymén laajuudesta. Jo nykyisessé jarjestelméassd on
mahdollista rakentaa erityisesti paljon kuluttaville sdhkoéldmmitteisille asumismuo-
doille palveluita, joiden avulla ne voivat hyodyntdé kysyntédjoustomarkkinoita. Ku-
luttajien ndkokulmasta jarjestykselld ei ole merkittavésti vélid, kunhan kuluttajalle
on tarjolla relevantteja vaihtoehtoja aikajaotukseen perustuvan hinnoittelun tilalle.

Siirtomaksun rakenne

Minkaélainen on
siirtomaksun

rakenne?

Ei maaritella. Palveluntarjoaja ja kuluttajat voivat sopia haluamansa mallin

markkinoilla.

Yksi tasainen kuukausimaksu.

Ainoastaan tehoon perustuva hinnoittelu

Jokainen verkkoyhtié maarittelee maksun omalla tavallaan. Esimerkiksi talo-

tyypin mukaan vaihtuvahinnoittelu.

Moniosainen (kiintea, energia ja teho)
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On ddrimmaisen tarkedd erottaa siirtoverkon kustannusvastaavuuteen liittyvéa siir-
tomaksun rakenteen muutos kysyntdjoustosta, koska niilld pyritddn ratkaisemaan
eri asioita. Kuluttajan ndkdkulmasta ndmé asiat kuitenkin helposti sekoittuvat
keskenddn. Nykyisellddn siirtomaksu koostuu tavallisesti perusmaksusta ja ener-
giamaksusta. Lisdksi osa jakeluverkkoyhtidistd on ottanut kdyttoon tehoperustei-
sen maksukomponentin, joka perustuu tietyn ajanjakson, esimerkiksi vuoden tai
kuukauden, huipputehoon, mutta ndmé muutokset eivét suoranaisesti liity lyhyen
aikavilin kysyntdjoustoon. On vield epdselvédd, millainen rooli siirtomaksuilla on
kysyntédjouston edistdmisessd. Erilaisia ratkaisuja todenndkoisesti tulee markki-
noille, ja kuluttajan ndkdkulmasta tarkeintd on huolehtia niiden ldpindkyvyydesta.
Kuluttajan tulee ymmartda, minkélaisesta kokonaisuudesta hinta koostuu, ja miten
hin voi vaikuttaa siihen kayttdytymiselldan.

Verotus

Miten sahkévero

maaraytyy?

Kiintea prosenttiosuus sahkén markkinahinnasta.

Jatketaan nykyista kiinteda snt/kWh séahkéverotusta.

Verotetaan EU-direktiivin minimitason mukaisesti.

Progressiivinen vero markkinasahkoén hintaan.

Verotukseen liittyvit kysymykset ovat pitkdlti tdmédn tiekartan tyon rajauksen
ulkopuolella. Silti erityisesti kun keskustellaan kuluttajien hinta-ohjauksesta, on
verotusta vaikea erottaa kokonaisuudesta. Nykyisin sdhkdvero asettuu kokonaisku-
lutuksen mukaan eiké se juurikaan kannusta joustamaan, silld vero pysyy saman-
suuruisena ajankohdasta tai séhkon hinnasta riippumatta. Verotuksen muutoksella
olisi mahdollista kasvattaa erityisesti séhkdmarkkinan hinnanvaihteluiden vaiku-
tusta kuluttajan lopullisen laskun méardytymiseen, mutta tdma ei tarkoita, ettd silld
valttamatta olisi vaikutuksia itse kuluttajakédyttdytymiseen. On myds huomioitava,
ettd kuluttaja-asiakkaat maksavat kdyttiméastdan sahkoenergiasta ja siirrosta arvon-
liséveroa, joka on prosenttipohjainen.

Mahdolliset lainsaadantomuutokset

Kysyntédjoustomarkkinoiden syntyminen ja kuluttajien aktiivisempi osallistumi-
nen kysyntdjoustoon voivat tapahtua ilman sdadésmuutoksia. Muutoksia voidaan
kuitenkin tarvita tasapuolisten ja toimivien markkinoiden méérittelyyn. EU-tasolla
valmistellaan sdahkomarkkinoita koskevan lainsdadannon kokonaistarkistusta, jon-
ka mukaiset muutokset tulisivat sihkdmarkkinadirektiivin muodossa voimaan vii-
meistdin 2020-luvun alkupuolella. Alyverkkotydryhmin ehdottamista linjauksista
verkkoyhtion pakollisesta aikajaotuksesta luopuminen voi vaatia sddddsmuutoksia.
Muuten tyoryhmén ehdotuksia voitaisiin edistdd nykyisenkin lainsdddannon puit-
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teissa. Vaikka pakottavaa lainsdddantod ei vélttimaétta tarvita, voidaan sdadoksil-
14 saada aikaa tarvittavaa vauhtia. Esimerkiksi siirtohinnoittelun harmonisoinnin
tapauksessa on todenndkoéistd, ettd ilman sdddoksid ei muutosta tapahdu vaikka
nykyiset sdéddokset eivdt varsinaisesti harmonisointia estd. Alla on muutamia esi-
merkkejd mahdollisista sdddosmuutoksista:

e S4adoksilld voidaan maéritellda sihkomittareiden toiminnallisuuksia niin,
ettd ne mahdollistavat kysyntdjoustomarkkinoille osallistumisen ilman
muita laitteita. Esimerkiksi: pystytdanko sdhkomittarin kautta ohjaamaan
kuormaa tai milla tavalla se tapahtuu?

e Sdddoksilld voidaan muuttaa sitd, kuka sdhkomittareista vastaa: jake-
luverkkoyhtié nykykédytdnnon tapaan vai esimerkiksi séhkonmyyja.

*  S&adoksilld voidaan maéritelld myos laitteiden yhteensopivuutta esimerkik-
si standardoimalla rajapinta, jolla erilaiset palvelut linkittyvét laitteeseen.

*  Rakennusmédrdysten muutoksilla voitaisiin ohjata haluttuihin muutoksiin sa-
malla tavalla kuin ne ohjaavat energiatehokkuuteen. Sdadokset voisivat kos-
kea esimerkiksi kuorman ohjaukseen kykenevén jirjestelmén asentamista.

»  Sdadoksilla voitaisiin asettaa tehotaso, jonka jilkeen kuluttajan olisi tehta-
va muutoksia omassa sihkon kdytossdan, esimerkiksi hankkimaan laitteen,
jonka kautta kuormaa voidaan ohjata.

e Sdddosten avulla voidaan selkeyttdd sahkomarkkinoiden roolien uudelleen-
madrittelyd vahittdismarkkinoilla, esimerkiksi verkonhaltijoiden, sahkon-
myyjan ja kuluttajan vilisen suhteen kautta.

e Sdddoksilld voidaan madrittdd esimerkiksi kotitalousvdhennyksen kaltaisia
kuluttajille tai pienyrittéjille kohdistettuja investointitukia.

Ehdotus osallistumista edistavaan lainsaadantoprosessiin

Mikéli muutosta pyritddn edistimdédn lainsdddédntomuutoksilla, ehdotamme osal-
listumiseen perustuvaa lainsdddéntoprosessia. Se on tdrkedd tilanteessa, jossa
teemaan liittyy useita eri intressiryhmid ja jossa intressiryhmien tietotaso moni-
mutkaisesta uudistuskokonaisuudesta on vield vdhédinen. Tyon onnistumista tukee
se, ettd kulutusjoustoon liittyen erilaisilla intressiryhmilla on tekemiemme haastat-
teluiden ja tyOpajatyon perusteella hyvin yhtendinen tavoitetila. Yhteisen valmiste-
luprosessin tarkoituksena olisi pyrkid ymmartdmaéén eri osapuolten ndkdkulmasta
kriittiset kysymykset, jotta ndiden ratkaisu voidaan huomioida valmistelussa mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa. Néin huolehditaan myds lain hyviksymisvaiheen
sujuvuudesta. Valmisteluvaiheessa pyritddn kuulemaan eri osapuolia esimerkiksi
erilaisten tyopajojen avulla. Ndin méadritelldédn jo etukdteen tulevan lainsdddédnnon
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tulkintaa ja eri toimijoiden toimintavapautta valmistelussa olevan lainsdddannon

puitteissa. Jannitteitd voi syntyd myds lainsddddannon siiloutumisesta, mikéli se kos-

kettaa useampien ministerididen toimintakenttaa.

Kolme erilaista paatoéspolkua ja lahtokohtaa

muutokseen

Alla olevaan taulukkoon on tehty esimerkkejd mahdollisia paatdspolkuja kolmesta

eri lahtokohdasta. Kaikilla vaihtoehdoilla voidaan saavuttaa tarvittava kysynta-

jouston taso, mutta eri vaihtoehdoissa tarve yksittdisen kuluttaja-asiakkaan kysyn-

téjoustolle on erilainen. Tassé tydssa ei ole tehty vaikutusten arviointia kustannuk-

siin yhteiskunnan tai kuluttajan nikokulmasta eiké laskelmia kysyntéjoustotasoista.

Paétospolkujen tarkoituksena on néyttdd erilaisten kehityssuuntien riippuvuutta

toisistaan Koska markkinat ovat vasta kehittymassé, vaikutusten arviointi on mah-

dollista tehda systemaattisten kokeilujen kautta. Pitempiaikaiset paédtokset voidaan

ndin erottaa siirtymévaiheesta, eikd pysyvid ratkaisuja aseteta ennen testaamista

kdytdnnossa.

Huomaamaton uuden
teknologian ajama

muutos

Tasapuolinen markkina-
ehtoinen muutos paljon

kuluttavien kohdolla

Nakyva ja laaja
saadoksilla ohjattu

muutos

Milla laajuudella
kuluttajat halu-
taan saada osaksi

kysyntojoustoa?

Keskitytaan kuluttajiin,
jotka ottavat kayttoon
uusia kulutuskohteita

(kuten sahkdautoja).

Keskitytaan sahkolammit-
tajien lisaksi myds muihin
suurten kulutuskohteiden
kayttajiin (esim. sdhkoéau-
tot).

Tavoitteena saada
kaikki kuluttaja- asiak-
kaat, mukaan lukien
mikroyritykset, osallis-

tumaan.

Minkaélainen on

siirtyman luonne?

Kuluttajat pakotetaan
mukaan muutostéiden
yhteydessa (esim. tietyn
suuruiset rakennus- tai
sahkotyot). Kuluttajan
nakokulmasta passiivi-

nen siirtyma.

Vain valttamattomimmat
pakottavat toimenpiteet.
Muuten toimitaan mark-
kinavetoisesti. Kuluttajan
nakokulmasta aktiivinen

siirtyminen.

Siirtyma pakotetaan
ilman valintaa. Kulut-
tajan nakdékulmasta

passiivinen siirtyma.

Minkalainen
valinnanvapaus
kuluttajalla on
kysyntédjouston
mahdollistavissa
ratkaisuissa tai

laitteissa?

Verkkoyhtion hallinnoin-
nissa on sahkémittari,
jossa ei ole oletuksena
minkaanlaista kysynta-
joustoa mahdollistavia
ominaisuuksia.
Kuluttaja valitsee
haluamansa kokonai-
suuden markkinoilla

olevasta tarjonnasta.

Verkkoyhtio velvoitetaan
asentamaan tarvittavan
tasoinen kysyntajouston
mahdollistava seuraavan
sukupolven sahkémittari
kaikille asiakkailleen.
Kuluttaja saa kuiten-

kin valita kattavamman
laitteen tai lisapalveluita

palveluntarjoajalta.

Superalykas mittari
kaikille verkkoyhtion
toimesta.

Mittarissa on
standardoitu rajapinta
erilaisia lisapalveluko-
konaisuuksia varten.

Lisalaitteita ei tarvita.
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Mika sahkon toi-
mitusvarmuuden
taso on hyvaksyt-

tava?

Asiakas ei voi itse valita
toimitusvarmuuden
tasoa, mutta se on
maaritetty yhteiskunnan
tasolla. Verkkoyhtio
katkoo sahkonjakelua
alueittain tehopulan
sattuessa samalla tapaa
kuin nyt.

Asiakkaan henkil6koh-
tainen valinta: Kuluttajat
valitsevat tehon toimi-
tusvarmuuden tarpeensa
mukaan eli kdytdnndssa
hintatason tai korvauksen,
jolla ovat valmiita sahko-
katkoon. Kun sahko katke-
aa, kuluttaja voi huolehtia
itse tarpeistaan esimerkiksi
omilla séhkoévarastoilla. Asi-
akas voi valita myos tayden
toimitusvarmuuden tason

maksamalla siita.

Sahko saa katketa
ilman korvausta.
Asiakas ei voi valita
toimitusvarmuuden
tasoa, eika toimitus-
varmuutta ajatella
yhteiskunnalliseksi
julkishyodykkeeksi.
Tama tarkoittaa
heikennysta nykyiseen

tasoon.

Minkalaisissa
kuluttaja-segmen-

teissa siirrytaan?

Asteittainen siirto

segmenteissa. Kuluttajat

tekevat muutoksia (esim.

merkittavia sahkotoita
tai ottavat sahkoéauton
kayttoon).

Astettainen siirtyma
segmenteissa nykyisen
kulutuksen ja teknologian
mukaan (esim. sahkoélam-
mittajat tai teknologisesti

valmiimmat ensin).

Koko kohderyhma
kerralla.

Minkalainen jarjes-
tys kysyntajoustoa
edistavilla toimen-

piteilld on?

Jarjestyksella ei ole

merkitysta.

Yo-paiva-sahkosta pitaisi
luopua ensin, mikali sen
arvioidaan hidastavan
markkinaehtoista kysynta-

jouston syntymista.

Jarjestyksella ei ole

merkitysta.

Minkalainen siirto-
maksun rakenne

on kuluttajalle?

Moniosainen (kiintea,

energia ja teho).

Ei maaritella. Palveluntar-
joaja ja kuluttajat voivat
sopia haluamansa mallin

markkinoilla.

Ainoastaan tehoon

perustuva hinnoittelu.

Miten sdhkovero

maaraytyy?

Jatketaan nykyista kiin-
teda snt/kWh sahkoévero-

tusta.

Jatketaan nykyista kiinteaa
snt/kWh sahkoéverotusta.

Tietty prosentti
sahkoén markkinahin-

nasta.

Huomaamaton uuden teknologian ajama muutos

Tassd tapauksessa muutoksen ajurina ovat ennen kaikkea kattavat kotiautomaatio

ja muut asumisen kokonaispalvelut. Kysyntdjoustopotentiaalin lisddntyminen ja ky-

syntdjoustoon osallistuminen olisi kuluttajan ndkokulmasta hyvin vahvasti vain yksi

osa tai sivutuote kokonaisuudesta. Tdsséd tapauksessa dlyverkkotydryhman pohti-

Kysyntijousto kuluttajan nikokulmasta

27




milla muutoksilla ei olisi valtavaa kiirettd, koska ensivaiheessa markkinan koko olisi
suhteellisen pieni. Néin ehdittdisiin ensin kehittda testattuja vaihtoehtoisia ratkaisuja
yO0—pdiva sdhkon tilalle. Toimivat mallit tehoperusteiseen hinnoitteluun pystyttéisiin
niinikddn kokeilemaan aktiviisimpien ja valveutuneimpien kuluttajien kanssa. Tété
paatospolkua pitkin on edetty tédhdn asti, ja kysymys kuuluukin, ettd onko se sitten-
kéaén tarpeeksi vauhdikas. My6skddn ei ole varmuutta, ovatko aktiivisille kuluttajille
kehitettivat ratkaisut skaalattavissa laajempaan kuluttajajoukkoon tulevaisuudessa.
Tama paatospolku mahdollistaa parhaiten kokeilut. Sdddoksilld ohjataan kuluttajia
passiiviseen muutokseen, mutta markkinat tukevat aktiivista muutosta hyvien koko-
naispalveluiden kautta.

Tasapuolinen markkinaehtoinen muutos paljon sahkéa kulutta-
vien johdolla

Toisessa paitdspolussa on teknologisen kehityksen sijaan paandkokulmana tavoiteltu
vaikutus kysyntdjoustopotentiaalissa. Tésséd tapauksessa keskitytddn paljon sdhkod
kuluttaviin kuluttaja-asiakkaisiin. Nykyisten markkinoiden toimijat ovat todenné-
koisesti aktiivisempia kuin ensimmaisessd mallissa, ja kuluttajaa ohjataan vahvasti
hinnalla erilaisiin péétoksiin. Palveluntarjoajilla on paljon valtaa rakentaa kattavia
kokonaisuuksia haluamallaan tavalla. Alyverkkotydryhmin pohtimat muutokset
ovat tdsséd tapauksessa tarkedmmaéssé roolissa, jotta saadaan mahdollisimman pian
kehitettyd erilaisia kokonaisuuksia Yosdhkostd luopuminen ja séhkon siirtomaksujen
harmonisointi olisivat toisen sukupolven sahkomittarin ominaisuuksien maérittelyn
liséksi niitd harvoja sdadoksid, joilla markkinan kehittymisté tuettaisiin. Teknolo-
gisesta ndakokulmasta paatospolussa ei luoteta pelkéstddn esimerkiksi kodin auto-
maatiopalveluiden mahdollistamaan kysyntdjoustoon, vaan myds vaaditaan kuor-
manohjauskykyéd seuraavan sukupolven sdhkomittareilta. On tdrkedd huomioida,
ettd muutos tapahtuu aluksi ilman mittarin kautta tapahtuvaa ohjausta. Mittareiden
paivittyessd kuormanohjaukseen kykynevi mittari luo painetta kasvattaa markkinaa
vdhemman aktiivisiin kuluttaja-asiakkaisiin. Mikéli ndyttda siltd, ettd teknologian
kehittyminen on nopeaa ja kysyntdjouston peitto ilman mittariakin tarpeeksi suuri,
voi yksinkertaisempikin mittari riittaa.

Nakyva ja laaja saadoksilla ohjattu muutos

Kolmas paitospolku on julkisen hallinnon osallistumisen ndkokulmasta merkit-
tdvin. Samalla se mahdollistaa sen, ettd tarpeeksi suuri kysyntdjoustopotentiaali
voi kehittyd suhteellisen nopeasti kuluttaja-asiakkaiden keskuudessa. Paéatospolun
riskind on, ettd kuluttajille voi aiheutua ennakoimattomia, haitallisia vaikutuksia
Lisdksi rankka sddtely voi tujahduttaa markkinachtoisuuden. Téssd péaédtospolussa
dlyverkkotyoryhmidn pohtimat linjaukset otettaisiin kayttoon sddddsten kautta no-
pealla aikataululla. Teknologisesta ndkokulmasta luotettaisiin standardoituun supe-
ralykkadseen sahkomittariin. Ainoastaan siithen kytkeytyvét palvelut ja sen taustalla
oleva jarjestelmitason kysyntdjousto tapahtuisivat markkinaehtoisesti.
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OSIO lli: Miten
muutoksessa pitaisi
vuorovaikuttaa ja
viestia kuluttajien ja
eri toimijoiden kesken?



OSIO Ill: Miten
muutoksessa pitaisi
vuorovaikuttaa ja

viest

i1a kuluttajien ja eri

toimijoiden kesken?

Muutokseen liittyvat sidosryhmat - ketka pitaa
huomioida ja ottaa mukaan?

uluttajan ndkokulmasta kysyntdjoustoon osallistumisen edut liittyvét

kodin ja asumisen kokonaisuuteen. Ne eivit siis koske ainoastaan asioita,

jotka on perinteisesti liitetty energia- tai sdhkotoimijoiden kenttdén.
Toisaalta muutoksessa on kyse kuluttajan roolin muutoksesta sdahkdjirjestelméssa
huomattavasti aktiivisempaan suuntaan. Tulevaisuudessa kuluttajien valinnoilla
on merkitystd yhd enenevdssd midrin. Téllainen muutos yhteiskunnan kannalta
kriittisessd jarjestelméssd vaatii julkishallinnon osallisuutta. Ei véhiten siksi, ettd
kuluttajat tarvitsevat neutraalin osapuolen, jolta hakea tukea. Tama ei ole ristiriidassa
markkinaehtoisen mallin kanssa, vaan julkisen hallinnon rooli on nimenomaan
tukea tasapuolisten ja toimivien markkinoiden kehittymista.

Muutos vaatii useiden eri toimijoiden vélistd yhteistyotd. Se ei koske vain
energiatoimialaa, vaan vaatii my0s esimerkiksi rakennetun ympériston ja
teknologian kehittdjien osallistumista. Osaamisen paivitysté ja koulutusta vaaditaan
lahes kaikilla osa-alueilla, miké vaatii sitoutumista erilaisilta koulutusta jarjestavilta
tahoilta ja toimialojen etujérjestdiltd. Lisdksi ajankohtainen akateeminen tutkimus
aiheeseen liittyen on kyettdvd ottamaan kdytdntdon mahdollisimman nopeasti. On
tarkedd luoda mahdollisuudet uusien palveluntuottajien, kehittéjien ja aloitteiden
syntymiselle ja kytkeytymiselle muutokseen. Alla olevassa taulukossa on listattu
sidosryhmii, joiden osallistumisen muutokseen ndemme olennaiseksi.

Kuluttajat ja
heidan edunval-

vojansa

Erilaiset kuluttajasegmentit ja heidan edunvalvojansa (esimerkiksi Suomen
Omakotiliitto, Suomen Kiinteistoliitto, Maa- ja metsataloustuottajain Keskus-

liitto seka Suomen Yrittajat)

Julkishallinto

Viranomaiset (esimerkiksi ty6- ja elinkeinoministerié, ymparistoministerio,
valtiovarainministerid, Energiavirasto seka Kilpailu- ja kuluttajavirasto), edus-

kunta ja Euroopan unioni
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Yritysmaailman

edustajat

Teollisuuden edustajat (esimerkiksi Energiateollisuus, Teknologiateollisuus
seka Rakennusteollisuus)

Pienet palveluntuottajat ja -kehittajat

Aiheeseen liitty-
vat tutkimusta-

hot ja aloitteet

Tutkimustahot (esimerkiksi Smart Energy Transition ja Neo Carbon Energy)
Erilaiset aloitteet (esimerkiksi Cleantech Leadership Council, Smart & Clean

-saatio ja Motiva)

Miten kuluttajat pitaisi huomioida muutoksessa?

Seka tdta tiekarttaa varten tehdystd kyselytutkimuksesta ettd muista tuoreista tut-
kimuksista voidaan todeta, ettd kuluttajien tietdmys nykyisestd sihkojarjestelmasta
tai sitd kohtaavasta tulevasta muutoksesta on suhteellisen heikko*. Aiheeseen liittyy
paljon tuntemattomia késitteitd®, joita helposti ymmaérretddn védédrin. Tutkimusten
mukaan aktiivisten kuluttajien osuus on noin 10-20 prosenttia. Suurempaa aktii-
visuutta kohti vieviin muutoksiin suhtautuu mydnteisesti huomattavasti suurempi
joukko®. Kuluttajien sdhkoon ja sdhkojérjestelméédn liittyvéd tietimottomyys on
luonnollista, eika yksittdisen kuluttajan tarvitsekaan ymmartéé kaikkea tai olla ak-
titvinen sdhkonkdayttédja. Tarketd kuitenkin on, ettd helposti ymmarrettavaa tietoa ja
neuvontaa on vaivattomasti saatavilla sitd haluaville kuluttajille. Kuluttajan néko-
kulmasta tarkein asia sahkod ostettaessa on edelleen kokonaishinta’.

Parhaimmillaan kuluttajan ndkdkulmasta kysyntdjousto ja sithen linkittyvit
palvelukokonaisuudet lisddvit asumismukavuutta muun muassa édlykkéiden kulu-
tuksenohjausjirjestelmien kautta. Lisdksi palvelukokonaisuudet nostavat kykya
vaikuttaa omilla valinnoilla sekd energiakustannuksiin ettd ilmastonmuutoksen
vaikutusten pienentdmiseen. Kysyntédjouston lisddntyminen pitdd kuitenkin jarjes-
téd reilusti ja tasapuolisesti ottaen huomioon erilaiset osaamisen tasot ja kyvykkyy-
det. Tulevaisuudessa palveluntuottajien ja séhkonmyyjien pitdd pystyd rakentamaan
ratkaisuja ja hinnoittelumalleja, jotka huomioivat erilaisten kuluttajien tarpeet.
Muutos ei saa rankaista kuluttajia, joilla on esimerkiksi matalampi valmius tehda
tarvittavia investointeja. Tavoitteena tulisi olla automatisoida kysyntdjouston mah-
dollisimman pitkélle niin, ettd muutos on kuluttajan ndkékulmasta saumaton eika
kohtuuttoman kallis.

Miten kysyntdjoustosta pitaisi viestia kuluttajille?

Kysyntédjoustomarkkinoiden kehittyessd kuluttajan rooli sahkomarkkinoilla muut-
tuu nykyisestd merkittdvasti. Muutoksen ldpivieminen vaatii runsaasti informaa-
tio-ohjausta sekd lainsédétdjan, viranomaisten, palveluntarjoajien, jakeluverkko-
yhtididen ja asiakkaita tuntevien organisaatioiden yhteistyotd. Lahestymistavasta
riippuen péadvastuullisena ovat joko palveluntarjoajat tai viranomaiset. Joka tapauk-

% Ruokamo, Svento & Kopsakangas-Savolainen 2017.

S Liite 1

¢ Heiskanen, Matschoss & Saastamoinen 2012; Matschoss, Heiskanen, Kahma & Saastamoinen 2014.

7 Liite 2
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sessa yhtendinen, monikanavainen ja jatkuva viestintd on térkedd. Viestinndssi ei
saa kdyttdd liian teknistd tai monimutkaista kieltd, jotta asiakkaalla on edellytykset
ymmartdd, mitd muutos kdytdnndssa tarkoittaa. Lisdksi on olennaista, ettd asiakas
kokee valinnanmahdollisuuksiensa kasvavan ja ymmartdd muutoksen tuomat hyo-
dyt.

Viestinndssd on tiarkedd pitdd mielessd, ettd sdhkonkayttijat on laaja ja moni-
puolinen asiakasryhmaé, jonka sisélld on erilaisia tarpeita ja toiveita. Eri asiakasse-
gmenttien médrittely on olennaista, jotta jokaiselle ryhmaélle pystytddn viestimddn
oikealla tavalla. Lisdksi energiayhtiot ja jakeluverkkoyhtiot pitdd sitouttaa ja vas-
tuuttaa viestimddn kuluttajalle samalla teemalla. Kysyntdjoustoa mahdollistavien
palveluiden lisddntyminen avaa kaikille uusia mahdollisuuksia, mutta asiakkaiden
luottamuksen pettdminen voi vaarantaa koko siirtyméan. Toimeenpanossa ja viestin-
ndssé on tiarkedd pyrkia jatkuvasti korostamaan kuluttajan kasvavia osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksista avoimesti. Samalla my0s tarvitaan konkreettista neu-
vontaa kdytdnnon ratkaisuista, joita kuluttaja voi tehdd. Vahva vaikuttajaviestinta
on muutoksen onnistumisen kannalta olennaista, silld kuluttajille pitda saada lapi
viesti siitd, ettd kaikki hyotyvit muutoksesta yhdessé. Alla olevaan taulukkoon on
koottu keskeisimmat viestintdteemat.

Helppous ja

mukavuus

Kysyntajoustoa mahdollistavat palvelut ovat osa asumismukavuutta pa-
rantavia ja elamaa helpottavia kokonaispalveluita.
Tulevaisuudessa sahkosopimuksesta voi tulla yhta yksinkertainen kuin

puhelin- tai laajakaistaliittymasta pelkistetyimmillaan.

Kuluttajalla

mahdollisuus

Kuluttajien osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet ovat muutoksen kes-

kiossa.

vaikuttaa Kuluttajalla on enemman mahdollisuuksia vaikuttaa sahkoélaskunsa suu-
ruuteen seka ohjata omaa kulutustaan.

Kustannustehok- Kysyntajouston yleistyminen tuottaa taloudellista hyotya seka yksiloille

kuus etta koko yhteiskunnalle.

Sahkdjarjestelman yllapito- ja korjauskustannukset tulevat nousemaan

tulevaisuudessa: kysyntajousto on tapa hillita kustannusten nousua.

Ympadristéarvot

Kysyntajouston avulla voidaan hillita ilmastonmuutosta.

Kuluttajia voidaan kannustaa osallistumaan siirtyméén ja ottamaan kysyntéjous-
toa kdyttoon monin eri keinoin. Ensinnékin kuluttajien kannustimena toimii asu-
mismukavuuden ja sdhkon kdyton helppouden sdilyminen. Passiiviset kuluttajat
selvidisivdt muutoksesta ilman erityisid toimenpiteitd ja voisivat esimerkiksi au-
tomaattisesti siirtya alueellisesti tai valtakunnallisesti sovittuun kysyntdjoustorat-
kaisuun. Aktiivisilla kuluttajilla pitda olla mahdollisuus vaikuttaa itselleen sopivan
ratkaisun valintaan. Oleellista on, ettd kuluttajilla on paédtoksenteon tueksi selkedd
ja luotettavaa tictoa esimerkiksi investointien kustannuslaskelmista. Toiseksi mark-
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kinaehtoisen kysyntéjouston toimiessa hyvin siirtyméé edistetdin hintakannusti-
milla. Osallistumalla kysyntdjoustoon kuluttaja pystyy entistd paremmin vaikut-
tamaan sdhkokustannuksiinsa. Kolmanneksi mahdolliset sdiddosmuutokset voivat
luoda kuluttajille kannustimia osallistua itse kysyntdjoustomarkkinaan esimerkiksi
sdahkomittarisddnnosten, sdéhkomarkkinatoimijoiden roolien uudelleenméérittelyn
tai valtion tukien kautta. Neljanneksi mahdolliset veromuutokset voivat kannustaa
kuluttajia hyvaksyméén siirtymén. Kuluttajille voidaan esimerkiksi tarjota verohel-
potuksia tietyin ehdoin tai mééritelld, pidatetdénko sdhkovero kaikille yhtd suurena
tasaverona vai tehotarpeen mukaan kasvavana progressiivisena verona.

Kun muutoksesta viestitddn, on tirkedd ymmartéa, ettd sihkokustannukset suh-
teellisen todenndkoisesti kasvavat tulevaisuudessa, mikéli kysyntdjousto ei merkit-
téavasti lisddnny. Silloin joudutaan turvautumaan kysyntépiikkien aikana erilaisiin
kalliimpiin energiantuotantomenetelmiin. Kysyntéjoustoon siirtymisen aiheuttamia
kustannuksia ei siis pidd verrata timénhetkisen sdhkojarjestelmdn kokonaiskustan-
nuksiin, vaan siihen, mitéd kustannukset ovat, jos muutoksia ei tehda. Tadmén lisaksi
viestinndssd on olennaista muistuttaa, ettd kysyntdjousto ja siirtymé dlykkiddseen
sdahkojarjestelmddn ovat tapa hillitd ilmastonmuutosta.
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Liitteet

Liite 1.  Kuluttajien tietimys séh-
koon liittyvistd késitteis-
td. Data on keritty Demos
Helsingiin toteuttamalla
kyselytutkimuksella,
johon osallistui 800
kotitaloutta Suomessa.
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Liite 2.  Kuluttajien tirkeimmiét valintaperusteet sihkod ostaessa. Data on keritty Demos
Helsingiin toteuttamalla kyselytutkimuksella, johon osallistui 800 kotitaloutta
Suomessa.
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