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Overnights in Western Europe 2000 - 2016 and
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* Although current volumes from India are still low in absolute terms, over time the country will become

increasingly more important as a source market for European destinations. Source: Oxford

Economics
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Overnights in Finland 2000 - 2016 and Forecast 2017 -
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South Korean Overnights in Finland 2000 - 2016
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Matkailijat Etela-Koreasta

Korealaisten ulkomaan matkustus jatkaa kasvuaan
parantunut taloustilanne
lomakaytantdjen muuttuminen yrityksissa joustavammaksi
kansalliset vapaapaivét, joiden ymparille pidempia vapaapaivajaksoja
yleinen kiinnostus ulkomaan matkaiuun kasvussa.
» Pohjoiseurooppalainen ruoka, koulutus ja lifestyle kiinnostavat ja ovat trendikkaita.
* Suomeen matkustetaan edelleen padosin osana usean maan kiertomatkaa.
» Visit Finland markkinoi Suomea Koreassa myds stopover — kohteena
* Visit Finlandilla on Soulissa ¥z htv yhdessa Food from Finlandin kanssa.
* Vuosittain jarjestetaan Moi Moi — myyntitilaisuus (syksy) Soulissa. Mukana yleensa n. 10-

15 suomalaista partneria.

Source: Market Review by Jani Toivanen1/2017
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UAE Overnights in Finland 2000 - 2016
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Matkailijat UAE-alueelta

« Kohdemaan poliittisella tilanteella ja stabiliteetilla on suuri merkitys
matkakohteen valinnassa.

« Ex-patit matkustavat yleensa lomalle kotimaihinsa (Intia, UK, Sri Lanka,
Egypti) ja tekevat lyhytlomia lahialueelle.

« Emiraatit tekevat pitkia 1-2 viikon lomamatkoja ja kayttavat matkaansa
keskimaarin 3000 euroa per henkild. Emiraatit kuluttavat matkakohteessa

paljon rahaa.

» Halutaan tutustua uusiin kulttuureihin ja kokea yhdessa perheen kanssa
erilaisia perheille sopivia elamyksia. Nuoremmat, perheettoméat emiraatit
ovat kiinnostuneita seikkailullisista aktiviteeteista.

9/5/2017



Matkailijat UAE-alueelta

RUOKA ON TARKEAA

* Emiraateille pitdé olla tarjolla halal-ruokaa.

» Matkustaessaan syovat lansimaista ruokaa jos arabiruokaa ei saatavilla. Myds intialainen ja
muu lahi-idan ruoka kay.

» Naisia erityisesti kiinnostaa luomu- ja lahiruoka.

» Arabialaista kahvia ja teeta tarjolla, aamiaisella kananmunia, arabialaista leipaa.

Muuta huomioitavaa:
v' Majoitus pitaa olla 4-5 * tasoa, fine dining ja uudet kokemukset kiinnostavat.
v Vaaditaan korkealuokkaista palvelua — siita maksetaan- pitaa osata hinnoitella oikein

v Naisten kunnioitus tarkeaa
v Paikka rukouksille ja rukousmatto hotellissaTerveydenhoitoon ja hyvinvointiin liittyvat matkat

kiinnostavat, myds luonnonmukaiset hoidot.

9/5/2017 10



Matkailijat UAE-alueelta

Matkustetaan suurina perheina (pienryhmia).

90 % emiraateista kayttada matkatoimistoa varatessaan matkan.
Alle 34-vuotiaat kayttavat myos online-varauskanavia.

Suomi ei ole tunnettu matkakohteena, Ruotsi on huomattavasti
tunnetumpi.

Yhteisty0 alueen matkatoimistojen kanssa voi olla hektista ja vaatii
neuvottelutaitoja. Mielellaan face-to-face kokouksia, erityisesti
aamiaiskokoukset suosittuja.

Suomen kesa ja talvi molemmat kiinnostavat. Tuotteistusta ja palvelujen
muotoilua tarvitaan.

Visit Finlandilla tulee oleman edustaja UAE:n alueella 2018 alusta.

Arabian, Travel Market huhtikuussa — VF osasto ensimmaista kertaa.
9/5/2017
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5.6 INDIA

Growth (2016-21) Growth (2011-16)

Level Share™ Annual Cum ulatlre Cum ulatllre Share 2011
average growth growth

India Market Share Summary

Total outbound travel (000s) 16,439 6.9% 39.3% - 50.0% -
Long haul (000s) 15,800 96.1% 6.9% 39.3% 96.1% 51.8% 95.0%
Short haul (000s) 640 3.9% 6.9% 39.7% 3.9% 16.6% 5.0%

Travel to Europe (000s) 2319 14.1% 5.6% 31.3% 13.3% 37.9% 15.4%
Northern Europe (000s) 449 27% m (2229 2.4% 18.9% 3.4%
Western Europe (000s) 809 4.9% 5.0% 34.0% 47% 31.4% 5.6%
Southern Europe (000s) 293 18% 6.8% 38.8% 1.8% 15.1% 2.3%
Central/Eastern Europe (000s) 769 47% 5.6% 31.1% 44% 76.8% 40%

*Show s cumulative change over the relevant time period indicated
**Shares are expressed as % of total outbound travel
Source: Tourism Economics

Source: European Travel
Commission

2050 mennessa Intia maailman 2. suurin talous
- PricewaterhouseCoopers

M ' - 9/5/2017 13



70000

60 000

o

50000
40 000
30000
20000
[l

Indian Overnights in Finland 2000 - 2016
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Finland
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Intialainen matkailija kuluttaa keskimaarin 550 € per henkilo6 Suomessa.

Shoppailuun kaytetadn ulkomaanmatkoilla n.1/3 matkabudjetista.
Ostetaan tuliaisia perheelle ja ystaville. Intialaiset ovat laatu- ja
hintatietoisia shoppailijoita.

Shoppailun lisaksi kauniit maisemakohteet ja kayntikohteet kiinnostavat
(museot, akvaariot yms). Sightseeing on tarkein aktiviteetti. Myos
elainsafarit kilnnostavat.

Matkustetaan yhdessa perheen kanssa.

Ryhmamatkailijat majoittuvat yleensa 3-4 * hotelleissa, FIT:it 4-5*
hotelleissa. Intialaiset kayttavat matkustaessaan 6. eniten maailmassa
rahaa hyvatasoiseen majoitukseen. Majoituksen taso on merkittava
valintakriteeri.

9/5/2017
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Potentiaalisetimatkailijat Intiasta

* Intialaiset matkailijat ovat yleensa melko nuoria, noin puolet alle 35-

vuotiaita.
 Enemmisto on miehid, vaikka naisten osuus kasvanut (muut maat

kohdentavat markkinointia naisille)

Intialainen ulkomaan matkailija

e 18 — 34 vuotiaat — 47%

e 35-54 vuotiaat— 32%

e 55 + - vuotiaat - 21%

» Perheitad (66% naimisissa, 54% :lla
lapsia)

Ulkomaille matkustavista
* 54% miehia
e 46% naisia

9/5/2017
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Milloin Intiasta matkustetaan?

Vapaa-ajan matkailijat matkustavat tiukasti
lomasesonkien mukaan.

1. Huhtikuun puolivali -
kesakuu: Koulujen lomat

2. Lokakuu — marraskuu:
Dushera, Diwali, Hindus
Festivals: 30 paivaa

3. Joulukuu — tammikuu

(Joulu ja uudenvuodenpyhat):
10 paivaa

@ Visit Finland

Tarkeimmat lomakaudet
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Intia — milloin Suomessa?

I 0 o 2 N

Nights 3284 3439 4364 3889 6543 6,758\ 4,950 4090 4540 3,627

Nights % of
ey % 60 63 8.0 7.1 12.0 12.4 9.1 75 8.3 6.6
Arrivals 1963 1403 1507 1,320 3412 3667 2472 2009 2036 1,362

Bl | o | 25 2.7 2.9 1.9 1.8 2.0 2.0 2.2 2.7

L&hde: Visit Finlland. Rudolf , Yopymiset Intiasta 2016

o Padaasiassa talla hetkella matkustetaan Suomeen touko-kesékuussa (koulujen loma-aika).
* Viipyma Suomessa on talldin myos lyhyin.

» Pysahdytdan stopoverille Helsinkiin ja jatketaan muihin Euroopan kohteisiin.

o Talvella viipymé pidempi, yleensa Lapissa joulu-maaliskuussa.

Visit Finland

9/5/2017
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Thomas Cook: ( www.thomascook.in)

Home == Intemnmational-Holidays == Finland Tour Packages

nd Tours & H

Plan exotic and customized Finland holidays with Thomas Cook's Finland holiday packages. Travel to Finland by
availing the Finland tour packages and have a wonderful travelling experience. Explore the various places of
interest in Finland by travelling around this popular tourist destination. The Finland Travel packages are designed

to make the Finland tours a memorable sojourn.

Top recommended Finland travel packages

1#8 Scenic Scandinavia 10MN/11D (Apr - Sept 2017)

Places covered
- Finland
- Sweden
- Norway

- Denmark

1#8 Scandic East Europe 20M/21D (Apr - Sept 2017)

- Places covered

?—, - '— - Finland
P S il

w
[ .k
== e

e - Sweden
(L e " e - Norway
e e
- Denmark
- Germany

- Czech Republic
- Poland

- Austria

- Slowakia

- Hungary

Visit Finland

Flights Inciuded from Mumbai & Defhi

Meals Included as per itinerary

Sightsesing and Transfers as per itinerary

Offer:

CASH DISCOUNT IM INR 60,000 PER ADULT

Flights Included from Mumbai, Delhi

Meals Included as per itnerary

Sightsesing and Transfers as per itinerary

Offer:

CASH DISCOUNT M INR 55000 PER ADULT

L 4 Want us to call you?

% | Package Type: Group

Srarting Price (Per Adulr)
T 280075 /-

Customize this package.

Know more

% | Package Type: Group

Srarting Price (Per Adult)

T 384300/-

Customize this package.

Know more

9/5/2017
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