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:1.9.2016 — 31.12.2017
. rakennus-, ilmastointi-, Ivi-, sahko- ja maanrakennusala

: . Keski-Suomen maakunta, palvelut fyysisesti Jyvaskylassa,
Aanekoskella, JAmsassa, Keuruulla ja Viitasaarella

: 200

Alle 30 —vuotiaat toisen asteen rakennusalan perustutkinnon
suorittaneet tyottomat tyonhakijat >

Yli 50 —vuotiaat pitkan, vahintaan viiden vuoden, rakennusalan
tyokokemuksen omaavat tyottémat tyonhakijat >

Tyottomyyden kesto noin 3-6 kuukautta > laajennettu 3-8 kuukauteen

Kohderyhméan alkuperainen rajaus koski alle 30 —vuotiaita
vastavalmistuneita > muutos tammikuussa 2017

kuusi kuukautta tai kun henkilo tyollistyy
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Hankintamenettely ja valitut paiveluntuottajat

Y

Hankinnasta vastasi Keski-Suomen ELY-keskus > ensimmainen
tulosperusteinen hankinta

TE-toimisto osallistui tiiviisti suunnitteluun
Neuvottelumenettely > ensimmainen Keski-Suomessa

limoittautui kuusi palveluntuottajaa, joista yksi jouduttiin
hylkddméaan > neuvotteluissa viisi palveluntuottajaa

Neuvoteltiin aloituspaivan kiinted hinta, lupakorttien hinta ja
toteuttamisaikataulu seka hahmoteltiin palveluprosessia ja
palvelun sisaltoa tarkemmin

Tarjousten perusteella valittiin kolme palveluntuottajaa:
Anakom koulutus- ja valmennuspalvelut Oy
Nordic Henkildstopalvelut Oy
Spring House Oy
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TE-toimisto vastasi pilotin asiakasohjauksesta
2 pilotin asiakkuusvastaavaa

Velvoittavat infotilaisuudet ja videoinfot
Velvoittavat kutsut infotilaisuuksiin palvelutarvearvion pohjalta
Palveluntuottajat esittelivat itsensa ja toimintansa

Soitto kaikille infoissa olleille asiakkaille viikon sisalla > ohjaus pilottiin
normaalin menettelyn mukaisesti

Markkinointi nettisivuilla ja some-kanavissa

Asiakkaat ohjautuivat pilottiin paasaantoisesti velvoittavien
infotilaisuuksien ja sen jalkeisten puhelinkeskustelujen kautta

Asiakasohjaus tydllistad vastuuasiantuntijoita sith enemman mita
haastavampi kohderyhma on ja mita enemman asiakkailla on
ennakkoluuloja pilotteja kohtaan

Infot jaivat melko pinnallisiksi ja palveluntuottajien oma sparraus ja
aktivointi pilottiin melko vaisuksi
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Henkilokohtainen palvelu kaikille pilotissa aloittaville asiakkaille, jossa
toteutettiin asiakkaan ammattitaidon kartoittaminen, tyénhaun profilointi,
tyollistymismahdollisuuksien ja —haasteiden arviointi

Tulityd, tybturva, sahkotyoturva ja hatdensiapu

Jarjestetaan asiakkaalle tarvittaessa, mikali ne edistavat ja nopeuttavat
tyOllistymista omalle alalle

Portaittain 100 %, 50 %, 40 %, 30 %
Tulospalkkion vaihteluvéli 360 — 1200 €

Kiinte&n hinnan osuus lilan suuri suhteessa tulosperusteiseen palkkioon
nakyy palveluntuottajien tulosvertailussa ja asiakaspalautteessa
osa palkkioon oikeuttavista tyollistymisista jatetty jopa laskuttamatta
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Tulokset (lopulliset tulokset)

Kohderyhma Asiakkaita | Rekrytointeja | paatta- | Rekrytointeja
(palkkioon yhteenséa
oikeuttavia)

Alle 30 —vuotiaat 131

Yli 50 —vuotiaat 69

Kaikki yhteensa 200

TE-palvelut | tjanster
services
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Tulokset tydsuhteittain

Alle 30 -vuotiaat

Yli 50 -vuotiaat
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Uusien vaihtoehtojen lapikdyminen ja alanvaihto > tyo6llistyminen toiselle

alalle
Omatoiminen ty6énhaku lisdantyi merkittavasti ja omatoimisten
tyollistymisten maarat kasvoivat merkittavasti

Rohkeus, itseluottamus ja motivaatio lisaantyi
Lupakorttien suorittaminen

Tyonhaun sparraus

TyOnantajakontaktien luominen

Asiakkaiden tilanne 31.1.2018, hl6a / % pilotin paattaneista
(asiakkuuden aikana tyollistyneet 54)

Opiskelemassa 13 hiba 6,5 %
Tyovoiman ulkopuolella 7 hléda 3,5 %
Muut 3hl6a 1,5%
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Rakennusalan Keski-Suomessa

Alan kausivaihtelut eivat vaikuttaneet normaalilla tavalla, koska
meneilldaan isoja rakennushankkeita (mm. sairaala ja Adnekosken
biotuotetehdas)

Tyottomyysturvalain muutos 1.1.2017 lahtien
Asiakkaiden pilottiin muutti kaiken
ja asiakasohjaus, vastuuasiantuntijuus

Tulevissa piloteissa laadittu pilottien hallinnolliset tehtavat
osatehtavankuviksi asiantuntijoille vah. 20 %:n tyopanoksella

TyOhakijoiden henkilostopalveluyrityksia
kohtaan pilotin aikana

TE-toimiston ja palveluntuottajien valinen yhteisty6

Palveluntuottajien laaja tyOpaikkatarjonta koko Keski-Suomessa

Palveluntuottajien kyky tyonhakijoiden ja kyky
avata tydnhakuun liittyvia mahdollisuuksia, purkaa blokkeja
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Asiakasohjaukseen TE-toimistosta seka
palveluntuottajien tiiviimpi sitouttaminen palvelujen markkinointiin > pilotin

tuotava esiin entista konkreettisemmin jo
palvelutarvearvioinnin yhteydessa

Ostettavaan palveluun sidottava >
pelkké alkukartoituspéaiva ei toiminut > vain osan kanssa sovittiin selkea
jatkopolku ja konkreettiset tehtavat

Molemminpuolinen toimintatapojen muuttaminen,

Palvelunjarjestajan annettava palveluntuottajille ns. vapaammat kadet
toteuttaa palvelua tydmarkkinalahtdisesti,

> miten palveluntuottajat pystyvat vastaamaan
tarjouspyyntdihin ja hinnoittelemaan palvelut?

Palveluntuottajien ohjauksellisuuden lisddminen, kantaaottavuuden
vahvistaminen (velvoittavuuden kayttd?) ja ymmarryksen lisaddminen eri
asiakasryhmia kohtaan (mm. ei-motivoituneet, haasteellisemmat)

Yhteista markkinointia ja viestintaa lisattava > "asennemuokkausta” etenkin
reuna-alueilla edelleen tehtava >

Rohkeaa > miten suhteutuu liiketoiminnalliseen
ajatteluun (hinnoittelu?)
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1. Pohjoisen Keski-Suomen tulosperusteinen tyonvalityksen ostopalvelupilotti
Toiminta-aika: 15.2.-31.12.2018
Pilottialue: Aanekosken, Saarijarven ja Viitasaaren seutukunnat

Kohderyhma 150 hloa: Tyonvalityspalvelujen tydttomat tybnhakija-asiakkaat,
joiden tydttdmyys on kestanyt vahintdan kuusi kuukautta

Ostettavat palvelut: palveluohjaus (valmennuspolku) ja tulosperusteiset
tyonvalityspalvelut (sis. tydllistyminen, yrittdjyys, positiivinen siirtyminen
tyomarkkinoille, opiskelu)

2. Keski-Suomen ty6ttdmien tyonhakija-asiakkaiden osaamisen uudelleenmuotoilu
Tarjouspyyntovaiheessa, toiminta-aika: 15.3.-31.12.2018

Kohderyhma 100-150 hl6a: ammattikoulutetut tai pitkan tyéhistorian omaavat
tyottomat tyonhakijat, joiden tyottémyys johtuu osaamisperustaan, -
motivaatioon ja/tai persoonaan liittyvista tekijoistda. Konderyhmaan kuuluvat -\
myads tyottomat tyonhakijat, jotka ovat kouluttautuneet ns. ei-tyollistavalle
alalle ja joiden osaaminen kaipaa uudelleenmuotoilua

Palveluntuottajan tulee saada pilottiin mukaan myo6s 50 yritysta (vastinpari)

Ostettavat palvelut: palveluohjaus (sis. Ammatinvalinnanohjauksen digitaalista
tekniikkaa hyodyntamalld/henk.koht. Ohjaus) seka tulosperusteiset
tydnvalitys- ja osaamisen kehittamisen palvelut
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