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Johdanto



Lausunto- ja kuulemispalvelu LAKU

Lausunto- ja kuulemispalvelun tarkoituksena on toimia
sahkoisena kanavana lausunto- ja kuulemisprosessille.

Lausunto- ja kuulemispalvelu kehitetaan Luvat- ja
valvontapalvelun yhteyteen. Lausunto- ja kuulemispalvelu on
kuitenkin kaytettavissa myos silloin, kun lupa-asia on
kdaynnistetty Luvat- ja valvontapalvelun ulkopuolella, minka
johdosta lausunto- ja kuulemispalvelu on laajemman
viranomaisjoukon kaytettavissa.




Palvelumuotollu

Lausunto- ja kuulemispalvelun palvelumuotoilu toteutettiin kaksivaiheisena: ensin tyfstettiin
lausumisen kayttajatarinat uudessa palvelussa, minka jalkeen tutkittiin lausumisen ja kuulemisen

prosessien valisia eroavaisuuksia.

Lahtdoletuksena oli, ettd lausumisen ja kuulemisen prosessit noudattavat paapiirteittain samoja
vaiheita. Tasta syysta kuulemisen prosessia ja vaiheita ei kuvattu enaa erillisind kayttajatarinoina,
mutta kuulemisen polun erkaneminen lausumisen polusta on kuvattu kappaleessa 2. Lausuminen

ja kuuleminen - prosessien véliset eroavaisuudet.
Palvelumuotoilun loppuraportissa kuvataan tavoitetilaa, jonka toteuttamista voidaan vaiheistaa.



Lausuminen ja kuuleminen —
prosessien valiset eroavaisuudet



Indeksikartta prosessien valisten eroavaisuuksien

kuvauksiin

Seuraavilla sivuilla kuvataan Skenaariossa A ja
Skenaariossa B esitetyt kayttotapaukset.

Skenaariossa A asiakas on kaynnistanyt lupa-
asioinnin Palvelukerroksessa, joka on integroituna
toimivaltaisen viranomaisen tietojarjestelmaan.

Skenaariossa B asiakas on kaynnistanyt lupa-
asioinnin suoraan toimivaltaisen viranomaisen
omassa sahkadisessa asioinnissa, jota ei ole integroitu
Palvelukerrokseen.

Kummassakin kdyttotapauksessa lausunnon /
muistutuksen / mielipiteen antaja tulee
palvelukerrokseen internetin kautta.

VIRANOMAINEN

MIELIPITEEN, MUISTUTUKSEN
JA LAUSUNNONANTAJAT

Kayttijan jarjestelmaa el ole
integroitu palvelukerrokseen.

Integroitu asiointi, asiointi Skenaario A
kaynnistetty palvelukerroksessa.

Integroitu asiointi, asiointi
kaynnistetty viranomaisen
omassa jarjestelmadssa

Kayttajan jarjestelma integroitu

palvelukerrokseen.

Ei integraatiota, asiointi Skenaario B
kaynnistetty viranomaisen omassa

jarjestelmassa.
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Skenaario A, viranomaisen toiminnot

« LAKU:n siirryttaesséa viranomainen tuo mukanaan mahdollisimman paljon tietoa kasittelyjarjestelmasta.
Lausuntopyynto kytkeytyy Palvelukerroksessa olemassa olevaan lupa-asiaan, hankkeeseen ja kohteeseen.

« Lausumispyynnon lahettdmista nopeuttaisi, jos alueellisten viranomaisten yhteystietoja yllapidettaisiin jatkossa
yhteisessa tietovarastossa, josta lausujien yhteystiedot voidaan hakea. Asianosaisten tiedoksiannossa
yhteystiedot (kiinteistbnomistajat) haetaan aluerajauksen perusteella Maanmittauslaitoksen
Kiinteistotietojarjestelmasta. Lisédksi on tarpeen, ettéa yhteystietoja voi edelleen sy6ttad manuaalisesti.

« Lausuntopyynto kirjoitetaan rakenteelliseen muotoon. Kuulemiskirje voidaan liittdd mukaan asianhallinnasta tai
linkittda viranomaisen omasta julkaisujarjestelmésta. Kuulemiskirjeen rakenteen yhtenaistaminen on eri lakien
vaatimusten vuoksi tuskin mahdollista.

« Lausuntopyynnon, tiedoksiannon seka kuulutusten sisalto- seké metatiedot tallentuvat integraation kautta
viranomaisen kasittelyjarjestelmaan ja sita kautta edelleen asianhallintaan.

« Lausunto- ja kuulemispalvelu toimittaa asianosaisille heratteen Suomi.fi: palvelun séhkoéisena viestina tai
vaihtoehtoisesti Suomi.fi —palvelun kirjepostina. Yrityksille tulee voida toimittaa herate sahkdpostiviestina.

« Paatdskuulutuksesta lahetetaan herate kaikille niille, joilta on pyydetty lausuntoa tai joita on asianosaisina
tiedotettu hankkeesta.



Skenaario A KAYTTAJA TULEE LAKUUN INTERNETIN KAUTTA. A

MIELIPITEEN, MUISTUTUKSEN JA LAUSUNNONANTAJAT
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Skenaario A, lausunnon antajan, asianosaisen tal
kansalaisen toiminnot

Asianosaiset voivat valtuuttaa itselleen edustajan Suomi.fi —palvelussa, jolloin esimerkiksi
taloyhtiota voi edustaa yksi henkilo.

Hankkeen tietoja voi olla julkaistuna mygs virastojen omissa julkaisupalveluissa, jolloin LAKU:sta
ohjataan linkin kautta julkisiin aineistoihin.

Lausunto, mielipide ja muistutus annetaan lomakkeelle, joka ohjaa kirjaamaan asiaan
mahdollisesti liittyvan vaatimuksen selkeasti tunnistettavaksi erilliseksi kohdaksi.
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Skenaario B, viranomaisen toiminnot

« Kun toiminnanharjoittaja on kaynnistanyt lupahakemuksen viranomaisen omassa
jarjestelmassa, siirtyy viranomainen LAKU-palveluun kirjautumissivun kautta ja luo palveluun
uuden kohteen, hankkeen ja lupa-asian.

« Asiakirjat voidaan julkaista LAKU-palvelussa, mutta niita ei sailyteta tai arkistoida siella
pysyvasti.
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Skenaario B, lausunnon antajan, asianosaisen tai
kansalaisen toiminnot

« Kansalainen voi selailla hankkeita avoimessa LAKU-palvelussa ja jattda halutessaan mielipiteen
hankkeeseen. Mielipiteen voi jattaa myos kirjautumatta ja tunnistautumatta.

LUVAT JA VALVONTA



Lausumisen kayttajatarinat



LAKU-PALVELUN
KAYTTAJATARINAT

Lausunnon pyytaminen ja lausunnon antaminen
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Toimivaltainen viranomainen
(lausunnon pyytaja)

Viranomainen
(lausunnon antaja)

Toinen toimivaltainen
viranomainen hankkeella

Tietojarjestelmatoiminto

HUOM!

KUVITUS

Toimivaltainen viranomainen
(lausunnon pyytaja)

Viranomainen
(lausunnon antaja)

KAYTTAJATARINOIDEN POLUT

Asiointi on kdynnistetty Palvelukerroksessa,

jolloin kohde on olemassa Palvelukerroksessa,

ja toimivaltainen viranomainen siirtyy omasta
tietojérjestelmastadn LakKu:un pyytdmaan lausuntoa

Asiointi kdynnistetty suoraan toimivaltaisella
viranomaisella, jolloin kohdetta ei ole olemassa

Palvelukerroksessa
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Toimivaltainen viranomainen siirtyy automaattisesti omasta kasittelyjarjestelmastaan
LaKu:un.
2 Potentiaalisten lausunnonantajien lista yhteystietoineen muodostetaan LaKu:ssa
= automaattisesti kohteen sijaintitiedon perusteella.

Toimivaltainen viranomainen hakeutuu internetissa LaKu:n kirjautumissivulle ja luo
itse uuden kohteen LaKu:un ja syGttaa kohteen tiedot manuaalisesti.

..... P oo gl
Laysunnon pwtaljla_kerailypa amlslm tIEdDNt saki dlaarlnurrl\:eron. . 8 .« LakKu muodostaa kohteen sijaintitiedon perusteella automaattisen listan mahdollisista
Painaa omassa kasittelyjarjestelmassaan "lausuntopyyntd” nappulaa. lausunnon antajista
Siirtyy LaKu:un integraation kautta ja lupa-asian tiedot, mahdolliset lausuntopyynnsta @ - Poimii listalta viranomaiset, joilta lausuntoa pyydetian
valmiiksi muodostetut tiedot seka liiteaineistot siirtyvat hdnen mukanaan. E]

= Vaihtoehtoisesti toimivaltainen viranomainen sy6ttda viranomaisen yhteystiedot
lausuntopyynnalle.

MNékee LaKu:ssa kohteen tunnistetietoineen.
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3.

Lupahakemuksen asiakirjat liitetaan lausuntopyyntoon.

Lausuntopyynndn perusosa on kaikille lausuntopyynndille yhteinen, mutta niille voidaan
kirjoittaa my&s viranomaiskohtaisia tarkenteita.

Linkittaa lausuntopyyntdon internetissa julkaistua materiaalia tai liittaa
lausuntopyyntdon liitetiedostoja.

Madrittelee lausunnon antamiselle maaraajan.

Lahettas lausuntopyynnon.

4A.
aillla Owg
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Tieto lausuntopyynnon lahettdmisesta siirtyy toimivaltaisen
= viranomaisen jarjestelmiin.

4B Toimivaltainen viranomainen lataa lausuntopyynndn meta- ja sisaltotiedot
= asianhallintaa ja arkistointia varten.

= Lausunnon antavan viranomaisen kirjaamo vastaanottaa heratesahkopostin ja vie pyynnén
asianhallintaan.

= LaKu-sovellus lahettad integraation kautta lausuntopyynnon meta- ja sisaltotiedot
toimivaltaisen viranomaisen tietojarjestelmaan.

= Lausuntopyynndén meta- ja sisaltdtiedot tallentuvat séhkdiseen arkistoon seké asianhallintaan.



5. Lausunnon antaja tunnistautuu LaKu:un. 6. Lausunnon antaminen.

@% » Painaa hergtieessd olevaa linkda, ja siityy LaKu:n tunnistautumiseen (Virtu / Suomifi). @E « Kirjoittaa lausunnon siséllon LaKu:ssa tai liittéa lausunnon tiedostona LaKu:un, mikéli lausunto on

laadittu asianhallinnassa ja lahettaa lausunnon.

. . .. . . R . . e = Tallentaa tarvittaessa pdf-muodossa antamansa lausunnon sisélto- ja metatiedot.
= Toteutuksessa tutkittava vaihtoehtoisia tunnistautumismenetelmia siitd syysta, etta Suomifi -

palvelun kayttéonotto on hidasta, eikd saa estda lausunnon antamista. Liséksi mahdollistettava
lausuntopyynnon siirtyminen eri roolien ja ryhmien valilla.

« Varmuuden vuoksi sahkopostiherdtteessa toimitetaan myds lausuntopyynnon sisalto. %@ « Vastaanottaa herdtteen saapuneesta lausunnosta kirfjaamoon tai integroituun tietojérjestelmaan.
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7A Lausunnon meta- ja sisaltotietojen siirtyminen integraation kautta
" viranomaisen omaan jarjestelmaan.
8_ Lausunnon antamisen mahdollisuus sulkeutuu.
7B Toimivaltainen viranomainen lataa tarvittaessa LaKu:sta lausunnon meta- ja
. sisdltotiedot ja vie ne manuaalisesti asianhallintaan seka arkistointiin.
] @ @ = Ratkaisee lupa-asian ja laatii padtoksen. Tieto paatoksesta siirtyy tietojarjestelmaintegraation
— e e e . L . kautta LaKu:un.
« LaKu siirtaa tietojérjestelmaintegraation kautta automaattisesti lausunnon meta- ja
sisaltdtiedot toimivaltaisen viranomaisen tietojérjestelmaan. TAl VAIHTOEHTOISESTI
= Tiedot siirtyvat automaattisesti sahkoiseen arkistointiin seka asianhallintaan. g@ . Merkit lupa-asian ratkaistuksi LaKu:ssa manuaalisesti

-
D « Lausunnon antamisen mahdollisuus sulkeutuu LaKu:ssa.

@ = Samaa hanketta luvittava toinen toimivaltainen viranomainen nakee muihin
@’ lupa-asioihin liittyvat lausuntopyynnot ja lausunnot



Huomiot jatkotyOoskentelyyn



Jatkoselvitysta vaativat asiat, osa 1/2

Viranomaistyon kannalta hyodyllisinta olisi, ettd asianosaiset tunnistautuisivat Suomi.fi —
palvelussa ennen muistutuksen antamista. Talldin heidat ja heidan kytkoksensa hankkeeseen
voidaan aukottomasti tunnistaa. Suomi.fi —tunnistautumispalvelu mahdollistaisi myds puolesta-
asioinnin seka sahkoiset valtakirjat. Tama nopeuttaisi lupakéasittelya viranomaisen puolella. On
kuitenkin selvitettava juridiselta kannalta, voidaanko tunnistautumista vaatia asianosaisilta.

Jatkokehitysvaiheessa kuntien sahkaisille ilmoitustauluille voitaisiin toimittaa kuulutus kuntalistan
perusteella (ks. lausunnon antajien yhteystietojen poiminta). Kunnan sahkdiseen ilmoitustauluun
voisi esimerkiksi tulla linkki LAKU-palveluun. Sanomalehtikuulutukset tehdaan jatkossakin
manuaalisena tyona.



Jatkoselvitysta vaativat asiat, osa 2/2

« Toisinaan kuulemisen prosessin edetessa kannanottajan status muuttuu asianosaisesta muuksi
osalliseksi tai toisin pain.

* Muistutuksen ja mielipiteen antamisen mahdollisuus pitaisi olla auki siihen saakka, kun paatosta
aletaan laatimaan. Paatoksen tiedoksianto tapahtuu vasta hieman taméan jalkeen.
Paatoksentekovaihetta varten saatetaan tarvita uusi "paatosvaiheessa" status, joka laukaisee
muistutusmahdollisuuden sulkeutumisen. Muutoin jo paatdsvaiheessa olevaan asiaan saattaa
edelleen tulla mielipiteita tai muistutuksia, joita ei kuitenkaan voida endé ottaa huomioon.

» Muistutuksen antajat anonymisoidaan viranomaisen jarjestelmissé, jotta henkil6tietoja ei jouduta
kasittelem&an. Toteutusvaiheessa tulee tarkastella, tehdaankdé anonymisointi jo LAKU-
palvelussa tai vaikuttaako se mahdolliseen integraatioon.

« Lausuntopyyntda tulee voida siirtda useiden eri roolien valilla (kirjaamo — esimies — tarkastaja)



Tarkeimmat toiminnalliset huomiot
palvelumuotoilusta

Toimivaltaisten viranomaisten nakokulmasta tydlaimpia vaiheita ovat asianosaisten kohdennetut kuulemiset seka
kuulutukset. Naiden osalta nahtiin, etta viranomaistydssa voitaisiin saavuttaa merkittavia aikasaastoja, mikali
LAKU:ssa voidaan hoitaa automaattisesti esimerkiksi alueen kiinteistonomistajien yhteystietojen haku
Maanmittauslaitoksen Kiinteistotietojarjestelmasta.

Lisaksi viranomaiset saastavat aikaa, jos kuulemiskirjeiden postittaminen saadaan LAKU:n kayttéonoton myéta
siirrettyd sahkoisiin Suomi.fi —viesteihin seka Suomi.fi:n tarjoamaan postituspalveluun.

Lausunto, mielipide ja muistutus annetaan lomakkeelle, joka ohjaa kirjaamaan asiaan mahdollisesti liittyvan
vaatimuksen selkedasti tunnistettavaksi erilliseksi kohdaksi. Tama helpottaa viranomaisen ty6ta, koska vaatimuksia
joudutaan nykyisin usein tulkitsemaan muun tekstin joukosta.



Tarkeimmat tekniset huomiot palvelumuotoilusta

Lausunto- ja kuulemispalvelua varten tarvitaan todennakadisesti Integraatio kasittelyjarjestelméaan
nykyisen sahkoisen asioinnin integraation rinnalle. Lausumisen ja kuulemisen viranomaistoimet
tehdaan nimenomaan viranomaisen kasittelyjarjestelman puolella.

LAKU:n kayttajatarinoissa on pyritty huomioimaan jo olemassa olevat asianhallinnan prosessit
esimerkiksi kuulemiskirjeen laatimisen seka osalla viranomaisista kaytossa olevien
julkaisupalveluiden osalta. Asianhallinnassa laadittu kuulemiskirje voidaan liittda LAKU:un
liitetiedostona. Lisdksi LAKU:n voidaan linkittda internetisséa julkaistuja hankeaineistoja.

Osan viranomaisten ndkokulmasta olisi toivottavaa, ettd LaKu-palvelua voisi operoida kokonaan
toimivaltaisen viranomaisen omasta tietojarjestelmasta kasin. Talléin LAKU:n rooli j&& viestien ja
asiakirjojen valityspalveluksi.

LAKU palvelee laajimmin niitd viranomaisia, joilla ei viela ole lausumisen tai kuulemisen
prosesseihin toteutettuja séhkdisia jarjestelmia. Talldin toimivaltainen viranomainen voi hoitaa koko
prosessin LAKU:sta kasin.
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