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Mika on Luvat ja valvonta -palvelu?

Digikarkinanke kaynnistyi 2016
Yhden luukun asiakaslahtdinen palvelukokemus erityisesti monilupaisiin hankkeisiin

Ensimmaiset luvat tuotannossa syksylla 2020

Useita palvelukokonaisuuksia
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Luvat ja valvonta -palvelu taydentaa viranomaisten
omia jarjestelmia
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Liittymistasot Luvat ja valvonta -palveluun

Tavoitteena asiointien liittdmisessa jarjestelmaintegraatio ja automaattinen tietojen siirto
jarjestelmien valilla

Toiminnallisuus ja manuaalisen tydn maara riippuu viranomaisen liittymistasosta

Kasitydbn maara vahenee

Ei sahkoista asiointia Sahkoinen asiointi, ei Sahkoinen asiointi, integraatio
integraatiota (RED II)

Kevytasiointi, tarkoitettu Asiakas pyritaan ohjaamaan Hakemus- ja tilatiedot siirtyvat

korvaamaan sahkoposti- sahkoiseen asiointiin, kasittelyn automaattisesti palvelukerroksen

/paperilomakkeet tilan seuranta palvelukerroksessa  ja asiointipalvelun valilla



Sahkoinen asiointipalvelu, integraatio

1. Toiminnanharjoittaja antaa hakemuksen tietoja Luvat ja valvonta —palvelussa ja ohjataan sen
jalkeen sdhkdiseen asiointipalveluun (jonne saapuu esitaytetty hakemus)

« Kertakirjautuminen (Suomi.fi)
Varsinainen vireillepano tapahtuu toimivaltaisen viranomaisen séhkdisesta asiointipalvelusta

Asiankasittely, tdydennykset ja paatokset hoidetaan kuten suoraan asiointipalveluun
saapuneillekin hakemuksille

» Tieto kasittelyn etenemisesta valitetddn automaattisesti Luvat ja valvonta —palveluun

» Toistaiseksi Luvat ja valvonta —palvelussa kaytava keskustelu ei vality asiointipalveluun

» Kaikki keskustelut ja muut lupakokonaisuuteen liittyvat asioinnit ovat nahtavilla
virkailijakayttoliittyman kautta



Kevytasiointi

1. Toiminnanharjoittaja tayttaa kaikki hakemustiedot Luvat ja valvonta —palvelussa

Toimivaltainen viranomainen saa herateviestin saapuneesta hakemuksesta (esim.
Kirjaamoon)

3. Virkailija noutaa hakemuksen ja sen liitteet virkailijakayttoliittyman kautta ja kasittelee
sen vastaavasti kuin esim. postin tai sdhkopostin kautta tulleen hakemuksen

» Luvat ja valvonta —palvelun virkailijakayttoliittyman kautta voi antaa asialle
tunnisteen, lisata ennakkoneuvojan tai kasittelijan, lahettada taydennyspyynnon seka
paivittaa tiedon paatoksesta

« Toiminnanharjoittaja voi pyydettdessa taydentad hakemustaan Luvat ja valvonta -
palvelussa



Sahkoinen asiointipalvelu, el viela integraatiota

« Uusiutuvan energian hankkeissa asiakas saa halutessaan toimittaa hakemuksen Luvat ja
valvonta —palvelun kautta ("kevytasiointi”)

« Toiminnanharjoittaja pyritdan kuitenkin ohjaamaan toimittamaan hakemus ensisijaisesti
olemassa olevan sahkdisen asiointipalvelun kautta

« Tall6in Luvat ja valvonta —palveluun jda mahdollisuus paivittaa asioinnin tilaa
maaraaikojen laskentaa varten, mutta varsinaiset hakemustiedot eivat ole saatavilla

» Ainakin alkuvaiheessa yhteyspisteviranomainen paivittda asioinnin tilaa
toimivaltaiselta viranomaiselta saamansa tiedon pohjalta




Maaraajat Luvat ja valvonta -palvelussa

« Maaraaikojen laskenta ja hallinta tapahtuu Luvat ja valvonta —palvelussa

« Palvelu nayttda maaraaikojen etenemisen ja lahettaa tarvittaessa halytyksia
yhteyspisteviranomaiselle

* Yhteyspisteviranomainen saa tiedon uusiutuvan energian hankkeista joko suoraan Luvat
ja valvonta —palvelusta (hakemus palvelun tai integroidun asiointipalvelun kautta), tai
toimivaltaiselta viranomaiselta (hakemus Luvat ja valvonta —palvelun ulkopuolelta)

« Mikali hakemus on jatetty Luvat ja valvonta -palvelun ulkopuolella, paivittaa
yhteyspisteviranomainen asioinnin tilatietoa (ei tietosisaltojd) toimivaltaisen viranomaisen
toimittamien tietojen pohjalta

* Vireilletulo- ja paatésajankohta



