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Selvityksessa tarkasteltiin seuraavia kysymyksia:

Mita tietoja ulkomaisten matkailijoiden rahankaytdosta ja
matkustuskayttaytymisesta tulisi kerata?

Ketka ovat ulkomaisten matkailijoiden rahankayttoa ja
matkustuskayttaytymista koskevan tiedon kayttajia ja mihin tietoa
kaytetaan?

Miten tietoa jaetaan ja milla aikavalilla tietoa julkaistaan?

Miten ulkomaisten matkailijoiden rahankayton ja
matkustuskayttaytymisen tiedonkeruu ja tulosten analysointi
rahoitetaan?

Milla menetelmilla ulkomaisten matkailijoiden rahankayttoa ja
matkustuskayttaytymista koskeva tiedonkeruu voidaan toteuttaa?

Millaisia ratkaisuja tai malleja ulkomaisten matkailijoiden
rahankayton ja matkustuskayttaytymisen seurantaan on olemassa
muualla?

Miten kaytdssa olevat ulkomaisten matkailijoiden rahankayton ja
matkustuskayttaytymisen seurantamallit soveltuisivat Suomessa
kaytettaviksi?



Tyon keskeinen sisalto

Alkavaliz MILLOIN/ MITA Tarkeimmat

tiedot / sisallot?

Platform? Muut tarpeet?

MISSA

Tiedonkeruutavat M ITEN Tiedonkeruu n ja

analysoinnin MIKSI Mihin tietoa
tarvitaan?

paivitystarve

KU KA KEN ELLE Ketka ovat
tiedon Enta muut
tarkeimpia kayttajat?

kayttajia?

:
Benchmarking-tieto Asiantuntijandkemykset Kayttajatarpeet
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Tyon prosessi

T% Kesakuu, elokuu 2020 Elokuu-Syyskuu 2020 Lokakuu-marraskuu 2020
E...0...0..........OO0.0.)..0.0..................) ...0.............0.0.0.)
I
2
S
« OHRYI + Vaihtoehtoisten - Etatyopaja "Suosituksia”:
tiedonkeruutapojen
« Nykytilan kuvaus ja arvio kartoitus, benchmarking ja + Suositukset ja yhteenveto:
haastattelut tiedon kayttajat, priorisoidut
« Kotim. haastattelut: » Ruotsi, Norja, Tanska, tarpeet, tiedon keruutavat ja
tietotarpeet ja Islanti, UK datalahteet
.  tiedonkeruutavat ja -lahteet * Yhteenvedot
S « OHRY IV
£ + Etatyopaja: Tietotarpeet « OHRY III
= - Raportointi
« OHRY Il + Ryhmakeskustelu:
Vaihtoehdoista keskustelu « Raportin viimeistely
Suomessa
ﬁ '-rnws;yr.lset 5eka Tiivistykset Suositukset ja yhteenveto
§ i zétgtgfge?srréos =18 - Vaihtoehdoista (KV) - Loppuraportti
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Nykytilanteen arviointia

= Ulkomaisten matkailijoiden rahankayttoa ja matkustuskayttaytymista on
selvitetty Suomessa pitkaan. Tutkimustuloksille on kysyntaa kansallisesti ja
alueellisesti. Rahoitusmuutosten myodta kysymykseksi nousee kuitenkin kuka
jatkossa maksaa ja mista maksaa. -> tutkimusasetelma kaipaa uudistamista

= Kansallisella tasolla tutkimus on viimeksi (2018) julkaistu Visit Finlandin
Matkailijatutkimuksena.

= Tutkimus pohjautui haastatteluihin: kallista ja aikaa vievdad -> muita tiedonkeruuntapoja on
selvitetty, mutta haastattelun on todettu olevan luotettavin menetelma
=  Vuonna 2019 TAK Oy jatkoi Rajatutkimuksen toteuttamista:

= otoskoko putosi 20 000 -> 10 000 -> otoksen edustavuuden vertailuun kaytetddn
Majoitustilastoa ja Taxfree-tilastoa

= Toteutuksesta jatettiin rahoitushaasteiden takia pois Rovaniemen ja Kittildn lentoasemat
= Tulokset raportoitiin vuositasolla, aiemmin kesa- ja talvikaudet erikseen

Tilastokeskus Visit Finland TAK Oy
Rajahaastattelututkimus Matkailijatutkimus Rajatutkimus
1998-2012 2014-2018 1997
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Benchmarking:

Miten tiedonkeruu on
toteutettu muualla?
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Ulkomaisia matkailijoita koskevat
tutkimuskaytannot Pohjoismaissa, Isossa-

Britanniassa ja Uudessa-Seelannissa

Ruotsi

+ Haastattelut rajanylityspaikoilla teilla,
lentoasemilla, junissa, satamissa ja
vierasvenesatamissa

« Otos 28 000

*  Vuosittain

« Kustannukset 5 milj. SEK/vuosi

Tanska

+ Haastattelut majoitusliikkeissa
* Otos14 000

* Joka kolmas vuosi

* Haastattelujen maara liian pieni joka
kategoriaan ja lahtdmaahan

Islanti

« Haastattelut lentokentalla ja
seurantakysely sahkopostilla

+ Otos 24 000

*  Vuosittain

+  Kustannukset 180 000 — 190 000 €/vuosi

* Seurantakyselylla saadaan tarkempaa
tietoa matkasta

Norja

+ Haastattelut nahtavyyksissa, lautoilla,
ostoskeskuksissa, lentoasemilla jne.
kuudella eri alueella Norjassa

* Otos12 400 (8 900 ulkomaista
matkailijaa)

*  Vuosittain

+  Kustannukset 5,5 milj. NOK/vuosi

* Hyvaa ja luotettavaa tietoa rahankaytosta
kuuden alueen osalta, pienempien
kohteiden ja kategorioiden osalta
puutteita (esim. kiinalaiset
kulttuurimatkailijat)

Iso-Britannia

+ Haastattelut suurimmissa satamissa ja
lentoasemilla

+ Otos 40 000

* Vuosittain

+  Kustannukset 6—8 milj. £/vuosi

» Lisakysymyksia saa haastatteluun
maksusta vuosittain
* Pieni otoskoko

Uusi-Seelanti
+  Kysely
1. Lahtevat matkailijat kontaktoidaan
ja rekrytoidaan tutkimukseen kv-
lentokentilla
2. Verkkokysely tutkimukseen
suostuneille
* Otos 8 900
*  Vuosittain

» Tietoa ulkomaisten matkailijoiden
rahankaytdsta koko maan tasolla.

* Kattaa 6 Uuden-Seelannin paamarkkina-
aluetta (Australia, Kiina, Yhdysvallat, Iso-
Britannia, Saksa ja Japani).



Tulokset:
Ulkomaisten matkailijoiden
rahankayttoon ja
matkustuskayttaytymiseen
liittyvat tietotarpeet
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Ensisijaiset ulkomaisten matkailijoiden
rahankayttoa ja matkustuskayttaytymista koskevat
tietotarpeet®

Perustiedot ulkomaisista matkailijoista

Matkailijamaarat Matkan kesto ALl
Suomessa
Rahankaytto Rahankaytto
tuoteryhmittain alueittain

Rahankayttoa selittavia tietoja

Matkailijaprofiilit, Kokemukset, *haastatteluiden,
minikyselyn ja

SN arvot ja asenteet tyytyvaisyys tyépajatulosten
pohjalta



Minikysely: "Mita matkailijoiden rahankayttoon

liittyvaa tietoa tarvitsette kaikkein eniten?”

Matkustajamaarat eriteltyna (ydpymiset, hotellit, airbnb, mékit, tuttavan luona I

yopyjat, paivakavijat...)
Matkan kesto
Rahankaytto tuoteryhmittain
Rahankaytto alueittain
Matkakohteet Suomessa
Mita palveluita ovat kayttaneet?
Kulkutapa Suomeen, Suomessa, Suomesta
Kestavyyteen liittyvat kysymykset
Keskiostos

Motiivi Iahted matkalle ja valita Suomi matkakohteeksi

Matkailijoiden kayttaytyminen verkossa? Mihin aikaan tehdaan varauksia tai
ostetaan palveluita?

Palvelutyytyvaisyys: Kuinka tyytyvainen oli kayttamiin palveluihin?
Rahankayton ajoitus? (paikan paalla, ennakkoon)

Matkailijoiden arvot, asenteet

Suositteletko Suomen muille?

Muu kv-matkailijoita koskeva tieto, mika?

Motiivi kayttaa palveluita

Matkustustyytyvaisyys: Miten viihtyi Suomessa? Tuleeko Suomeen uudestaan?

Maksuvalineiden kaytto

\\\l)

71%
52%
50%
48%
45%
36%
24%
21%
21%
19%
19%
17%
14%
12%
10%
10%
7%
5%
5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%



Minikysely: "Mita profiilitietoa tarvitsette kaikkein
eniten?”

Kansalaisuudet

Matkatyyppi (luonto, kulttuuri/viihde, hyvinvointi, ostokset,

p S i 50%
kongressi, tapahtuma, risteily, urheilu/liikunta)

Matkan tarkoitus (vapaa-aika, tydmatka, opiskelu,

kausityontekija) 40%

Varauskanava (omatoimimatka, matkanjarjestgja) 26%

Matkan kesto 19%

Matkaseurue (yksin, perhe, ystavat, tyokaverit) B&Z

Muu mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Minikysely: "Mihin tarvitsette tietoa kaikkein
eniten?”

Markkinoinnin kohdentamiseen (esim. |
kohderyhmittain)

Palveluiden kehittamiseen
Aluetaloudellisten vaikutusten laskentaan
Matkailun merkityksen arviointiin
Strategian ja vision toteutumisen arviointiin
Tuotteistamiseen, tuotekehittéamiseen
Markkinoinnin vaikutusten arviointiin
Toimialan nakyvyyteen
Edunvalvontatyéhon

Markkinoinnin ajoittamiseen
Kaupunkimarkkinointiin

Muualle mihin?

Jasenten palveluihin

Medialle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Mihin matkailijoita koskevaa tietoa kaytetaan ja
tarvitaan? *

Markkinointiin

Markkinoinnin kohdentamiseen
Markkinoinnin ajoittamiseen
Kaupunkimarkkinointiin

Toimialan arvostukseen ja
raportointiin

Matkailun merkityksen arviointiin
Matkustustaseeseen
Aluetaloudellisten vaikutusten
laskentaan

Toimialan nakyvyyteen

Medialle

Edunvalvontatydohon

Kehittamiseen

Matkailun kehittamiseen
Palveluiden kehittamiseen
Tuotteistamiseen,
tuotekehittamiseen
Jasenten palveluihin

Toiminnan arviointiin

Markkinoinnin vaikutusten
arviointiin

Strategian ja vision
toteutumisen arviointiin
Kestavyyden arviointiin

* haastatteluiden,
minikyselyn ja
tydpajatulosten
pohjalta



Tulokset:
Tiedonkeruutavat
ja tietolahteet
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Ensisijaiset tietotarpeet seka ehdotetut
tiedonkeruutavat ja tietolahteet*

Matkailijamaarat S
Matkan kesto ‘

Rahankayttd ‘
tuoteryhmittain “

Matkakohteet

Suomessa /

Matkailijaprofiilit

<

Rahankaytto alueittain

* haastatteluiden,
minikyselyn ja
tydpajatulosten
pohjalta
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Eri tiedonkeruutapojen ja -aineistojen vahvuuksista ja

heikkouksista ulkomaisten matkailijoiden rahankayton ja

matkustuskayttaytymisen tarkastelussa

Haastattelut

Kyselyt

Mobiilidata

Maksukorttidata

Yritystiedot

Kulutustutkimusten
tietokannat

Mita tietoa ulkomaisista
matkailijoista saadaan?

Matkailijamaarat, matkakohteet,
rahankaytto, matkailijoiden arvot
ja asenteet, matkatyytyvaisyys

Matkakohteet, matkailijoiden
liikkuminen, rahankaytto,
matkatyytyvaisyys

Matkailijoiden liikkuminen,
matkailijamaarien kehitys
kohteissa, mutta ei
matkailijamaarat

Rahankayton kohteet ja kehitys

Matkailijamaarat, rahankaytto

Yksityinen kulutus ja tuotteittain
kaytetty rahamaara

+

Luotettavuus, toistettavuus,
vertailtavuus, joustavuus
(lisakysymykset ja tarkentavat
Kysymykset)

Ajallisesti ja paikallisesti tietoa
nopeasti

Ajallinen ja paikallinen
vertailtavuus, nopea tiedon
saanti

Nopeaa kehitystietoa, ei
perustu vastaajan muistitietoon
rahankaytosta

Olemassa olevaa, jopa
paivittaista tietoa

Tarkkaa tietoa kulutuksesta
tuotetasolla

Suuret kustannukset,
aikaavieva menetelma3,
tulokset tulevat viiveella

Otannan maarittaminen,
vastaajien rekrytointi,

toteuttamisesta koko Suomen
tasolla ei kokemusta

Ulkomaisia matkailijoita
koskevaa dataa saadaan talla
hetkella vain yhdelta
operaattorilta, jolloin otos on
vinoutunut.

Tiedon saatavuus ja
tietosuojakaytannot

Tiedon saatavuus ja
yhdenmukaisuus

Tietoa vain eurooppalaisten
kulutuksesta, tietoa ei pysty
kohdentamaan ulkomailla
(kohdemaassa kuten
Suomessa) tehtyihin ostoihin



Johtopaatokset ja
suositukset
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Johtopaatdksia ulkomaisten matkailijoiden

rahankayttoa ja matkustuskayttaytymista koskevan
tutkimusasetelman laadintaan

Tiedosta
rilppuen
kuukausi —

Matkailijamaarat, Matkailijaprofiilit,
matkan kesto,

arvot, asenteet,
M |T A matkakohteet,

motiivit,
rahankaytto kokemukset

vuositasolla M | LLOI N/

avoimella

alustalla MISSA

Haastattelut,

kyselyt arkkinointiin, Toirmialan
mobiilidata, MITEN Tiedonkeruun ja S=ininn s arvos
e e S C e L MIKSI il tukseen,
yritystiedot, e o

kulutus- paivitystarve

i aluetalou-
arviointiin,
tutkimukset

Gare dellisten
IS Jelint s vaikutusten
HGTRISECH arviointiin

KUKA KENELLE Visit Tilasto-
Finlandillle, keskukselle,
alueorgani- tutkimus- ja

saatioille, koulutus-
kunnille, organisaa-
yrityksille tioille
Y J
Benchmarking-tieto Asiantuntijanakemykset Kayttajatarpeet
WS I )
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Suositukset: Mita tietoa tulisi kerata?

Matkustuskayttaytymiseen ja rahankdyttoon
liittyvat tiedot

e matkailijamaarat
e matkan kesto
e matkakohteet ja matkailijoiden liikkuminen

e rahankayttd alueittain
e rahankayttd tuoteryhmittain
e palveluiden kaytto

Selittavat matkailijaprofiilitiedot

e matkan tyyppi
e kansalaisuudet
e matkan tarkoitus

e arvot, asenteet, motiivit
e tuntemukset ja kokemukset matkan aikana
e matkustustyytyvaisyys, palvelutyytyvaisyys

Jatkoselvitystarpeet tulosten pohjalta

e Mika on tarvittava ja kayttokelpoinen
aluejako?

e Mitka ovat alue- tai toimijakohtaiset
erityistarpeet, joita voidaan yhdistaa
tutkimukseen esimerkiksi erillisrahoituksella?

e Miten opiskelijat, kausitydntekijat ja muut
pidemman aikaa Suomessa viettavat
matkailijat otetaan mukaan tutkimukseen?
(Tilastokeskus tarvitsee naita tietoja)

e Onko jotain muuta tietoa, mika hyodyttaisi
rahankayttoon liittyvien vipuvarsien
selvittamisessa?

e kotimaanmatkailijoiden ja ulkomaisten
matkailijoiden tietojen yhtenadistaminen
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Suositukset: Mita tiedonkeruutapoja ja tietolahteita

tulisi kayttaa?

Mita tiedonkeruutapoja ja tietolahteita tulisi
kayttaa?

» Hybridimalli

Heti kdyttoon otettavat ja kehitettavat
tiedonkeruutavat:

e haastattelut

e syvahaastattelut

o alueelliset kyselyt

Taydentavat ja jatkoselvittamista edellyttavat

tietolahteet:

e mobiilidata

e maksukorttidata
yritystiedot
kulutustutkimus

Jatkoselvitystarpeet tulosten pohjalta

mobiilidatan saatavuuden selvittaminen
kaikkien matkapuhelinoperaattoreiden
kanssa

maksukorttidatan saatavuuden ja
kaytettavyyden selvittaminen
kulutustutkimuksen tietokantojen
hyodyntamisen selvittaminen ja mahdollinen
analysoinnin kehittaminen

yritystietojen saatavuuden selvittaminen ja
mahdollinen kehittaminen

autojen rekisteritunnusten keraamisen
selvittaminen raja-asemilla

eri tiedonkeruutapojen ja tietolahteiden
kustannustason selvittaminen
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Suositukset: Miten tietoja tulisi julkaista?

Miten tietoa tulisi julkaista?
> yhteinen alusta/tietopankki

Julkaisutavat
yhteenvetoraportit

e dynaaminen dashboard ja automaattinen visualisointi
e tiedon suodattaminen oman tarpeen mukaan

e avoin rajapinta raakadatalle

Tiedon avoimuus

e kansalliset tiedot kaikille avointa
e tarkentavat tiedot erillistilauksella ja maksullisia
e helppokayttdisyys

Julkaisusykli

e mita kansallisempi ja strategisempi taso, sita hitaampi
sylki riittaa

e matkailijamaarat kuukausitasolla

e rahankaytt6 kausi-/neljannesvuositasolla

e profiilitietoa arvoista ja asenteista vuositasolla tai joka
toinen vuosi

e viive tutkimusajankohdan ja julkaisun valilla
mahdollisimman lyhyt

Jatkoselvitystarpeet tulosten pohjalta

Resurssien riittavyyteen: Mika on
kunkin tiedon riittava
vahimmaisjulkaisusykli?

Mita tietoa tarjotaan kaikille
avoimena ja mita tietoa saa
erillistilauksesta?

Raakadatan luovuttaminen, kenelle
voidaan raakadataa antaa?

Kuva on vastuussa yhteisen
alustan/tietopankin luomisesta ja
yllapidosta?

Kuka omistaa datan?
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Suositukset: Millainen toimintamalli sopisi

tekemisen taustalle?

Toimintamallissa ratkaistavia tekijoita:

vastuut ja roolit

tutkimuksen rahoitus

tutkimuksen lapinakyvyys ja objektiivisuus
tutkimuksen jatkuvuus

tiedon avoimuus

tietojen vertailtavuus

tietoalusta, omistajuus, yllapito
ohjausryhma

Jatkoselvitystarpeet tulosten pohjalta

e tiedolla johtamisen kehittaminen ja
kansallisen tason toimintamallin
rakentaminen, matkailun tiedolla johtamisen
kansallisen toimintamallin laatiminen

¢ Suomen matkailun datastandardien
luominen

e kansallisen tietomallin selvittaminen

e rahoitusmallin selvittaminen

e Kotimaisten matkailijoiden, erit.
kotimaanmatkailijoiden, tietojen
yhdistaminen ulkomaisia matkailijoita
koskevan tiedon kanssa

e datan omistuksen maarittaminen

¢ mukaan otettavien muiden toimialojen
selvittaminen



Ajatuksia vastuista, rooleista ja tehtavista

toimintamallissa

Tyo ja elinkeinoministerio

- tiedon kayttaja

- rahoittaja?

- kansallisen alustan yllapitaja/ratkaisun
kilpailuttaja?

- matkailun vaikuttavuuden viestinta

- matkailun kehittamisen johtaminen
- tiedolla johtamisen kehittaminen
- toimintamallin edistaminen

Visit Finland

- koordinaattori

- yhteiskehittaja

- tiedon kayttaja

- rahoittaja?

- toteuttajatahon sparraaja

- kansallisen alustan yllapitaja/ratkaisun
kilpailuttaja?

- ulkomaisia matkailijoita koskevan
tutkimuksen kehittamisen tuki

- matkailun vaikuttavuuden viestinta

- benchmarking-tiedon kokoaminen

Maakunnan liitot
- tiedon kayttaja

- aluekehitys

- maakuntakaavoitus

- tiedolla johtamisen rooli yhdessa muiden
tahojen kanssa

Alueorganisaatiot
- tiedon kayttaja
- tiedon tuottaja
- tiedon kokoaja
- tiedon jakaja

- rahoittaja?

- matkailutiedon viestinta

- tiedon hyodyntamisen sparraus

- benchmarking-tiedon kokoaminen
- edunvalvonta

- tiedolla johtamisen edistaminen

Kaupungit ja kunnat
- tiedon kayttaja
- rahoittaja?

- viestinta

- matkailuneuvonnassa kontaktipinta
tiedonkeruuseen

- kaupunki-/kuntakehitys

- kaavoitus

Tutkimus- ja kehitysorganisaatiot, Tilastokeskus
- tiedon kayttaja

- tiedon tuottaja

- tiedon jatkojalostaja

- kansallisen alustan yllapitaja?

Yritykset ja toimijat
- tiedon tuottaja
- tiedon kayttaja



Yhteenveto tutkimusasetelmaan ehdotetusta
hybridimallista ja tietojen julkaisusta

Yhteinen
avoin alusta

é Ohjausryhma

tutkimusasetelman

e laadintaan,
Osa tiedoista yllapitoon ja

julkista, kaikille kehittamiseen
avointa ja osa
maksullista

Haastattelut

raja-asemilla, — : -
- - Raportteja, kaavioita,
satamissa ja suodatettua tietoa ja

lentokentilla raakadataa

Dé Mobiilidatalla
nopeaa tietoa

!

Tiedon matkailijamaarien ,(L ,(l

Syvi- 9 lapinakyvyys ja \O kehityksesta ja
haastattelut yleinen matkailijoiden
matkailu- hyvaksyttavyys liikkumisesta
kohteissa

Alueelliset o120 y
matkailijoiden kyselyt Iﬂfﬁﬂgdonja ; Autojen
kokemuksista, Hopess ol Maksukorttidataa tutkimusten rekisteritiedon
arvoista ja kohde- ja rahankayton ; ; dok tointi
e tapahtuma- tietokantojen SR ALAL

kohdentamisesta ja
kehityksesta

hyédyntamisen raja-asemilla
selvittaminen

-> saatavuuden
selvittdminen ﬁ

kohtaista tietoa

rahankaytosta

\\\I)



