Rutiner for klagomal ombord, bilaga |
For arbetsgivare

Anvisningar och rekommendationer om forfarandet for klagomal ombord

Arbetsgivarens skyldighet att utarbeta rutiner for klagomal ombord

Arbetsgivaren (rederiet, Ship Management-aktoren eller bemanningsagenten) kan vélja om
rutinerna for klagomal anvénds endast for behandling av eventuella 6vertradelser av
bestdimmelserna i sjoarbetskonventionen eller om man samma rutiner anvands i bredare
utstrackning inom rederiet for att 16sa olika eventuella olagenheter, oklarheter eller
meningsskiljaktigheter. | bilaga Il finns exempel pa ett klagomalsformular som uppfyller kraven i
sjoarbetskonventionen. Arbetsgivaren kan redigera klagomalsformularet sa att det passar de rutiner
som anvands och den omfattning som de anvands.

Ramen for rutinerna

Rutinerna for att lamna klagomal kan basera sig pa ifyllande av en pappersblankett eller anvandning
av ett elektroniskt system. Eftersom arbetsgivaren i samband med att arbetsavtal ingas med en
arbetstagare ska ge arbetstagaren anvisningar om hur klagomalsrutinerna har ordnats ombord pa
fartyget, rekommenderas det att dessa beskrivs t.ex. i ett flodesschema. Néar behandlingsordningen
ar klar och parterna vet hur den fungerar, uppstar inga stérningar i behandlingen av eventuella
klagomal.

Krav pa innehallet i rutinerna
Nar rutinerna utarbetas och tillampas ska atminstone féljande bestammelser i sjdarbetskonventionen
beaktas:

1. Ensjofarare kan och har ratt att framfdra klagomal i alla fall som pastas utg6ra en
Overtradelse av kraven i sjdarbetskonventionen.

2. Sjofararen ska ha majlighet att anfora klagomal anonymt.

3. Om kollektivavtalen innehaller narmare bestammelser om behandling av klagomal, ska de i
forsta hand iakttas. De rutiner som beskrivs i dessa anvisningar kan alltid anvéndas vid
klagomalsarenden som galler réttigheter och skyldigheter enligt sjéarbetskonventionen.

4. Stravan ska vara att 16sa klagomal pa lagsta méjliga niva, till exempel i ordningen a)
narmaste dverordnade, b) avdelningschefen och c) befélhavaren. En sjofarare har alltid ratt
att klaga direkt till fartygets befalhavare. Sjofararen kan vid behov ocksa framféra klagomal
direkt till befalhavarens chef, arbetsgivarens representant eller arbetarskydds- eller
sjofartsmyndigheterna.

5. For att undvika motatgarder ska fartyget ha en av arbetsgivaren utsedd person med uppgift
att konfidentiellt ge sjopersonalen opartiska rad om klagomalsforfarandet och hur man anfor
klagomal och aven i dvrigt hjalpa sjopersonal att anvanda ratten att anféra klagomal.
Personen ska ha rétt att delta i de méten eller héranden dér ett klagomal behandlas, om den



sjofarare som har anfort klagomalet sa begar. | anvisningarna om rutinerna ska namnas
namnen pa den person eller de personer ombord som utsetts av arbetsgivaren for denna
uppgift.

6. En sjofarare har ratt att |ata sig representeras av en annan sjofarare ombord efter eget val.
Representanten ska ha ratt att delta i moten eller horanden dar klagomalet behandlas, om
sjofararen sa begar.

7. Klagomal ska behandlas konfidentiellt och utan obefogat dréjsmal. Behandlingen av ett
klagomal ska slutforas senast inom ett ar fran det att arbetsgivarens representant fick
kannedom om klagomalet. Behandlingen av klagomalet far inte medfora att sjofararen
forlorar rattigheter (till exempel pa grund av preskription), och den far inte heller hindra
eller fordréja anvandningen av andra rattsmedel.

8. Samtliga klagomal och diskussioner om dem ska protokollféras och kopior av de handlingar
som uppstar under behandlingen lamnas till den berérda sjofararen. Samtliga klagomal och
behandlingen av dem ska protokollféras, oberoende av om klagomalet har anforts anonymt
eller inte.

9. Den som har anfort klagomal ska skyddas fran motatgarder.

10. All sjépersonal ska ges en kopia av de anvisningar dar arbetsgivarens rutiner for klagomal
ombord beskrivs och behévliga kontaktuppgifter anges.

Skyldighet att ge arbetstagare anvisningar

Enligt sjoarbetskonventionen och lagen om sjoarbetsavtal ar arbetsgivaren skyldig att i samband med
att arbetsavtal ingas ge arbetstagaren anvisningar om hur klagomalsrutinerna ar ordnade pa fartyget.
Anvisningarna ska innehalla nedanstaende kontaktuppgifter. Anvisningarna kan till exempel fogas
till arbetsavtalet.

A. Namn pa den person ombord (om en sadan har utsetts) som konfidentiellt kan ge rad till
sjofarare som vill anféra klagomal.

B. Kontaktuppgifter till den person som med fullmakt av arbetsgivaren svarar for
klagomalsférfarandet i land.

C. Arbetarskydds- och sjofartsmyndigheter

Regionforvaltningsverket/arbetarskydd
e-post: mlc(at)avi.fi
telefon: 029 501 6620

Transport- och kommunikationsverket, Traficom:
e-post: merenkulun.valvonta(at)traficom.fi
telefon: 029 534 7500

D. | kontaktuppgifterna ska dessutom ndamnas kontaktuppgifterna till behériga myndigheter i
flaggstaten och i sjofararnas bosattningsland, om det &r ett annat an flaggstaten.



Kallor

Lagen om sjOarbetsavtal (756/2011)

Arbetarskyddslagen (738/2002)

Lag om tillsynen over arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen (44/2006)
Sjoarbetskonventionen (MLC regel 5.1.5 och standard A5.1.5)



