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Rutiner for klagomal ombord

Vad ar syftet med klagomalsforfarandet?

Syftet med klagomalsforfarandet ar att ratta till missforhallanden eller problem pa fartyget. Enligt
sj0arbetskonventionen (Maritime Labour Convention 2006) har sjopersonal (arbetstagare) ratt att
anfora klagomal ombord i alla fall som pastas utgéra en évertradelse av kraven i konventionen.

Bestammelserna i konventionen har i Finland verkstéllts genom bestammelser i bland
annat lagen om sjoarbetsavtal (756/2011), semesterlagen for sjomén (433/1984),
sjoarbetstidslagen (296/1976), lagen om arbetstiden pa fartyg i inrikesfart (248/1982),
lagen om fartygspersonalens arbets- och boendemiljo samt mathallningen ombord pa
fartyg (395/2012) och de férordningar som utfardats med stod av den samt i lagen om
ldkarundersokning av fartygspersonal (1171/2010).

Bestammelser om arbetarskyddet finns i arbetarskyddslagen (738/2002) och i lagen om
tillsynen Over arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen
(44/2006).

Bestammelser om fartygs bemanning och fartygspersonalens behorighet finns i lagen
om transportservice (320/2017), lagen om fartygspersonal och sakerhetsorganisation for
fartyg (1687/2009) och statsradets forordning om fartygs bemanning och
fartygspersonalens behorighet (508/2018).

Klagomalsforfarandet namns i 1 kap. 3 § i lagen om sjoarbetsavtal.

En arbetstagare far inte utsattas for nagon bestraffning, forfoljelse eller annan negativ paféljd eller
motatgard till foljd av att han eller hon pa ett korrekt och sakligt satt utnyttjat sin ratt att anfora
klagomal. Arbetstagaren har alltid ratt att tillgripa andra lampliga rattsmedel &n klagomalsforfarandet
trots bestdmmelserna och anvisningarna om det.

Anforda klagomal ska behandlas snabbt, effektivt och rattvist. Behandlingen ska alltid vara
konfidentiell och ske enligt pa forhand faststallda, opartiska rutiner.

Denna anvisning med mallar har utarbetats av delegationen for sjomansérenden, som &r understalld
arbets- och néaringsministeriet.

Arbetsgivare: att utarbeta rutiner for klagomal pa fartyget och ge arbetstagarna anvisningar
om dem

Enligt sjéarbetskonventionen och lagen om sj0arbetsavtal ar arbetsgivaren skyldig att i samband med
att arbetsavtal ingas ge arbetstagaren anvisningar om hur klagomalsforfarandet ar ordnat pa fartyget.

I de anvisningar som ges till arbetstagaren beskriver arbetsgivaren rutinerna for att anfora klagomal
pa fartyget och uppger de kontaktuppgifter som behovs.

Rutinerna kan i praktiken basera sig pa ifyllande av en pappersblankett eller anvandning av ett
elektroniskt system.
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Né&rmare anvisningar finns i bilaga I.
Arbetstagare: att anfora klagomal

Arbetstagaren kan anféra klagomal i enlighet med fartygets rutiner. Klagomalet ska l6sas pa lagsta
mojliga niva pa fartyget och inom rederiet. Detta hindrar inte att arbetstagaren anfor klagomal direkt
till fartygets befalhavare och behdriga myndigheter, nar han eller hon anser att det behovs. | Finland
ar sadana myndigheter framfor allt regionforvaltningsverkens ansvarsomraden for arbetarskyddet och
Transport- och kommunikationsverket Traficom.

Nar klagomalet anfors och behandlas far arbetstagaren lata sig bitradas eller representeras av en annan
arbetstagare ombord efter eget val. Arbetstagaren har ocksa ratt att fa rad om klagomalsférfarandet
och om arbetsgivarens rutiner och hur man anvénder sig av dem av en person som arbetsgivaren
sarskilt har utsett for denna uppgift, om en sadan person eller sadana personer har utsetts.

Arbetstagare kan anvanda det bifogade mallformularet som sadant, om arbetsgivaren inte har nagra
sarskilda rutiner for klagomalsforfarandet eller om arbetsgivaren har férsummat att ge anvisningar
om klagomalsforfarandet i samband med att arbetsavtalet ingicks. Detta undanréjer dock inte
arbetsgivarens skyldighet att utarbeta rutiner for klagomalsforfarandet pa fartyget.

Bilagor
Bilaga I: kompletterande anvisningar for arbetsgivare
Bilaga Il: mallformulér



