Bilaga 2

De nationella malen for framjande av sysselsattningen samt

nyckelresultaten for malen

Mal

Nyckelresultat

Alla kunder garanteras likvardiga och jamlika
tjanster pa bada nationalspraken

— Alla kunder har likvardiga mojligheter att
utratta drenden i tjansterna och fa tjanster

—  Faktisk jamlikhet uppnas vid
tillhandahallande och riktande av tjanster

— I servicesituationer forekommer ingen
diskriminering

— Kundernas sprakliga rattigheter tillgodoses
i tjansterna

— Servicestadllena och webbtjansterna
tillgangliga

Sysselsattningen bland kundgrupper med lag
sysselsattningsgrad hojs

— Sysselsattningen bland unga, utlanningar,
personer med anpassad arbetsférmaga och
personer over 55 ar forbattras

Snabb sysselsattning av arbetssdkande stods
genom service som ar verkningsfull och minskar
formansutgifterna

— Arbetsloshetsperioderna har forkortats och
tiden en person stannar kvar i arbetet har
forlangts

—  Formansutgifterna har minskat

Yrkesmadssig, regional och internationell rorlighet
till branscher dar det rader arbetskraftsbrist stods

— Den yrkesmassiga rorligheten har 6kat med
hjalp av kompetensutvecklande service och
det finns battre tillgang till arbetskraft
inom branscher dar det rader
arbetskraftsbrist

— Sysselsattningsomradena samarbetar med
varandra nar det galler yrkesmassig och
regional rorlighet

— Olika aktorers expertis utnyttjas

—  Strukturforandringarna, bade positiva och
negativa, har blivit genomférda pa ett
kontrollerat satt

Regionens livskraft starks i samarbete med andra
aktoérer i regionen

— Servicebehoven inom tillvdxtbranscherna
har tillgodosetts och féretagens tillvaxt och
konkurrenskraft har framjats

— Internationell kompetens har utnyttjats for
att tillgodose arbetsgivarnas och FoUl-
verksamhetens behov av kompetent
arbetskraft

— Befintliga foretag stods som en del av
uppréatthallandet och utvecklandet av
livskraften
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