Lag
om konsumtionstjinsters sikerhet

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.

Allméinna bestimmelser

1§
Tilldmpningsomradde

Denna lag tillimpas pa konsumtionstjinster. Med konsumtionstjinster avses sadana tjanster
som &r avsedda att anvdndas for eller som i vésentlig omfattning anvidnds for enskild
konsumtion eller ddrmed jamférbar konsumtion.

Vid tillampningen av bestimmelserna i denna lag avses med #jdnsteleverantér en fysisk
person eller enskild eller offentlig juridisk person som tillhandahaller konsumtionstjénster.

Bestdmmelserna i denna lag tillimpas inte pa en tjénsteleverantor som é&r en fysisk person till
den del personen tillhandahaller konsumtionstjanster i annan verksamhet dn naringsverksamhet.

Bestdmmelserna i denna lag tillimpas inte heller pa en tjdnsteleverantor som &r en forening
eller annan sammanslutning till den del den tillhandahéller sina medlemmar
konsumtionstjénster i annan verksamhet &n néringsverksambhet.

28§
Forhdllande till annan lagstifining

Denna lag tillimpas pa konsumtionstjénster till den del det inte annanstans i lag finns sddana
bestammelser om deras sikerhet som forutsédtter minst samma sékerhetsnivd som denna lag.

38
Scdker konsumtionstjdnst och bedomning av sdkerheten

Som séker betraktas en konsumtionstjénst som planeras och genomfors i enlighet med kraven
enligt denna lag och som inte medfor oacceptabel fara for hilsan for dem som anvénder
konsumtionstjansten eller for dem som direkt berdrs av tjansten.

Vid beddmningen av en konsumtionstjinsts sdkerhet ska fo6ljande aspekter beaktas:

1) annan lagstiftning som géller konsumtionstjanstens sékerhet,

2) internationella och nationella standarder som géller konsumtionstjanstens sékerhet,

3) tillsynsmyndighetens anvisningar och rekommendationer,

4) uppforandekoder som géller konsumtionstjénstens sikerhet,

5) den kunskap och teknik som finns vid tidpunkten fér bedomningen,
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6) rimliga forvantningar hos dem som anvinder konsumtionstjinsten eller hos dem som direkt
berdrs av tjdnsten.

2 kap.

Tjéinsteleverantorens skyldigheter

4§
Omsorgsplikt

Tjansteleverantoren ska se till att konsumtionstjdnsten ar sdker for anvindarna och andra som
direkt berdrs av tjansten.

58
Uppgifter om konsumtionstjdnsten

Tjansteleverantoren ska ha sadana korrekta uppgifter om konsumtionstjinsten som &r
tillrackliga for efterlevnaden av bestimmelserna i denna lag och som skéligen kan fas.

68§
Identifiering av faror och bedomning av risker

Tjansteleverantoren ska identifiera de riskfaktorer och farliga situationer som anknyter till
konsumtionstjénsten. Tjinsteleverantdren ska bedoma de risker som &r forknippade med dem.

For att fullgora sina skyldigheter enligt denna paragraf ska tjénsteleverantdren fora bok dver
de omstindigheter som avses i 1 mom.

78§
Planering och genomférande

Tjénsteleverantdren ska planera och genomfora konsumtionstjénsten sé att den ar séker. For
detta &ndamal ska tjinsteleverantdren atminstone

1) se till att den personal som deltar i planeringen och genomfoérandet av tjidnsten ar kunnig,
ar tillrackligt stor till antalet och har en tydlig ansvarsfordelning,

2) anvdnda metoder, produkter och en miljo som &r lampliga for att konsumtionstjansten ska
kunna genomforas sikert,

3) forbereda sig for exceptionella situationer, olyckor och nddsituationer,

4) pa ett klart och begripligt sétt ge anvindare av konsumtionstjdnsten och andra som direkt
berdrs av tjdnsten den information de behover for att deras sakerhet ska tryggas,

5) forsdkra sig om tillracklig tillsyn under den tid konsumtionstjdnsten anvénds, samt

6) nir tillhandahallandet av konsumtionstjansten upphor avldgsna de faror som anknyter till
den.

For att fullgora sina skyldigheter enligt denna paragraf ska tjénsteleverantdren fora bok dver
de omstindigheter som avses i 1 mom.

Nérmare bestimmelser om de krav som stdlls pd planeringen och genomfbrandet av
konsumtionstjénster for att skydda hélsan far utfirdas genom férordning av statsradet.



8§
Kontinuerlig bevakning och forbdttring av sdkerheten

Tjansteleverantoren ska bevaka konsumtionstjanstens sdkerhet, brister i sikerheten och
olyckor som orsakas av konsumtionstjdnsten, bedoma genomférandet och effekterna av
sdkerhetsatgdrder samt vid behov vidta korrigerande atgérder.

For att fullgora sina skyldigheter enligt denna paragraf ska tjdnsteleverantoren fora bok dver
de omsténdigheter som avses i 1 mom.

98§
Riskbaserad tillimpning av vissa skyldigheter for tjdnsteleverantorer

Tjansteleverantoren ska fullgora sina skyldigheter enligt 7 och 8 § sa att leverantoren utifran
resultatet av den beddmning av risker som avses i 6 § 1 mom. vidtar dtminstone sadana
tillrackliga atgirder som skéligen kan krévas av leverantdren, nér sirskilt foljande beaktas:

1) konsumtionstjinstens typ och karaktar,

2) konsumtionstjinstens omfattning,

3) de forhéllanden under vilka konsumtionstjénsten genomfors, och

4) sdrdragen hos de persongrupper som anvinder konsumtionstjinsten och andra
persongrupper som direkt berors av tjansten.

10§
Anmdlan av olyckor till tillsynsmyndigheten

Om en konsumtionstjanst orsakar eller ar néra att orsaka en allvarlig olycka eller en med
beaktande av resultatet av deni 6 § 1 mom. avsedda bedomningen av risker ofoérutsedd olycka,
ska tjinsteleverantdren utan drdjsmél anméla detta till Sékerhets- och kemikalieverket.
Tjansteleverantoren ska samtidigt uppge vilka atgirder den har vidtagit pa grund av det skedda.

Nérmare bestimmelser om innehdllet i och formen av den anmaélan som avses i 1 mom. far
utfirdas genom forordning av statsradet.

3 kap.

Tillsyn

11§
Tillsyn

Tillsyn dver efterlevnaden av denna lag och de bestimmelser och beslut som utfdrdats med
stdd av den utdvas av Sékerhets- och kemikalieverket.

Sdkerhets- och kemikalieverket ska utarbeta en tillsynsplan for sin tillsyn. Planen ska utga
fran riskerna samt beakta de olika formerna for utdvning av tillsynen, sa att tillsynen &r sé
verkningsfull som mdjligt. Tillsynsplanen ska ses over arligen och fullfoljandet av planen ska
utvérderas.

Nérmare bestimmelser om tillsynsplanen och om dess innehéll far utfardas genom forordning
av statsradet.



12§
Styrning av tillsynen

Styrningen av tillsynen dver efterlevnaden av bestimmelserna i denna lag hor till arbets- och
niringsministeriets uppgifter.

13§
Rditt att utfora inspektioner

Sakerhets- och kemikalieverket har ritt att fa tilltrdde till omraden, lokaler och andra
utrymmen som det med tanke pé den tillsyn som avses i denna lag dr nddvandigt att fa tilltrade
till och att dar utfora inspektioner och vidta andra atgérder som tillsynen forutsitter.

I utrymmen som anvénds for boende av permanent natur kan inspektion vidtas endast om
inspektionen dr nédvandig for att utreda de omstiandigheter som inspektionen géller och det
finns anledning att missténka att ett hdlsobrott som avses i 44 kap. 1 § i strafflagen (39/1889)
har begatts.

Vid inspektioner ska 39 § i forvaltningslagen (434/2003) iakttas.

14§
Utredning av olyckor

Om Sikerhets- och kemikalieverket bedomer att det behovs med tanke pa utredningen av
orsaken till en olycka eller forebyggandet av olyckor, kan verket utreda en olycka som det fatt
uppgift om och som orsakats av en konsumtionstjinst. Utredningen ska klarldgga
hindelseforloppet och orsakerna till olyckan samt mojligheterna att forhindra att liknande
olyckor intréffar pa nytt.

15§
Prover och anvdndning av en tjdinst

Sédkerhets- och kemikalieverket har rétt att ta prov pa produkter som anvénds i samband med
en konsumtionstjénst och att anvéinda konsumtionstjdnsten, om detta behovs for tillsynen dver
efterlevnaden av denna lag eller bestimmelser som har utfardats med stod av den.

Om en tjdnsteleverantor kréver det, ska det for prov eller anvindning av konsumtionstjénsten
i enlighet med 1 mom. betalas erséttning enligt géngse pris, om det inte framgar att
konsumtionstjénsten str i strid med denna lag eller med bestammelser som utférdats med stod
av den.

Om en konsumtionstjdnst inte uppfyller kraven i denna lag eller i bestimmelser som har
utfardats med stod av den, far Sékerhets- och kemikalieverket &ldgga tjansteleverantoren att
ersitta kostnaderna for anskaftning, testning och undersékning av konsumtionstjansten.

16 §
Utomstdende experter

Sakerhets- och kemikalieverket kan anlita utomstadende experter som hjélp i tillsynen. En
utomstiende expert ska ha sédan sakkunskap och kompetens som uppgiften kraver.
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P& en utomstdende expert tillimpas bestimmelserna om straffrittsligt tjansteansvar nér
experten utfor uppgifter som avses i denna paragraf. Bestimmelser om skadestdndsansvar finns
i skadestandslagen (412/1974).

17§

Rdtt till information

Sdkerhets- och kemikalieverket har trots sekretessbestimmelserna och andra begriansningar
som giller erhallande av uppgifter ritt att av tjansteleverantorer, Skatteforvaltningen, polisen,

rdddningsmyndigheterna, arbetarskyddsmyndigheterna, livsmedelsmyndigheterna,
tillsynsmyndigheterna inom social- och hélsovarden, ldkemedelskontrollmyndigheten,
djurskyddsmyndigheterna, tillsynsmyndigheten for stralsékerheten,

trafiksdkerhetsmyndigheten, marknadskontroll- och produktsidkerhetsmyndigheterna samt
hilso- och sjukvardsmyndigheterna fa sddan information som dr nédvandig for tillsynen.

18 §
Rdtt att ldmna ut information pd eget initiativ

Sakerhets- och kemikalieverket har trots sekretessbestimmelserna och andra begriansningar
som giller utlimnande av uppgifter ritt att pa eget initiativ lamna ut information som det erhallit
nér det utfort i denna lag avsedda uppgifter enligt foljande:

1) till polisen till den del det dr nddvéndigt for att forebygga eller utreda brott,

2) till en behorig myndighet vid misstanke om en forsummelse av att f6lja en lag som stiftats
for att skydda hélsa eller liv eller ett missforhallande, till den del det dr nodvéndigt for att
myndigheten ska fa kinnedom om misstanken.

4 kap.

Tillsynsmetoder och tvingsmedel i friga om tjinsteleverantorens verksamhet

19§
Tillsynsbeslut

Om tjénsteleverantdren bryter mot eller forsummar sina skyldigheter enligt denna lag, kan
Sakerhets- och kemikalieverket aldgga tjansteleverantdoren att atgérda det lagstridiga i
konsumtionstjénsten eller verksamheten inom en av Sékerhets- och kemikalieverket utsatt tid
och pé det sitt som verket bestimmer.

20§
Beslut om forbud

Om konsumtionstjansten medfor fara for liv eller hélsa for anvéndaren av tjénsten eller for
nagon som berdrs av tjansten och faran inte kan avvérjas pa ndgot annat sétt, kan Sdkerhets- och
kemikalieverket forbjuda att konsumtionstjdnsten tillhandahélls tills den lagstridighet som
orsakar fara for liv eller hilsa har avldgsnats.

Sdkerhets- och kemikalieverket kan i beslutet om forbud bestdmma pa vilket sitt
tjansteleverantoren ska avldgsna lagstridigheten.
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21§
Avbrytande av verksamhet

Om det ar uppenbart att en konsumtionstjinst medfor omedelbar fara for liv eller hélsa och
faran inte kan avvérjas pd nagot annat sétt, har Sdkerhets- och kemikalieverket rétt att
omedelbart avbryta verksamheten till den del det 4r nddvéndigt for att avvarja faran.

22§
Tvdangsutférande

Om det ar uppenbart att en konsumtionstjéinst medfér omedelbar fara for liv eller hélsa och
faran inte kan avvérjas pa négot annat sétt, har Sdkerhets- och kemikalieverket ritt att pa
tjansteleverantorens bekostnad lata utfora de atgérder som dr nddvéndiga for att avldgsna faran.

23§
Aléiggande att limna information

Sdkerhets- och kemikalieverket kan alagga tjansteleverantoren att inom en utsatt tid och pa
det sdtt som verket bestimmer informera om det beslut eller forbud som verket meddelat.

Sékerhets- och kemikalieverket kan pé tjansteleverantdrens bekostnad informera om de
omsténdigheter som avses i 1 mom., om tjdnsteleverantoren inte har fullgjort det aldggande som
verket meddelat eller om det pd grund av &drendets bridskande natur finns véigande skél att
informera pa detta sitt.

24§
Vite samt hot om tvdangsutforande och avbrytande
Sdkerhets- och kemikalieverket kan fOrena tjénsteleverantdrens skyldighet att ldmna
information enligt 17 § med vite samt forena skyldigheten i beslut som avses i 19 och 20 § och
23 § 1 mom. med vite eller hot om tvangsutférande eller avbrytande.

5 kap.

Pafoljder

25§
Pafoljdsavgift

Pafoljdsavgift kan paforas en tjdnsteleverantér som uppsatligen eller av oaktsamhet
forsummar att iaktta foljande skyldigheter:

1) skyldigheten enligt 6 § 1 och 2 mom. att identifiera faror och beddma risker som anknyter
till konsumtionstjinsten,

2) skyldigheten enligt 10 § att till tillsynsmyndigheten gora en sddan anmélan som avses i den
bestdammelsen.



26§
Pafoljdsavgiftens storlek

Péfoljdsavgiftens storlek ska baseras pd en helhetsbedomning och vid dess paférande ska
hénsyn tas till

1) overtrddelsens art, omfattning och varaktighet samt hur allvarlig 6vertradelsen ér,

2) den vinning som erhéllits genom Overtriddelsen, om denna uppgift finns att tillga,

3) de atgdrder som tjdnsteleverantoren vidtagit for att korrigera overtrdadelsen,

4) de eventuella tidigare 6vertradelser av bestimmelserna i denna lag som tjansteleverantéren
begétt,

5) eventuella andra faktorer som kan ha paverkat fallet &n de som avses i 1—4 punkten.

Om péfoljdsavgiften pafors en juridisk person far pafoljdsavgiften utgora hogst en procent av
omséttningen eller motsvarande intdkt under aret fore det d& overtrddelsen upphdrde, dock hogst
100 000 euro. Om bokslutet &nnu inte &r klart nér pafdljdsavgiften pafors eller om verksamheten
nyligen inletts och négot bokslut inte finns att tillgé, kan omséttningen eller motsvarande intakt
uppskattas utifran ndgon annan tillgénglig utredning.

Den pafoljdsavgift som pafors en fysisk person far vara hogst en procent av dennes inkomster
enligt den verkstillda beskattningen for aret fore det da Gvertrddelsen upphorde, dock hogst
10 000 euro. Om inkomsterna inte kan utredas pa ett tillforlitligt sétt, kan de uppskattas utifran
annan tillgdnglig utredning.

27§
Pdférande av paféljdsavgift

Péfoljdsavgiften pafors av Sdkerhets- och kemikalieverket. Paféljdsavgiften ska betalas till
staten.

Pafoljdsavgift far inte paforas, om det har forflutit mer &n tva ar sedan gérningen.

[ ett d&rende som géller pafoljdsavgift far det i syfte att pafora en fysisk person en pafoljdsavgift
inte anvidndas sddana uppgifter som personen har ldmnat med stod av skyldigheten att ldmna
information enligt 17 § och som har erhallits genom att personen med stdd av 24 § har forelagts
vite for att fullgora skyldigheten att I1imna information.

28§
Avstdende frdn att pdfora pdfolidsavgift

Péfoljdsavgift pafors inte om 6vertrddelsen ar ringa eller paforande av pafoljdsavgift ska anses
uppenbart oskaligt.

Pafoljdsavgift pafors inte om personen for samma gérning har ett drende som géller paforande
av pafoljdsavgift anhéngigt eller om &drendet &r avgjort och har vunnit laga kraft.

Péafoljdsavgift behover inte péforas, om tjdnsteleverantéren har vidtagit tillrickliga
korrigerande dtgirder omedelbart efter att dvertradelsen upptiacktes och det inte &r friga om en
allvarlig eller terkommande Svertrddelse.

Pafoljdsavgift behover inte heller paforas om tillsynsmyndigheten har fatt uppgift om
Overtradelsen genom en anmélan som avses i 10 §, forutsatt att anmélan gors utan dréjsmal pa
det sétt som foreskrivs i1 den paragrafen och uppfyller de krav som nédmns i den paragrafen och
det inte &dr frdga om en allvarlig eller aterkommande Overtridelse.

29§
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Pafoljdsavgiftens forhdllande till straffrdttsliga bestimmelser

Péafoljdsavgift far inte paféras ndgon som &r misstdnkt for samma gédrning i en
forundersokning, ndgon i fraga om vilken det pagar atalsprovning avseende samma gérning eller
nagon som &r svarande i domstol i ett brottmél som géller samma gérning. Pafoljdsavgift far
inte heller p&foras ndgon som har domts genom en lagakraftvunnen dom for samma gérning i
ett brottmal.

Om en pafoljdsavgift har paforts en fysisk person, far atal inte vickas mot personen for samma
girning och far personen i ett brottmal inte domas fér samma gérning.

Bestdmmelser om straff for hédlsobrott finns i 44 kap. 1 § i strafflagen.

30§
Verkstillighet av pafoljdsavgift
Bestimmelser om verkstélligheten av pafoljdsavgifter finns i lagen om verkstéllighet av boter
(672/2002). En pafoljdsavgift preskriberas fem ar efter det att det lagakraftvunna avgorandet
om pafoljdsavgiften meddelades.
Péfoljdsavgiften avskrivs nir en avgiftsskyldig fysisk person avlider.
6 kap.

Sarskilda bestammelser

318§
Andringssékande

Bestdmmelser om sokande av @ndring i forvaltningsdomstol finns i lagen om rittegang i
forvaltningsarenden (808/2019).

32§
Verkstdllighet

Ett beslut som Sékerhets- och kemikalieverket fattat med stod av 19—22 § eller 23 § 1 mom.
ska iakttas trots dndringss6kande, om inte den myndighet dar &ndring soks bestimmer négot
annat.

33§
Tkrafttradandebestimmelser

Denna lag trdder i kraft den 5 maj 2025.

Lagens 6 § 2 mom., 7 § 2 mom. och 8 § 2 mom. borjar sex manader efter ikrafttradandet av
denna lag tillimpas pé séddana tjansteleverantorer som vid ikrafttrddandet av denna lag inte har
behovt utarbeta ett sddant sidkerhetsdokument som avses i 7 § 1 konsumentsidkerhetslagen
(920/2011).
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