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Vastuullisuussuosituksia sosiaali- ja terveysalan henkiléston kansainvaliseen rekrytointiin

Tama dokumentti siséltaa vastuullisen kansainvalisen rekrytoinnin periaatteita ja suosituksia. Suositukset on
tarkoitettu sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdjille seka julkisille ja yksityisille sosiaali- ja terveysalan pal-
veluntuottajille ja muille toimijoille. Suositusten tavoitteena on edistad vastuullisuusnakokohtien huomioi-
mista kansainvélisissa rekrytoinneissa seka torjua tyévoiman hyvaksikayton riskeja. Konsultoi aina organi-
saatiosi juristeja naita suosituksia hyddynnettaessa.

Yleiset periaatteet

Kansainvélisen rekrytoinnin laadukas ja vastuullinen toteuttaminen vaatii aikaa ja panostusta seké tyénantaja-
organisaatiolta etta rekrytointikumppaneilta. Vastuullisesti toimiminen tarkoittaa usein lainsd&ddannén minimi-
vaatimusten ylittdmistd, ja sen perusperiaatteena on yhdenvertainen kohtelu ja tyontekijoiden syrjimattomyys
sekd ihmisoikeuksien ja tydelaman perusperiaatteiden kunnioittaminen.

Ulkomaisen tydvoiman rekrytoinnin tulee vastata todelliseen tarpeeseen, eika sitd saa kayttaa keinona korvata
nykyistd tydvoimaa tai heikentéa tydehtoja.

Kansainvélisié rekrytointeja suunniteltaessa ja toteutettaessa tulee olla tietoinen rekrytointiin liittyvistd mah-
dollisista tyoperdisen hyvaksikdyton ja ihmiskaupan riskeista. Lapindkyva ja dokumentoitu systemaattinen
rekrytointiprosessi véhenta riskeja siihen, ettd tyontekijat joutuisivat kokemaan lainvastaista tai epdasiallista
kohtelua misséén rekrytoinnin vaiheessa.

Vastuullinen rekrytointi tahtaa siihen, etta tyontekijat kotiutuvat Suomeen ja paasevat rakentamaan elamaansa
suomalaisessa yhteiskunnassa. On térkead, ettd tyontekijat pystyvét patevoitymaan ja tyollistymaan osaamis-
taan ja koulutustaan vastaaviin téihin.

WHO:n eettisen rekrytoinnin periaatteiden mukaisesti terveydenhuollon henkildstoé ei tule systemaattisesti
rekrytoida ldhtdmaista, joissa itsessadn on pula terveydenhuollon henkildstostd. Lista riskimaista paivittyy
vuonna 2023: https://www.who.int/activities/addressing-the-international-migration-of-health-workers

Huomioon otettava lainsdadanto

e Tyontekijan kansalaisuudesta riippumatta tulee noudattaa Suomen ty6lainsdéddéntoa ja alalla voimassa ole-
via tydehtosopimusmaarayksia.

o Ulkomaalaisella tyontekijalla tulee olla oleskelu- ja tyonteko-oikeus. EU:n ulkopuolisilla tydntekijoilla
tyontekijan oleskelulupa (TTOL) on yleisin ty6lupa sosiaali- ja terveysalalla.

o Ammattihenkildlaki séatelee tydntekoa sosiaali- ja terveysalalla. Alalla tyoskentelee laillistettuja tai nimi-
kesuojattuja ammattinenkildita ja muita henkil6itd. Valvira vastaa terveydenhuollon ammatinharjoittamis-
oikeuksien mydéntamisesté.
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Tyonvélityspalveluista ei saa Suomessa peria maksuja henkildasiakkaalta. Maksukielto koskee mm. avoi-
mia tyopaikkoja ja tydnhakua koskevaa tiedon valittdmisté ja neuvontaa, ml. vuokraty0 seka tyonhakijaksi
rekisterdimistad. Maksua ei saa peria myoskéan vuokratydntekijalta, joka toimeksiannon paattymisen jal-
keen siirtyy kéyttajayrityksen palvelukseen. Maksujen periminen kielletddn my6s ILO:n yksityisid tyon-
valitystoimistoja koskevassa sopimuksessa, jonka Suomi on ratifioinut.

Tyo6sopimus tulee tehda aina kirjallisesti, ja se on tarvittaessa k&annettéva kielelle, jonka tyodntekija var-
masti ymmartaa.

Kaikkia tyontekijoita ja tyonhakijoita tulee kohdella yhdenvertaisesti, eikd ketdén saa syrjia.
Hyvinvointialueiden ja julkisten palveluntuottajien tulee noudattaa hankintalakia henkildsto- ja rekrytoin-
tipalveluja hankittaessa.

Julkisten ja yksityisten ostajien tulee noudattaa tilaajavastuulakia henkilostd- ja rekrytointipalveluja han-
kittaessa.

On syytd myos selvittdd, vaikuttaako lahtomaiden lainsdddéntd hankinnan toteutukseen.

Rekrytointikumppaneiden valinta tulee tehda huolellisesti

Tyo6voiman rekrytointimarkkinat ovat globaalisti valtavat. Palveluntarjoajalle asetettaviin vahimmaisvaati-
muksiin ja tdman arviointiin tulee kiinnittd4 erityistd huomiota kaikissa hankintamenettelyissa.

Hanki lisatietoa kansainvélisen rekrytoinnin eettisistd ongelmakohdista ja maérittele organisaatiosi vas-
tuullisuuden toimintaperiaatteet.

Selvité ja arvioi palveluntarjoajien osaamista, toimintatapoja ja vastuullisuuden tasoa hankintamenettelyn
vaiheissa, kuten markkinavuoropuhelussa, keskusteluissa palveluntarjoajien kanssa ja tarjouspyyntfasia-
kirjoissa (huomioiden hankintalain vaatimukset).

Kilpailutus- ja valintakriteerien tulee olla kattavat ja huolellisesti méaaritellyt hankintamenettelyn alusta
alkaen ja vaatimusten tulee olla kirjattuna sopimusehtoihin.

Sopimusehtojen noudattamista tulee valvoa ja sopimukseen tulee siséllyttdd seuraamuksia mahdollisten
sopimusrikkomusten varalta.

Sopimuskumppani tulee velvoittaa toimittamaan tiedot alihankkijoistaan, seka vastaamaan koko rekry-
tointiketjusta ja asettamaan samat vastuullisuusehdot ja velvoitteet alihankkijoilleen.

Hankinnan valmistelussa seka palveluntarjoajan valinnassa ja arvioinnissa huomioitavia asioita:

Kuinka l&pindkyva rekrytointiprosessi on?
o Miten palveluntarjoaja osoittaa palvelunsa laadun ja vastuullisuuden? Miten palveluntarjoaja valit-
see mahdolliset omat alihankkijansa ja vélikadet?
o Miten rekrytointi on organisoitu lahtdmaassa? Miten palveluntarjoaja varmistaa ja osoittaa, etta
tyontekijat eivét ole joutuneet maksamaan rekrytointipalkkiota millekaan taholle?
o Miten tyontekijoitd tiedotetaan tydskentelystd ja tydehdoista Suomessa?
o Kuinka pitka rekrytointiketju on? Sovelletaanko alihankinnan kaikilla tasoilla samoja sopimuseh-
toja? Miten palveluntarjoaja valvoo ja varmistaa sopimusehtojen noudattamisen?
Misté palvelun hinta muodostuu? Hyva kaytantd on pyytaa lapinakyva erittely palvelun hinnoittelusta.
Millainen ymmarrys palveluntarjoajalla on sosiaali- ja terveysalan erityispiirteista, lahtdmaan koulutusta-
sosta ja tehtavankuvista verrattuna ammattinimikkeiden tehtavankuviin ja vaatimuksiin Suomessa?
Jos palveluntarjoaja tarjoaa kieliopintoja lahtdmaassa, miten se varmistaa kielenopetuksen laadun, opet-
tajien pedagogisen patevyyden ja saavutetun osaamis- ja kielitaidon tason todentamisen?
Palveluntarjoajalta voi pyytad referensseja kansainvalisisté rekrytoinneista ja ottaa mahdollisuuksien mu-
kaan yhteytta aiempiin asiakkaisiin lisatietojen saamiseksi.

Rekrytointimaksut

Rekrytointikumppanin palvelu on maksullista. Vaikka joissain lahtdmaissa tyontekijoiden maksamat rek-
rytointipalkkiot ovat laillisia ja yleinen kayténtd, kansainvalisten vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti
tyonantajan tulee vastata rekrytoinnin kustannuksista.
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Varmista, ettei rekrytointikumppani tarjoa tyontekijoille lainaa (esim. matkakulujen tai elinkustannusten
kattamiseksi), koska se voi velkaannuttaa tyontekijét.

Vastuulliset toimijat kieltavét tyontekijoilta perittavat rekrytointimaksut sopimuksissaan koko alihankin-
taketjussa ja valvovat ehdon toteutumista:

O

Kartoita kaikki mahdolliset kulut, mit& tyontekijan rekrytointiin ja maahantuloprosessiin on voinut
liittyd. Maksuja on voitu peitellda esim. ylisuuriin koulutusmaksuihin. Vaadi sopimuksessa, etta
kumppani tai sen alihankkijat eivat veloita tyontekijoiltd mitadn tyonvalitykseen liittyvia maksuja.
Oleskeluluvan késittelymaksu ei kuulu kiellettyjen rekrytointimaksujen piiriin; maksun suuruus sel-
vidd Maahanmuuttoviraston sivuilta.

Jos kay ilmi, ettd tyontekijat ovat sopimuksen vastaisesti joutuneet maksamaan tydnvalitykseen liittyvia
maksuja:

O

@)

Pyyda tydntekijalta mahdollisia kuitteja ja tositteita maksuista. Tydntekijan oikeuksia tulee suojata,
eika tyontekijalle saa koitua enempéa haittaa maksujen maksamisesta.

Pyyda rekrytointikumppanilta selvitys asiasta. Vaadi palkkion veloittanutta tahoa korvaamaan tyon-
tekijalle takaisin timén maksama rahasumma. Jos kumppani ei suostu tahén, on yhteistydn jatkumi-
nen syyta arvioida uudelleen ja ryhtyd sopimuksen mukaisiin sanktio- tai purkamistoimenpiteisiin.
Vastuullinen tyénantaja voi itsekin korvata kulut tydntekijoille.

Pahimmassa tapauksessa rekrytointiketjun yritys tai alihankkija voi velkaannuttaa tyontekijat rekrytointi-
jamatkustuskuluista ja asettaa heidat riippuvaiseen asemaan tydstd. Rekrytointimaksujen perimisen kautta
my0s Suomen lain ja tydehtosopimusten edellyttdmén palkkauksen noudattaminen saattaisi vaarantua.
Hanki tarvittaessa lisatietoa tydperdisesta hyvaksikéytosta ja inmiskaupasta seka sen torjunnasta.
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Tyobntekijoiden oikeuksien suojaaminen

Potentiaalisten tydntekijoiden tulee olla tietoisia tydonkuvasta ja oikeuksistaan Suomessa jo l&htémaassa ennen
rekrytointipdatostd. Rekrytointikumppani tulee velvoittaa tiedottamaan tyontekijoitd, mutta tyonantaja voi it-
sekin jakaa tietoa seuraavista aiheista:

Tyontekijoille tulee painottaa, ettd heidan ei tarvitse maksaa palkkiota itse rekrytointiyritykselle tai luo-
vuttaa henkilopapereitaan millekaén taholle.

Hyva kéaytanto on kysya tyontekijoiltd useaan otteeseen mité kuluja he ovat maksaneet liittyen rekrytoin-
tiin. Tyontekijat harvoin kertovat mahdollisista maksuista heti, joten kannattaa kysya uudelleen esim. 6
kk:n ja 2 vuoden kuluttua rekrytoinnista.

Tyontekijoille tulee kertoa ajoissa mitd maksuja heidan tulee itse maksaa maahan tullessa (esim. oleskelu-
lupa, asunnon takuuvuokra, ensimmaisten kuukausien toimeentulo, laillistamiseen liittyvat maksut).
Tyontekijoille tulee kertoa rehellisesti Suomesta, paikallisesta kulttuurista, ilmastosta, tydsta sosiaali- ja
terveysalalla, tydehdoista ja palkkauksesta, elinkustannuksista ja mahdollisuuksista perheenyhdistami-
seen.

Tyontekijoilla tulee olla riittdva rokotussuoja ja heille tulee jarjestéa terveystarkastukset tyohon tullessa
(ottaen huomioon mahdolliset tarttuvat taudit ja erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavat tyot).
Tyontekijoille tulee antaa tietoa sosiaali- ja terveysalan ammateissa tydskentelyn vaatimuksista Suomessa
ml. Valviran myéntdma ammatinharjoittamisoikeus ja sitd tukeva koulutus, jotta tyontekijat ymmartévat
tilanteen ja omat mahdollisuutensa.

Kielitaidon kehittdminen on tarkeé osa paitsi patevoitymistd myos tyontekijan oikeusturvaa ja potilastur-
vallisuutta sosiaali- ja terveysalan tehtdvissa.

Tyontekijoille tulee jakaa tietoa oikeuksista ja tydehdoista Suomessa heidédn omalla kielell&an. Eri kielisia
valmiita materiaaleja 16ytyy mm. Rikosuhripéivystykseltd ja Ty6- ja elinkeinoministeriflta.

Ty0Onantaja voi tarjota tyontekijoille valituskanavia ja muita tapoja, joiden avulla tydntekija voi ilmoittaa
mahdollisista vadrinkaytoksista ja ongelmatilanteista, ml. palveluntarjoajien sopimusrikkomukset.

Suosituksia tydntekijoiden tukemiseen ja kotoutumiseen Suomessa

Tyontekijoita tulee tukea kohtuuhintaisten ja hyvien kulkuyhteyksien pééssé sijaitsevien asuntojen 16yté-
misessa.

Tyontekijat tulee perehdyttdd tyohon ja heidén integroitumistaan osaksi tydyhteisoa tulee tukea. Myds
tydyhteiso ja lahiesihenkil6t tulee perehdyttad uusien tyontekijéiden saapumiseen.

Tyontekijoille tulee kertoa ammattiliitoista ja ohjeistaa liittoon liittymisesta.

Tyontekijoitd kannattaa tukea kotoutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan esim. tukemalla mahdollisuuk-
sia kielitaidon kehittdmiseen tydpdivan aikana (mm. kurssit, tydssdoppiminen, kollegojen tuki), ja teke-
malla yhteisty6ta kunnan ja paikallisten toimijoiden, kuten jarjestdjen kanssa.

Tyontekijoita tulee tukea patevoitymisessd Suomessa. Lahtokohtana on, etta tyontekijat tyollistyvat kou-
lutustaan ja osaamistaan vastaaviin tehtaviin

Tyontekijoita tulee tarvittaessa auttaa selvittdmaan perheen yhdistamisen edellytyksia ja padsya perheen
kotoutumista tukeviin palveluihin.

Tyontekijoille tulee jakaa tietoa Suomessa sovellettavista tydehdoista ja tahoista, joihin tydntekijat voivat
olla yhteydessa mahdollisissa ongelmatilanteissa.
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Lisdmateriaaleja vastuullisesta kansainvalisesta rekrytoinnista

WHO:n eettisen rekrytoinnin periaatteet

ILO:n Fair Recruitment

IOM IRIS Ethical recruitment

Dhaka Principles

HEUNIn Opas julkisille hankkijoille tydperdisen hyvaksikayton torjunnasta

FIPSU:n eettisen rekrytoinnin periaatteet

Hankintayksikdiden vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet (Code of Conduct)

THL:n Verkkokoulutus antirasismista ammattilaisille

Henkildstopalvelualan ulkomaisten tyontekijoiden rekrytoinnin pelisdannot

Work Help Finland -sovellus
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