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Vaatimukset
Valittajan vaatimuksena selvittaa tilanne, joka johti valittajan uran tuhou-
tumiseen ja ty6ttomyyteen. Valittaja vaati taloudellisia hyvityksia vahin-
goista.
Valituksessa vedotut OECD:n toimintachjeiden kohdat
Valituksen mukaan Kone Oyj, jaliempana Kone, on rikkonut OECD:n toi-
mintaohjeita monikansallisille yrityksille, jaljempana OECD:n toimintaoh-
jeet tai toimintaohjeet?.
Rikkomukset kohdistuvat seuraaviin OECD:n toimintaohjeiden kohtiin:
- Luku Il Yleiset periaatteet kohdat A 2 ja A 7
- Luku V Tyd ja tybelaman suhteet kohdat 1 (e), 4 (a), 4 (c), ja 6 seka
- Luku VII.
Perustelut
Valittajan mukaan hén oli tydskennellyt Koneella vuodesta 2005. Vuonna

2009 han alkoi tydskennella Koneen jakelijalle Irakissa, mutta suhde ja-
kelijaan paatettiin myéhemmin.

1 OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille (2011), https:/bit.ly/2ToA9RY.
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Koneen Middle East -yksikkd pyysi valittajaa jatkamaan Irakissa ja teke-
maan sopimuksen Koneen Jordanian jakelijan kanssa. Valittaja oli kuiten-
kin jo perustanut oman yrityksen Irakiin ja rekrytoinut siihen tyontekijoita.
Koneen Jordanian jakelija otti suuren provision valittajan palkkioista. Va-
littaja otti yhteyden Koneen Middle East -yksikkdon, jonka jalkeen Koneen
Jordanian jakelija ei enda tehnyt tarjouksia valittajalle. Valittaja on ollut
yhteydessa Koneen Suomen péékonttoriin asiasta.

Vuonna 2014 Kone perusti uuden jakelijan Pohjois-Irakiin eika tarjonnut
edustusta valittajalle siitd huolimatta, etta todellisuudessa he hoitavat
asennukset ja tavarantoimitukset Irakissa.

Valittaja on sairastunut Koneelle tytskentelynsa aikana vakavasti muun
muassa stressin johdosta.

Valituksen liitteend on esitetty todisteluna muun muassa sahkopostikir-
jeenvaihtoa valittajan ja Koneen eri yksikdiden valilla.

rikkomista koskevien valitusten kasittelysta

OECD:n toimintaohjeet siséaltavat valtioiden hyvaksymia suosituksia mo-
nikansallisille yrityksille. Suositukset koostuvat vastuullisuuden periaat-
teista ja normeista seka lainsdddannon soveltamisesta kansainvalisessa
liketoiminnassa. Suomi on sitoutunut edistdaméaéan OECD:n toimintaohjei-
den noudattamista. Toimintaohjeiden tukena toimivat OECD:n jasenmai-
den hallitusten perustamat kansalliset yhteyselimet. Nama kansalliset yh-
teyselimet (National Contact Points) tekevat toimintaohjeita tunnetuksi ja
soveltavat niitd. Kansalliset yhteyselimet toimivat myds valittija ja sovit-
telufoorumina toimintaohjeiden soveltamisessa.

OECD:n toimintaohjeita koskevalla valituksella (toimintaohjeissa "yksit-
taistapaus”) jokin taho haluaa selvittda, onko monikansallinen yritys toi-
minut toimintaohjeiden mukaisesti. Tallaisen valituksen kasittelee Suo-
messa kansallisena yhteyselimena ty6- ja elinkeinoministerié yhdessa yh-
teiskunta- ja yritysvastuun neuvottelukunnan kanssa (valtioneuvoston
asetus 591/2008). Neuvottelukunta lausuu ministerién pyynnésta nake-
myksensa siitd, onko yritys toiminut toimintaohjeiden mukaisesti.

Valituksen saavuttua ty6- ja elinkeinoministeriéon, kansallinen yhteyselin
arvioi aluksi, otetaanko valitus tarkempaan kasittelyyn tekemaélla asiasta
alustavan arvioinnin (ns. "initial assessment”).

Alustavaa arviointia koskeva ratkaisu

Selvitettavat kysymykset

OECD:n toimintaohjeiden menettelytapaohjeiden selitysosan s. 60 ja kan-
sallisen OECD:n toimintaohjeita koskevien valitusten menettelytapaku-
vauksen mukaan alustavassa arvioinnissa selvitetdan

) onko Suomen kansallinen yhteyselin asianmukainen taho tutkimaan
valituksen;

. kuka on osapuolena ja mitka ovat sen edut kyseisessé asiassa,

. onko asia todellinen ja perusteltu;

o nayttaako yrityksen toiminnan ja esiin nostetun asian valilla olevan
yhteytta;
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. littyvatko sovellettava lainsdadantd ja menettelytavat, mukaan lu-
kien oikeuden paatokset, asiaan;

. miten vastaavia kysymyksia on kasitelty tai kasitelladn muissa koti-
maisissa tai kansainvalisissa elimissa; ja

. palvelisiko yksittaistapauksen kasittely OECD:n toimintaohjeiden
tarkoitusta ja tehokasta soveltamista.

Kysymysten arviointi
Onko Suomen kansallinen yhteyselin asianmukainen taho tutkimaan valituksen

OECD:n toimintaohjeissa ei maaritella tarkasti, miten kansallisten yhteys-
elinten toimivalta kussakin tapauksessa maaraytyy. OECD:n toimintaoh-
jeiden s. 60 mukaan yleensa asiat kasittelee sen maan kansallinen yh-
teyselin, missa ne tulevat esille. Valituksessa kuvatut tapahtumat sijoittu-
vat Lahi-Itaan, erityisesti Irakiin, mutta valituksen kohteena olevan yrityk-
sen paakonttori sijaitsee Suomessa. OECD:n toimintaohjeiden mukaan
tallaisissa tilanteissa kansalliset yhteyselimet voivat tehda yhteistytta
asian selvittimisessa.

Kansallinen yhteyselin katsoo, etté asia voidaan kasitella Suomen kan-
sallisessa yhteyselimessa, silla valituksen kohteena on suomalainen yri-
tys.

Kuka on osapuolena ja mitk& ovat sen edut kyseisessa asiassa

Valituksen vastapuoleksi on nimetty Kone Qyj ja sen tytaryhtié Kone Mid-
dle East.

Valituksen mukaan valittaja on toiminut omistajana ja johtajana yrityk-
sessd, joka on tuottanut palveluita alihankintayrityksena Koneelle Ira-
kissa. Koneen Middle East - yksikkd on tehnyt sopimusjarjestelyja, jossa
valittajan yritys on ainakin jossain tilanteissa karsinyt vahinkoa siita, etta
sopimuksia on tarjottu myos muille alihankkijoille.

Valittajan vaatimuksena on taloudelliset hyvitykset ja valituksella pyritdan
selvittamaan tilanne, joka on johtanut valittajan uran tuhoutumiseen ja
tyottomyyteen.

Onko asia todellinen ja perusteltu

Kansallinen yhteyselin pitda uskottava, etta valittajan yritys on toiminut
Koneen alihankkijana Irakissa ja edelleen, etta valittaja yhtidineen on ollut
kiinnostunut toimittamaan Koneelle enemman palveluita kuin mihin sille
on tarjottu mahdollisuutta.

Kansallinen yhteyselin toteaa, ettd valituksen mukaan asiassa vaikuttaa
olevan kysymys valittajan ja Koneen vdlista liiketoimintaa koskevista eri-
mielisyyksista. Myos valittajan valituksen liitteena esittdma sahkodpostikir-
jeenvaihto tukee tata kasitysta.

Nayttaako yrityksen toiminnan ja esiin nostetun asian valilla olevan yhteytta

Kansallinen yhteyselin katsoo, ettd sindnsa valituksessa vedotut seikat
kohdistuvat Koneen ja sen Lahi-ldén tytaryhtion toimintaan.
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Liittyvatko sovellettava lainsaadantd ja menettelytavat, mukaan lukien oikeuden paatokset, asiaan

Sovellettavat OECD:n toimintaohjeiden kohdat

Valittaja on yksildinyt seuraavat OECD:n toimintaohjeiden kohdat, joita
valituksen kohteena oleva yritys on valittajan mukaan rikkonut:

- Luku Il Yleiset periaatteet kohdat A2 ja A7

Yritysten tulisi ottaa toiminnassaan taysin huomioon toimintamaissa nou-
datettava politikka sek& huomioida muiden sidosryhmien nakemykset.
Tassa yhteydessa yritysten tulisi:

A 2. kunnioittaa toimintansa vaikutuspiirissa olevien ihmisten kansainva-
lisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.

A 7. kehittda ja soveltaa tehokkaita itsesaantelykaytanttja ja johtamisjar-
jestelmia, jotka synnyttdvat molemminpuolista luottamusta yritysten ja
ymparoéivan yhteiskunnan vélilla.

- Luku V Tyd ja tybelaman suhteet kohdat 1 (e), 4 (a), 4 (c), ja 6

Yritysten tulisi, sovellettavien lakien, asetusten ja vallitsevien tydmarkki-
nasuhteiden ja tydsuhdekaytantdjen seka sovellettavien kansainvalisten
tydnormien puitteissa:

1 (e) pitaa toimintaansa ohjaavana periaatteena yhdenvertaisia mahdolli-
suuksia ja kohtelua tydsuhteessa, eika syrjia tyontekijoitaan tydssa tai
ammatinharjoittamisen yhteydessa rodun, ihonvérin, sukupuolen, uskon-
non, poliittisten mielipiteiden, syntyperan tai sosiaalisten lahtokohtien tai
muun aseman perusteella, ellei tydntekijéiden ominaisuuksien valikointi
edista hallituksen vakiintunutta politikkaa, jolla erityisesti tAhdataan tyol-
listymismahdollisuuksien tasa-arvoisuuden lisddmiseen, tai liity tyttehta-
vaan olennaisesti kuuluviin vaatimuksiin.

4. (a) noudattaa tydssa ja tydelaméan suhteissa ehtoja, jotka ovat yhta
edulliset kuin muiden vastaavien ty6nantajien isantamaassa noudattamat
ehdot;

4 (c) ryhtya tarvittaviin toimiin ty6éterveyden ja -turvallisuuden varmista-
miseksi toiminnassaan.

6. ilmoittaa palveluksessaan olevien tyéntekijéiden edustajille ja tarvitta-
essa asianomaisille viranomaisille riittavan ajoissa yrityksen toiminnassa
suunnitelluista muutoksista, joilla saattaa olla merkittdva vaikutus tyolli-
syyteen erityisesti silloin, kun kyseesséa on yksikdn toiminnan lopettami-
nen siihen liittyvine lomautuksineen tai joukkoirtisanomisineen, seka toi-
mia yhteistydssa tyontekijdiden edustajien ja asianomaisten viranomais-
ten kanssa lievittadkseen naité kielteisia vaikutuksia mahdollisimman pal-
jon. Kunkin tapauksen erityispiirteista riippuen saattaa olla tarkoituksen-
mukaista antaa ilmoitus jo ennen lopullista paatdéksentekoa. Myts muita
mielekkaité yhteistyémalleja voidaan soveltaa paatdsten vaikutusten lie-
ventamiseksi.

- VIl Lahjonnan, lahjusvaatimusten ja kiristyksen torjunta
Yritysten ei tulisi suoraan tai epasuorasti tarjota, luvata, antaa tai vaatia

lahjuksia tai muita oikeudettomia etuja saadakseen liiketaloudellista tai
muuta sopimatonta hyotya tai sailyttddkseen kyseisen hyddyn. Yritysten



5/7

VN/4913/2020

tulisi my6s vastustaa lahjusvaatimuksia ja kiristamista. Erityisesti yritysten
tulisi:

1. pitaytya tarjoamasta, lupaamasta tai antamasta oikeudetonta rahallista
tai muuta etua viranomaisille tai likekumppanien tyontekijéille. Yritysten
ei tulisi myoskaan vaatia, hyvaksya tai ottaa vastaan oikeudettomia rahal-
lisia tai muita etuja viranomaisilta tai likekumppanien tydntekijoilta. Yri-
tysten ei tulisi kayttdd kolmansia osapuolia, kuten asiamiehid tai muita
valikasia, konsultteja, edustajia, jakelijoita, yhtymid, alihankkijoita ja toi-
mittajia tai yhteisyrityskumppaneita kanavoimaan oikeudettomia rahallisia
tai muita etuja viranomaisille, likekumppaneiden tydntekijdille ja heidan
sukulaisilleen tai liikekumppaneille.

2. kehittda ja ottaa kayttoon riittdva sisainen valvonta, eettiset ohjeistuk-
set ja vaatimustenmukaisuusohjelmat tai toimenpiteet lahjonnan esta-
miseksi ja tunnistamiseksi. Naiden kehittamisen tulisi tapahtua riskinarvi-
oinnin pohjalta, jossa tarkastellaan yrityksen omaa tilannetta, erityisesti
yritykseen kohdistuvaa lahjontariskia (kuten sen maantieteellinen sijainti
ja tuotannonala). Edell&a mainitun siséisen valvonnan, eettisen ohjeistuk-
sen ja vaatimustenmukaisuusohjelmien tai toimenpiteiden tulisi sisaltaa
taloushallinto- ja kirjanpitomenettelyiden jarjestelma, johon kuuluu sisai-
sen valvonnan jarjestelmé&. Nama jarjestelmat tulisi suunnitella kohtuulli-
sesti siten, etta niilla varmistetaan riittdvien ja oikeiden tilikirjojen, arkisto-
jen ja kirjanpidon yllapito, jolloin naita asiakirjoja ei voida kayttaa lahjon-
tatarkoituksiin tai lahjonnan salaamiseen. Yrityksen olosuhteita ja lahjon-
tariskeja tulisi valvoa saanndllisesti ja arvioida uudelleen tarpeen mukaan
sen varmistamiseksi, etta yrityksen sisdinen valvonta, eettinen ohjeistus
ja vaatimustenmukaisuusohjelma tai toimenpiteet ovat asianmukaiset ja
edelleen tehokkaat. Talla tavoin voidaan myos lieventaa yrityksen riskia
joutua osalliseksi lahjontaan, lahjusten vaatimiseen ja kiristykseen.

3. kieltaa tai estda yrityksen sisdisessa valvonnassa, eettisessa ohjeis-
tuksessa ja vaatimustennoudattamisohjelmissa tai toimenpiteissa pienet
voitelumaksut, jotka ovat yleisesti laittomia maissa, joissa niité kaytetaan.
Kun tallaisia maksuja suoritetaan, ne tulisi kirjata asianmukaisesti tilikir-
joihin ja kirjanpitoon.

4. varmistaa, etta asiamiehien palkkaamisesta on tehty kunnollisesti do-
kumentoitu selvitys, jossa on otettu huomioon yritystd nimenomaisesti
koskevat lahjontariskit. Lisaksi yritysten tulee varmistaa, etta asiamiehien
valvonta on asianmukaista ja saannollista ja asiamiehille maksettavat kor-
vaukset ovat asianmukaisia ja niitd suoritetaan ainoastaan laillisista pal-
veluista. Tarpeen mukaan tulisi pitaa luetteloa asiamiehista, jotka on
otettu palvelukseen julkisten laitosten ja valtio-omisteisten yritysten
kanssa toimimista varten. Luettelon tulisi olla toimivaltaisten viranomais-
ten saatavilla tietojen julkistamista koskevien sovellettavien vaatimusten
mukaisesti.

5. liséta toimintansa avoimuutta lahjonnan, lahjusten pyytamisen ja kiris-
tyksen torjunnassa. Naihin toimenpiteisiin voivat kuulua julkiset sitoumuk-
set lahjontaa, lahjusten vaatimusta ja kiristysta vastaan. Liséksi yritys voi
tiedottaa johtamisjarjestelmista, sisdisesta valvonnasta, eettisesta ohjeis-
tuksesta ja vaatimustenmukaisuusohjelmista tai toimenpiteistd, jotka se
on ottanut kayttdon noudattaakseen sitoumuksiaan. Yritysten tulisi myos
edistdd avoimuutta ja vuoropuhelua suuren yleisén kanssa lisatédkseen
kansalaisten tietdmystéa lahjonnan, lahjusten vaatimisen ja kiristyksen tor-
junnasta ja heidan osallistumistaan siihen.
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6. edistaa tyontekijoiden tietamysta yrityksen lahjonnan, lahjusvaatimus-
ten ja kiristyksen vastaisista kaytannoista ja siséisesta valvonnasta, eet-
tisesta ohjeistuksesta ja vaatimustenmukaisuusohjelmista tai toimenpi-
teista. Yrityksen tulisi myos edistda naiden kaytantdjen, valvonnan, oh-
jeistuksen ja ohjelmien noudattamista asiaankuuluvien toimintamenette-
lyiden, ohjelmien ja toimenpiteiden levittdmiselld sekd koulutusohjelmien
ja kurinpitotoimien avulla.

7. pidattya tekemasta laittomia lahjoituksia julkisiin virkoihin hakeville eh-
dokkaille tai poliittisille puolueille tai muille poliittisille jarjestdille. Poliittis-
ten lahjoitusten tulisi noudattaa kaikilta osin tietojen julkistamisen vaati-
muksia, ja ne tulisi ilmoittaa yrityksen ylimmalle johdolle.

Arviointia

Valituksen mukaan Kone on kayttdnyt valittajaa ja h&nen yritystaan
Abayab com alihankkijana Irakissa. Kansallinen yhteyselin tulkitsee vali-
tusta niin, ettd vaitteet OECD:n toimintaohjeiden yleisia periaatteita kos-
kevista rikkomuksista perustuisivat siihen, ettd Kone ei halunnut valittajan
yrityksestd virallista jakelijaa Irakiin. Edelleen tydelam&d koskevat
OECD:n toimintaohjeiden rikkomukset perustuisivat valittajan mukaan
siihen, etta valittajaa on syrjitty, koska Kone on valittajan yrityksen sijaan
operoinut asiassa Koneen Jordanian jakelijan kanssa, mistd syysta
valittaja on jaanyt vaille toitd. Liséksi valittaja on viitannut
sopimushinnoitteluihin  Kone Middle East -yksikon ja sen muiden
alihankkijoiden kanssa.

Valituksen perusteella asiassa vaikuttaisi olevan kysymys valittajan ja va-
lituksen kohteena olevan yrityksen valisista riidoista, jossa valittajalle ei
ole tarjottu projekteja kaikissa niisséa tilanteissa, joissa han olisi halunnut.

Kansallinen yhteyselin katsoo, etta valituksessa viitatut OECD:n toiminta-
ohjeiden kohdat eivat koske tilanteita, joissa liiketaloudellisin perustein
valitaan sopimuskumppaneita.

Miten vastaavia kysymyksia on kasitelty tai kasitelladn muissa kotimaisissa tai kansainvalisissa
elimissa

Asiassa on vedotut seikat liittyvat yritysten valisiin liiketaloudellisiin suh-
taisiin, joita koskevat riidat kasitelladn yleensd tuomioistuimissa tai
muissa riitojenratkaisumenettelyissé kuten valimiesmenettelyssa.

Palvelisiko yksittaistapauksen kasittely OECD:n toimintaohjeiden tarkoitusta ja tehokasta
soveltamista

Alustavassa arviossa kansallisten yhteyselinten tulee arvioida ovatko
tapaukset todellisia ja nostettu vilpittomassa mielessa ja edelleen ovatko
ne merkityksellisia toimintaohjeiden soveltamisen kannalta, toisin sanoen
kuuluvatko ne toimintaohjeiden soveltamisalaan.

Kansallisen yhteyselimen toimivaltaan ei kuulu sellaisten asioiden kasit-
tely, jotka eivat koske OECD:n toimintaohjeita. Toimintaohjeet eivat koske
esimerkiksi yritysten valisia kaupallisia riitoja.2

2 OECD (2019): Guide for National Contacts Points on the Initial Assessment of Specific Instances, http:/mneguide-
lines.oecd.org/Guide-for-National-Contact-Points-on-the-Initial-Assessment-of-Specific-Instances.pdf, s. 11.
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Kansallinen yhteyselin katsoo, etta valittajien esittaman selvityksen pe-
rusteella asiassa on kysymys valittajan yrityksen Abayab com ja Koneen
valisiin liikesuhteisiin liittyvasta yksityisoikeudellisesta riidasta. Asiaa ei
voida siten kasitella OECD:n toimintaohjeiden perusteella.

Koska valituksen perusteella asia ei kuulu OECD:n toimintaohjeiden so-
veltamisalaan, asiassa ei ole pyydetty erillista selvitystd Koneelta.

Kansallinen yhteyselin ei ota valitusta tarkemmin tutkittavaksi.

Tuula Haatainen
TyOministeri

Sami Teravainen
Hallitussihteeri
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