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hdanto

Palveludirektiivin (') tavoitteena on edistaa todellisten palvelujen sisamarkkinoiden toteuttamista varmista-
malla, ettd liikke-eldma ja kuluttajat voivat nauttia sisamarkkinoiden tarjoamista eduista myds Euroopan unio-
nin talouden suurimmalla sektorilla. Direktiivilla tuetaan aidosti yhdentyneiden palvelujen sisamarkkinoiden
kehittamista ja pyritddn vapauttamaan valtava talouskasvun ja tydpaikkojen syntymisen potentiaali, joka Eu-
roopan unionin palvelualalla on. Taman vuoksi palveludirektiivi on keskeinen osa kasvua ja tyota koskevaa
uudistettua Lissabonin strategiaa (). Direktiivissa sdddetddn myos hallinnon yksinkertaistamisesta ja tuetaan
siten sdantelyn parantamista koskevan tavoitteen saavuttamista (?).

Palveludirektiivion merkittava edistysaskel myos siksi, ettd sen ansiosta seka palveluntarjoajat etta palvelujen
vastaanottajat voivat kdyttaa tehokkaammin Euroopan yhteisdjen perustamissopimuksen 43 ja 49 artiklan
mubkaisia perusvapauksia — sijoittautumisvapautta ja rajatylittavien palvelujen tarjoamisen vapautta. Taman
vuoksi direktiivin sdannoksilld yksinkertaistetaan hallinnollisia menettelyjd, poistetaan palvelutoiminnan es-
teitd seka lujitetaan jasenvaltioiden keskindista luottamusta ja palveluntarjoajien ja kuluttajien luottamusta
sisamarkkinoihin.

Direktiivia sovelletaan monenlaiseen palvelutoimintaan. Sen sdanndkset perustuvat padasiassa Euroopan yh-
teisdjen tuomioistuimen oikeuskdytantoon, joka koskee sijoittautumisvapautta ja palvelujen vapaata liikku-
vuutta, ja silld tdydennetdan aikaisempia yhteison sdaadoksia, joita sovelletaan edelleen taysimaaraisesti.

Direktiivin nojalla jasenvaltiot () joutuvat toteuttamaan paitsi lainsaadanndllisia toimia myds monenlaisia
kaytannon toimia, kuten ottamaan kdyttoon palveluntarjoajien keskitetyt asiointipisteet, sahkdisia menette-
lyjé ja hallinnollisen yhteistydn rakenteita. Direktiivilld otetaan kdyttdon myds aivan uudenlaisia vélineita,
kuten kansallisen lainsdddannon tarkastelu ja keskindinen arviointimenettely. Ndilld valineilld voidaan kehit-
tda palvelujen sisamarkkinoita pitkdan vield direktiivin tdytantéonpanon maaraajan jalkeenkin, kunhan ne
otetaan asianmukaisesti kdyttoon. On taysin selvaa, ettei palveludirektiivi merkitse ainoastaan kertaluonteis-
ta tdytantdonpanotoimea, vaan silld kdynnistetddn dynaaminen prosessi, jonka edut ulottuvat useiden vuo-
sien paahan.

On niin ikaan tarkeda korostaa, etta direktiivilla lujitetaan palvelujen vastaanottajien ja erityisesti kuluttajien
oikeuksia, minka lisdksi siind sdddetaan kaytannon toimista, joilla kehitetdan palvelujen laatupolitiikkaa kaik-
kialla Euroopan unionissa.

Ndiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa ennen kaikkea, ettd palveludirektiivi pannaan kokonaisuudes-
saan pikaisesti tdytantdon. Tasta syysta Eurooppa-neuvosto totesi maaliskuun 2007 huippukokouksessa an-
tamissaan paatelmissa, etta "hiljattain hyvaksytty palveludirektiivi on keskeinen valine Euroopan palvelusek-
torin  koko potentiaalin  hyddyntamiseksi. Sen sddnndsten saattaminen kokonaisuudessaan,
johdonmukaisesti ja pikaisesti osaksi kansallista lainsaadantoa olisi asetettava etusijalle”. Koko direktiivin pi-
kainen taytédntdonpano auttaa myds jasenvaltioita nykyaikaistamaan kansallista hallintoaan ja sadntelyke-
hystadn. Direktiivi annettiin 12. joulukuuta 2006, ja jasenvaltioiden on pantava se taytantéon kolmen vuoden
kuluessa sen julkaisemisesta eli viimeistaan 28. joulukuuta 2009.

Palveludirektiivin tdytdntdonpano on jasenvaltioille haasteellinen tehtédvd, joka edellyttdd nopeita ja asian-
mukaisia toimia. Kun otetaan huomioon direktiivin laaja soveltamisala ja siind tarkasteltujen kysymysten mo-
ninaisuus, uusi lahestymistapa ja direktiivin edellyttdamat lukuisat toimet, on selvad, ettd komission ja jasen-
valtioiden vilinen yhteisty0 ja kumppanuus ovat tdssa yhteydessa erittdin tarkeitd. Tamdn vuoksi komissio
tarjoaa tdssa asiassa tukeaan yhteison oikeuden parempaan soveltamiseen tdhtdavan yleisen politiikkansa
mukaisesti ja on aloittanut jasenvaltioiden kanssa tiiviin yhteistyon, joka jatkuu koko taytantédnpanoproses-
sin ajan. Talla pyritddn varmistamaan direktiivin oikea ja yhdenmukainen tdytédntéonpano ja soveltaminen
kaikissa jasenvaltioissa seka tasavertainen toimintaymparisto kaikille palveluntarjoajille ja palvelujen vas-

(') Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdivana joulukuuta 2006,
palveluista sisamarkkinoilla, EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36.

() Komission tiedonanto "Kasvua ja tyota Euroopan hyvaksi — Uusi alku Lissabonin strategialle’, annettu
2 paivana helmikuuta 2005, KOM(2005) 24.

() Komission tiedonanto “Strateginen katsaus: Sdantelyn parantaminen Euroopan unionissa’, annettu
14 pdivanad marraskuuta 2006, KOM(2006) 689.

(*) Euroopan talousalueesta tehdylld sopimuksella (ETA-sopimus) sisamarkkinat ulotetaan myds
kolmeen Efta-valtioon: Islantiin, Liechtensteiniin ja Norjaan. Tama kasikirja on tarkoitettu tueksi myods
ndille valtioille.




taanottajille. Menettelyn avulla on erityisesti tarkoitus havaita ongelmat varhaisessa vaiheessa ja puuttua
niihin valittdmasti.

Taman tdytantoonpanokasikirjan tarkoituksena on antaa jasenvaltioille teknistd apua tdytantédnpanopro-
sessissa, ja se kuuluu kdytannon liitdnndistoimiin, joilla komissio haluaa auttaa jasenvaltioita. Kasikirjalla vas-
tataan myds 29. ja 30. toukokuuta 2006 pidetyssa neuvoston kokouksessa komissiolle esitettyyn pyyntdon
auttaa jasenvaltioita taman direktiivin tdytantéonpanossa (°). Tama kasikirja ei ole tyhjentdva eika oikeudelli-
sesti sitova, eika siind kuvattu tdytdntodnpanotapa ole ainoa oikea. Kéasikirjassa pikemminkin kuvaillaan
asianmukaisia tapoja panna direktiivi taytantoon ja kiinnitetddn huomiota tdytantéonpanoprosessiin keskei-
siin kysymyksiin. Kasikirja perustuu jasenvaltioiden kanssa kaytyihin alustaviin keskusteluihin, ja siind pyri-
taan vastaamaan kysymyksiin, joita jasenvaltiot ovat jo esittaneet tai joita ne todenndkdisesti esittavat. Uusia
kysymyksid nousee esiin tdytantdonpanoprosessin edetessd, minka vuoksi kasikirjaa tdydennetdan tarvitta-
essa myohemmin.

1 YLEISIA NAKOKOHTIA

1.1 Direktiivin suhde EY:n perustamissopimukseen

Kaikkien johdetun oikeuden sadaddsten tapaan palveludirektiivid on tarkasteltava primaarioikeuden eli Eu-
roopan yhteisojen perustamissopimuksen (jaljempana EY:n perustamissopimus) ja erityisesti sisamarkkinoil-
la sovellettavien vapauksien perusteella. Direktiivid on tulkittava ja se on pantava tdytantdon taman mukai-
sesti.

Lisaksi on tehtava selvaksi, etta palveludirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle jatettyihin asioihin sovelletaan
edelleen tdysimadraisesti EY:n perustamissopimusta. Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jadvien palvelu-
jen yhteydessa sovelletaan luonnollisesti edelleen sijoittautumisvapautta ja palvelujen tarjoamisen vapaut-
ta. Nditd vapauksia koskevan kansallisen lainsdddanndn on oltava yhteensopiva EY:n perustamissopimuksen
43 ja 49 artiklan kanssa, minka lisaksi on noudatettava Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen (jaljempana
yhteisdjen tuomioistuin) ndiden artiklojen soveltamisesta kehittamia periaatteita. Jasenvaltioiden on itse
varmistettava, etta niiden kansallinen lainsdadantd on yhteensopivaa EY:n perustamissopimuksen kanssa
sellaisena kuin yhteisdjen tuomioistuin on sita tulkinnut. Komissio valvoo edelleen tehtdvansa mukaisesti EY:
n perustamissopimuksen noudattamista ja tukee jasenvaltioita sen noudattamisessa.

1.2 Taytantoonpanomenetelma

Palveludirektiivin tdytantoonpano edellyttdd, ettd jasenvaltiot toteuttavat seka lainsaadantdtoimia ettd mui-
ta, organisatorisia tai kaytantoa koskevia toimia. Direktiivion monialainen saados, jota sovelletaan monenlai-
siin palveluihin ja joka vaikuttaa todennakdisesti moniin kansallisiin lakeihin ja asetuksiin. Jisenvaltioiden on
tasta syysta harkittava, etta ne kayttaisivat direktiivin taytantéonpanolainsaddantona erityislainsaadannon
ja monialaisen lainsdddannon yhdistelmaa, mikd todenndkdisesti edellyttad nykyisen lainsaddannon muut-
tamista seka uuden erityislainsaadannon ja monialaisen "puitelainsaddannon” antamista.

1.2.1 Téytdntéonpanolainsddddntd

Yhteisojen tuomioistuimen oikeuskdytannon perusteella on selvaa, ettad “jasenvaltioiden on luotava direktii-
vien tdyden oikeudellisen ja tosiasiallisen soveltamisen takaamiseksi tarkka oikeudellinen toimintaymparisto
kysymyksessd olevalla alalla, jotta oikeussubjektit voivat tuntea oikeutensa ja myds vedota niihin kansallisis-
sa tuomioistuimissa” (). Tama tarkoittaa, ettd jasenvaltioiden on annettava sitovia kansallisia saadoksia, joi-
den ansiosta palveluntarjoajat ja vastaanottajat voivat luottaa palveludirektiivissa niille mydnnettyjen oike-
uksien toteutumiseen.

Jotkut direktiivin artiklat voidaan panna taytantdon muuttamalla voimassa olevaa lainsdadantoa. Esimerkik-
si lupajarjestelmia koskevat artiklat voidaan panna joissakin jasenvaltioissa taytant66n muuttamalla hallin-
nollisia menettelyja koskevaa kansallista lainsaadantdd. Muissa tapauksissa, erityisesti 16 tai 20 artiklassa
sdddettyjen yleisten periaatteiden osalta, on hyva harkita uuden monialaisen puitelainsdddannon antamis-
ta ().

(°) Lausumat neuvoston asiakirjassa nro 11296/06, 14. heindkuuta 2006
(http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/06/st11/st11296-ad01.en06.pdf).

(6) Ks. mm. asia C-162/99, komissio vastaan ltalia, tuomio annettu 18.1.2001; asia C-220/94, komissio
vastaan Luxemburg, tuomio annettu 15.6.1995 ja asia C-361/88, komissio vastaan Saksa, tuomio annettu
30.5.1991.

(’) Tallaista ldahestymistapaa on sovellettu samoin perustein ja hyvin onnistuneesti esimerkiksi
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoistd kaupankdyntid, sisamarkkinoilla koskevista tietyista
oikeudellisista ndkokohdista 8 pdivdana kesakuuta 2000 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2000/31/EY, EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1, tdytdnté6npanossa.




Soveltuvalla tasolla annettavaa monialaista sadntelya saatetaan tarvita erityisesti turvatoimena sen varalta,
ettd jotkut erityisalojen sa@annokset ovat mahdollisesti jadneet huomaamatta tarkasteluvaiheessa. Sen avulla
voidaan myds varmistaa, etta sadntely kattaa myds uudet palvelutoiminnot, joita kansallisella tasolla mahdol-
lisesti myohemmin syntyy tai joista annetaan mydhemmin kansallista lainsdddantda. On kuitenkin selvaa,
ettd jos jadsenvaltiot paattavat panna direktiivin tai jotkin sen artiklat taytantdon monialaisella lainsaadannol-
14, niiden on varmistettava tdman lainsdddannon etusija erityislainsdddantdon nahden.

Jasenvaltiot saattavat myds joutua mukauttamaan nykyista erityislainsddadantdaan, jos siihen sisaltyy vaati-
muksia, joiden muuttamista tai kumoamista direktiivissa nimenomaisesti edellytetadan. Tama koskee esimer-
kiksi 9, 14 ja 15 artiklaa, joissa kdsitellaan sijoittautumisvapautta rajoittavia erityisvaatimuksia. Muita esimerk-
keja ovat 24 ja 25 artikla, joissa sdddetddn sadnneltyja ammatteja koskevasta kaupallisesta viestinndsta ja
monialatoiminnasta.

Erityistd huomiota on kiinnitettava lainsaadantoon, joka sisdltad muihin jasenvaltioihin sijoittautuneita palve-
luntarjoajia koskevia erityissaantdja. Silta osin kuin nama sadannokset eivat ole yhteensopivia direktiivin kans-
sa eivatkd perustu muihin yhteison oikeudellisiin vdlineisiin, ne on kumottava muuttamalla kyseista lainsaa-
dantda. Jasenvaltioiden on esimerkiksi tarkastettava, velvoitetaanko niiden lainsdadanndssa muista
jasenvaltioista perdisin olevat palveluntarjoajat rekisterditymdan kyseisessa jasenvaltiossa, ennen kuin ne
voivat tarjota palveluja sen alueella. Jos tallaisista vaatimuksista ei sdddetd muissa yhteison saddoksissa eivat-
ka ne ole perusteltuja 16 tai 17 artiklan nojalla, ne on kumottava.

Jotta jasenvaltiot pystyvat arvioimaan, onko direktiivi saatettu kokonaisuudessaan taytantdon, on suositelta-
vaa, ettd ne kdyttavat taytantdonpanotaulukoita, joihin merkitadn, milla tavoin direktiivin eri séannokset on
pantu taytantdon.

1.2.2 Muut kuin lainsddddnnolliset tdytdntdénpanotoimet

Jotkin direktiivin sdéanndkset edellyttavat soveltuvien hallinnollisten jérjestelyjen ja menettelyjen kdyttéonot-
toa. Esimerkki tasta on keskitettyjen asiointipisteiden ja sahkdisten menettelyjen kdyttdonotto. Tama koskee
myos lainsdadanndn maarittamista ja arvioimista koskevia jarjestelyjd, joiden perusteella jasenvaltioiden on
padtettdvd, onko niiden muutettava tai kumottava lainsaadantdaan (jasenvaltioiden on esimerkiksi varmis-
tettava lupajarjestelmiensa perusteltavuus, kartoitettava lainsddadantonsa ja ilmoitettava asianmukaisista
vaatimuksista).

Joissakin direktiivin saéannoksissa, kuten palvelujen laatua koskevassa 26 artiklassa ja yhteison kaytannesaan-
t6ja koskevassa 37 artiklassa, sdddetaan myos jasenvaltioiden velvollisuudesta edistda yksityisten tahojen
(esimerkiksi palveluntarjoajien, ammattijarjestdjen ja kuluttajajarjestdjen) toimintaa. Tallaisten velvollisuuksi-
en noudattaminen edellyttda jasenvaltioilta lainsdddannon sijasta 1dhinna kdytdnnon toimia, kuten toimijoil-
le tai niiden jdrjestoille tarjottavaa apua.

Hallinnollista yhteisty6ta kasittelevdssa luvussa jasenvaltioita vaaditaan toteuttamaan kdytannon jarjestelyja,
jotta eri jasenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset voivat tehda tehokasta yhteisty6ta toistensa kanssa.

Kaikki nama asiat edellyttavat jasenvaltioilta kdytannon toimia (niiden on esimerkiksi varmistettava, ettd kes-
kitetyt asiointipisteet ovat toiminnassa tdytantdonpanon madrdaikaan mennessa) tai erityistoimia (niiden on
esimerkiksi varmistettava, ettd lupajarjestelmat ovat direktiivin vaatimusten mukaiset).

1.2.3 Jatkotoimet

Palveludirektiivin nojalla jasenvaltioiden on toteutettava toimia myos direktiivin tdytdntdonpanon maara-
ajan, joulukuun 2009, jélkeen. Ndin on erityisesti lainsaadannon tarkastelun ja direktiivin 39 artiklassa séade-
tyn keskindisen arvioinnin osalta. Esimerkiksi 39 artiklan 5 kohdan nojalla jasenvaltioiden on ilmoitettava
aina muutoksista, joita ne tekevat rajatylittdvaan palveluntarjontaan sovellettaviin vaatimuksiin (15 artiklan
7 kohdassa sdaddetadn vastaavasta velvollisuudesta sijoittautumista koskevien vaatimusten osalta). Direktii-
vin 39 artiklan 2 kohdan nojalla jasenvaltioiden on osallistuttava keskindiseen arviointiin, joka toteutetaan
lainsaadannon tarkastelun ja raportoinnin jalkeen. On niin ikddn selvaa, etta direktiivin V luvussa tarkoitettu
palvelujen laatupolitiikan kehittdaminen tapahtuu vahitellen, useiden vuosien aikana.




2 DIREKTIIVIN SOVELTAMISALA

2.1 Soveltamisalaan kuuluvat palvelut
2.1.1 Palvelun kdsite

Perussaanndn mukaisesti palveludirektiivid sovelletaan kaikkiin palveluihin, joita ei ole nimenomaisesti jatet-
ty sen soveltamisalan ulkopuolelle.

Aivan aluksi on tarkeada ymmartad, mita palvelun kasitteella tarkoitetaan ja mitka toiminnot se kattaa. "Palve-
lu” on madritelty laajasti EY:n perustamissopimuksen ja siihen liittyvan yhteisdjen tuomioistuimen oikeus-
kaytannon mukaisesti (¢). Silla viitataan itsendisena ammatinharjoittajana suoritettavaan EY:n perustamisso-
pimuksen 50 artiklassa tarkoitettuun taloudelliseen toimintaan, josta saadaan yleensa korvaus.

Jotta toiminto ndin ollen on EY:n perustamissopimuksessa ja direktiivissa tarkoitettu palvelu, sen on oltava
itsendisena ammatinharjoittajana suoritettavaa toimintaa, toisin sanoen palveluntarjoajan (joka voi olla
luonnollinen henkil6 tai oikeushenkild) on suoritettava toimintaa muutoin kuin tydsopimuksen perusteel-
la (°). Lisaksi toiminnasta on lahtokohtaisesti saatava korvaus eli sen on oltava luonteeltaan taloudellista.
Tama on arvioitava tapauskohtaisesti kunkin toiminnon osalta. Pelkdstdan se, etta valtio, valtion elin tai voit-
toa tavoittelematon jdrjesto harjoittaa toimintaa, ei sulje pois sitd, etta kyse voi olla EY:n perustamissopimuk-
sessa ja palveludirektiivissa tarkoitetusta palvelusta (°). Yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytannén mu-
kaan pikemminkin “korvauksen olennainen piirre on se, ettda korvaus on kyseessa olevan suorituksen
taloudellinen vastike” ("), eli etta se edellyttaa taloudellista vastasuoritusta. Silla ei ole merkitystd, suorittaako
vastikkeen vastaanottaja tai kolmas osapuoli (). On kuitenkin syytd panna merkille, ettd yhteisdjen tuomi-
oistuin on todennut kansallisessa koulutusjarjestelmdssa tarjottavista koulutuspalveluista, ettd opetus- tai
ilmoittautumismaksut, joita oppilaat tai heiddan vanhempansa joutuvat toisinaan maksamaan kansallisessa
koulujarjestelmassa osallistuakseen osaltaan jarjestelman toimintakulujen kattamiseen, eivat ole vastikkeita,
jos jarjestelma rahoitetaan yha olennaisilta osin julkisin varoin (*3).

Jasenvaltioiden on ndin ollen varmistettava, etta palveludirektiivin sddannoksia sovelletaan eri toimintoihin riip-
pumatta siitd, tarjotaanko niita yrityksille tai kuluttajille. Direktiivin soveltamisalaan kuuluvat esimerkiksi seuraa-
vat palvelut (luettelo ei ole tyhjentdva): useimpien sadanneltyjen ammattien toiminnot () (kuten lainopilliset ja
veroneuvontapalvelut, arkkitehti-, insindori-, kirjanpito- ja tutkimuspalvelut), ammatinharjoittajat, yrityspalve-
lut (kuten kiinteistdjen huolto, liikkeenjohdon konsultointi, tapahtumien jarjestaminen, saatavien perintd, mai-
nonta ja rekrytointipalvelut), jakelu (tavaroiden ja palvelujen vahittais- ja tukkumyynti mukaan luettuna), mat-
kailualan palvelut (matkatoimistopalvelut mukaan luettuina), vapaa-ajan palvelut (esimerkiksi urheilukeskusten
ja huvipuistojen tarjoamat palvelut), rakennusalan palvelut, laitteistojen asennus- ja huoltopalvelut, tietoyhteis-
kuntapalvelut (kuten Internet-portaalit, uutistoimistopalvelut, kustannustoiminta ja tietokoneohjelmointi), ma-
joitus- ja ravitsemuspalvelut (esimerkiksi hotelli-, ravintola- ja ateriapalvelut), koulutuspalvelut, vuokraus (auto-
vuokraus mukaan luettuna) ja leasing-palvelut, kiinteistopalvelut, sertifiointi- ja testauspalvelut seka
kotitalouspalvelut (esimerkiksi siivouspalvelut, yksityiset lastenhoitopalvelut ja puutarhapalvelut).

On suositeltavaa, ettd jasenvaltiot noudattavat edelld kuvatun kaltaista lahestymistapaa direktiivin taytan-
to0Nn panevaa puitelainsdaadantda antaessaan eli madrittavat puitelainsdddannon soveltamisalan siten, etta
se kasittaa kaikki palvelutoiminnot, joita ei ole nimenomaisesti jatetty sen soveltamisalan ulkopuolelle.

2.1.2 Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jédvdit palvelut

Palveludirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle on tarkoituksella jatetty useita palveluja. Kyseisten palvelujen
jattaminen soveltamisalan ulkopuolelle on sikali vapaaehtoista, ettd jasenvaltiot voivat halutessaan soveltaa
joitakin palveludirektiivissa sdadettyja yleisia periaatteita ja jarjestelyja, kuten keskitettya asiointipistettd, joi-
hinkin tai kaikkiin soveltamisalan ulkopuolelle jatettyihin palveluihin. On kuitenkin selvaa, etta soveltamis-
alan ulkopuolelle jatettyja palveluja koskevien kansallisten sadntdjen ja sddnndsten on joka tapauksessa ol-
tava yhteensopivia muiden yhteisén oikeuden saanndsten kanssa ja erityisesti EY:n perustamissopimuksen
43 ja 49 artiklassa taattujen sijoittautumisvapauden ja palvelujen tarjoamisen vapauden kanssa.

(8) Ks. direktiivin 4 artiklan 1 kohta.

() Asia 36/74, Walrave, tuomio annettu 12.12.1974.

(19 Yhdistetyt asiat C-51/96 ja C-191/97, Deliege, tuomio annettu 11.4.2000.

(M) Asia 263/86, Humbel, tuomio annettu 27.9.1988.

('2) Asia 352/85, Bond van Adverteerders, tuomio annettu 26.4.1988; asia C-385/99, Miiller Fauré, tuomio
annettu 13.5.2003 ja asia C-157/99, Smits ja Peerbooms, tuomio annettu 12.7.2001.

(13) Asia C-109/92, Wirth, tuomio annettu 7.12.1993.

() Tassa yhteydessa on tehtdva selvaksi, ettd voimassa olevia yhteison saadoksid, esimerkiksi
saanneltyjen ammattien osalta ammattipatevyyden tunnustamisesta 7 paivana syyskuuta 2005
annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2005/36/EY (EUVL L 255, 30.9.2005, s.22),
sovelletaan edelleen. Ks. tdman kasikirjan 4 luku.




Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jadvien palvelujen madritelmaa voidaan selventda seuraavasti:
O Muut kuin taloudelliset yleishy6dylliset palvelut

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan a alakohdan luettelo soveltamisalan ulkopuolelle jadvista toimista liittyy lahei-
sesti edelld kuvattuun palvelun kdsitteeseen. Termi "muut kuin taloudelliset palvelut” viittaa palveluihin, joita
ei suoriteta taloudellista vastasuoritusta vastaan. Nama toiminnot eivat ole EY 50 artiklassa tarkoitettuja pal-
veluja, ja ne eivit siten joka tapauksessa kuulu palveludirektiivin soveltamisalaan. Taman perusteella muut
kuin taloudelliset yleishyodylliset palvelut, kuten ensimmadisen ja toisen asteen koulutukseen liittyvat palve-
lut, joita ei suoriteta korvausta vastaan, eivat kuulu palveludirektiivin soveltamisalaan. Sen sijaan taloudelliset
yleishyodylliset palvelut, kuten sahké- ja kaasualan palvelut, suoritetaan taloudellista vastiketta vastaan ja ne
kuuluvat siten lahtokohtaisesti palveludirektiivin soveltamisalaan (*%). Se, onko jasenvaltion yleishyodyllisena
pitama palvelu taloudellinen vai ei, on maaritettava yhteisdjen tuomioistuimen edelld mainitun oikeuskay-
tanndn perusteella (). Jasenvaltiot eivat joka tapauksessa voi katsoa, etta kaikki tietyn alan, esimerkiksi kou-
lutusalan, palvelut ovat muita kuin taloudellisia yleishyddyllisia palveluja.

O Rahoituspalvelut

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan b alakohdan nojalla kaikki rahoituspalvelut, kuten pankki-, luotto-, arvopaperi-,

sijoitusrahasto-, vakuutus- ja eldkepalvelut, jaavat direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle. Ndihin kuuluvat
my®os luottolaitosten liiketoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta 14 paivana kesdkuuta 2006 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/48/EY (7) liitteessa | luetellut palvelut, kuten kulutus-
luotot, kiinnitysluotot, rahoitusleasing seka maksuvalineiden liikkeeseenlasku ja hoitaminen. Muut kuin ra-
hoituspalvelut, kuten tavaroiden vuokraamisesta koostuvat toiminnalliset leasingpalvelut, eivéat kuulu direk-
tiivin  soveltamisalan ulkopuolelle jaaviin palveluihin, ja jasenvaltioiden on varmistettava, etta
taytantdonpanotoimia sovelletaan myds niihin.

O Séahkoiset viestintapalvelut ja -verkot

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan c alakohdan nojalla direktiivia ei sovelleta sahkoisiin viestintapalveluihin ja -
verkkoihin sekd niiden liitdnnaistoimintoihin ja -palveluihin, jotka on maaritelty sahkdisen viestintaverkkojen
ja -palvelujen yhteisestd sadntelyjarjestelmasta 7 paivand maaliskuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin (puitedirektiivi) 2002/21/EY ('®) 2 artiklassa. Naihin verkkoihin ja palveluihin kuuluvat
muun muassa puheensiirtopalvelut ja sdhkdpostin siirtopalvelut. Nama palvelut jadvét palveludirektiivin so-
veltamisalan ulkopuolelle kuitenkin vain siltd osin, kuin niihin sovelletaan niin sanottuun televiestintdpaket-
tiin ("°) kuuluvaa viitta direktiivia. Asioihin, jotka eivét kuulu naiden viiden direktiivin soveltamisalaan, kuten
keskitetyt asiointipisteet tai sahkdiset menettelyt, sovelletaan palveludirektiivid. Jasenvaltioiden on ndin ol-
len varmistettava, etta téllaisiin palveluihin sovelletaan asiaankuuluvia palveludirektiivin séannoksia. Tata var-
ten jasenvaltioiden on joko muutettava televiestintdalan erityislainsdadadantodan tai niiden on saadettava asi-
asta monialaisessa puitelainsdddannossa, jolla direktiivi pannaan taytantoon.

O Kuljetusalan palvelut

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan d alakohdan nojalla direktiivia ei sovelleta kuljetusalan palveluihin, jotka kuu-
luvat EY:n perustamissopimuksen V osaston soveltamisalaan. Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jaavat
siten lentoliikenne, meri- ja sisavesiliikenne, satamapalvelut mukaan luettuina, tie- ja rautatielilkenne seka
erityisesti kaupunkiliikenne ja taksi- ja ambulanssikuljetukset (*). Muut kuin liikennepalvelut, kuten autokou-
lupalvelut, muuttopalvelut, autonvuokrauspalvelut, hautaustoimistojen palvelut tai ilmakuvauspalvelu, eivat
kuulu direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jaaviin kuljetusalan palveluihin. Niihin eivat kuulu my&skaan

(") Naita palveluja koskevien voimassa olevien direktiivien saannosten soveltaminen on etusijalla,
mikali palveludirektiivin saéannokset ovat ristiriidassa niiden kanssa. Ks. tdaman kasikirjan 4 luku.

(1) Ks.taman kasikirjan 2.1.1 kappale.

(7) EUVL L 177,30.6.2006, s. 1.

('®) EYVLL 108, 24.4.2002, s. 33.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/19/EY, annettu 7 paivana maaliskuuta 2002,
sahkoisten viestintaverkkojen ja niiden liitéannaistoimintojen kayttooikeuksista ja yhteenliittamisesta
(kayttooikeusdirektiivi) (EYVL L 108, 24.4.2002, s.7); Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2002/20/EY, annettu 7 pdivana maaliskuuta 2002, sahkoisia verkkoja ja -palveluja koskevista
valtuutuksista (valtuutusdirektiivi) (EYVL L 108, 24.4.2002, s.21); Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2002/21/EY, annettu 7 paivdana maaliskuuta 2002, sahkoisten viestintaverkkojen ja -palvelujen
yhteisesta saantelyjarjestelmasta (puitedirektiivi) (EYVL L 108, 24.4.2002, s. 33); Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2002/22/EY, annettu 7 paivana maaliskuuta 2002, yleispalveluista ja kayttdjien
oikeuksista sahkoisten viestintaverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi) (EYVL L 108,
2442002, s.51) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 paivana
heindkuuta 2002, henkilotietojen kasittelysta ja yksityisyyden suojasta sahkoisen viestinnan alalla
(sahkoisen viestinnan tietosuojadirektiivi) (EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37, sellaisena kuin se on muutettu
direktiivilla 2006/24/EY (EUVL L 105, 13.4.2006, s. 54)).

(20) Ks. johdanto-osan 21 kappale.




satamilla tai lentokentilld tarjottavat kaupalliset palvelut, kuten myymald- ja ravintolapalvelut. Ndihin palve-
luihin sovelletaan ndin ollen palveludirektiivid, ja tdytantddnpanotoimien on katettava ne.

O Tyovoimanvuokrausyritysten palvelut

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan e alakohtaan siséltyva luettelo direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jaavista
palveluista kasittaa tydvoimanvuokrausyritysten tarjoamat tyontekijoiden vuokraamista koskevat palvelut.
Saman palveluntarjoajan toisinaan tarjoamat muut palvelut, jotka eivét ole tyontekijoiden vuokraamista, ku-
ten tydhonsijoitus- ja rekrytointipalvelut, kuuluvat sen sijaan direktiivin soveltamisalaan, ja tdytantéonpano-
toimien on siten katettava ne.

O Terveydenhuoltopalvelut

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan f alakohdan nojalla direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jadvat "terveyden-
huolto- ja apteekkipalvelut, joita terveydenhuollon ammattilaiset tarjoavat potilailleen ndiden terveydenti-
lan arvioimiseksi, sdilyttamiseksi tai palauttamiseksi silloin, kun ndiden toimintojen harjoittaminen jasenval-
tiossa, jossa palvelu tarjotaan, on sallittu vain sddnneltynd terveydenhuollon ammattina”(*"). Tdman
perusteella palvelut, joita ei tarjota potilaille vaan terveydenhuollon ammattilaisille tai sairaaloille, kuten kir-
janpito-, siivous-, sihteeri- ja hallinnointipalvelut seka lddketieteellisten tarvikkeiden myynti ja yllapito ja 1aa-
ketieteellisten tutkimuskeskusten palvelut, kuuluvat direktiivin soveltamisalaan. Siihen kuuluvat myos toi-
minnot, joilla ei ole tarkoitus ylldpitaa ja arvioida potilaan terveydentilaa tai palauttaa se. Esimerkiksi
toiminnot, joilla on tarkoitus lisdtd hyvinvointia tai tarjota rentoutumismahdollisuuksia, kuten urheilu- ja fit-
ness-seurojen palvelut, kuuluvat direktiivin soveltamisalaan, ja tdytantdonpanotoimien on siten katettava
ne. Lisdksi direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jddvat ainoastaan ne palvelut, joita sédnnellyn terveyden-
huollon ammatin harjoittaja tarjoaa jasenvaltiossa, jossa palvelu suoritetaan. Tdytantdonpanotoimien on
ndin ollen katettava palvelut, joita voidaan tarjota ilman erityistd ammatillista patevyytta. Lisdksi on oltava
selvag, etta direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jaavilla terveydenhuoltopalveluilla tarkoitetaan ihmisille
tarjottuja palveluja, ei eldinlaakarin palveluja, jotka tdytdntdonpanotoimien on siten katettava.

O Audiovisuaaliset palvelut ja lahetyspalvelut

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan g alakohdan nojalla direktiivia ei sovelleta audiovisuaalisiin palveluihin eli pal-
veluihin, joiden ensisijaisena tarkoituksena on liikkkuvan kuvan esittaminen joko d@nen kanssa tai ilman, mu-
kaan luettuina televisio ja elokuvien esittdaminen elokuvateattereissa riippumatta siitd, miten niiden tuotan-
to, jakelu tai esitys on toteutettu. Poikkeus koskee myds radioldhetyksiin liittyvida palveluja. Muut
audiovisuaalipalveluihin ja radioldhetyksiin liittyvat palvelut, kuten mainontapalvelut sekd juomien ja elin-
tarvikkeiden myynti elokuvateattereissa, kuuluvat direktiivin soveltamisalaan ja tdytantéonpanotoimien on
ndin ollen katettava ne.

O Rahapelitoiminta

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan h alakohdan nojalla direktiivia ei sovelleta rahapelitoimintaan, joka tapahtuu
rahallista arvoa omaavin panoksin sattumaan perustuvissa peleissd, kuten sellaisiin numeropeleihin kuin ar-
pajaisiin, raaputettaviin arpalipukkeisiin, rahapelitoimintaan kasinoissa ja luvan saaneissa tiloissa, hyvdnte-
kevdisyysjarjestdjen tai voittoa tavoittelemattomien jarjestojen harjoittamaan tai niiden hyvaksi harjoitet-
tuun vedonlyonti-, bingo- ja rahapelitoimintaan. Taitopelit ja pelikoneet, joista ei saa palkintoja tai jotka
palkitsevat ainoastaan ilmaisten pelien tai pelindytteiden muodossa ja pelit, joiden ainoana tarkoituksena on
edistaa tavaroiden tai palvelujen myyntid, sen sijaan eivat jaa palveludirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle,
vaan direktiivia sovelletaan niihin. Lisdksi kasinoilla tarjotut muut palvelut, kuten juomien ja elintarvikkeiden
myynti, kuuluvat direktiivin soveltamisalaan, ja tdytantodnpanotoimien on siten katettava ne.

O Toiminta, joka liittyy julkisen vallan kdytt6on

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan i alakohta vastaa EY:n perustamissopimuksen 45 artiklaa, jonka nojalla sijoit-
tautumisvapauteen ja palvelujen tarjoamisen vapauteen liittyvia maardyksia ei sovelleta toimintaan, joka
liittyy julkisen vallan kdyttoon. Yhteisojen tuomioistuimen oikeuskaytdnnon nojalla tdman perusteella sovel-
tamisalan ulkopuolelle jadvat ainoastaan nimenomaisesti julkisen vallan kdyttoon liittyvat toiminnot, eivat
kokonaiset ammattikunnat (%). Jasenvaltiot eivat voi yksipuolisesti arvioida, liittyvatko tietyt toiminnot suo-
raan tai nimenomaisesti julkisen vallan kdytt66n, vaan tama arviointi on tehtava yhteisdjen tuomioistuimen
vahvistamien yleisten perusteiden mukaisesti. Ndin ollen pelkdstdan se, ettd jasenvaltio katsoo toiminnan

(2 Ks. johdanto-osan 22 kappale.

(22) Asia C-355/98, komissio vastaan Belgia, tuomio annettu 9.3.2000; ks. myo6s asia C-114/97, komissio
vastaan Espanja, tuomio annettu 29.10.1998; asia C-42/92, Thjissen, tuomio annettu 13.7.1993 ja asia
2/74, Reyners, tuomio annettu 21.6.1974.




liittyvan julkisen vallan kdyttoon tai olevan valtion, valtion elimen tai elimen, jolle on uskottu julkisia tehtavia,
harjoittamaa, ei merkitse, ettd toimintoon sovelletaan EY:n perustamissopimuksen 45 artiklaa. Kun jasenval-
tiot joutuvat arvioimaan, sovelletaanko palvelutoimintoon EY:n perustamissopimuksen 45 artiklaa ja jaako se
siten palveludirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle, niiden on otettava huomioon, ettd yhteisdjen tuomiois-
tuin on tulkinnut tata artiklaa suppeasti (*).

O Sosiaalipalvelut, jotka liittyvat sosiaaliseen asumiseen, lastenhoitoon ja pysyvasti tai tilapaisesti
avun tarpeessa olevien perheiden ja yksittdisten ihmisten tukemiseen

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan j alakohdassa luetellut sosiaalipalvelut jadvat direktiivin soveltamisalan ulko-
puolelle, jos niiden tarjoamisesta huolehtii valtio, valtion erityisesti valtuuttamat palveluntarjoajat, joilla on
velvollisuus tarjota kyseisia palveluja, tai valtion tunnustamat hyvantekevdisyysjarjestot. llmaisu “valtion tun-
nustamat hyvantekevaisyysjdrjestot” kasittaa kirkot ja kirkolliset jarjestot, jotka toimivat hyvantekevaisyys- ja
avustustarkoituksessa. Taman kohdan sanamuodon ja johdanto-osan 27 kappaleen perusteella on selvaa,
ettd direktiivia kuitenkin sovelletaan ndihin palveluihin, jos niita tarjoavat muun tyyppiset palveluntarjoajat,
kuten yksityiset toimijat, jotka eivat ole valtion valtuuttamia. Esimerkiksi yksityisten lastenhoitajien tarjoamat
lastenhoitopalvelut ja muut yksityisten palveluntarjoajien tarjoamat lastenhoitopalvelut (kuten kesaleirit)
kuuluvat direktiivin soveltamisalaan. Vastaavasti sellaisten perheiden ja henkildiden tukemiseen tahtaavat
sosiaalipalvelut, jotka ovat tilapdisesti tai pysyvasti avun tarpeessa kotitalouden riittdmattémien tulojen
vuoksi tai siksi, ettd nama henkilt ovat osin tai kokonaan huollettavia, tai jotka ovat vaarassa syrjaytya (esim.
vanhustenhoitopalvelut tai tyottomille suunnatut palvelut), jadvat palveludirektiivin soveltamisalan ulkopuo-
lelle ainoastaan, jos niitd tarjoaa jokin edelld mainittu taho (eli valtio, valtion valtuuttamat palveluntarjoajat
tai valtion tunnustamat hyvantekevaisyysjdrjestot). Taman perusteella esimerkiksi yksityiset kodinhoitopalve-
lut kuuluvat palveludirektiivin soveltamisalaan ja tdytantdonpanotoimien on katettava ne.

O Yksityiset turvallisuuspalvelut

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan k alakohdan nojalla direktiivia ei sovelleta omaisuuden- ja kiinteistdjenvarti-
ointipalveluihin, henkildiden suojeluun (henkivartijat), vartijapalveluihin tai rakennusvalvontaan eika kateis-
varojen ja arvotavaroiden tallettamiseen, sdilomiseen, kuljetukseen ja toimitukseen. Palvelut, jotka eivat ole
varsinaisia "turvallisuuspalveluja’, esimerkiksi teknisten turvallisuuslaitteiden myynti, toimitus, asennus ja yl-
lapito, kuuluvat direktiivin soveltamisalaan. Direktiivin tdytantéonpanotoimien on néin ollen katettava ne.

O Hallituksen virallisella séadoksella nimettyjen notaarien ja haastemiesten tarjoamat palvelut

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan | alakohdan nojalla ndma palvelut eivat kuulu direktiivin soveltamisalaan riip-
pumatta siita, voidaanko niiden katsoa olevan yhteydessa EY:n perustamissopimuksen 45 artiklassa tarkoitet-
tuun toimintaan, joka liittyy julkisen vallan kayttoon. Direktiivia ei siten sovelleta hallituksen virallisella saa-
dokselld nimettyjen notaarien ja haastemiesten tarjoamiin palveluihin. Naihin palveluihin kuuluvat
esimerkiksi oikeaksi todistamista koskevat notaarien palvelut ja haastemiesten suorittama omaisuuden taka-
varikointi.

2.1.3 Verotusala

Kuten palveludirektiivin 2 artiklan 3 kohdassa saddetdan, sita ei sovelleta verotusta koskeviin asioihin. Sovel-
tamisalan ulkopuolelle jaavat siten verolakien taytantédnpanon edellytyksina olevat aineellisen vero-oikeu-
den vaatimukset seka hallinnolliset vaatimukset, kuten arvonlisaverotunnusten mydntaminen. Jasenvaltiot
voivat luonnollisesti paattaa soveltaa joitakin palveludirektiivin saédnnoksia myds verotusalaan, esimerkiksi
tarjota arvonlisdverotunnuksia keskitetyista asiointipisteista ja sahkoisesti.

2.1.4 Suhde tavaroiden vapaaseen liikkuvuuteen

Kuten palveludirektiivin johdanto-osan 76 kappaleessa todetaan, direktiivi ei koske tavaroiden vapaata liik-
kuvuutta saatelevien EY:n perustamissopimuksen 28-30 artiklan soveltamista. Palveludirektiivia ei ndin ollen

(23) Yhteisojen tuomioistuin on todennut, ettei 45 artiklaa sovelleta toimintoihin, jotka ovat pelkastaan
avustavia ja valmistavia suhteessa elimeen, joka kayttaa julkista valtaa (asia C-42/92, Thjissen, tuomio
annettu 13.7.1993) tai jotka ovat luonteeltaan puhtaasti teknisid, kuten tietojenkasittelyjarjestelmien
suunnittelu, ohjelmointi ja toiminta (asia C-3/88, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 5.12.1989).
Lisdksi yhteisojen tuomioistuin on jo todennut useiden palvelutoimintojen jaavan EY 45 artiklan
soveltamisalan ulkopuolelle, kuten asianajajan palvelut (asia 2/74, Reyners, tuomio annettu 21.6.1974),
turva-ala (asia C-283/99, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 31.5.2001; asia C-355/98, komissio
vastaan Belgia, tuomio annettu 9.3.2000 ja asia C-514/03, komissio vastaan Espanja, tuomio annettu
26.1.2006), vakuutusyhtididen valtuutettujen toiminnot (asia C-42/92, Thjissen, tuomio annettu
13.7.1993), tietojenkasittelyjarjestelmien suunnittelu, ohjelmointijja toiminta (asia 3/88, komissio vastaan
Italia, tuomio annettu 5.12.1989) sekd arpajaisten jarjestamisessa tarvittavia liiketoimintatiloja,
toimituksia, asennuksia, yllapitoa ja tiedonvalitystd koskevien sopimusten mukaisesti suoritetut
toiminnot (asia C-272/91, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 26.4.1994).




sovelleta vaatimuksiin, joita on arvioitava tavaroiden vapaata lilkkkuvuutta koskevien EY:n perustamissopi-
muksen maardysten perusteella ja jotka eivat vaikuta palvelutoiminnan aloittamiseen tai harjoittamiseen,
kuten tuotteiden merkintdjd, rakennusmateriaalia tai torjunta-aineiden kaytt6a koskevat vaatimukset. Olisi
kuitenkin tehtava selvaksi, etta palvelun tarjoamiseen erottamattomasti kuuluvien vélineiden kayttoa rajoit-
tavat vaatimukset vaikuttavat palvelutoiminnan harjoittamiseen ja kuuluvat siten palveludirektiivin sovelta-
misalaan (*).

Jasenvaltioiden on otettava direktiivin taytantddnpanossa huomioon, etta vaikka tavaroiden valmistus ei ole
palvelutoimintaa (¥), siihen liittyy monia toimintoja (esimerkiksi vahittaismyynti, asennus- ja yllapitotoimet
seka jalkimarkkinointi), jotka ovat palvelutoimintoja ja joihin on ndin ollen sovellettava taytantéénpanotoi-
mia.

2.2 Soveltamisalaan kuuluvat palveluntarjoajat

Palveludirektiivid sovelletaan palveluihin, joita tarjoavat luonnolliset henkildt, jotka ovat jonkin jasenvaltion
kansalaisia, tai EY:n perustamissopimuksen 48 artiklassa tarkoitetut oikeushenkilot (*%), jotka ovat sijoittautu-
neet johonkin jasenvaltioon. Johdanto-osan 38 kappaleessa selvennetdan, ettd “oikeushenkil6illa” tarkoite-
taan kaikkia jonkin jasenvaltion lainsaadanndn nojalla perustettuja tai sen alaisia yksikkoja (¥) riippumatta
siitd, ovatko ne kansallisessa lainsaddd@nndssa tarkoitettuja oikeushenkil6ita. Direktiivi on pantava taytan-
toon kaikkien ndiden yksikoiden osalta. Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jadvat kuitenkin palvelut, joi-
ta tarjoavat luonnolliset henkil6t, jotka eivét ole jonkin jasenvaltion kansalaisia, tai yksikot, jotka ovat sijoit-
tautuneet yhteison ulkopuolelle tai joita ei ole rekisterdity jasenvaltion lainsaadanndn nojalla.

2.3 Soveltamisalaan kuuluvat vaatimukset
2.3.1 Vaatimuksen kdsite

Palveludirektiivid sovelletaan vaatimuksiin, jotka vaikuttavat palvelutoiminnan aloittamiseen tai harjoittami-
seen. Kuten 4 artiklan 7 kohdassa sadadetaan, "vaatimuksella” tarkoitetaan palveluntarjoajille (tai palvelujen
vastaanottajille) osoitettua velvoitetta, kieltoa, ehtoa tai rajoitusta, kuten velvoitetta hankkia lupa toimival-
taisilta viranomaisilta tai antaa toimivaltaisille viranomaisille ilmoitus. Vaatimus kasittaa kaikki tallaiset vel-
voitteet, kiellot, ehdot tai rajoitukset riippumatta siitd, perustuvatko ne lakiin, asetukseen tai hallinnolliseen
madraykseen, tai siitd, onko ne vahvistettu valtakunnallisella, alueellisella tai paikallisella tasolla. Yhteistjen
tuomioistuimen oikeuskdytannon (%) perusteella palveludirektiivid sovelletaan myds téllaisiin velvoitteisiin,
kieltoihin, ehtoihin tai rajoituksiin, jotka johtuvat ammattialasadannoista tai ammattijarjestéjen tai muiden
ammatillisten organisaatioiden yhteisista sdanndistd, jotka ne ovat vahvistaneet itsemaaradmisoikeutensa
puitteissa.

2.3.2 Yleiset vaatimukset, jotka eivdt vaikuta palvelutoiminnan aloittamiseen tai harjoittamiseen

Kuten palveludirektiivin johdanto-osan 9 kappaleessa todetaan, direktiivia ei sovelleta vaatimuksiin, joilla ei
nimenomaisesti sddnnelld palvelutoimintaa tai jotka eivdt nimenomaisesti vaikuta siihen, mutta joita palve-
luntarjoajien on noudatettava taloudellisen toimintansa harjoittamisessa samalla tavoin kuin yksityishenki-
16ind toimivien ihmisten. Ndin ollen esimerkiksi tieliikkennesadnnot, maan kehittamista ja kdyttoa koskevat
sdannot, kaavoitus ja rakennuksia koskevat standardit jaavat lahtokohtaisesti palveludirektiivin soveltamis-
alan ulkopuolelle. On kuitenkin selva3, etteivat tallaiset saannot, esimerkiksi kaavoitussaannot, jaa palveludi-
rektiivin soveltamisalan ulkopuolelle pelkastaan siksi, ettd ne on muotoiltu tietylla tavalla tai ettd vaatimuk-
set on muotoiltu yleisesti ilman, ettd niitd on nimenomaisesti osoitettu palveluntarjoajille. Jotta voidaan
madritelld, ovatko tallaiset vaatimukset todella yleisluonteisia, on selvitettdva niiden vaikutukset. Jasenvalti-
oiden on ndin ollen direktiivid tdytantdonpannessaan otettava huomioon, ettd kaavoituslainsaadantoon tai
rakennuksia koskevista standardeista annettuun lainsaadantdon saattaa sisaltya nimestdan huolimatta vaa-
timuksia, jotka koskevat nimenomaan palvelutoimintoja ja jotka ndin ollen kuuluvat palveludirektiivin sovel-
tamisalaan. Esimerkiksi liiketilojen enimmaispinta-alaa koskevat sddannét kuuluvat palveludirektiivin sovelta-

(24) Ks.taman kasikirjan 7.1.3.4 kappale.

(23) Asia 18/84, komissio vastaan Ranska, tuomio annettu 7.5.1985 ja yhdistetyt asiat 60/84 ja 61/84,
Cinéthéque, tuomio annettu 11.7.1985.

(26) Ks. johdanto-osan 36 kappale. EY:n perustamissopimuksen 48 artiklassa viitataan jasenvaltion
lainsaddannon mukaisesti perustettuihin yhtiihin tai muihin oikeushenkilihin, joiden saé@ntémaarainen
kotipaikka, keskushallinto tai paatoimipaikka on yhteison alueella.

(27) Mukaan lukien esimerkiksi Yhdistyneen kuningaskunnan lainsaadannon mukainen “limited liability
company” (Ltd.) ja Saksan lainsdadannon mukainen “offene Handelsgesellschaft” (oHG).

(%8) Yhteisojen tuomioistuimen oikeuskdytdannén mukaan valtion toimeen perustuvien esteiden
poistamisen vaikutusta ei pida tehda tyhjaksi rajoituksilla, jotka aiheutuvat siitd, ettd yhdistykset ja
yhteenliittymat kayttavat oikeudellista itsemaaraamisvaltaansa. Ks. asia 36/74, Walravem tuomio annettu
12.12.1974,17, 23 ja 24 kohta; asia 13/76, Dona, tuomio annettu 14.7.1976, 17 ja 18 kohta; asia C-415/93,
Bosman, tuomio annettu 15.12.1995, 83 ja 84 kohta ja asia C-309/99, Wouters, tuomio annettu 19.2.2002,
120 kohta.




misalaan siita huolimatta, ettd ne saattavat sisaltyd kaavoituslainsadadantoon, ja niihin sovelletaan nain ollen
vaatimuksia, jotka siséltyvat direktiivin sijoittautumisvapautta koskevaan lukuun.

2.3.3 Julkisen rahoituksen saamiselle asetetut vaatimukset

Kuten palveludirektiivin johdanto-osan 10 kappaleessa todetaan, palveludirektiivi ei koske julkisen rahoituk-
sen saamiselle asetettuja vaatimuksia, kuten laatuvaatimuksia tai erityisia sopimusehtoja, joita sovelletaan
joihinkin yleishyddyllisiin palveluihin. Palveludirektiivin tdytantddnpano ei vaikuta téllaisiin vaatimuksiin. Pal-
veludirektiivilla ei erityisesti velvoiteta jasenvaltioita antamaan toiseen jasenvaltioon sijoittautuneelle palve-
luntarjoajalle oikeutta saada samanlaista rahoitusta kuin sen omalle alueelle sijoittautuneet palveluntarjoajat
voivat saada. On kuitenkin selvag, etta julkisen rahoituksen saamiselle asetettujen vaatimusten ja muiden
jasenvaltioiden mydntamien (tai valtion varoista mydnnettyjen) tukien on oltava yhteensopivia muiden yh-
teison sdantdjen, kilpailusaannét mukaan luettuina, ja erityisesti EY:n perustamissopimuksen 87 artiklan
kanssa.

3 DIREKTIIVIN SUHDE LAINSAADANNON TAI POLITIIKAN
ERITYISALOIHIN

3.1 Rikoslainsaadanto

Kuten palveludirektiivin johdanto-osan 12 kappaleessa todetaan, direktiivilla pyritddn luomaan oikeudelli-
nen kehys, jolla varmistetaan sijoittautumisvapaus ja palvelujen vapaa liikkuvuus jasenvaltioiden valillg; silla
ei yhdenmukaisteta rikoslainsdadantoa eika rajoiteta sen soveltamista, eikd — kuten 1 artiklan 5 kohdassa saa-
detdan - silla vaikuteta jasenvaltioiden rikoslainsadadantoon. On esimerkiksi selvad, ettei direktiivia sovelleta
esimerkiksi siihen, ettd toiseen jasenvaltioon sijoittautunut palveluntarjoaja syyllistyy palveluntarjonnassaan
rikokseen, esimerkiksi kunnianloukkaukseen tai petokseen.

On kuitenkin myds selvaa, ettei rikoslainsdddanndlla voida rajoittaa yhteison oikeudessa taattuja perusvapa-
uksia (¥) ja etteivdt jasenvaltiot voi kiertda tai estaa palveludirektiivin sadnndsten soveltamista rikoslainsaa-
danndn perusteella. Tama tarkoittaa esimerkiksi, etta jasenvaltio, joka ei voi — palveludirektiivin 9 artiklan
nojalla - soveltaa lupajarjestelmaansa siksi, etta se on syrjiva tai kohtuuton, ei voi kiertda tata soveltamiskiel-
toa saatamalla rikosoikeudellisista seuraamuksista, joita madrataan, ellei kyseista lupajarjestelmda noudateta.
Vastaavasti jos jasenvaltiot eivat voi soveltaa tiettyja kansallisia vaatimuksia toiseen jdsenvaltioon sijoittautu-
neiden palveluntarjoajien tarjoamiin palveluihin siksi, etteivat ne tayta 16 artiklassa saadettyja edellytyksia,
jasenvaltio ei voi kiertda tata sddannosta saatamalla rikosoikeudellisista seuraamuksista, joita maarataan, ellei
kyseisid vaatimuksia noudateta. Palveluntarjoajiin sovellettavien kansallisten vaatimusten arvioinnissa jdsen-
valtiot saattavat ndin ollen joutua tarkistamaan my®0s joitakin rikoslainsdddannon saanndoksid, joiden sovelta-
minen johtaisi direktiivin mukaisten velvoitteiden kiertamiseen.

3.2 Tydoikeus ja sosiaaliturvalainsaddanto

Palveludirektiivin 1 artiklan 6 kohdassa sdddetaan, ettei direktiivi vaikuta jasenvaltioiden tydoikeuteen eika
kansalliseen sosiaaliturvalainsdadantoon. Direktiiviin ei mydskaan sisdlly tydoikeuden tai sosiaaliturvan alaan
kuuluvia sdannoksia, eika silla velvoiteta jasenvaltioita muuttamaan niiden ty6- tai sosiaaliturvalainsaadan-
t6d. Koska tydoikeudesta ei ole yhtendista yhteison oikeuden kasitettd, 1 artiklan 6 kohdassa selitetdan, mita
tydoikeudella tarkoitetaan: lakisdateisia tai sopimusperusteisia tydehtoja, mukaan luettuna tyoterveys ja tyo-
turvallisuus ja tydnantajien ja tydntekijoiden valiset suhteet. Tama kdsittaa kaikki saédnnot, jotka koskevat yk-
sittdisten tyontekijoiden tydoloja seka tydnantajien ja tyontekijoiden valisia suhteita. Tallaisia ovat palkkoja,
tyGaikaa ja vuosilomaa koskevat saannot sekd kaikki lainsdadantd, joka koskee tydnantajan ja tyontekijan
vilisia sopimusperusteisia velvoitteita. Direktiivin 1 artiklan 6 kohdassa todetaan liséksi, ettd kansallisen lain-
sdadannon on oltava yhteison oikeuden mukaista. Taman perusteella [dhetettyjen tydntekijoiden tapaukses-
sa vastaanottavan jasenvaltion on noudatettava tydntekijoiden ldhettamista koskevaa direktiivia (*9).

3.3 Perusoikeudet

Direktiivin 1 artiklan 7 kohdassa saadetaan, ettei direktiivi vaikuta jasenvaltioissa ja yhteison oikeudessa tun-
nustettujen perusoikeuksien harjoittamiseen, mutta tatd asiaa ei tdismennetd sen enempaa. kohdan toisessa
virkkeessa viitataan oikeuteen neuvotella, tehdd ja panna tdytantoon tydehtosopimuksia yhteison oikeuden
mubkaisia kansallisia sdantoja ja kdytantoja noudattaen. Direktiivin 1 artiklan 7 kohdassa ei oteta kantaa sii-

(29) Ks. esim. asia C-348/96, Calfa, tuomio annettu 19.1.1999 seka yhdistetyt asiat C-338/04, C-359/04 ja
C-360/04, Placanica, tuomio annettu 6.3.2007.

(3°) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 96/71/EY, annettu 16 pdivana joulukuuta 1996,
palvelujen tarjoamisen yhteydessa tapahtuvasta tyontekijoiden lahettamisestd tyohon toiseen
jasenvaltioon, EYVLL 18,21.1.1997, s. 1.




hen, onko oikeus neuvotella, tehda ja panna taytantoon tydehtosopimuksia perusoikeus. Johdanto-osan 15
kappaleella on erityinen merkitys tdman artiklan yhteydessa. Siind vahvistetaan perusperiaate, jonka mu-
kaan perusoikeuksien harjoittamisen ja EY:n perustamissopimuksessa tarkoitettujen perusvapauksien valilla
ei ole lahtokohtaista ristiriitaa, eikd kumpikaan niistd mene toisen edelle ().

3.4 Kansainvilinen yksityisoikeus

Kuten palveludirektiivin 3 artiklan 2 kohdassa sadadetaan, palveludirektiivi ei koske kansainvdlisen yksityisoi-
keuden sadntdjen soveltamista. Kansainvalisen yksityisoikeuden sadnnodissd, Rooman yleissopimus (ja tule-
vat Rooma | ja Rooma Il -asetukset) (*)) mukaan luettuna, madritetadn, mita yksityisoikeuden saannoksia so-
velletaan erityisesti sopimusvelvoitteisiin ja sopimuksen ulkoisiin velvoitteisiin palveluntarjoajien ja palvelun
vastaanottajien tai muiden suoritteiden tarjoajien valisissa riitatapauksissa. Palveludirektiivin 17 artiklan
15 kohdassa saddetdan palvelujen tarjoamisen vapautta koskevasta poikkeuksesta, ja silld ndin ollen varmis-
tetaan, ettei palveludirektiivin taytantdonpano vaikuta kansainvalisen yksityisoikeuden saantoihin.

Tama koskee kaikkia kansainvalisen yksityisoikeuden saantdja, myds Rooman yleissopimuksen 5 artiklan kal-
taisia sdantoja, joiden nojalla erityistapauksissa voidaan soveltaa sen valtion lakia, jossa kuluttajan asuinpaik-
ka on. On kuitenkin syyta panna merkille, etta kansainvalisen yksityisoikeuden sadanndissa maaritetadn aino-
astaan se, mitd yksityisoikeudellisia sdantoja sovelletaan sopimussuhteisiin tai sopimuksen ulkopuolisiin
suhteisiin, palveluntarjoajan ja kuluttajan valiset suhteet mukaan luettuina. Niissa ei madriteta esimerkiksi
sitd, mita julkisoikeuden sddnnoksia on sovellettava. Kansainvalisen yksityisoikeuden perusteella ei voida
maadrittad, sovelletaanko tiettyyn palveluntarjoajaan sen jasenvaltion muita kuin yksityisoikeuden saantoja,
jossa kuluttajan asuinpaikka on, vaan tdma on maaritettdva palveludirektiivin ja erityisesti sen 16 artiklan
perusteella.

Palveludirektiivi ei koske mydskddn tuomioistuimen toimivaltaa. Toimivaltakysymyksista saddetadn voimas-
sa olevassa yhteison lainsdddannodssd, joka koskee toimivaltaa sekd tuomioiden tunnustamista ja taytan-
toonpanoa siviili- ja kauppaoikeuden alalla (*3).

4 DIREKTIIVIN JA YHTEISON OIKEUDEN MUIDEN SAANNOSTEN
VALINEN SUHDE

Padsaantoisesti palveludirektiivilla tdydennetdan voimassa olevaa yhteisdn oikeutta. Direktiivissa kasitellaan
nimenomaisesti useimpia palveludirektiivin ja yhteisén johdetun oikeuden muiden sddnndsten valisia mah-
dollisia ristiriitoja, erityisesti tiettyja saanndksia koskevien poikkeusten avulla (*). Direktiivin 3 artiklassa vah-
vistetaan kuitenkin saanto sellaisia jaljelle jadvia tapauksia ja poikkeustapauksia varten, joissa voi syntya ris-
tiriita palveludirektiivin sddnndksen ja yhteison johdetun oikeuden muun saannoksen kanssa.

Direktiivin 3 artiklassa sdddetaan, ettad jos palveludirektiivin sadnnds on ristiriidassa yhteison johdetun oike-
uden muun sadnnoksen kanssa, viimeksi mainitulla sdédanndkselld on etusija. Tama tarkoittaa, ettd yhteison
muun saadoksen saannokselld on etusija eika palveludirektiivin sadnndsta sovelleta. On kuitenkin huomat-
tava, ettd tama koskee ainoastaan ristiriidassa olevaa sddnndsta ja ettd palveludirektiivin muita sadannoksia
voidaan edelleen soveltaa.

Sitd, onko palveludirektiivin ja yhteison muun saaddksen saannoksen valilla ristiriitaa, on arvioitava huolelli-
sesti ja tapauskohtaisesti. Pelkdstdan sen perusteella, ettd tietyn palvelun erityisistd ndkdkohdista (3 artiklas-
sa mainitut ndkdkohdat mukaan luettuina) sdddetdan yhteison jossakin toisessa saddoksessd, ei voida paa-
telld, ettd kyseessa on ristiriita palveludirektiivin saéannoksen kanssa. Ennen kuin palveludirektiivin sdédnndsta
voidaan olla soveltamatta, on osoitettava, ettd molempien sdadddsten tiettyjen saanndsten valilla on ristiriita.
Taman arvion on perustuttava kyseisten sddnndsten perinpohjaiseen tulkintaan, jossa otetaan huomioon
niiden oikeusperusta ja EY:n perustamissopimuksen 43 ja 49 artiklassa tarkoitetut perusvapaudet.

(3") Yhteis6jen tuomioistuimen asiassa C-112/00, Schmidberger, tuomio annettu 12.6.2003, ja asiassa
C-265/95, komissio vastaan Ranska (mansikat), tuomio annettu 9.12.2005, esittamien toteamusten
perusteella perusoikeuksien harjoittaminen voidaan sovittaa ja on sovitettava yhteen EY:n
perustamissopimuksessa tarkoitettujen perusvapauksien harjoittamisen kanssa.

(32) Rooman yleissopimus sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista, EYVL C 27, 26.01.1998, s. 34, jota
ollaan parhaillaan uudistamassa ja muuttamassa yhteison valineeksi. Ks. ehdotus Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetukseksi sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma ), KOM(2005) 650
lopullinen. Asetus sopimuksen ulkoisiin velvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma II) (komission
ehdotus, KOM(2006) 83 lopullinen) sellaisena kuin parlamentti on sen hyvaksynyt 10. heindkuuta 2007.
(33) Neuvoston asetus (EY) N:044/2001, annettu 22 paivana joulukuuta 2000, tuomioistuinten
toimivallasta seka tuomioiden tunnustamisesta ja taytantéonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla,
EYVLL 12,16.1.2001,s. 1.

(3%) Ks. esim. 5 artiklan 3 kohta, 9 artiklan 3 kohta tai 15 artiklan 2 kohdan d alakohta.




5 HALLINNOLLINEN YKSINKERTAISTAMINEN

Palveludirektiivin Il luvussa (5-8 artikla) saadetdan hallinnollista yksinkertaistamista ja uudistamista koske-
vasta kunnianhimoisesta ohjelmasta. Taman ohjelman mukaan jasenvaltioiden on yksinkertaistettava hallin-
nollisia menettelyja, perustettava keskitettyja asiointipisteita palveluntarjoajien yhdeksi yhteyspisteeksi, tar-
jottava mahdollisuus hoitaa menettelyt etdaltd ja sahkoisesti sekd varmistettava, ettd tiedot kansallisista
vaatimuksista ja menettelyista ovat helposti palveluntarjoajien ja palvelujen vastaanottajien saatavilla.

Direktiivin 5-8 artiklaa sovelletaan kaikkiin sellaisiin menettelyihin ja muodollisuuksiin, jotka ovat tarpeen
palvelutoiminnan aloittamiseksi ja harjoittamiseksi, kun kyseessa ovat kaikki direktiivin soveltamisalaan kuu-
luvat palvelut, riippumatta siitd, onko ndama menettelyt ja muodollisuudet vahvistettu keskitetysti, alueelli-
sesti vai paikallisesti. Eroa kotimaisten ja ulkomaisten palveluntarjoajien vililla ei tehda. Kyseisia artikloja so-
velletaan ndin ollen samalla tavoin toiseen jasenvaltioon sijoittautuneisiin palveluntarjoajiin kuin sellaisiin
palveluntarjoajiin, jotka ovat sijoittautuneet (tai haluavat sijoittautua) omaan jasenvaltioonsa.

Direktiivin 5-8 artiklaa sovelletaan lisdksi kaikkiin menettelyihin riippumatta siitd, onko palveluntarjoajan
noudatettava niitd sijoittautuakseen jasenvaltioon tai tarjotakseen rajatylittavia palveluja (siind laajuudessa
kuin menettelyja ja muodollisuuksia voidaan soveltaa palveluntarjoajiin, jotka ovat sijoittautuneet toiseen
jasenvaltioon ja tarjoavat rajatylittavia palveluja) (*).

Hallinnollisella yksinkertaistamisella, siten kuin siitd sdddetaan palveludirektiivissa, lujitetaan osaltaan Euroo-
pan unionin talouden kilpailukykya (). Jasenvaltiot voivatkin harkita, soveltavatko ne joitakin tai kaikkia Il
luvun sadnnoksia, erityisesti keskitettya asiointipistetta ja sahkoisia menettelyja koskevia sdanndksid, myos
sellaisiin palveluihin ja kysymyksiin, jotka eivat kuulu palveludirektiivin soveltamisalaan.

5.1 Palveluntarjoajiin sovellettavien menettelyjen ja muodollisuuksien yksinkertaistaminen

Direktiivin 5 artiklan 1 kohdan nojalla jasenvaltioiden on tarkasteltava kaikkia niitd menettelyja ja muodolli-
suuksia, joita sovelletaan palvelutoiminnan aloittamiseen ja harjoittamiseen, ja jos ndma menettelyt ja muo-
dollisuudet eivat ole riittavan yksinkertaisia, jasenvaltioiden on yksinkertaistettava niitd. Tama edellyttaa ja-
senvaltioilta todellisia toimia hallinnollisen yksinkertaistamisen alalla. Niitad toteuttaessaan jasenvaltioiden on
tarkasteltava ja arvioitava menettelyja ja muodollisuuksia palveluntarjoajan ndakdkulmasta ja pidettava sa-
malla mielessd, ettd menettelyjen yksinkertaistaminen keventdd myos hallintoelinten hallinnollista taakkaa.
Jasenvaltiot voivat perehtyd muissa jasenvaltioissa sovellettuihin yksinkertaistettuihin hallinnollisiin menet-
telyihin ja vaihtaa parhaita kdytantdja. Komissio tekee parhaansa auttaakseen jasenvaltioita tdssa tehtdvas-
sa.

Menettelyjen ja muodollisuuksien kasite on laaja ja sisaltaa kaikki yritysten hallinnolliset velvollisuudet, esi-
merkiksi asiakirjojen toimittamisen, ilmoituksen antamisen tai kirjautumisen toimivaltaisen viranomaisen yl-
lapitamaan rekisteriin. Kasite kattaa palvelutoiminnan aloittamisen edellytyksend olevien menettelyjen ja
muodollisuuksien lisdksi myds myohemmassa vaiheessa, palvelutoiminnan harjoittamisen aikana tai jopa
sen paatyttya vaadittavat menettelyt ja muodollisuudet (esimerkiksi velvollisuus antaa vuosittain yksityis-
kohtaiset tiedot suoritetuista liiketoimista).

Kdytdnnossa jasenvaltioiden on arvioitava, ovatko kaikki niiden hallinnolliset vaatimukset todella tarpeen vai
voitaisiinko joitakin menettelyja tai niilden osia poistaa taikka korvata sellaisilla vaihtoehdoilla, jotka rasittaisi-
vat palveluntarjoajia vdhemman. Jasenvaltioiden on tarkasteltava myos niiden hallinnollisten menettelyjen
maardad, jotka palveluntarjoajien on hoidettava, mahdollisia paallekkaisyyksia, kustannuksia, selkeyttd, saata-
vuutta seka niitd viipeitd ja kdytanndn ongelmia, joita ndistd menettelyistd asianomaiselle palveluntarjoajalle
mahdollisesti aiheutuu (*).

Jasenvaltioiden on lisdksi arvioitava, ovatko kaikki vaaditut todistukset ja asiakirjat tarpeellisia ja onko palve-
luntarjoajaa tarpeen vaatia toimittamaan kaikki todistukset itse vai onko osa tiedoista jo muualla saatavilla
(esimerkiksi muiden toimivaltaisten viranomaisten hallussa). Esimerkiksi sdannot, joiden mukaan palvelun-
tarjoajan on toimitettava kaikki asiakirjat, myos ne, jotka jo ovat viranomaisten hallussa, ovat yleensa tarpeet-
tomia, ja jos ne todetaan tarpeettomiksi, ne olisi poistettava. Vastaavasti menettelyja, joissa eri vaatimuksista
on toimitettava eri hakemukset, voitaisiin yksinkertaistaa siten, etta yksi ainoa hakemus riittaa.

(3%) Talta osin on pidettava mielessa, etta 16 artiklan nojalla jasenvaltiot voivat asettaa palvelutoiminnan
aloittamisen tai harjoittamisen ehdoksi rajoituksia ainoastaan joissakin tapauksissa. Ks. taman kasikirjan
7.1.3 kohta.

(3¢) Uudistetun Lissabonin strategian ja parempaa saantelya koskevien aloitteiden mukaisesti. Ks.
komission tiedonanto “Kasvua ja tyota Euroopan hyvéksi — Uusi alku Lissabonin strategialle’, annettu
2 péivana helmikuuta 2005, KOM(2005) 24, ja komission tiedonanto “Strateginen katsaus: Saantelyn
parantaminen Euroopan unionissa’, annettu 14 paivana marraskuuta 2006, KOM(2006) 689.

(37) Ks. johdanto-osan 45 kappale.




Jasenvaltioiden on niin ikdan arvioitava, onko perusteltua vaatia joidenkin todistusten toimittamista tietyssa
muodossa, esimerkiksi alkuperdiskappaleena tai oikeaksi todistettuna jaljenndksena taikka virallisen kaan-
noksen kanssa, vai riittdisiko oikeaksi todistamaton jaljennos tai epavirallinen kdannos. Direktiivin 5 artiklan
3 kohdan nojalla jasenvaltiot voivat joka tapauksessa vaatia alkuperaisten asiakirjojen, oikeaksi todistettujen
jaljennodsten tai virallisten kd@anndsten toimittamista ainoastaan, jos se on perusteltua yleisen edun mukai-
sesta pakottavasta syysta tai jos yhteison muussa sdddoksessa niin sdadetdan. On korostettava, etta asiakir-
jan aitouteen tai asiasisaltoon liittyvien epdilysten poistamisessa avainasemassa on toimivaltaisten viran-
omaisten keskindinen yhteydenpito (erityisesti asiakirjan myontdneeseen viranomaiseen) etenkin
hallinnollisen yhteistyon puitteissa. Tasta ei pitdisi aiheutua suurta rasitetta, silld sisamarkkinoiden tietojar-
jestelman (IMI) (*®) ansiosta asiakirjoja voidaan helposti ladata ja tarkistaa etdalta.

Direktiivin 5 artiklan 3 kohdan nojalla jasenvaltioiden on hyvéksyttava kaikki toisen jasenvaltion asiakirjat,
joilla on vastaava tarkoitus tai joista kdy selkeadsti ilmi, ettd asianomainen vaatimus tayttyy. Tama tarkoittaa,
ettd kansallisten viranomaisten on muiden jasenvaltioiden myontamia asiakirjoja kasitellessaan pikemmin-
kin arvioitava niiden sisdltéa kuin muotoa. Jasenvaltiot eivat esimerkiksi voi vaatia kansallisuuden tai asuin-
paikan osoittavan todistuksen toimittamista, jos kyseiset seikat kdyvat jo ilmi virallisista tunnistusasiakirjoista
(kuten passista tai henkil6llisyystodistuksesta).

Direktiivin 5 artiklan 3 kohtaa ei kuitenkaan sovelleta asiakirjoihin, jotka mainitaan seuraavissa yhteison saa-
doksissa: ammattipdtevyyden tunnustamista koskeva direktiivi (), julkisia hankintoja koskeva direktiivi (),
asianajajien sijoittautumista koskeva direktiivi (*') seka ensimmainen ja yhdestoista yhtidoikeusdirektiivi (+2).

Direktiivin 5 artiklan 2 kohdan mukaan komissio voi kdyttaa 40 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua komiteame-
nettelya ottaakseen kdyttdon yhtendistettyja lomakkeita, joiden on "vastattava sertifikaatteja, todistuksia tai
muita asiakirjoja, joita palveluntarjoajalta vaaditaan” Yhtenaistettyja lomakkeita voidaan ottaa kdyttoon tiet-
tyja sertifikaatteja tai vastaavia asiakirjoja varten, jos toimivaltaisten viranomaisten on vastaavaan tarkoituk-
seen laadittujen kansallisten asiakirjojen valisten erojen vuoksi vaikeaa varmistua todistuksen sisallosta tai
tarkoituksesta ja kun palveluntarjoajat joutuvat tdman vuoksi tayttamaan monia erilaisia lomakkeita.

Esimerkiksi sijoittautuminen johonkin jasenvaltioon voidaan osoittaa erilaisilla oikeudellisilla asiakirjoilla, ja-
senvaltiosta riippuen muun muassa viranomaisen myontamalla rekisterdintitodistuksella tai kauppakamarin
jasenyyden osoittavalla todistuksella. Jos palveluntarjoajat joutuvat myos jatkossa tdyttamaan kdytannossa
useita erilaisia lomakkeita (huolimatta avusta, jota direktiivin mukaisen hallinnollisen yhteistyon kautta an-
netaan), yhtendistetty lomake saattaisi olla tehokas ratkaisu. Tallainen paatds voidaan kuitenkin tehda vasta
sen jalkeen, kun palveludirektiivin soveltamisesta on saatu kokemusta.

5.2 Keskitetyt asiointipisteet

Direktiivin 6 artiklan nojalla jasenvaltioiden on varmistettava, ettd palveluntarjoaja pystyy hoitamaan keski-
tettyjen asiointipisteiden kautta kaikki menettelyt ja muodollisuudet, jotka ovat tarpeen palvelutoiminnan
aloittamiseksi tai harjoittamiseksi. Tama on yksi palveludirektiiviin siséltyvista tulosvelvoitteista. Jasenvaltioi-
den on tehtdva useita paatoksia siitd, miten ne organisoivat keskitetyt asiointipisteensd, ja niiden on varmis-
tettava, ettd keskitetyt asiointipisteet otetaan kayttdon ja ettd ne ovat toiminnassa viimeistaan taytantoon-
panoon varatun ajan paatyttya.

Keskitettyjen asiointipisteiden on tarkoitus olla palveluntarjoajille yksi ainoa hallinnollinen yhteyspiste, jotta
niiden ei tarvitse ottaa yhteyttd useisiin toimivaltaisiin viranomaisiin tai elimiin hankkiakseen kaiken asiaan-
kuuluvan tiedon ja suorittaakseen kaikki palvelutoimintoaan koskevat muodollisuudet. Jdsenvaltion on var-
mistettava, ettd keskitetyt asiointipisteet ovat kaikkien palveluntarjoajien saatavilla, olivatpa ndma sijoittau-
tuneet sen omalle tai toisen jasenvaltion alueelle. Vaikka tdama velvollisuus koskee ainoastaan direktiivin
soveltamisalaan kuuluvia aloja, jasenvaltiot voivat kuitenkin harkita keskitetyn asiointipisteen toimintojen
ulottamista kaikille direktiivin soveltamisalan ulkopuolisille aloille tai joillekin niista. Sama patee my®s muu-

(38) Ks.taman kasikirjan 9.2.2 kohta.

(3%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 paivana syyskuuta 2005,
ammattipatevyyden tunnustamisesta, EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22.

(49) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/18/EY, annettu 31 paivand maaliskuuta 2004,
julkisia rakennusurakoita seka julkisia tavara- ja palveluhankintoja koskevien sopimusten
tekomenettelyjen yhteensovittamisesta, EUVL L 134, 30.4.2004, s. 114.

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/5/EY, annettu 16 pdivana helmikuuta 1998,
asianajajan ammatin pysyvan harjoittamisen helpottamisesta muussa kuin siina jasenvaltiossa, jossa
ammatillinen patevyys on hankittu, EYVL L 77, 14.3.1998, s. 36.

(42 Ensimmainen neuvoston direktiivi68/151/ETY, annettu 9 paivana maaliskuuta 1968, niiden takeiden
yhteensovittamisesta samanveroisiksi, joita jasenvaltioissa vaaditaan perustamissopimuksen 58 artiklan
2 kohdassa tarkoitetuilta yrityksilta niiden jasenten seka ulkopuolisten etujen suojaamiseksi, EYVL L 65,
14.3.1968, s.8, ja yhdestoista neuvoston direktiivi 89/666/ETY, annettu 21 pdivana joulukuuta 1989,
julkistamisvaatimuksista, jotka koskevat toisen valtion lainsdadannén alaisten, yhtiomuodoltaan
tietynlaisten yhtididen jasenvaltioon avaamia sivuliikkeitd, EYVL L 395, 30.12.1989, s. 36.




tamiin muihin kysymyksiin, jotka eivat kuulu direktiivin soveltamisalaan. Jasenvaltiot voivat esimerkiksi harki-
ta mahdollisuutta antaa tietyt veroihin liittyvdt vaatimukset, kuten arvonlisdverotunnuksen myontamisen,
keskitettyjen asiointipisteiden tehtavaksi.

Jasenvaltioiden tavoitteena on jo usean vuoden ajan ollut yritysten keskitettyjen palvelupisteiden kayttéon-
otto. Palveludirektiivissa saddetty velvollisuus vastaa ndin ollen yhteisén muiden aloitteiden tavoitteita, eri-
tyisesti Eurooppa-neuvoston sitoumusta ottaa kdyttodn uusien yritysten keskitetty palvelupiste vuoteen
2007 mennessa (¥), ja tdydentaa niita. Palveludirektiiviin sisaltyva velvollisuus on kuitenkin oikeudellisesti laa-
jempi ja kasittaa kaikentyyppiset yritykset (myds muut kuin perustamisvaiheessa olevat yritykset), palvelujen
vastaanottajat (tiedotustarkoituksessa) ja kaikentyyppiset menettelyt (myds muut kuin yrityksen perustami-
seen liittyvdat menettelyt). Toisaalta on selvaa, ettd uusien yritysten keskitettyjen palvelupisteiden (*) hoita-
mat muut tehtavat, kuten valmennus, koulutus, rahoitusneuvonta ja apu liiketoimintasuunnittelussa, mene-
vat palveludirektiivissa sdadettyja velvollisuuksia pidemmalle. Toteuttamalla Eurooppa-neuvoston asettama
keskitetyn palvelupisteen tavoite edistetdan keskitettyjen asiointipisteiden toteuttamista. On joka tapaukses-
sa selvaa, ettei jasenvaltioiden tarvitse ottaa kdyttoon kahta erillistd verkostoa, vaan ne voivat hyddyntaa
olemassa olevia aloitteita tayttaakseen palveludirektiivin mukaiset oikeudelliset velvoitteensa.

5.2.1 Keskitettyjen asiointipisteiden perustaminen

Kukin jasenvaltio voi itse paattaa, miten se toteuttaa keskitetyt asiointipisteet alueellaan, mutta sen on var-
mistettava, ettd ne ovat kaikkien direktiivissa tarkoitettujen palveluntarjoajien saatavilla, jotta ndama voivat
hoitaa direktiivin soveltamisalaan kuuluviin palveluihin ja muihin kysymyksiin liittyvia menettelyjd ja muo-
dollisuuksia.

Kasite "keskitetty asiointipiste” ei tarkoita, etta jasenvaltioiden on perustettava alueelleen yksi keskitetty elin,
vaan ne voivat paattad perustaa alueelleen useita keskitettyjd asiointipisteitd. Keskitetyn asiointipisteen on
kuitenkin oltava keskitetty yksittdisen palveluntarjoajan ndkokulmasta (eli palveluntarjoajan on voitava hoi-
taa kaikki menettelyt yhdessa ainoassa asiointipisteessa).

Jasenvaltiot voivat paattaa perustaa keskitettyja asiointipisteita eri aloja varten, esimerkiksi sddanneltyja am-
matteja tai kaupallista toimintaa, kuten vahittdaismyyntid, varten. On kuitenkin tarkeaa ehkadista mahdollisten
kattavuusaukkojen syntyminen. Taman vuoksi jos jasenvaltio paattda perustaa alakohtaisia keskitettyja asi-
ointipisteitd, sen on perustettava myds (ylimaaraisia) keskitettyja asiointipisteitd, jotka ovat toimivaltaisia kai-
killa niilla palvelualoilla, joita alakohtaiset palvelupisteet eivat kata. Jos jdsenvaltio pdattda perustaa useita
keskitettyja asiointipisteitd, palveluntarjoajien on joka tapauksessa voitava helposti selvittad, mitka alat kukin
keskitetty asiointipiste kattaa. Tatd varten olisi todenndkdisesti luotava keskitetty Internet-sivusto, jolta palve-
luntarjoajat voivat helposti |0ytaa asiaankuuluvan keskitetyn asiointipisteen kussakin jasenvaltiossa ja ottaa
siihen yhteyttd. Jos kdytdssa on useita keskitettyja asiointipisteitd, sen keskitetyn asiointipisteen, johon pal-
veluntarjoaja on ottanut yhteytta mutta joka ei ole toimivaltainen palveluntarjoajan harjoittaman toiminnan
alalla, on autettava palveluntarjoajaa 16ytamaan se keskitetty asiointipiste, joka on toimivaltainen kyseiselld
alalla.

Erillisten keskitettyjen asiointipisteiden perustaminen ulkomaisille ja kotimaisille palveluntarjoajille voisi joh-
taa syrjintdan. Syrjintda voisi aiheutua myds siitd, jos jasenvaltiot perustaisivat erilliset keskitetyt asiointipis-
teet sijoittautumista koskeville kysymyksille ja rajatylittavaa palvelujen tarjoamista koskeville kysymyksille.
Téllaista erottelua olisi ndin ollen valtettava.

Jasenvaltiot voivat pdattda, ettd keskitetyilla asiointipisteilld on ainoastaan yhteensovittava tehtava, jolloin
lopullinen paatoksenteko sailyy toimivaltaisilla viranomaisilla. Jos jasenvaltiot paattavat tehda ndin, niiden on
jarjestettava tiedonkulku keskitettyjen asiointipisteiden ja toimivaltaisten viranomaisten valilld nopean ja
luotettavan toiminnan varmistamiseksi. Jasenvaltiot voivat kuitenkin paattaa antaa jonkin verran paatdksen-
tekovaltaa keskitetyille asiointipisteille. Ne voivat esimerkiksi paattad, etta keskitetyt asiointipisteet vastaavat
suoraan yritysten rekisterdinnista tai yksinkertaisten lupien myodntamisesta. Direktiivissa todetaan joka tapa-
uksessa selvasti, ettei keskitettyjen asiointipisteiden perustaminen vaikuta viranomaisten toimivallan ja-
koon (%).

(3) Tavoite, joka koskee uusien yritysten keskitetyn palvelupisteen kdyttoon ottamista vuoteen 2007
mennessd, sisaltyi kasvua ja tyollisyytta koskeviin yhdennettyihin suuntaviivoihin (2005-2008)
(suuntaviiva 15), jotka neuvosto antoi kesdkuussa 2005. Neuvoston suositus, annettu 12 pdivana
heindkuuta 2005, jasenvaltioiden ja yhteiséjen talouspolitiikan laajoiksi suuntaviivoiksi (vuosiksi 2005—
2008) (2005/601/EY).

(44) Ks. komission tyoasiakirja Assessing Business Start-up Procedures in the context of the renewed Lisbon
strategy for growth and jobs (yritysten perustamismenettelyjen arviointi kasvua ja tyollisyytta koskevan
uudistetun Lissabon strategian yhteydessa) (SEC(2007)129).

(45) Ks. direktiivin 6 artiklan 2 kohta.




Jasenvaltiot voivat myds vapaasti paattad, osoittavatko ne keskitetyn asiointipisteen tehtavat kansallisille,
alueellisille vai paikallisille toimivaltaisille viranomaisille, kauppakamareille vai muille ammattialajarjestoille
vai jopa yksityisille toimijoille. Julkisista hankinnoista ja erityisesti julkisia palveluhankintoja koskevista sopi-
muksista annettuja sdantoja () on kuitenkin noudatettava soveltuvin osin. Jos jasenvaltiot paattavat kayttaa
yksityisten toimijoiden johtamia keskitettyja asiointipisteitd, niiden on luotava asianmukaiset jarjestelyt, joil-
la varmistetaan, ettd asiointipisteet tayttavat tehtdvansa direktiivissa saddettyjen vaatimusten mukaisesti.

Jasenvaltiot voivat lisdksi paattaa perustaa keskitetyt asiointipisteet ainoastaan sahkoisessa muodossa, jol-
loin ei perusteta erillista fyysista asiointipistettd, jossa palveluntarjoajat voisivat kdyda. Talléin on kiinnitetta-
va erityistd huomiota siihen, ettd Internet-sivujen ja vastaavien sahkoisten tydkalujen kautta tarjottavat tie-
dot ja menettelyt ovat rakenteeltaan selkedt, jotta voidaan tarjota kattavaa opastusta kaikissa
palvelutoiminnan aloittamiseen ja harjoittamiseen liittyvissa menettelyissd ja muodollisuuksissa. Palvelun-
tarjoajien on voitava helposti selvittaa, mitka menettelyt ja muodollisuudet koskevat juuri niiden omia tapa-
uksia, ja saada johdonmukainen kasitys siitd, miten niiden toimittamia hakemuksia tai pyyntoja kasitellaan
tallaisessa pelkdstadn sahkoisessa keskitetyssa asiointipisteessa. Taman vuoksi ei riitd, ettd jasenvaltiot laati-
vat keskitetylle verkkosivulle pelkan Internet-linkkikoosteen. Jos keskitetyt asiointipisteet perustetaan aino-
astaan sahkoisessa muodossa, on myds perustettava tukipalvelu, johon palveluntarjoajat voivat ottaa yh-
teyttd ongelmatilanteissa. Jasenvaltioiden olisi kuitenkin harkittava fyysisen rakenteen perustamista
keskitettyjen asiointipisteiden sdahkdisen toiminnan tukemiseksi etenkin, jos talla tavoin voidaan helpottaa
erityisesti niiden palveluntarjoajien asiointia, jotka eivdt valttamatta ole tottuneet toimimaan sahkoisessa
ymparistossa.

Jasenvaltiot voivat my6s vapaasti valita keskitettyjen asiointipisteiden rahoitustavan. Kuten direktiivin joh-
danto-osan 49 kappaleessa todetaan, keskitetyt asiointipisteet voivat perid maksua palvelujensa kayttajilta.
Maksun on kuitenkin oltava suhteutettu asiointipisteiden hoitamien menettelyjen kustannuksiin. Maksujen
ei etenkaan pida olla niin suuria, ettd ne estavat palveluntarjoajia kdyttamasta keskitettyja asiointipisteita.
Jasenvaltiot voivat valtuuttaa keskitetyt asiointipisteet kerddmaan myos muita hallinnollisia maksuja, kuten
valvontaelimille suoritettavia maksuja.

Komissio pyrkii kaikin keinoin helpottamaan jasenvaltioiden valista parhaiden kdytantdjen vaihtoa keskitet-
tyjen asiointipisteiden kadyttdonoton ja rahoituksen alalla.

5.2.2 Menettelyjen ja muodollisuuksien hoitaminen keskitetyissd palvelupisteissd

Kuten edelld on todettu, keskitettyjen asiointipisteiden on oltava kdytettavissa niita menettelyja ja muodol-
lisuuksia varten, jotka palveluntarjoajien on hoidettava jasenvaltiossa voidakseen aloittaa palvelutoiminnan
tai harjoittaa sita (joko sijoittautumalla kyseiseen jasenvaltioon tai toimimalla rajatylittavasti toisesta jasen-
valtiosta, mikdli menettelyja ja muodollisuuksia sovelletaan rajatylittdvadn palveluntarjontaan). Naihin kuu-
luvat muun muassa luvat, ilmoitukset, yritysrekisteritunnuksen hankkiminen sekda muut menettelyt ja muo-
dollisuudet. Olisi oltava selvaa, ettei keskitettyjen asiointipisteiden tarvitse kdsitelld mahdollisia myohempia
muutoksenhakumenettelyjd, esimerkiksi valitus- tai paatdksen kumoamismenettelyja, olivatpa nama luon-
teeltaan oikeudellisia tai hallinnollisia.

Hoitaakseen kaikki menettelyt keskitetyissa asiointipisteissa palveluntarjoajien on voitava saada kaikki me-
nettelyissa tarvittavat tiedot, lomakkeet ja asiakirjat, toimittaa asiakirjoja ja hakemuksia seka vastaanottaa
paatdksia ja muita hakemuksiin liittyvid vastauksia keskitettyjen asiointipisteiden kautta.

Jotkut keskitetyissa asiointipisteissa hoidettavat menettelyt voivat olla monimutkaisia, kuten suurten vahit-
taiskauppiaiden sijoittautumiseen liittyvat menettelyt, ja/tai edellyttda useita erilaisia lupia. Kuten edelld on
todettu, keskitetyilld asiointipisteilld voi olla myds pelkdstdan yhteensovittava tehtavd, jolloin paatdksente-
kovalta on tietyilla toimivaltaisilla viranomaisilla. Joka tapauksessa on hyvin tarkeda, etta keskitetyt asiointi-
pisteet antavat palveluntarjoajille selkedn kuvan niiltd edellytettdvista toimista seka tarjoavat niille tukea ja
palautetta menettelyjen aikana.

Palveluntarjoajilla ei luonnollisesti ole velvollisuutta kayttaa keskitettyja asiointipisteitd. Ne voivat vapaasti
paattaa hyddyntaa tai olla hyddyntamattd tatd mahdollisuutta ja voivat niin ikddn halutessaan ottaa yhteytta
suoraan mihin tahansa toimivaltaiseen viranomaiseen seka toimittaa asiakirjoja, lupia ja muita vastaavia asia-
kirjoja suoraan viranomaisille tai vastaanottaa niitd suoraan viranomaisilta. Jos keskitetyssa asiointipisteessa
hoidettaviin menettelyihin ja muodollisuuksiin liittyy maardaikoja (esimerkiksi asiakirjan toimittamiselle on
asetettu madrdaika tai toimivaltaisen viranomaisen on tehtdva paatos lupahakemuksesta tietyssa ajassa),
viiteajankohtana olisi kdytettava pdivaa, jona keskitetty asiointipiste saa kaikki vaaditut asiakirjat haltuunsa.

(46) Ks. erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/18/EY, annettu 31 paivana
maaliskuuta 2004, julkisia rakennusurakoita seka julkisia tavara- ja palveluhankintoja koskevien
sopimusten tekomenettelyjen yhteensovittamisesta, EUVL L 134, 30.4.2004, s. 114.




Kun hakemus on jatetty, keskitettyjen asiointipisteiden on vastattava siihen mahdollisimman pian ja ilmoitet-
tava hakijalle viipymatta, jos hakemus on puutteellinen tai perusteeton.

Lopuksi on syytd huomauttaa, ettd palveludirektiivissa tarkoitetulla keskitetylld asiointipisteelld ja ammatti-
patevyyden tunnustamisesta annetun direktiivin () 57 artiklassa tarkoitetulla yhteystaholla on erilaiset ta-
voitteet. Viimeksi mainitun direktiivin 57 artiklan nojalla kunkin jasenvaltion on nimettava yhteystaho, jonka
tehtdavana on toimittaa kansalaisille tietoa ammattipdtevyyden tunnustamisesta ja avustaa kansalaisia, jotka
hakevat ammattipatevyytensa tunnustamista toisessa jasenvaltiossa. Palveludirektiivissa tarkoitetussa keski-
tetyssa asiointipisteessa sen sijaan kansalaiset ja yritykset voivat hoitaa kaikki palvelutoiminnan aloittami-
seen ja harjoittamiseen, myds ammattipdtevyyden tunnustamiseen, liittyvdt menettelyt ja muodollisuudet.

5.3 Keskitetyista asiointipisteistd annettavat tiedot ja neuvonta
5.3.1 Toimitettavat tiedot

Direktiivin 7 artiklan 1 kohdassa luetellaan keskeisilta osin ne tiedot, jotka jasenvaltioiden on annettava pal-
veluntarjoajien ja palvelujen vastaanottajien saataville keskitetyistd asiointipisteista. Tietojen on oltava saata-
villa etatietona ja sahkoisesti. Keskitettyjen asiointipisteiden on vastattava mahdollisimman nopeasti tieto-
pyyntdihin ja, jos pyyntd on epdselva tai puutteellinen, niiden on ilmoitettava kysyjélle tasta viipymatta.

Keskitetyissa asiointipisteissa on oltava saatavilla tiedot vaatimuksista, jotka palveluntarjoajien on taytettava
halutessaan tarjota palvelujaan toisessa jasenvaltiossa. Lisaksi saatavilla on oltava tiedot sellaisista keinoista
ja ehdoista, jotka koskevat paasya palveluntarjoajien ja palvelujen julkisiin rekistereihin ja tietokantoihin, ku-
ten yritysrekistereihin, sddnneltyja ammatteja koskeviin tietokantoihin tai palvelutilastoja koskeviin julkisiin
tietokantoihin. Keskitetyista asiointipisteistd saataviin tietoihin kuuluvat my&s toimivaltaisten viranomaisten,
myds palvelutoiminnan valvonnasta vastaavien viranomaisten, yhteystiedot seka sellaisten jarjestdjen ja or-
ganisaatioiden yhteystiedot, joista palveluntarjoajat tai vastaanottajat voivat saada kdytanndn neuvoja tai li-
sdtietoja. Lisaksi saatavilla on oltava tietoa riita-asioissa yleisesti kdytettavissa olevista muutoksenhakukei-
noista.

Noudattaakseen tdta velvollisuutta jasenvaltioiden on jasennettdva tietty maara tietoa. Olemassa olevista
tietokannoista ja Internet-tietovalineista (kuten ministerididen tai paikallisviranomaisten Internet-sivuista)
on apua tdssa tehtdvdssd, mutta jasenvaltioiden on silti tehtdva paljon toita jasentddkseen tiedot selkedsti
(esimerkiksi toiminta-alakohtaisesti ja erottamalla toisistaan ne vaatimukset, jotka sijoittautumista hakevien
palveluntarjoajien on taytettdva, ja ne vaatimukset, jotka palvelujen rajatylittdvaa tarjoamista hakevien pal-
veluntarjoajien on tdytettavad) sekd varmistaakseen, etta tietoaineiston kieliasu on selked ja helppotajuinen ja
ettd tiedot on esitetty johdonmukaisesti, ymmarrettavasti ja jasennellysti. Pelkkd viittaus asiaa koskevaan
lainsdddantdon tai lainsaddantdlainaukset eivat nain ollen riitd. Jasenvaltioiden on myos tarkistettava ja ajan-
tasaistettava tietoja sdannollisesti.

Direktiivissd ei kasitelld keskitettyjen asiointipisteiden toimista tai laiminlydnneista seuraavia vastuukysymyk-
sid, kuten vastuuta vadrien tai harhaanjohtavien tietojen toimittamisesta. Nama asiat on ratkaistava kansalli-
sen oikeuden perusteella (*3).

5.3.2 Neuvonta

Sen lisdksi, etta toimivaltaisten viranomaisten on tiedotettava vaatimuksista, joita palveluntarjoajien on nou-
datettava, niiden on myds annettava palveluntarjoajien tai vastaanottajien pyynndsta neuvoja, jotka koske-
vat ndiden vaatimusten yleistd soveltamista ja tulkintaa. Neuvonta voidaan toteuttaa esimerkiksi helppota-
juisten oppaiden avulla, joissa selitetdan yleisten ehtojen soveltaminen ja kdydaan lapi menettelyn eri vaiheet.
Kuten direktiivin 7 artiklan 6 kohdassa tdsmennetdan, tiedottamista koskeva velvoite ei edellytd, ettd viran-
omaiset antavat oikeudellista apua yksittdisissa tapauksissa, vaan se koskee pelkastaan yleisia tietoja.

My®s lisdtiedot on annettava selkealld ja yksiselitteiselld tavalla, ja niiden on oltava helposti saatavilla etétie-
tona ja sahkoisesti, esimerkiksi Internetin tai séhkdpostin kautta. Kuten direktiivin 7 artiklan 4 kohdassa tds-
mennetdan, toimivaltaisten viranomaisten on vastattava mahdollisimman nopeasti kaikkiin tieto- ja neuvon-
tapyyntoihin, ja jos pyyntd on epdselva tai puutteellinen, niiden on ilmoitettava kysyjalle tasta viipymatta.

(#7) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 paivana syyskuuta 2005,
ammattipatevyyden tunnustamisesta, EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22, 57 artikla.
(48) Ks. johdanto-osan 51 kappale.




5.3.3 Muiden kielten kéyton edistdminen

Jotta sisamarkkinoiden toimintaa voidaan parantaa ja jotta rajatylittdvaa sijoittautumista ja palveluntarjon-
taa voidaan edistda, on tarkeda - ja seka jasenvaltioiden, palveluntarjoajien ettd palvelujen vastaanottajien
etujen mukaista — ettd keskitettyjen asiointipisteiden tiedot ovat saatavilla myds muilla yhteison kielilld kuin
jasenvaltion omilla kielilla (*). Kuten direktiivin 7 artiklan 5 kohdassa sdaddetadn, jasenvaltioita on kannustet-
tava tdssa asiassa. Jasenvaltiot voivat harkita esimerkiksi tietojen asettamista saataville myos naapurijasen-
valtioiden kielilla tai EU:n liike-eldmassa eniten kaytetyilla kielilla.

oo

6.4 Sahkoiset menettelyt

Taysin toimivien ja yhteensopivien sdhkdisten menettelyjen kdyttoonotto taytantddnpanon maaraaikaan
mennessd on erittdin tarkedd, jotta palveludirektiivissa saadetty hallinnollisen yksinkertaistamisen tavoite
voidaan saavuttaa. Sdhkoiset menettelyt ovat tarkea viline, jonka avulla voidaan merkittavasti keventaa hal-
linnollisia menettelyja palveluntarjoajien ja julkisten viranomaisten kannalta. Mahdollisuus hoitaa hallinnol-
liset menettelyt etddltd on hyvin keskeinen muihin jasenvaltioihin sijoittautuneille palveluntarjoajille. Séh-
koisillda menettelyilla edistetdan myos julkishallinnon nykyaikaistamista tehostamalla julkishallintoa.
Alkuinvestoinnin jalkeen sahkoiset menettelyt mitd todennakdisimmin sadstavat hallintojen rahaa ja aikaa.

Rajatylittdvien sahkoisten menettelyjen kdyttddnotto on jo jonkin aikaa kuulunut jasenvaltioiden ja yhteisén
sahkaistd hallintoa koskevaan tavoitteeseen (%). Palveludirektiivissa jasenvaltiot sitoutuvat oikeudellisesti ot-
tamaan sahkdiset viranomaispalvelut kdytt6on maardajassa. Vuoden 2009 loppuun mennessa palveluntarjo-
ajien on voitava hoitaa sdhkdisesti ja etaalta kaikki kuhunkin palveluun liittyvat menettelyt ja muodollisuu-
det.

5.4.1 Sdhkoisid menettelyjd koskevan velvollisuuden soveltamisala

Direktiivin 8 artiklan nojalla jasenvaltioiden on “varmistettava, etta kaikki palvelutoiminnan aloittamiseen ja
harjoittamiseen liittyvat menettelyt ja muodollisuudet voidaan hoitaa vaivatta etaalta ja sdhkoisesti asian-
omaisen keskitetyn asiointipisteen kautta ja asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten kanssa”.

Jotta voidaan varmistaa, ettd sahkdiset menettelyt ovat vaivatta palveluntarjoajien saatavilla, menettelyjen
olisi oltava kaytettavissa julkisessa kdytdssa olevissa tietoverkoissa, kuten Internetissa. Tallainen tulkinta vas-
taa myds muissa sisamarkkinasaadoksissa kdytettya termia "sahkdisessa muodossa” (*').

Direktiivin 8 artikla kasittaa sijoittautumiseen liittyvat menettelyt ja muodollisuudet seka kaikki rajatylitta-
vaan palveluntarjontaan mahdollisesti liittyvat menettelyt ja muodollisuudet. Sahkdisten menettelyjen on
oltava hallinnoinnista vastaavassa jasenvaltiossa asuvien tai sinne sijoittautuneiden palveluntarjoajien seka
toisessa jasenvaltiossa asuvien tai sinne sijoittautuneiden palveluntarjoajien kaytettavissa. Taman vuoksi pal-
veluntarjoajien on voitava hoitaa menettelyt ja muodollisuudet sdhkdisesti valtioiden rajat ylittden (%2).

Menettelyja ja muodollisuuksia, jotka palveluntarjoajien on voitava hoitaa sahkdisesti, ovat lahtokohtaisesti
kaikki palvelutoiminnan aloittamiseen tai harjoittamiseen liittyvat menettelyt ja muodollisuudet. Sahkdisen
menettelyn on oltava kédytettdvissa koko hallinnollisen menettelyn ajan siitd lahtien, kun palveluntarjoaja

(49) Kuten direktiivin 7 artiklan 5 kohdassa todetaan, tama ei vaikuta eri kielten kayttoa koskevaan
jasenvaltioiden lainsaadantoon.

(59) Poliittisella tasolla Manchesterissa vuonna 2005 annetussa julistuksessa (eGovernment) tunnustettiin,
ettatieto-javiestintatekniikantehokkaallakaytollavoidaanosaltaanedistaaEY:n perustamissopimuksessa
tarkoitettujen sisamarkkinoiden neljan vapauden (henkildiden, tavaroiden, pddoman ja palvelujen
liikkuvuus) toteutumista, ja asetettiin tavoite, jonka mukaan vuoteen 2010 mennessé koko EU:ssa on
kattavasti saatavilla turvattu paasy julkisiin palveluihin vastavuoroisesti tunnustettujen sahkoisten
tunnisteiden avulla. (Vuoteen 2010 mennesséa Euroopan unionin kansalaisilla ja yrityksilld on
kaytettavissaan varmennetut sahkoiset tunnisteet, joilla lisataan kayttajatyytyvaisyyttd ja jotka ovat
tietosuojaa koskevien sd@nnosten mukaisia. Tunnisteiden antaminen on jasenvaltioiden vastuulla,
mutta tunnisteet kdyvat kaikkialla EU:ssa.)

(%) llmaisu "sahkoisessa muodossa” on maaritelty esimerkiksi 20 paivana heindkuuta 1998 annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 98/48/EY (avoimuusdirektiivi), EYVL L 217, 5.8.1998,
s. 18. Direktiivissa 2000/31/EY (direktiivi sahkoisesta kaupankdynnista, EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1)
kaytettiin samaa madritelmaa. llmaisua on kaytetty myos uusissa julkisia hankintoja koskevissa
direktiiveissa - direktiivissa 2004/18/EY (EUVL L 134, 30.4.2004, s.114) ja 2004/17/EY (EUVL L 134,
30.4.2004, s.1). Direktiivissa 98/48/EY madritellaan ilmaisu “sahkoisessa muodossa” siten, etta silla
tarkoitetaan “palvelua, joka ldhetetdan lahetyspaikasta ja vastaanotetaan maaranpadssa tietoja
elektronisesti kasittelevien laitteiden (mukaan lukien digitaalinen pakkaaminen) tai tietojen sailytyksen
avulla, ja joka lahetetaan, siirretaan ja vastaanotetaan kokonaan linjoja, radioyhteyttd, optisia tai muita
elektromagneettisia apuvalineitd kdyttden” Saman direktiivin liitteessa V todetaan nimenomaisesti,
etteivat puhelintoiminnan tai telekopioinnin vilitykselld toimitettavat palvelut ole sahkoisessa
muodossa toimitettuja palveluja. Julkisten hankintojen yhteydessa todetaan esimerkiksi, etta sahkoisissa
hankinnoissa kaytettavan verkon on oltava avoin ja kaikilla on oltava mahdollisuus liittya siihen ja etta
kyseiset yleisesti saatavilla olevat muodot kasittavat Internetin ja sahkdpostin.

(52) Ks. johdanto-osan 52 kappale.




toimittaa hakemuksensa tai asiakirjansa, silhen saakka, kun han saa lopullisen vastauksen asiaa kasittelevalta
toimivaltaiselta viranomaiselta, mikali tdllainen vastaus on tarpeen. Direktiivin 8 artiklan 2 kohdassa saade-
taan kuitenkin kolmesta johdonmukaisesta poikkeuksesta sahkoista menettelya koskevaan velvoitteeseen: i)
palvelun tuottamispaikan tarkastukset, ii) palveluntarjoajan kdyttamien laitteiden tarkastukset ja iii) palve-
luntarjoajan tai sen vastuunalaisen henkiloston valmiuksia tai henkilokohtaista luotettavuutta koskevat fyysi-
set tarkastukset.

Direktiivin 8 artiklan nojalla sahkdisten menettelyjen on oltava kaytdssd seka asioitaessa keskitetyn asiointi-
pisteen kanssa () ettd asioitaessa suoraan toimivaltaisten viranomaisten kanssa. Kdytannossa tama tarkoit-
taa ensinnakin sitd, ettd sahkdinen menettely on oltava kaytdssa kaikissa niissa hallinnollisissa menettelyissa,
jotka palveluntarjoajien on voitava hoitaa keskitettyjen asiointipisteiden kautta. Toiseksi palveluntarjoajilla
on oltava mahdollisuus ottaa halutessaan suoraan yhteytta asiasta vastaavaan viranomaiseen esimerkiksi ta-
pauksissa, joissa asiasta vastaa ainoastaan yksi toimivaltainen viranomainen ja joissa saattaa siten olla hel-
pointa asioida suoraan tdman viranomaisen kanssa.

Sahkoisten menettelyjen kadyttdonotto kaikkien vaadittavien menettelyjen ja muodollisuuksien tayttamiseksi
ei luonnollisesti tarkoita sitd, etteivatko jasenvaltiot voisi yllapitaa ja asettaa kdyttéon muunlaisia keinoja me-
nettelyjen ja muodollisuuksien hoitamiseksi (*). Pdinvastoin jos suinkin on mahdollista, on hyva olla tarjolla
erilaisia keinoja hallinnollisten menettelyjen ja muodollisuuden hoitamiseen, kunhan vain palveluntarjoajat
voivat valita myds sdhkdisen menettelyn.

Lisdksi kun otetaan huomioon sahkoista hallintoa koskevat tavoitteet, voi olla jarkevaa ottaa sahkodiset me-
nettelyt kdyttéon paitsi palveludirektiivin kattamien palvelujen alalla myds muiden palvelujen alalla, jos pal-
veludirektiivin nojalla kdyttoon otettujen sahkdisten menettelyjen etuja on mahdollista hyodyntaa laajem-
minkin yrityksille tarjottavissa sahkdista hallintoa koskevissa palveluissa.

5.4.2 Sdhkdisten menettelyjen kdyttéonotto

Monissa jasenvaltioissa on jo otettu kayttoon yrityksille suunnattuja sahkdisia viranomaispalveluja tai niita
perustetaan parhaillaan. Lisaksi erityisesti i2010-strategian (**) yhteydessa on tehty useita aloitteita, joilla py-
ritddn edistdamaan yhteentoimivia sahkoisia viranomaispalveluja ja joita on kdynnissa seka kansallisella etta
yhteison tasolla.

Direktiivin 8 artiklassa sdddetyn velvollisuuden taytantédnpano vuoden 2009 loppuun mennessa on hyvin
haasteellista jasenvaltioille, joiden olisikin tehostettava toimiaan yrityksille suunnattujen yhteentoimivien
sdahkoisten viranomaispalvelujen alalla. Jasenvaltioita kannustetaan perustamaan toimet jo olemassa oleviin
aloitteisiin. Palveludirektiivissa saddetty velvoite olisi ndin ollen ndhtava tilaisuutena tehostaa nykyisia toimia
ja auttaa jasenvaltioita keskittymaan niiden tavoitteiden saavuttamiseen, jotka ne ovat asettaneet itselleen
sahkoisen hallinnon alalla.

Jotta sdhkdiset menettelyt saadaan kayttoon koko EU:ssa, on erittdin tarkeda tyodstda niiden yhteentoimi-
vuutta (°6). Kun otetaan huomioon, ettd kansallisella tasolla on kdyt6ssa erilaisia vaatimuksia seka oikeudelli-
sia, organisatorisia, kasitteellisia ja teknisid jarjestelmia nykyisissa tai suunnitteilla olevissa sahkdisissa menet-
telyissd, esiin saattaa nousta useita kysymyksid, jotka voivat olla luonteeltaan niin poliittisia, oikeudellisia kuin
teknisidkin (muun muassa identifiointiin, oikeaksi todistamiseen ja sahkoisten asiakirjojen vaihtoon tai tun-
nustamiseen liittyvat kysymykset) ja jotka saattavat edellyttad jasenvaltioilta jonkinasteista yhteensovitta-
mista ja yhteistyotd. Tama ei kuitenkaan merkitse, ettd jasenvaltioiden on yhdenmukaistettava sahkdista hal-
lintoa koskevat ratkaisunsa tai kdytettdvé ainoastaan yhtda mallia. Jasenvaltiot voivat vapaasti valita
kayttamansa mallit, mutta niiden on samalla otettava huomioon, ettd sahkdisten menettelyjen on oltava seka
niiden omien kansalaisten ja asukkaiden ettd muiden jdsenvaltioiden palveluntarjoajien saatavilla. Muista
jasenvaltioista perdisin olevien palveluntarjoajien on lahtokohtaisesti pystyttava toimimaan kansallisten vali-
neidensa avulla muiden jasenvaltioiden julkisviranomaisten kanssa. Tama vastaa tavoitteita, jotka koskevat
rajatylittdvia yhteentoimivia sahkoisia viranomaispalveluja, hallinnon yksinkertaistamista ja rajatylittavan
palveluntarjonnan edistamista. Mikali toisen jasenvaltion sahkoisten viranomaispalvelujen kaytto edellyttaa,
ettd palveluntarjoajat kdyttavat tdman toisen jasenvaltion (identifioinnin tai tunnistamisen) valineita, palve-
luntarjoajien toiminta monimutkaistuu ja niille aiheutuu ylimaardista tyota. Jos palveluntarjoajien on nimit-
tain kaytettava kaikkien niiden jasenvaltioiden omia valineitd, joissa ne haluavat tarjota palvelujaan, saattaa

(53) Ks. direktiivin 6 artikla.

(54) Ks. johdanto-osan 52 kappale.

(55) Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle
ja alueiden komitealle, "i2010 - kasvua ja tyollisyytta edistava eurooppalainen yhteiskunta’, annettu
1 péivana kesdkuuta 2005, KOM(2005) 229 lopullinen.

(56) Eurooppalaista yhteentoimivuutta koskevassa kehyksessa (EIF-European Interoperability Framework)
(versio 1.0) yhteentoimivuus maaritelldan tieto- ja viestintatekniikan jarjestelmien ja niiden tukemien
yritystoimintojen kyvyksi vaihtaa tietoja ja tarjota mahdollisuus tiedon jakamiseen (s. 5), ks. http://
ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644.




syntya viipeitd ja kustannuksia, joita olisi periaatteessa valtettava (lisdksi joissakin jasenvaltioissa palveluntar-
joajilta saatetaan vaatia jopa useiden vélineiden kayttod; erillinen védline kutakin hakemusta varten, mika
mutkistaa tilannetta entisestaan). Kun jasenvaltiot pohtivat, miten ne hoitavat timan asian, niiden on valtet-
tava liiallisen rasitteen luomista tai sellaisia ratkaisuja, jotka saattavat hidastaa yhteentoimivien sdhkdisten
viranomaispalvelujen kayttodnottoa koko Euroopan unionissa pitkalla aikavalilla.

Komissio edistda yhteentoimivia ratkaisuja toimimalla aktiivisesti ja auttamalla jasenvaltioita sahkoisten me-
nettelyjen kdyttoonotossa. Erityisesti komissio rohkaisee hyddyntdmaan synergioita, joita liittyy i2010-stra-
tegiassa jo tehtyjen sahkoista hallintoa koskeviin aloitteisiin ja tavoitteeseen, joka koskee sahkdisten menet-
telyjen kdyttdonottoa koko EU:ssa vuoteen 2009 mennessa.

Sahkoisten viranomaispalvelujen rajatylittavadn yhteentoimivuuteen liittyvistd keskeisista asioista (kuten oi-
keaksi todistaminen ja tunnistaminen tai sahkdiset asiakirjat) keskustellaan parhaillaan, ja niihin etsitaan rat-
kaisuja sahkoista hallintoa koskevan aloitteen yhteydessa. Viela ei ole selvaa, onko téllaisessa tilanteessa tar-
peen soveltaa 8 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua komiteamenettelya, ja jos on, niin missa maarin. Tavoitteena
ei pida olla muualla jo tehdyn tydn uudelleen tekeminen, vaan kdyttaa komiteamenettelyd ainoastaan, jos
silld voidaan tuoda lisdarvoa. Komiteamenettelyn kdyttd ja sen asemaa koskevaa paatdoksentekoa varten on
tarkasteltava vield yhteensopivuuden kysymystd, jotta voidaan selvittdd, missd maarin néma kysymykset voi-
daan ratkaista nykyisten aloitteiden avulla.

6 SIJOITTAUTUMISVAPAUS

Direktiivin Il luvun saanndksia (9-15 artikla) sovelletaan ainoastaan palveluntarjoajien sijoittautumiseen, ei
rajatylittdvaan palveluntarjontaan, jota kdsitelldan IV luvussa.

Saannoksia sovelletaan kaikissa tilanteissa, joissa yrityksen aikomuksena on sijoittautua jasenvaltioon riippu-
matta siitd, aikooko palveluntarjoaja perustaa sielld uuden yrityksen tai avata uuden toimipisteen, esimerkik-
si tytaryhtion tai sivuliikkeen. Ne kasittavat seka tilanteen, jossa palveluntarjoaja aikoo sijoittautua toiseen
jasenvaltion, etta tilanteen, jossa palveluntarjoaja aikoo sijoittautua jasenvaltioon, jossa on sen kotipaikka.

Direktiivin Ill luvun sdannoksia sovelletaan kaikkiin kansallisella, alueellisella tai paikallisella tasolla asetettui-
hin vaatimuksiin, jotka koskevat palveluntarjoajan sijoittautumista. Niitd sovelletaan myds direktiivin 4 artik-
lan 7 kohdassa tarkoitettuihin ammattialajarjestdjen, ammattijarjestojen ja muiden ammatillisten organisaa-
tion yhteisiin sdantoihin, jotka ne ovat vahvistaneet itsemaaradamisoikeutensa puitteissa ja joilla saadelldan
palvelutoiminnan aloittamista ja harjoittamista (*’).

6.1 Lupajirjestelmit ja menettelyt

Lupajarjestelmat ovat yleisimpia vaatimuksia, joita jasenvaltiot soveltavat palveluntarjoajiin, ja, kuten yhtei-
séjen tuomioistuimen oikeuskaytanndssa on johdonmukaisesti todettu (*%), ne ovat sijoittautumisvapauden
vastaisia. Tamdn vuoksi palveludirektiivissa sdddetdan, ettd jasenvaltioiden on tarkasteltava kdytossaan ole-
via lupajdrjestelmid ja muutettava ne yhteensopiviksi direktiivin 9-13 artiklan kanssa.

Direktiivin 9-13 artiklaa sovelletaan kaikkiin palvelutoiminnan aloittamiseen tai harjoittamiseen liittyviin lu-
pajdrjestelmiin. Kuten kuitenkin 9 artiklan 3 kohdassa todetaan, nditd artikloja ei sovelleta lupajarjestelman
osa-alueisiin, joita hallinnoidaan suoraan tai epasuoraan muilla yhteison valineilld (). Yhteison valineita, jois-
sa epdsuorasti sdddetaan lupamenettelyjen joistakin ndkokohdista, olisi pidettdva samankaltaisina kuin yh-
teisOn saadoksid, joissa ei varsinaisesti sdddeta lupamenettelyista mutta kuitenkin nimenomaisesti viitataan
jasenvaltioiden mahdollisuuteen ottaa tallainen menettely kdyttdon. Yhteison vélineiden, joihin ei sisally tal-
laista nimenomaista viittausta, ei voida katsoa sadtelevan epdsuorasti lupamenettelyja.

Niihin lupamenettelyjen nakdkohtiin, joista ei ole sdadetty muissa yhteison saddoksissd, sovelletaan palvelu-
direktiivin sddnnoksia. Esimerkiksi jatedirektiivissa (*) nimenomaisesti vaaditaan jasenvaltioita tekemaan
joistakin jateveden kasittelyyn liittyvista toiminnoista luvanvaraisia. Ndihin lupamenettelyihin ei ndin ollen
sovelleta 9 artiklan mukaista arviointia. Koska jatedirektiivissa ei kuitenkaan kasitelld yksityiskohtia, kuten
luvan mydntamista koskevia ehtoja, luvan kestoa ja varsinaista lupamenettelyd, ndihin seikkoihin sovelletaan

"

(57) Ks. "velvoitteen” maaritelma direktiivin 4 artiklan 7 kohdasta ja "toimivaltaisen viranomaisen’
madritelma saman artiklan 9 kohdasta. Ks. tasta aiheesta yhteisojen tuomioistuimen oikeuskaytanto
asiassa C-415/93, Bosman, tuomio annettu 15.12.1995 ja siind mainittu oikeuskaytanto.

(58) Asia C-390/99, Canal Satélite, tuomio annettu 22.1.2002.

(5°) Direktiivin 9-13 artiklaa ei esimerkiksi sovelleta saanneltyjen ammattien osalta niihin lupa-asioihin,
jotka kuuluvat direktiivin 2005/36/EY soveltamisalaan.

(%) Neuvoston direktiivi 75/442/ETY, annettu 15 pdivand heindkuuta 1975, jatteistd, EYVL L 194,
25.7.1975, s5.47, koonnettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 2006/12/EY, annettu
5 paivana huhtikuuta 2006, jatteista, EUVL L 114, 27.4.2006, s. 9.




kuitenkin palveludirektiivin 10-13 artiklaa. Jasenvaltioiden on ndin ollen varmistettava, ettd lupajarjestelmat
(ja niihin liittyvat menettelyt) ovat edelld mainituissa artikloissa esitettyjen sdantdjen mukaisia.

Direktiivin 9-13 artiklassa vahvistetaan useita yleisperiaatteita lupajarjestelmien tarkastamiseksi ja mukaut-
tamiseksi. Jotta voidaan valttaa taytantdonpanon aukot ja varmistaa, etta ndita periaatteita noudatetaan kai-
killa tasoilla, jasenvaltioiden on harkittava nadiden periaatteiden sisallyttamista direktiivin tdytant66n pane-
vaan monialaiseen puitelainsdddantoon tai, lupajdrjestelmia koskevan yleiseen lainsdadantoon, kuten
hallinnollisiin menettelysdantoihin, jos sellaisia on olemassa.

6.1.1 Lupajdrjestelmien mddirittdminen ja arviointi

Lupajdrjestelmalla tarkoitetaan menettelyd, jonka mukaisesti palveluntarjoajan tai vastaanottajan on kaan-
nyttava toimivaltaisen viranomaisen puoleen saadakseen virallisen paatoksen tai hiljaisen paatoksen, joka
oikeuttaa palvelutoiminnan aloittamiseen tai harjoittamiseen ().

Tarkastellessaan lainsdadantodan kaytossa olevien lupajarjestelmien ilmoittamiseksi jasenvaltioiden on tér-
keda selvittad, edellytetdanko tallaisessa lainsdddanndssa toimivaltaisen viranomaisen virallista tai hiljaista
paatostd, ennen kuin palveluntarjoaja voi laillisesti harjoittaa toimintaansa. Lupajarjestelmien kasite kattaa
muun muassa menettelyt, joissa palveluntarjoajan on tehtdva ilmoitus toimivaltaiselle viranomaiselle ja jois-
sa palveluntarjoaja voi harjoittaa toimintaa vasta tietyn aikarajan umpeuduttua siind tapauksessa, ettei toimi-
valtainen viranomainen ole vastannut ilmoitukseen. Lupajarjestelmat kasittavat myos tapaukset, joissa palve-
luntarjoaja on tehtdva ilmoituksia, joihin on saatava toimivaltaisen viranomaisen hyvaksyntd, mikali tama
hyvdksynta on tarpeen kyseessa olevan toiminnan aloittamiseksi tai se on edellytyksena palveluntarjoajan
lainmukaiselle toiminnalle.

Yhteisojen tuomioistuimen oikeuskdytannon (%) ja palveludirektiivin 9 artiklan 1 kohdan nojalla lupajérjestel-
mid voidaan soveltaa ainoastaan, jos ne ovat syrjimattémia, perusteltuja yleisen edun mukaisin pakottavin
syin ja oikeasuhteisia.

Jasenvaltion on ndin ollen tarkistettava kunkin ilmoitettavan lupajarjestelman osalta, ettei se ole syrjiva eli
ettei se johda suoraan tai valillisesti kotimaisten ja muihin jasenvaltioihin sijoittautuneiden palveluntarjoajien
erilaiseen kohteluun. Liséksi jasenvaltion on arvioitava, onko lupajdrjestelmalld yleisen edun mukainen tavoi-
te (yleista etua koskeva pakottava syy (%)) ja onko lupajdrjestelma aidosti omiaan varmistamaan taman tavoit-
teen saavuttamisen. Lopuksi jdsenvaltioiden on arvioitava, voitaisiin tdhan tavoitteeseen pyrkia tai voitaisiin-
ko se saavuttaa vdhemman rajoittavin toimin.

Jasenvaltioiden on hyva panna merkille, ettda monissa tapauksissa lupajarjestelmat voidaan yksinkertaisesti
kumota tai korvata vdhemman rajoittavilla toimilla, kuten sill3, ettd toimivaltaiset viranomaiset valvovat pal-
veluntarjoajan toimintaa, tai pelkilla palveluntarjoajan tekemilld ilmoituksilla (jotka eivat ole luonteeltaan
lupajdrjestelman kaltaisia). Tallaisissa tapauksissa olisi suhteetonta pitda edelleen voimassa aiemmin kaytdssa
olleita lupajarjestelmia.

Direktiivin 9 artiklan nojalla jasenvaltioiden on arvioitava lupajdrjestelmidaan ja kumottava tai muutettava pe-
rusteettomat jarjestelmat seka ilmoitettava komissiolle perusteet, miksi jasenvaltiot katsovat voimassa pidet-
tyjen lupajdrjestelmien olevan yhteensopivia syrjimattomyysperiaatteen kanssa, perusteltuja yleiseen etuun
liittyvastd pakottavasta syysta ja oikeasuhteisia.

6.1.2 Luvan myéntdmisehdot

Direktiivin 9 artiklan nojalla jasenvaltioiden on arvioitava, onko lupajdrjestelmien soveltamista tarpeen jatkaa
sellaisenaan, kun taas direktiivin 10 artiklassa sdddetdan erityisvelvoitteista, jotka koskevat luvan myontamis-
ehtoja. N&illd yhteisojen tuomioistuimen oikeuskdytannosta johdetuilla edellytyksilla varmistetaan ensinna-
kin, etta lupajdrjestelmista palveluntarjoajille aiheutuva taakka kevenee, ja toiseksi, etta jarjestelmista tulee
aiempaa ennakoitavampia ja niiden avoimuus on taattu. Kuten direktiivin 10 artiklan 1 kohdassa saddetdan
tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntarjoajat voivat luottaa siihen, etteivdt paatdkset ole mielivaltaisia.

Direktiivin 10 artiklan 2 kohdassa vaaditaan, ettd lupien myontamisen ehdot tayttavat tietyt kriteerit. Ensin-
ndkin varsinaisten ehtojen on oltava syrjimattomid, perusteltuja yleisen edun mukaisin pakottavin syin ja
niiden on oltava oikeassa suhteessa mainittuun yleiseen etuun liittyvaan pakottavaan syyhyn. Jasenvaltioi-
den on varmistettava, ettd luvan mydntamisehdot - kuten vakuutusehdot ja palveluntarjoajan maksukykyi-

(6") Ks. lupajarjestelman maaritelma direktiivin 4 artiklan 6 kohdasta.
(62) Asia C-205/99, Analir, tuomio annettu 20.2.2001.
(63) Ks.yleista etua koskevan pakottavan syyn maaritelma direktiivin 4 artiklan 8 kohdasta.




syyden osoittamista tai henkilostoa koskevat ehdot - tayttavat syrjimattomyyttd, tarpeellisuutta ja oikeasuh-
teisuutta koskevat kriteerit.

Direktiivin 10 artiklan 2 kohdassa edellytetdan lisdksi, ettd lupien mydntamisehdot ovat selvia ja yksiselittei-
sid, objektiivisia, avoimia ja saatavilla seka yleisesti ennalta tiedossa. Selvyydella viitataan siihen, ettei ehto-
jen pida olla ristiriitaisesti laadittuja, vaan niiden on oltava kaikkien helposti ymmarrettavissa. Objektiivisuut-
ta koskevan kriteerin perusteella toimivaltaisilla viranomaisilla ei pida olla harkintavaltaa, joka mahdollistaa
mielivaltaisten paatdsten tekemisen. Tama on tarpeen sen varmistamiseksi, ettd eri toimijoiden hakemukset
arvioidaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti niiden todellisen sisallon perusteella. Avoimuus, saatavuus
ja julkisuus takaavat sen, etta lupajarjestelma on kaikkien toimijoiden ymmarrettavissa ja etta kaikki menet-
telyn vaiheet ovat ennalta tiedossa.

Direktiivin 10 artiklan 2 kohdassa vahvistettuja kriteereja on sovellettava lupajarjestelmiin, joilla saddellaan
palvelutoiminnan aloittamista ja harjoittamista kaikilla tasoilla. Taytant6onpanon aukkojen valttamiseksi ja-
senvaltioiden on harkittava perusteiden sisallyttamista yleisperiaatteisiin, joista sdddetdan direktiivin taytan-
t66n panevassa monialaisessa kansallisessa puitelainsddddnndssa tai hallinnollisia menettelyja koskevassa
yleisessa lainsaadanndssa.

6.1.3 Vaatimusten ja tarkastusten pddllekkdisyyden estdminen

Johonkin jasenvaltioon jo sijoittautuneet palveluntarjoajat ovat usein hankkineet luvan talta jasenvaltiolta ja
ovat siten jo osoittaneet tayttavansa lukuisat velvoitteet ja ehdot. Yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskaytan-
non (¢) mukaan direktiivin 10 artiklan 3 kohdassa todetaan, ettei toiminnan aloittamista koskevan luvan
myontamisehdot saa olla paallekkaisid vastaavien tai paamaaraltdan olennaisilta osin niihin verrattavissa
olevien vaatimusten ja tarkastusten kanssa, joita palveluntarjoajaan jo sovelletaan toisessa tai samassa jasen-
valtiossa. Taman perusteella toimivaltaisten viranomaisten on kansallisia ehtoja soveltaessaan otettava huo-
mioon vastaavat tai padmaaraltdan olennaisilta osin verrattavissa olevat ehdot, jotka palveluntarjoaja on jo
tayttanyt (¢). Jotta direktiivin 10 artiklan 3 kohdan tehokas taytantéonpano voidaan varmistaa, jasenvaltioi-
den on saadettava toimivaltaisten viranomaisten selkedsta velvollisuudesta ottaa huomioon muissa jasen-
valtioissa jo tdytetyt tarkoitukseltaan vastaavat ehdot (). Tama voitaisiin tehda direktiivin tdytantdon pane-
vassa monialaisessa puitelainsaadanndssa. Vaihtoehtoisesti tasta voitaisiin saataa hallinnollisia menettelyja
koskevassa kansallisessa lainsaadd@nnossa.

6.1.4 Lupien kesto

Lupien rajallinen kesto haittaa palvelutoiminnan harjoittamista, koska se saattaa estda palveluntarjoajaa laa-
timasta pitkdn aikavalin strategiaa, muun muassa investointien osalta, ja lisda yleisesti ottaen yritystoimin-
nan epdvarmuutta. Kun palveluntarjoaja on osoittanut tdyttavansa palvelun tarjoamiselle asetetut ehdot,
luvan kestoa ei ole yleensa tarpeen rajoittaa. Direktiivin 11 artiklassa sdadetdan nain ollen, ettd lupa mydnne-
taan lahtokohtaisesti rajattomaksi ajaksi.

Direktiivin 11 artiklan nojalla tasta yleisestd luvan rajatonta kestoa koskevasta saanndstd voidaan poiketa
muun muassa silloin, kun keston rajoittaminen on perusteltua yleisen edun mukaisin pakottavin syin tai kun
saatavissa olevien lupien maard on rajattu yleisen edun mukaisista pakottavista syista.

Palveludirektiivid tdytantdon pannessaan jasenvaltioiden on vahvistettava lupien rajatonta kestoa koskeva
yleinen periaate ja mahdolliset poikkeukset tdstd periaatteesta. Jasenvaltiot voivat kuitenkin peruuttaa lu-
van, jollei palveluntarjoaja tdyta enda ehtoja, kuten 11 artiklan 4 kohdassa nimenomaisesti saddetaan.

Arvioidessaan tarvetta jatkaa lupien mdardaikaisuutta yleisen edun mukaisesta pakottavasta syysta (esimer-
kiksi suojellakseen palvelujen vastaanottajia varmistamalla, ettd palveluntarjoajat tayttavat velvoitteet, jotka
koskevat tiettyjen kurssien sdaannoéllista suorittamista) jasenvaltioiden on ensin huolellisesti tutkittava, riit-
tdako palveluntarjoajan jatkuva valvonta yhdistettyna luvan peruuttamismahdollisuuteen saavuttamaan
halutun tavoitteen (edelld mainitussa esimerkissa vahemman rajoittava vaihtoehto on vaatia palveluntarjo-
ajia toimittamaan todistus suoritetuista kursseista).

(64) Asia C-390/99, Canal Satélite, tuomio annettu 22.1.2002, 36 kohta.

(65) Ks. johdanto-osan 61 kappale.

(¢6) Direktiivin 10 artiklan 3 kohdassa tasmennetdan, etta palveluntarjoaja ja hallinnollista yhteistyota
koskevassa luvussa tarkoitetut sen jasenvaltion "yhteyspisteet’, johon palveluntarjoaja on ensiksi
sijoittautunut, avustavat toimivaltaisia viranomaisia sen selvittamisessd, mitka vaatimukset ovat
tarkoitukseltaan vastaavia tai keskeisilta osin vertailukelpoisia tassa toisessa jasenvaltiossa sovellettavien
vaatimusten kanssa. Joissakin tapauksissa toimivaltaiset viranomaiset pystyvat varmistamaan
vastaavuuden helpoiten direktiivilla perustetun hallinnollisen yhteistyon jarjestelman avulla ja ottamalla
yhteytta suoraan kollegoihinsa muissa jasenvaltioissa.




Sen sijaan tapauksissa, joissa saatavissa olevien lupien maara on rajattu, lupien ajallisen keston rajoittaminen
voi olla tarpeen sen varmistamiseksi, ettd kaikilla palveluntarjoajilla on yhtéldiset mahdollisuudet paasta
markkinoille. Kun yhteen toimintaan saatavilla olevien lupien maara on rajattu luonnonvarojen vahaisyyden
tai kdytettavan teknisten valmiuksien vuoksi, jasenvaltioiden on joka tapauksessa myodnnettdva luvat ainoas-
taan maaraajaksi direktiivin 12 artiklan nojalla.

6.1.5 Alueellinen soveltamisala

Luvat, joita ei myonneta koko jasenvaltion alueelle vaan ainoastaan tiettyyn jasenvaltion osaan, saattavat
haitata palvelutoiminnan harjoittamista ja muodostaa lisdtaakan palveluntarjoajille. Useimmissa tapauksissa
luvan alueellista soveltamisalaa ei ole tarpeen rajoittaa, jos palveluntarjoajalle on mydnnetty lupa ja se voi
ndin ollen harjoittaa toimintaansa kyseisessa jasenvaltiossa. Tamdn vuoksi direktiivin 10 artiklan 4 kohdassa
saddetaan, etta luvan saatuaan palveluntarjoajan on voitava aloittaa tai harjoittaa palvelutoimintaa koko val-
tion alueella esimerkiksi perustamalla sivuliikkeitd tai toimistoja.

Jasenvaltiot voivat kuitenkin rajoittaa luvan alueellista soveltamisalaa, jos kutakin toimipaikkaa koskeva eril-
linen lupa tai luvan rajoittaminen koskemaan tiettya osaa alueesta ovat perusteltuja yleiseen etuun liittyvasta
pakottavasta syystd ja ndma toimet ovat oikeasuhteisia ja syrjimattomia. Kutakin toimipaikkaa koskevat yksit-
taislupajarjestelmat ovat lahtokohtaisesti perusteltuja, jos lupa liittyy fyysiseen rakenteeseen (esimerkiksi
kauppaan), koska saattaa olla tarpeen arvioida kutakin tilaa erikseen.

Jos jasenvaltion lainsdddanndn nojalla luvan mydntaminen tiettyyn toimintaan kuuluu alueellisten tai paikal-
listen viranomaisten toimivaltaan, tata tilannetta ei tarvitse direktiivin nojalla muuttaa. Kuitenkin pelkdstaan
se seikka, ettd lupien mydntamisen toimivalta kuuluu paikallisille tai alueellisille viranomaisille, ei ole perus-
teltu syy rajoittaa lupien alueellista kelpoisuutta.

Kun toimivaltainen alueellinen tai paikallinen viranomainen (esimerkiksi sen paikan viranomainen, jonne pal-
veluntarjoajan toimipaikka tulee) on kerran antanut luvan, jasenvaltion kaikkien muiden viranomaisten on
lahtokohtaisesti tunnustettava lupa. Ndin ollen perusteltuja poikkeuksia lukuun ottamatta luvan saanutta
palveluntarjoajaa ei voida vaatia hankkimaan toista, eri viranomaisen myontamaa lupaa, jos se haluaa harjoit-
taa toimintaansa koko maan alueella. Esimerkiksi kun toimivaltainen paikallisviranomainen on antanut toimi-
luvan perintdtoimintaa harjoittavalle palveluntarjoajalle, saman jasenvaltion muut paikallisviranomaiset ei-
vat voi vaatia sita hakemaan muita lupia (¢).

Jasenvaltioiden olisi tassakin tapauksessa harkittava tdman periaatteen (seka seuraavassa mainittujen peri-
aatteiden eli lupien maaran rajoittamista koskevien vaatimusten, perustelemiseen ja muutoksenhakuun liit-
tyvan velvollisuuden sekd lupamenettelya koskevan velvollisuuden) sisdllyttamista direktiivin taytantoon
panevaan monialaiseen puitelainsdddantodn. Vaihtoehtoisesti periaate voidaan sisallyttda myos hallinnollisia
menettelyja koskevaan kansalliseen lainsaadantoon.

6.1.6 Lupien mddrdn rajoittaminen

Saatavissa olevien lupien maarda voidaan rajoittaa ainoastaan, jos rajoitukset ovat perusteltuja vahaisista
luonnonvaroista tai teknisista valmiuksista johtuvista syista taikka yleista etua koskevista pakottavista syista.

Direktiivin 12 artiklan nojalla silloin kun yhteen toimintaan saatavissa olevien lupien maara on rajattu luon-
nonvarojen vahdisyyden tai kdytettdvan teknisten valmiuksien vuoksi, on sovellettava erityistd valintamenet-
telyd, jolla varmistetaan tasapuolisuus ja avoimuus sekd vapaa kilpailu (¢). Tasapuolisuus edellyttaa erityisesti
kunkin hakemuksen sisallon arviointia ja sitd, etteivat toimivaltaiset viranomaiset aseta mitddn hakemuksia
etusijalle, edes de facto. Jasenvaltion on esimerkiksi varmistettava, ettd kdytossa on asianmukaiset saannot
eturistiriitojen valttamiseksi. Avoimuuden vaatimus merkitsee ennen kaikkea velvollisuutta saattaa valinta-
menettely riittdvan laajalti tiedoksi. Hallinnon on eritoten julkaistava kaikki olennaiset tiedot menettelysta,
myos lupamenettelyn sisdllostd, lupien madran rajoittamisen perusteet, mahdolliset maaraajat ja hyvaksytta-
vien ehdokkaiden valintaperusteet.

Direktiivin 12 artiklassa sdddetdadan myos, ettd tallaiset luvat on mydnnettdva madrdajaksi eika niita voida uu-
sia automaattisesti. Myonnetyn luvan voimassaoloaika olisi oltava asianmukainen siten, etta investoinnit eh-
ditdan poistaa kirjanpidossa ja sijoitetuille padomille saadaan kohtuullinen tuotto ().

(67) Asia C-134/05, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 18.7.2007, 61 kohta.
(68) Ks. johdanto-osan 62 kappale.
(¢9) Ks. johdanto-osan 62 kappale.




6.1.7 Perusteluvelvollisuus ja muutoksenhakuoikeus

Kaikki toimivaltaisten viranomaisten mahdollisesti tekemat paatokset on direktiivin 10 artiklan 6 kohdan no-
jalla perusteltava luvan myontamistd lukuun ottamatta. Nain ollen hallintoviranomaisten on ilmoitettava
tosiasiallisesti ja oikeudellisesti kaikki perusteet, joihin toimivaltaisen viranomaisen tekema paatos tukeutuu.
Pelkdt tautologiset lausekkeet tai vakiolausekkeet eivat riitd tayttamaan taman sadnnoksen vaatimuksia.

Tahan velvollisuuteen liittyy laheisesti niin ikaan direktiivin 10 artiklan 6 kohdassa saadetty velvollisuus, jon-
ka mukaan kaikkiin paatoksiin on voitava hakea muutosta oikeusteitse tai muissa muutoksenhakuelimissa.
Perusteltuja paatoksia tarvitaan, jotta voidaan taata kattavan oikeudellisen ndkemyksen muodostaminen
asiasta.

6.1.8 Lupamenettelyt

Palveluntarjoajat voivat joutua osallistumaan pitkiin lupamenettelyihin, jotka eivat valttamatta ole avoimia
ja jotka saattavat johtaa mielivaltaisiin ja syrjiviin paatoksiin. Taman tilanteen korjaamiseksi menettelyjen on
direktiivin 13 artiklan nojalla perustuttava tasapuolisiin ja avoimiin sdantdihin, joilla taataan hakemusten
puolueeton kasittely. Jasenvaltioiden on palveludirektiivia taytantdonpannessaan varmistettava, etteivat
menettelyt vaikeuta toiminnan aloittamista, eivatka ne tee palveluntoiminnasta mutkikkaampaa tai viivasty-
ta sita aiheettomasti. Lisaksi menettelya koskevien saantdjen on oltava helposti saatavilla ja ymmarrettavia.

Lupahakemuksista on lahetettdva vastaanottotodistus viipymatta ja hakemukset on kasiteltava mahdolli-
simman lyhyessa ajassa (direktiivin 13 artiklan 3 ja 5 kohta). Jos hakemuksessa on puutteita, hakijoille on il-
moitettava viipymatta siitd, ettd naiden on toimitettava lisdasiakirjoja tai lisatietoja. Lupa on mydnnettava,
kun on selvitetty, ettd luvansaantia koskevat ehdot tayttyvat (10 artiklan 5 kohta). Jos hakemus hylataan sen
vuoksi, ettd menettelyja tai muodollisuuksia ei ole noudatettu, hakijalle on ilmoitettava hylkaamisesta viipy-
mattd. Palveluntarjoajat voivat talld tavoin paattaa nopeasti, aikovatko ne ryhtya oikeudellisiin toimiin.

Lupamenettelyt on vietdva joka tapauksessa paatokseen kohtuullisessa ajassa. Jasenvaltioiden on vahvistet-
tava maaraaika, jossa viranomaisten on saatettava lupamenettely paatdkseen, ja saatettava se ennalta ylei-
seen tietoon (13 artiklan 3 kohta). Se, millainen maéraaika on kohtuullinen kussakin lupamenettelyssa, riip-
puu menettelyn monitahoisuudesta ja muista kasiteltdvista asioista, ja on selvaa, ettd jasenvaltiot voivat
asettaa erilaisia madaraaikoja erityyppisille lupamenettelyille.

Direktiivin 13 artiklan 4 kohdan nojalla jasenvaltioiden on saadettava, ettd ellei hakemukseen ole vastausta
ole saatu madrdajan kuluttua, lupa on katsottava myonnetyksi palvelutarjoajalle. Monet jasenvaltiot ovat jo
ottaneet kdyttoon téllaisen hiljaisen hyvaksynndn menettelyn osana toimia, joilla yksinkertaistaan hallinnol-
lisia menettelyja seka yritysten etta kansalaisten eduksi. Hiljaisen hyvaksynnan menettelyssa toimivaltaisille
viranomaisille jaa joka tapauksessa riittavasti aikaa tarkastella hakemusta, koska maardaika olisi asetettava
suhteessa hakemuksen tarkasteluun tarvittavaan aikaan, ja vastausajan laskeminen alkaa vasta, kun kaikki
asiakirjat on toimitettu (13 artiklan 3 kohta). Jasenvaltiot voivat liséksi sdataa poikkeuksesta, jonka mukaan
toimivaltainen viranomainen voi pidentdd maardaikaa kerran rajoitetuksi ajaksi, jos se on perusteltua asian
monitahoisuuden vuoksi. Madardajan pidentamisesta ja sen kestosta on ilmoitettava hakijalle perusteluineen
ennen alkuperdisen vastausajan padttymista.

Jasenvaltiot voivat tietyissa tapauksissa — jos se on perusteltua yleista etua koskevista pakottavista syista —
ottaa kdyttoon hiljaisesta hyvaksynndsta poikkeavia jarjestelyja. Nain voidaan toimia esimerkiksi sellaisten
toimintojen tapauksissa, joilla voi olla pysyvia vaikutuksia ymparistéon. Kuitenkin myds siind tapauksessa,
ettd jasenvaltiot paattavat ottaa kdyttoon tallaisia erilaisia jarjestelyjd, niiden on varmistettava, ettd paatok-
set ovat perusteltuja ja etta niihin voidaan hakea muutosta oikeusteitse.

Lisaksi hakijoiden on voitava hoitaa menettelyt vaivatta (katso direktiivin 6-8 artikla). Hakijoille mahdollises-
ti aiheutuvien kulujen on oltava kohtuullisia (toisin sanoen niiden ei tule muodostaa merkittdvaa taloudellis-
ta estettd, kun otetaan huomioon toiminnan luonne ja sen yhteydessa tavanomaisesti toteutettavat inves-
toinnit) ja oikeasuhteisia lupamenettelyjen kustannuksiin ndhden.

6.2 Kielletyt sijoittautumista koskevat vaatimukset

Direktiivin 14 artiklassa luetellaan vaatimuksia, joita jasenvaltiot eivdt voi asettaa palvelutoiminnan aloitta-
misen tai harjoittamisen ehdoksi. Kyseiset vaatimukset ovat joko syrjivid tai muulla tavoin erityisen rajoitta-
via, minka vuoksi niita ei voida hyvaksya. Yhteisdjen tuomioistuin on jo tuominnut monet tallaiset vaatimuk-
set yhteensopimattomiksi EY:n perustamissopimuksen 43 artiklan kanssa.




Asianmukaisen tdytantdonpanon varmistamiseksi jasenvaltioiden on tarkasteltava lainsdaadantéaan ja jarjes-
telmallisesti poistettava 14 artiklassa tarkoitetut vaatimukset kaikkien direktiivin kattamien palvelutoiminto-
jen osalta. Jasenvaltiot eivat voi myohemminkdan ottaa kayttoon tallaisia vaatimuksia. Kun otetaan huomi-
oon 14 artiklassa lueteltujen vaatimusten erittdin rajoittava luonne ja se, ettd monet niistd on jo todettu
yhteensopimattomiksi EY:n perustamissopimuksen kanssa, jasenvaltioiden olisi harkittava niiden poistamista
myo6s muilta kuin palveludirektiivin kattamilta aloilta.

6.2.1 Kielletyt vaatimukset, jotka perustuvat suoraan tai epdsuorasti kansalaisuuteen

Direktiivin 14 artiklan 1 kohdassa kielletaan kaikki suoraan tai epdsuorasti kansallisuuteen tai yhtion kotipaik-
kaan perustuva syrjinta.

Suora syrjinta kdsittda kansalaisuuteen tai yhtion kotipaikkaan perustuvat vaatimukset. Epdsuora syrjinta ka-
sittda erityisesti vaatimukset, jotka perustuvat asuinpaikkaan tai yhtididen paatoimipaikkaan (). Muihin kri-
teereihin perustuva erilainen kohtelu voi myds johtaa kansalaisuuteen perustuvaan epdsuoraan syrjintaan,
jos kdytannossa ainoastaan tai lahinna vain vaatimukset asettaneen jasenvaltion kansalaiset tai yhtiot taytta-
vat ne. Tallaiset vaatimukset voivat liittya esimerkiksi palvelutoiminnan ensisijaiseen harjoittamispaikkaan,
lakiin, jonka nojalla yhti® on perustettuy, tai siihen, ettd yhtion osakkeiden on oltava julkisessa tai valtion omis-
tuksessa joko suoraan tai epasuorasti ().

Direktiivin 14 artiklan 1 kohdassa mainitaan nimenomaisesti palvelutoiminnan aloittamisen tai harjoittami-
sen ehdoksi asetettavat vaatimukset, jotka perustuvat palveluntarjoajan kansalaisuuteen tai yhtion kotipaik-
kaan, tai palveluntarjoajan henkil6ston, osakkaiden tai hallinto- tai valvontaelinten jasenten kansalaisuuteen.
Esimerkiksi saantd, jonka mukaan ainoastaan jasenvaltion kansalaisten omistamat yhtiot voivat harjoittaa
tietynlaista palvelutoimintaa tai jonka mukaan yhtion johdon on asuttava kyseisen jasenvaltion alueella, on
14 artiklan 1 kohdan vastainen (7).

Direktiivin 14 artiklan 1 kohdassa kielletddn myds sad@nnot, joilla vaikeutetaan ulkomaisten palveluntarjoajien
palvelutoiminnan aloittamista tai harjoittamista kotimaisiin palveluntarjoajiin nahden asettamalla syrjivia ra-
joituksia, jotka koskevat palvelun tarjonnassa tarvittavan omaisuuden tai laitteiston saatavuutta tai kayt-
t6a (). Ndin on muun muassa silloin, kun toimijoille asetetaan syrjivia vaatimuksia, jotka koskevat kiintean
omaisuuden, laitteiden, vdlineiden ja apuvilineiden hankkimista tai kdyttda (esimerkiksi saanto, jonka mu-
kaan ainoastaan jasenvaltion kansalaiset voivat hakea kunnan vuokraamia kalamajoja, joita kasityoldiset
kayttavat myyntindyttelyissaan) (**). Direktiivin 14 artiklan 1 kohdassa kiellettyja epdsuorasti syrjivid vaati-
muksia ovat myds sellaiset, joilla asetetaan rajoituksia esimerkiksi toisen jasenvaltion lainsaddanndn mukaan
perustettujen yritysten oikeuskelpoisuudelle tai oikeudelliselle toimintakyvylle (3.

(79) Ks. asia C-107/94, Asscher, tuomio annettu 27.6.1996; asia C-221/89, Factortame I, tuomio annettu
25.7.1991 (jossa yhteisdjen tuomioistuin totesi, ettd kansallinen lainsdadanto, jossa saadetaan
asuinpaikkaa koskevasta vaatimuksesta, saattaa vaikuttaa epaedullisesti nimenomaan juuri muiden
jasenvaltioiden kansalaisiin, koska he, joilla ei ole asuinpaikkaa kyseisessa jasenvaltiossa, ovat muita
useammin muun jasenvaltion kansalaisia) ja asia C-330/91, Commerzbank, tuomio annettu 13.7.1993.
(") Ks. asia 3/88, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 5.12.1989.

() Yhteisojen tuomioistuin on antanut tuomion tallaisista vaatimuksista jo useissa asioissa. Ks. asia
2/74, Reyners, tuomio annettu 21.6.1974; asia 38/87, komissio vastaan Kreikka, tuomio annettu 14.7.1988
ja asia C-145/99, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 7.3.1999 lainsaadannosta, jossa edellytetaan,
ettd asianajajayhteison jaseniksi kirjautuvilla asianajajilla on tietyn jasenvaltion kansalaisuus; ks. asia
C-114/97, komissio vastaan Espanja, tuomio annettu 29.10.1998 tietyissa yrityksista sovelletusta
henkildston kansalaisuusvaatimuksesta seka hallintoelimien jdsenten ja johtajien asuinpaikkaa
koskevasta vaatimuksesta; ks. asia C-355/98, komissio vastaan Belgia, tuomio annettu 9.3.2000 johdon ja
tyontekijoiden velvollisuudesta asua jasenvaltion alueella; ks. asia C-335/94, komissio vastaan Ranska,
tuomio annettu 7.3.1996; asia C-221/89, Factortame I, tuomio annettu 25.7.1991 ja asia C-62/96, komissio
vastaan Kreikka, tuomio annettu 27.11.1997 kansallisesta lainsaadannostd, jonka nojalla ainoastaan
tietyn jasenvaltion kansalaisten kokonaan tai osittain omistamat yhtiot, joiden hallintoelimien jasenten
ja johtajien kotipaikka on tdssa jasenvaltiossa, voivat harjoittaa toimintaansa kyseisessa jasenvaltiossa.
() Ks. asia 63/86, komissio vastaan ltalia, tuomio annettu 14.1.1988 kiintedn omaisuuden
kayttooikeudesta. Yhteisdjen tuomioistuin totesi tuomion 14 kohdassa, etta sijoittautumisvapaus ei
koske pelkdstdaan ammatinharjoittamisesta annettuja erityissaantoja vaan my0s saantoja, jotka liittyvat
moniin yleisiin valineisiin, jotka tukevat tdaman toiminnan harjoittamista. Téllaisia ovat esimerkiksi oikeus
ostaa, kayttaa ja siirtaa reaalista ja henkilokohtaista omaisuutta seka oikeus saada lainaa ja erityisesti
hyodyntaa erilaisia luottomuotoja.

(") Yhteis6jen tuomioistuin analysoi vastaavaa vaatimusta asiassa 197/84, Steinhauser vastaan City of
Biarritz, tuomio annettu 18.6.1985, joka koski sadddstd, jonka nojalla ainoastaan jasenvaltion kansalaiset
saattoivat hakea kunnalta julkista omaisuutta, vuokrattavia kalamajoja, joita kasityoldiset kayttivat
myyntindyttelyissaan. Ks. palveluntarjoamisessa tarvittavien valineiden (mm. laitteiden ja apuvélineiden)
syrjivasta rekisterdintivaatimuksesta asia C-62/96, komissio vastaan Kreikka, tuomio annettu 27.11.1997;
asia C-334/94, komissio vastaan Ranska, tuomio annettu 7.3.1996 ja asia C-221/89, Factortamel I, tuomio
annettu 25.7.1991. Ks. ilmavalokuvauspalveluissa kaytettavan ilma-aluksen rekisterdintiin liittyvasta
rekisterdintivaatimuksesta esim. asia C-203/98, komissio vastaan Belgia, tuomio annettu 8.6.1999; ks.
myos asia 63/86, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 14.1.1998 ja asia 305/87, komissio vastaan
Kreikka, tuomio annettu 30.5.1987. Ks. vaatimuksesta, jonka mukaan ainoastaan yhdistyksille, joissa on
tietty vahimmaismaara kyseisen jasenvaltioiden kansalaisia, voidaan myontaa oikeushenkildllisyys
kyseisessa jasenvaltiossa asia C-172/98, komissio vastaan Belgia, tuomio annettu 29.6.1999.

(%) Ks. asia C-205/00, Uberseering, tuomio annettu 5.11.2002.




6.2.2 Kielletyt vaatimukset, jotka koskevat palveluntarjoajien sijoittautumista jdsenvaltioon

Direktiivin 14 artiklan 2 kohdan nojalla jasenvaltioiden on poistettava kaikki vaatimukset, joissa kielletdan
sijoittautuminen useaan jasenvaltioon tai kirjoittautuminen usean jasenvaltion rekisteriin tai ammattialajar-
jeston jaseneksi.

Tamdnkaltaisten vaatimusten perusteella johonkin jasenvaltioon jo sijoittautuneet palveluntarjoajat eivat
voisi sijoittautua toisen jasenvaltion alueelle, ja tallaiset vaatimukset ovatkin selvasti vastoin vapautta sijoit-
tautua ja toimia useassa jasenvaltiossa.

Jasenvaltioiden on maériteltava ja kumottava kaikki oikeusjarjestelmansa saannot, myds ammattialajarjesto-
jen asettamat sadnndt, joiden perusteella palveluntarjoaja ei voi rekisterdityd ammattialajarjestoon, jos se on
jo vastaavan jarjeston jasen toisessa jasenvaltiossa (*®). Lisdksi jasenvaltioiden on kumottava vaatimukset, joi-
den perusteella palveluntarjoajien on luovuttava aiemmista muissa jasenvaltiossa sijaitsevista toimipisteis-
téan sijoittautuessaan uuden jasenvaltion alueelle. Tallainen tilanne saattaisi seurata vaatimuksesta, joka
koskee toisessa jasenvaltiossa tehdyn yritysrekisterimerkinnan peruuttamista (7).

6.2.3 Kielletyt vaatimukset, joilla rajoitetaan palveluntarjoajan vapautta valita pdédasiallisen ja toissijaisen
toimipaikan viilillg

Direktiivin 14 artiklan 3 kohdan nojalla jasenvaltioiden on poistettava vaatimukset, jotka koskevat toiseen
jasenvaltioon jo sijoittautuneen palveluntarjoajan vapautta valita tapa, jolla ne sijoittautuvat toiseen jasen-
valtioon (esimerkiksi padasiallinen tai toissijainen toimipaikka tai erityinen toissijainen toimipaikka, kuten
sivuliike tai tytaryhtio). Vaatimukset, joilla rajoitetaan palveluntarjoajan vapautta valita sijoittautumistapa,
voivat teettda paljon tyota palveluntarjoajille ja saattavat — erityisesti kun palveluntarjoajan paatoimipaikan
on oltava jasenvaltion alueella — edellyttaa yrityksen kotipaikan muuttamista ja johtaa siten tilanteeseen,
joka on ristiriidassa sen oikeuden kanssa, jonka mukaan palveluntarjoajalla voi olla jasenvaltiossa toissijainen
toimipaikka ().

Taman sadnnoksen tdytantddnpanemiseksi jasenvaltioiden on kumottava palveluntarjoajille asetetut vaati-
mukset, jotka koskevat padasiallisen toimipaikan sijaintia jasenvaltion alueella ja joiden mukaan esimerkiksi
tietyn toiminnan harjoittaminen on sallittua vain oikeushenkil@ille, joiden rekisterdity toimipaikka on kysei-
sessa jasenvaltiossa (). Jasenvaltioiden on lisdksi poistettava vaatimukset, joilla rajoitetaan vapautta valita
toissijaisen toimipaikan erilaisten muotojen valilla, kuten velvollisuus, jonka mukaan palveluntarjoajan on
perustettava tytaryhtio (sivuliikkeen tai muun toissijaisen toimipaikan sijasta) voidakseen harjoittaa toimin-
taa kyseisen jasenvaltion alueella, tai velvollisuus, jonka mukaan joitakin toissijaisen padtoimipaikan muoto-
ja kohdellaan edullisemmin kuin muita ().

6.2.4 Kielletyt vastavuoroisuutta koskevat ehdot

Direktiivin 14 artiklan 4 kohdassa kielletdaan kaikki vaatimukset, joiden perusteella jasenvaltio asettaa vasta-
vuoroisuutta koskevia ehtoja muiden jasenvaltioiden palveluntarjoajien toiminnan aloittamiselle tai harjoit-
tamiselle (esim. ehto, jonka mukaan jasenvaltion, josta palveluntarjoaja on perdisin, on mydnnettdva toisen
jasenvaltion palveluntarjoajille samanlainen kohtelu). Vastavuoroisuus ei lahtokohtaisesti ole yhteensopiva
sen ajatuksen kanssa, jonka mukaan sisamarkkinat perustuvat kaikkien yhteisdn toimijoiden yhtaldiselle
kohtelulle. Yhteisojen tuomioistuin on ndin ollen todennut useassa yhteydessd, etteivat vastavuoroisuuslau-
sekkeet ole yhteensopivia EY:n perustamissopimuksen kanssa (¥').

(76) Yhteisojen tuomioistuin on esimerkiksi asiassa 104/83, Klopp, 12. heindkuuta 1984 antamassaan
tuomiossa tuominnut kansallisen lainsdadannon, jonka nojalla toisessa jasenvaltiossa asianajajayhteison
jasenend olevat eivat voi rekisteritya yhteison jaseneksi kyseisessd jasenvaltiossa. Vastaavan,
tilintarkastajien toimintaa koskevan vaatimuksen on todettu olevan vastoin EY:n perustamissopimuksen
43 artiklaa asiassa C-106/91, Ramrath, tuomio annettu 20.5.1992.

(77) Ks. esim. asia 96/85, komissio vastaan Ranska, tuomio annettu 30.4.1986, jarjestelmadstd, jossa
ammatinharjoittajat (tdssa hammaslaakarit) joutuivat peruuttamaan toisessa jasenvaltiossa tekemansa
kirjautumisen tai rekisterditymisen, jotta ne saattoivat harjoittaa ammattiaan kyseisessa jasenvaltiossa.
(78) Asia C-162/99, komissio vastaan ltalia, tuomio annettu 18.1.2001 ja asia C-217/97, Centros, tuomio
annettu 9.3.1999.

() Ks. asia C-101/94, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 6.6.1996. Ks. myos alusten rekisterdinnista
asia C-62/96, komissio vastaan Kreikka, tuomio annettu 27.11.1997; asia C-334/94, komissio vastaan
Ranska, tuomio annettu 7.3.1996 ja asia C-221/89, Factortame I, tuomio annettu 25.7.1991.

(89) Ks. asia 270/83, komissio vastaan Ranska, tuomio annettu 28.1.1996; asia C-307/97, Saint Gobain,
tuomio annettu 21.9.1999 ja asia C-1/93, Halliburton, tuomio annettu 12.4.1994.

(8" Ks. oikeuskaytantoesimerkki asia C-131/01, komissio vastaan ltalia, tuomio annettu 13.2.2003,
patenttiasiamiehet. Yhteisojen tuomioistuin totesi tassa asiassa, etta lainsaadanto, jonka nojalla muualle
kuin Italiaan sijoittautuneet patenttiasiamiehet voivat liittya rekisteriin ainoastaan, jos se valtio, jonka
kansalaisia he ovat, sallii italialaisten patenttiasiamiesten rekisterditya samoin ehdoin, on vastoin
sijoittautumisvapautta. Ks. myos asia C-101/94, komissio vastaan lItalia, tuomio annettu 6.6.1996,
arvopaperivélitystoiminta.




Taman sadanndksen taytantdoonpanemiseksi jasenvaltioiden on esimerkiksi kumottava vaatimukset, joiden
nojalla muihin jasenvaltioihin jo sijoittautuneet palveluntarjoajat eivat voi liittyd ammattirekistereihin sen
alueella, ellei jasenvaltio, johon palveluntarjoaja on ensiksi sijoittautunut, niin ikdan salli sen jasenvaltion,
jossa rekisteriin liittymista haetaan, kansalaisten liittymistd omaan rekisteriinsa.

6.2.5 Kielletyt taloudelliset testit

Direktiivin 14 artiklan 5 kohdassa jasenvaltioita vaaditaan kumoamaan lainsddadantoonsa mahdollisesti sisal-
tyvat vaatimukset, joissa saddetdan taloudellisten testien tapauskohtaisesta kaytdsta. Jasenvaltioiden on eri-
tyisesti tutkittava, asetetaanko niiden lainsdddanndssa joidenkin lupien myontamisen ehdoksi taloudellisen
tarpeen tai markkinakysynnan osoittaminen, toiminnan mahdollisten tai toteutuneiden taloudellisten vaiku-
tusten arviointi esimerkiksi kilpailijoiden osalta taikka toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arviointi toimi-
valtaisen viranomaisen vahvistaman talousohjelman tavoitteiden kannalta. Jos tallaisia sdéanndksia on voi-
massa, ne on kumottava. Direktiivin 14 artiklan 5 kohdassa tdasmennetddn, ettd tdma kielto ei koske
suunnitteluvaatimuksia, joilla ei ole taloudellisia tarkoitusperid vaan jotka johtuvat pakottavista yleista etua
koskevista syistd, kuten ymparistonsuojelu, kaupunkiymparistd mukaan luettuna, ja tieliikenneturvallisuus.

Joidenkin jasenvaltioiden erityisesti kaupan alalla kdyttamat taloudelliset testit (esimerkiksi supermarkettien
tai ostoskeskusten avaamisen yhteydessa kdytetyt testit) edellyttavat usein palveluntarjoajia tekemaan kallii-
ta ja aikaa vievia taloustutkimuksia, joiden tulokset ovat yleensa epaluotettavia (¥2). Tallaiset testit rasittavat
merkittavasti palveluntarjoajia ja saattavat johtaa hyvin sattumanvaraisiin tuloksiin. Ne viivyttavat huomatta-
vasti palveluntarjoajien sijoittautumista, tai estavat jopa kokonaan uusien tarjoajien tulon markkinoille. Kay-
tannossa tallaisissa jarjestelyissa palveluntarjoajat joutuvat usein toimittamaan arvioita muun muassa enna-
koidusta tarjonnasta ja kysynndstd, uusien yritysten taloudellisista vaikutuksista paikallismarkkinoilla jo
oleviin toimijoihin tai palveluntarjoajan hallussa jo olevasta markkinaosuudesta tietylla alueella.

Tassa yhteydessa on syyta panna merkille, ettd yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytanndén mukaan talou-
delliset syyt (esimerkiksi tiettyjen taloudellisten toimijoiden suojelu ja markkinarakenteen sdilyttaminen) ei-
vat voi oikeuttaa sisamarkkinoiden perusvapauksien, sijoittautumisvapaus mukaan luettuna, rajoituksia (%3).

6.2.6 Kielto, jonka mukaan kilpailevat toimijat eivdit saa osallistua toimivaltaisten viranomaisten tekemiin
pddtoksiin

Direktiivin 14 artiklan 6 kohdan nojalla jasenvaltioiden on poistettava lainsaaddantdonsa mahdollisesti sisalty-
vat vaatimukset, joissa sdaddetdan kilpailevien toimijoiden osallistumisesta toimivaltaisten viranomaisten
paatoksentekoon. Kilpailevien toimijoiden osallistuminen yksittdistapauksia koskevaan paatdksentekoon on
todellakin vastoin perusperiaatetta, joka koskee objektiivisia ja avoimia menettelyja, ja saattaa estda uusien
toimijoiden paasyn markkinoille ().

Jasenvaltioiden on kumottava esimerkiksi kaikki sddnnot, joissa sadadetdan kilpailevien toimijoiden osallistu-
misesta paatoksiin, jotka koskevat yksittdisia lupahakemuksia. Niin ikdaan sdanndkset, jotka koskevat kilpaili-
joiden osallistumista joistakin muista yksittdistapauksista tehtavien paatosten tekemiseen, on kumottava.
Direktiivin 14 artiklan 6 kohdassa sdaddetty kielto kasittaa tapaukset, joissa kilpailijat kuuluvat johonkin paa-
toksentekoelimeen, esimerkiksi kauppakamariin, jota kuullaan yksittaisista lupahakemuksista. On kuitenkin
selvaa, etta jasenvaltiot voivat edelleen soveltaa jarjestelmia, joissa mahdolliset kilpailijat saattavat osallistua
tai niitd saatetaan kuulla asioissa, jotka eivat koske yksittdistapauksia. Esimerkki téllaisesta on yritysedustajien
kuuleminen, jonka viranomaiset haluavat mahdollisesti jarjestad valmistellessaan yleisia saantdjd, jotka kos-
kevat kaupunkikehittdmisen suunnittelua tai vastaavia toimia.

On my0s selvaa, kuten tdssa sddnnoksessa nimenomaisesti todetaan, ettei 14 artiklan 6 kohdassa estetd am-
mattiala- tai ammatillisia jarjestoja tai muita laitoksia, jotka ovat toimivaltaisen viranomaisen asemassa, teke-
masta yksittdisia lupahakemuksia koskevia paatoksia, kuten toisinaan tapahtuu sadnneltyjen ammattien am-
mattialajarjestdissa.

(82) Ks. asia C-255/04, komissio vastaan Ranska, tuomio annettu 15.6.2006, taiteilijoiden
sijoittautuminen.

(83) Ks. esim. asia C-367/98, komissio vastaan Portugali, tuomio annettu 4.6.2002.

(8%) Yhteisojen tuomioistuin on jo todennut, etta kilpailevien toimijoiden tdmankaltainen osallistuminen
paatoksentekoon ei ole yhteensopivaa EY:n perustamissopimuksen 43 artiklan kanssa. Ks. asia C-439/99,
komissio vastaan ltalia, tuomio annettu 15.1.2002, messujen jarjestaminen. Yhteisdjen tuomioistuin
totesi tassa yhteydessa, ettd lupamenettelyyn osallistuvat kilpailijat saattavat esimerkiksi yrittaa viivyttaa
tarkeiden paatosten tekemista tai ehdottaa kohtuuttomia rajoituksia taikka ne voivat saada kilpailun
kannalta hyodyllista tietoa.




6.2.7 Kielletyt vaatimukset, jotka koskevat vakuuksien asettamista tai vakuutuksen ottamista kyseisen
valtion alueelle sijoittautuneelta palveluntarjoajalta

Direktiivin 14 artiklan 7 kohdan nojalla jasenvaltioiden on kumottava oikeusjarjestyksestadan sdaannokset,
joissa kyseisen jasenvaltion alueelle sijoittuvaa palveluntarjoajaa vaaditaan ottamaan vakuutus tai asetta-
maan vakuus jasenvaltion alueelle sijoittautuneelta palveluntarjoajalta. Direktiivin 14 artiklan 7 kohdassa
kiellettyjen vaatimusten soveltaminen saattaa helposti johtaa palveluntarjoajien vakuutuksien tarpeetto-
maan paallekkdisyyteen ja kyseiseen jasenvaltioon sijoittautuneiden rahoituslaitoksien suosimiseen. Tallai-
set vaatimukset eivat ole perusteltuja, ja yhteisdjen tuomioistuin on jo todennut, etteivat ne ole yhteensopi-
via EY:n perustamissopimuksen kanssa (¥).

On kuitenkin tehtdva selvaksi, ettei 14 artiklan 7 kohta esta jasenvaltioita asettamasta vakuutusvelvollisuuk-
sia itsessaan. Jasenvaltiot voivat vapaasti sadtaa alueelleen sijoittautuneita palveluntarjoajia koskevista va-
kuutusvelvollisuuksista, kunhan ne ovat palveludirektiivin 23 artiklan ja muiden yhteison oikeuden sdannos-
ten mukaisia.

Direktiivin 14 artiklan 7 kohdassa ei niin ikdan esteta jasenvaltioita asettamasta kollektiiviseen korvausjarjes-
t66n osallistumista koskevia vaatimuksia esimerkiksi ammattiala- tai ammatillisten jarjestojen osalta. Tama
saannos ei koske esimerkiksi asianajajille asetettua velvollisuutta osallistua asianajajayhteisdn perustamaan
rahastoon, josta korvataan yhteisdn jasenten toiminnasta asiakkaille aiheutuneet vahingot.

6.2.8 Kielletyt velvollisuudet, jotka koskevat aiempaa kirjautumista kyseisen valtion rekistereihin tai
toiminnan harjoittamista kyseisessd jdsenvaltiossa tietylld aikavdilillG

Direktiivin 14 artiklan 8 kohdan nojalla jasenvaltioiden on liséksi kumottava vaatimukset, joissa alueelle si-
joittautumisen ehdoksi asetetaan ennakolta rekisterdityminen tai toiminnan aiempi harjoittaminen kyseisen
jasenvaltion alueella. On selvaa, ettd vaatimukset, joiden vuoksi ainoastaan kyseisessd jasenvaltiossa toimin-
taa tiettyjen vuosien ajan harjoittaneet palveluntarjoajat voivat tarjota tietyn alan palveluja, sulkevat yleensa
uudet palveluntarjoajat markkinoiden ulkopuolelle. Téllaiset vaatimukset on ndin ollen kumottava.

Tallaisiin vaatimuksiin kuuluu esimerkiksi jarjestely, jonka perusteella ainoastaan jasenvaltiossa jo vuoden
ajan toimineet toimijat voivat rekisterdida ilmakuvauksessa kdyttamansa ilma-aluksen tassa valtiossa (%¢).

6.3 Arvioitavat vaatimukset

Direktiivin 15 artiklassa luetellut vaatimukset muodostavat vakavan esteen sijoittautumisvapauden toteutu-
miselle, ja ne voidaan usein korvata vdhemman rajoittavilla keinoilla. Yhteis6jen tuomioistuin onkin useissa
tapauksissa todennut téllaisten vaatimusten olevan ristiriidassa sijoittautumisvapauden kanssa, vaikka ne
voivatkin olla perusteltuja tietyssa tilanteessa ja tietyilla aloilla. Tasta syysta 15 artiklassa ei suoraan kielleta
vaatimusten soveltamista vaan edellytetddn, ettd jasenvaltiot tutkivat lainsdddé@ntonsa ja tarvittaessa 4 artik-
lan 7 kohdassa tarkoitettujen ammattijarjestdjen ja muiden ammatillisten organisaatioiden saannot, yksiloi-
vat kaikki 15 artiklan 2 kohdassa luetellun kaltaiset vaatimukset sekd arvioivat ne 15 artiklan 3 kohdassa saa-
dettyjen syrjimattomyyttd, valttamattomyytta ja oikeasuhteisuutta koskevien edellytysten perusteella.

Jasenvaltioiden on arvioitava jokainen lainsaddanndssdan asetettu vaatimus silta osin, onko se syrjimaton,
yleisen edun mukaisin pakottavin syin perusteltu ja oikeasuhteinen. Kuten 15 artiklan 3 kohdassa todetaan,
vaatimus on syrjimaton, jos se ei ole suoraan tai valillisesti syrjiva kansalaisuuden (tai yrityksen tapauksessa
sen kotipaikan) suhteen. Vaatimus on perusteltu yleisen edun mukaisin pakottavin syin ja oikeasuhteinen,
jos se on omiaan takaamaan tavoitellun paamaaran saavuttamisen eika ylita sitd, mika on valttamatonta ta-
voitteen saavuttamiseksi. Yleista etua koskevan pakottavan syyn kasite (kuten 4 artiklan 8 kohdassa tode-
taan) viittaa jasenvaltioiden esittamiin oikeutettuihin muihin kuin taloudellisiin syihin, jotka yhteis6jen tuo-
mioistuimen oikeuskdytdnndssa on vahvistettu sellaisiksi ja joihin kuuluvat muun muassa yleinen jarjestys,
kansanterveys, yleinen turvallisuus, ympdristonsuojelu, kuluttajien suojelu ja sosiaalipolitiikan tavoitteet. Ku-
ten edelld on todettu, kilpailijoiden suojelemisen kaltaiset taloudelliset syyt eivat yhteisdjen tuomioistuimen
oikeuskdytanndn mukaisesti ole yleista etua koskevia pakottavia syitd, eika niilla siksi voida perustella rajoit-
tavia vaatimuksia. Jasenvaltioiden on lisdksi arvioitava tapauskohtaisesti, voidaanko kyseiselld vaatimuksella
tavoiteltu paamaara saavuttaa vdhemman rajoittavin keinoin.

Arvioinnin tuloksesta riippuen jasenvaltioiden on poistettava sellaiset vaatimukset, jotka eivat tayta 15 artik-
lan 3 kohdassa asetettuja edellytyksid, tai korvattava ne vdhemman rajoittavilla keinoilla, jotka ovat palvelu-

(8%) Ks. esim. asia C-410/96, Ambry, tuomio annettu 1.12.1998, matkatoimistojen sijoittautuminen
Ranskaan. Ks. myos asia C-279/00, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 7.2.2002.

(88) AsiaC-203/98, komissiovastaan Belgia, tuomio annettu 8.7.1999.Ks. toinen esimerkkivelvollisuudesta
rekisterditya ennakolta jasenvaltioon asia C-58/99, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 23.5.2000.




direktiivin sddnndsten mukaisia. Jasenvaltiot voivat pitad voimassa 15 artiklan 3 kohdassa asetettujen edelly-
tysten mukaiset vaatimukset. Arviointiprosessin jalkeen jasenvaltioiden on ilmoitettava ne vaatimukset, jotka
on pidetty voimassa ja jotka on poistettu tai joita on lievennetty direktiivin 39 artiklassa (¥) saéadetyn arvioin-
nin ja keskindisen arviointiprosessin yhteydessa.

On tarkedad huomata, ettd 15 artiklan 6 kohdan nojalla direktiivin voimaantulosta (28. joulukuuta 2006) alka-
en kaiken uuden lainsadadanndn, jolla otetaan kayttdéon 15 artiklan 2 kohdassa luetellun kaltaisia vaatimuksia,
on taytettava 15 artiklan 3 kohdassa asetetut edellytykset. Uusista vaatimuksista on 15 artiklan 7 kohdan no-
jalla ilmoitettava komissiolle (¢2).

6.3.1 Mddirdlliset tai alueelliset rajat

Direktiivin 15 artiklan 2 kohdan a alakohdassa edellytetdan, etta jasenvaltiot arvioivat maarallisia tai alueelli-
sia rajoja koskevat vaatimukset. Maarallisia rajoja ovat esimerkiksi jasenvaltioiden asettamat rajoitukset siita,
kuinka moni toimija saa harjoittaa toimintaansa niiden alueella tai tietylld seudulla. Niihin kuuluvat myos
vaatimukset, joiden mukaan toimintaluvan saavien toimijoiden mddra maardytyy vaestdmaaran mukaisesti,
eli esimerkiksi vaatimus, jonka mukaan tiettyd asukasmaaraa, kuten 2 000 asukasta, kohti saa olla ainoastaan
yksi lehtikioski tai autokoulu. Alueellisiin rajoihin kuuluvat vaatimukset, joilla palveluntarjoajien maara raja-
taan niiden vélisen maantieteellisen vahimmaisetdisyyden muodossa esimerkiksi niin, etta kahden bensiini-
aseman valilla on oltava vahintaan 5 kilometrid. Direktiivin 15 artiklan 2 kohta ei kata rajoituksia, jotka on
asetettu syotolle, tuotannolle ja paastoille, esimerkiksi hiilidioksidi- tai muiden kaasujen paastaille.

Maarallisilla ja alueellisilla rajoilla rajoitetaan palveluntarjoajien kokonaismaaraa ja haitataan nain uusien toi-
mijoiden markkinoillepddsya ja rajoitetaan selvdsti sijoittautumisoikeuden toteutumista tai jopa estetdan se
kokonaan. Kun jasenvaltiot tarkastelevat tamdnkaltaisia vaatimuksiaan, niiden on muistettava, etta vaatimuk-
set voidaan usein poistaa tai korvata vdhemmadn rajoittavilla toimenpiteilld. Tassa yhteydessa on muistettava
myos, etta taloudelliset tavoitteet, kuten tiettyjen palveluntarjoajien taloudellisen aseman varmistaminen,
eivat ole yleisen edun mukaisia pakottavia syitd, eika niihin siksi voida vedota mdarallisten tai alueellisten ra-
jojen perustelemiseksi.

6.3.2 Palveluntarjoajalle asetetut vaatimukset tietyn oikeudellisen muodon valitsemisesta

Direktiivin 15 artiklan 2 kohdan b alakohta koskee joissakin jasenvaltioissa voimassa olevia vaatimuksia siita,
ettd palveluntarjoajien on valittava tietty oikeudellinen muoto, jos ne haluavat tarjota tiettyja palveluja. On
selvad, ettd tallaiset vaatimukset muodostavat vakavan esteen muista jasenvaltioista perdisin olevien palve-
luntarjoajien sijoittautumiselle, silld ndma saattavat joutua muuttamaan oikeudellista muotoaan.

Jasenvaltioiden on esimerkiksi maariteltdva ja arvioitava vaatimukset, joiden mukaan niiden alueella saavat
harjoittaa tiettya taloudellista toimintaa ainoastaan ne taloudelliset toimijat, jotka ovat muodoltaan oikeus-
henkil6itd, jolloin luonnolliset henkilt suljetaan pois markkinoilta (). Tahdn kategoriaan kuuluvat myds ne
vaatimukset, joita joskus sovelletaan tiettyihin ammatteihin ja joilla tietyn oikeudellisen muodon valinneita
tai yhteistydhankkeessa toimivia palveluntarjoajia estetdan tarjoamasta palvelujaan, ja myds ne on arvioita-
va.

Muita esimerkkeja 15 artiklan 2 kohdan b alakohdan kattamista vaatimuksista ovat sellaiset, joilla sallitaan
tietyn taloudellisen toiminnan harjoittaminen ainoastaan henkildyhtigille tai ainoastaan luonnollisten henki-
I6iden omistamille yhtigille tai joilla toiminnan harjoittamisen ulkopuolelle suljetaan tietynlaiset yhtitt, esi-
merkiksi vaatimukset siitd, etta julkisesti noteeratun yhtion muodossa toimivat toimijat eivat saa tarjota tiet-
tyja palveluja (%). Kyseisessa saannoksessa tarkoitettu arviointi on suoritettava myos sellaisista vaatimuksista,
joilla tietty toiminta varataan voittoa tavoittelemattomille yhteisdille ().

Oikeudellista muotoa koskevat vaatimukset voidaan usein korvata vdhemman rajoittavilla toimenpiteilld, ei-
vatka ne siksi ole perusteltuja. Yhteisdjen tuomioistuin on esimerkiksi todennut, ettd vaatimusta, jonka mu-
kaan taloudellisten toimijoiden on oltava muodoltaan oikeushenkil6ita tiettya toimintaa harjoittaakseen, ei
voida pitda voimassa, jos velkojien suojelua koskevaan tavoitteeseen pdastaan vahemman rajoittavilla kei-
noilla, kuten edellyttamalld, ettd toimijat antavat vakuuden tai ottavat vakuutuksen (). Tietyn oikeusmuodon
omaavilta toimijoilta ei yleensa voida perustellusti kieltda tietyn toiminnan harjoittamista myoskaan sen ta-

(87) Ks.taman kasikirjan 10 kappale.

(88) Ks. jalleen taman kasikirjan 10 kappale.

(8°) Esimerkkeja oikeuskdytannostd, ks. asia C-171/02, komissio vastaan Portugali, tuomio annettu
29.4.2004 ja asia C-514/03, komissio vastaan Espanja, tuomio annettu 26.1.2006.

(°°) Tasta oli kyse esimerkiksi asiassa C-243/01, Gambelli, tuomio annettu 6. marraskuuta 2003.

(°") Ks. esim. asia 439/99, komissio vastaan Italia (messut), tuomio annettu 15.1.2002, ja asia C-70/95,
Sodemare, tuomio annettu 17. kesdkuuta 1997.

(%2) Ks. asia 171/02, komissio vastaan Portugali, tuomio annettu 29. huhtikuuta 2004.




voitteen nojalla, ettd ndin toimijoita estettdisiin osallistumasta rikolliseen tai vilpilliseen toimintaan (*). My6s-
kaan sellaiset vaatimukset eivat useinkaan ole perusteltuja, joilla varataan tietty toiminta voittoa tavoittele-
mattomille yhteiséille ().

6.3.3 Osakepddoman omistamista koskevat vaatimukset

Direktiivin 15 artiklan 2 kohdan c alakohdassa viitataan yrityksen osakepadaoman omistamista koskeviin vaa-
timuksiin. Naihin kuuluvat muun muassa vaatimukset véahimmaispddomasta tai osakkeenomistajien erityi-
sestd patevyydestad. Jotkin jasenvaltiot edellyttavat esimerkiksi joidenkin saannellyn ammatin harjoittajien
tarjoamien ja yhtion kautta toteuttamien palvelujen osalta, ettd yhtion koko pddoma tai huomattava osa
siitd on kyseisen ammatin harjoittajien suorassa omistuksessa.

Jasenvaltioiden olisi useissa tapauksissa pystyttava korvaamaan vahimmaispadomaa koskevat vaatimukset
vahemman rajoittavilla jarjestelyilld. Yhteiséjen tuomioistuin on etenkin katsonut, ettei tallaista vaatimusta
voida perustella velkojien suojeluun liittyvilla syilld, koska sama tavoite voidaan saavuttaa vdhemman rajoit-
tavilla keinoilla, kuten edellyttamall3, ettd palveluntarjoaja antaa vakuuden tai ottaa vakuutuksen (%). Lisdksi
velkojien suojeluun voidaan muissa tapauksissa katsoa riittavan se, etta toimijoille asetetaan tiettyja avoi-
muuteen ja tiedottamiseen liittyvid vaatimuksia.

Samalla tavoin vaatimukset osakkeenomistajien erityisestd patevyydesta eivat ole perusteltuja joissakin ta-
pauksissa siksi, ettd sama tavoite voidaan saavuttaa vahemman rajoittavilla keinoilla. Optikkoliikkeen perus-
tamista koskevassa asiassa yhteisdjen tuomioistuin katsoikin, ettd asiassa kyseessa ollut optikkojen osake-
padomaomistuksen maaraa koskeva vaatimus ei ollut oikeasuhteinen kansanterveyden suojelua koskevan
tavoitteen saavuttamiseksi (). Kuten yhteisdjen tuomioistuin tuolloin totesi, korkealaatuinen ja ammatti-
mainen palvelu voidaan usein taata sijoittautumisoikeutta vahemman rajoittavilla toimenpiteilld, kuten
edellyttamalla tutkinnon suorittaneiden palkattujen tai osakkaina olevien optikkojen ldasndoloa kussakin op-
tikkoliikkeessd, soveltamalla saantdja, jotka koskevat kolmansien teoista johtuvaa siviilioikeudellista vastuu-
ta, tai kansallisilla saannaillg, jotka koskevat ammatillisen vastuuvakuutuksen ottamisvelvollisuutta.

6.3.4 Vaatimukset, joilla mddrdttyjen palvelujen tarjoaminen varataan vain tietyille palveluntarjogjille

Direktiivin 15 artiklan 2 kohdan d alakohta liittyy saantdihin, joilla maaratyn palvelutoiminnan aloittaminen
sallitaan vain tietyille palveluntarjoajille. Tama artikla ei kuitenkaan kata toimintaa, jonka harjoittaminen on
sallittu ainoastaan sdadnneltyjen ammattien jasenille ja josta saddetddn direktiivissa 2005/36/EY tai muissa
yhteison sdddoksissd. Esimerkiksi oikeusavun tarjonta on joissakin jasenvaltioissa sallittu ainoastaan tietyn
ammattipatevyyden omaaville henkildille, joten 15 artiklan 2 kohdan d alakohta ei kata sitd. On kuitenkin
selvad, ettd nadidenkin vaatimusten on oltava yhdenmukaisia muun yhteisén oikeuden kanssa, etenkin EY:n
perustamissopimuksen 43 ja 49 artiklan kanssa.

6.3.5 Kiellot olla sijoittautuneena useaan paikkaan saman jdsenvaltion alueella

Direktiivin 15 artiklan 2 kohdan e alakohdan nojalla jasenvaltioiden on arvioitava vaatimukset, joilla palve-
luntarjoajia estetdan sijoittautumasta yhtd useampaan paikkaan saman jasenvaltion alueella. Tassa yhtey-
dessa on huomattava, ettd tama saannods eroaa 14 artiklan 2 kohtaan sisaltyvasta taydellisesta kiellosta siina
mielessa, ettd tassa saanndksessa kasitellddn ainoastaan rajoitusta, joka koskee sijoittautumista yhtd useam-
paan paikkaan saman jasenvaltion alueella ja joka ei vaikuta palveluntarjoajien mahdollisuuksiin sijoittautua
muihin jasenvaltioihin.

Useissa tapauksissa jasenvaltioiden olisi pystyttava maarittelemaan myos yleisen edun mukaisten tavoittei-
den saavuttamiseen sopivia keinoja, jotka ovat vdhemman rajoittavia kuin kielto olla sijoittuneena yhta use-
ampaan paikkaan saman jasenvaltion alueella. Jasenvaltiot voivat usein erimerkiksi varmistaa korkealaatui-
sen palvelun tavoitteen saavuttamisen muilla vahemman rajoittavilla keinoilla, kuten vaatimuksella siitd, etta
palvelun tarjoaa tutkinnon suorittanut henkilokunta.

(%) Yhdistetyt asiat C-338/04, C-359/04 ja C-360/04, Placanica, tuomio annettu 6. maaliskuuta 2007.
Tuomioistuin totesi, ettd “tama tdydellinen poissulkeminen menee pidemmalle kuin on tarpeen” sen
tavoitteen saavuttamiseksi, jonka mukaan on pyrittava estamaan se, etta toimijat ovat mukana rikollisessa
taivilpillisessa toiminnassa, ja etta on olemassa vahemman rajoittavia keinoja valvoa kyseisten toimijoiden
tileja ja toimintaa, kuten tiedonkeruu niiden edustajista tai padosakkeenomistajista.

(°4) Esimerkiksi asiassa C-439/99, komissio vastaan Italia (messut), 15.1.2002 antamassaan tuomiossa
yhteisojen tuomioistuin totesi, ettd "on vaikea kuvitella yleistd etua koskevia syitd, joilla tallaisia
rajoituksia voitaisiin perustella” (tuomion 32 kohta). Ei kuitenkaan voida sulkea pois sitd mahdollisuutta,
etta tallaiset vaatimukset ovat perusteltuja tietyissa tapauksissa, etenkin sosiaalialalla, kuten kay ilmi
asiassa C-70/95, Sodemare, 17.6.1997 annetusta tuomiosta.

(%5) Asia C-171/02, komissio vastaan Portugali, tuomio annettu 29.4.2004 ja asia C-514/03, komissio
vastaan Espanja, tuomio annettu 26.1.2006. Ks. myds asia C-167/01, Inspire Art, tuomio annettu
30.9.2003.

(%6) Asia C-140/03, komissio vastaan Kreikka, tuomio annettu 21.4.2005.




Tassa yhteydessa yhteisdjen tuomioistuin on todennut, ettd jasenvaltion kansalliseen lainsdaadantoon sisalty-
va kielto, jonka mukaan toimijat eivat saa perustaa yhtad useampaa ajokoulua saman jasenvaltion alueelle, on
ristiriidassa sijoittautumisvapauden kanssa (¥).

6.3.6 Tydntekijoiden vdhimmdismddircid koskevat vaatimukset

Direktiivin 15 artiklan 2 kohdan f alakohdassa viitataan palveluntarjoajien tyontekijéiden vahimmaismaaraa
koskeviin vaatimuksiin. Joidenkin toimijoiden, etenkin pk-yritysten voi olla hyvin hankalaa tdyttda téllainen
vaatimus, silld ne voivat joutua palkkaamaan lisaa henkilostda voidakseen tarjota palvelujaan. Vaatimus voi
jossain tapauksessa jopa sulkea ne pois markkinoilta, jos niilld ei ole varaa palkata liséa henkildst6a.

Lainsaadantoad arvioidessaan jasenvaltioiden on otettava huomioon, etta vaatimukset tyontekijoiden vahim-
maismadrasta ovat perusteltuja vain tietyissa tapauksissa, kuten kay ilmi yhteisdjen tuomioistuimen oikeus-
kaytannostd. Turva-alan palveluja koskevassa asiassa yhteisdjen tuomioistuin totesi esimerkiksi, ettd tyonte-
kijoiden vahimmadismadaraa koskeva velvoite on perusteltu turvallisuussyistda ainoastaan rajahteiden
kuljetuksen erityisalalla (siksi, ettd vaarallisten aineiden kasittelyyn tarvitaan tietty maara henkilokuntaa)
muttei muissa turvallisuusalan tavanomaisemmissa toiminnoissa, joista ei koidu suurta vaaraa yleisolle, ku-
ten vartijan tyossa (°®).

6.3.7 Vdhimmadiis- tai enimmdiishintoja koskevat velvoitteet

Direktiivin 15 artiklan 2 kohdan g alakohdassa viitataan lainsdadanndssa tai muissa ammatillisissa sdéanndissa
tiettyjen palvelujen tarjoamiselle asetettuihin vahimmadis- ja/tai enimmadishintoihin. Toimijoiden on nouda-
tettava nditd hintoja tarjotessaan palvelujaan markkinoilla.

Vahimmais- tai enimmadishinnat muodostavat vakavan esteen sisamarkkinoiden toiminnalle, silld ne vievat
palveluntarjoajilta mahdollisuuden kilpailla hinnan tai laadun perusteella, mika on olennaisen tarkeda kaikel-
le taloudelliselle toiminnalle, ja voivat vahentda jasenvaltion houkuttelevuutta sijoittautumispaikkana. Jasen-
valtioiden olisi |Idydettava asianmukaisempia keinoja suojella kyseessd olevia yleisen edun mukaisia tavoittei-
ta, kuten kuluttajansuoja.

Jasenvaltioiden on esimerkiksi tarkasteltava uudelleen ja tarvittaessa poistettava vahimmais- tai enimmais-
hinnat, joita joskus madrataan tiettyjen sddnneltyjen ammattien palveluille, kuten asianajajien palveluille.
Niiden on otettava tdssakin tapauksessa huomioon yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytantd. Tuoreessa
asianajajien palvelujen vahimmaishintoja koskevassa tapauksessa yhteisdjen tuomioistuin huomautti, ettei-
vat ndma hinnat useinkaan ole valttamattomis, silld organisaatiota, patevyyttd, ammattietiikkaa, valvontaa ja
vastuuta koskevilla sdéannailld voidaan saavuttaa kuluttajansuojaa ja hyvan oikeudenkdytdn suojaamista kos-
kevat tavoitteet (*).

6.3.8 Palveluntarjoajalle asetettu velvoite toimittaa palvelunsa ohella muita erityispalveluja

Direktiivin 15 artiklan 2 kohdan h alakohdassa edellytetdan, ettd jasenvaltiot arvioivat lainsaadantoonsa
mahdollisesti sisaltyvat velvoitteet, joiden nojalla palveluntarjoajan on toimitettava palvelunsa ohella muita
palveluja. Tallainen velvoite voi usein olla suhteeton. Esimerkiksi joissakin jasenvaltioissa bensiiniaseman pe-
rustavien toimijoiden on tarjottava tiloissa muitakin palveluja, kuten autojen ylldpitoon liittyvia tarvikkeita,
ruokaa ja juomaa. Jasenvaltioiden on tutkittava, onko téllainen ehdoton vaatimus oikeasuhteinen siihen nah-
den, ettd samoja tuotteita voi jo olla tarjolla bensiiniaseman lahelld sijaitsevissa kaupoissa.

7 PALVELUJEN VAPAA LIIKKUVUUS

7.1 Palvelujen tarjoamisen vapautta koskeva lauseke ja siihen liittyvat poikkeukset
7.1.1 Sijoittautumisen ja rajatylittdvdn palveluntarjonnan vdlinen ero

EY:n perustamissopimuksen 43 ja 49 artiklan seka asiaa koskevan yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytan-
ndn mukaisesti palveludirektiivissa tehddan selva ero sijoittautumiseen ja rajatylittdvaan palveluntarjontaan
sovellettavien saantojen valilla. Direktiivin 9-15 artiklat liittyvat palveluntarjoajien sijoittautumiseen, kun
taas 16-21 artikloissa kasitelldan rajatylittavaa palveluntarjontaa eli tapauksia, joissa palveluntarjoaja ei ole
sijoittautunut siihen jasenvaltioon, jossa se tarjoaa palvelujaan. Onkin olennaisen tarkeda tehda ero sijoittau-
tumisen ja rajatylittavan palveluntarjonnan vdlille, jotta voidaan pdatelld, mita direktiivin sddanndksia palve-
luntarjoajaan sovelletaan.

(°7) Asia C-117/05, Seidl, maardys annettu 2.12.2005.
(%8) Asia C-514/03, komissio vastaan Espanja, tuomio annettu 26.1.2006.
(*°) Yhdistetyt asiat C-94/04 ja C-202/04, Cipolla, tuomio annettu 5.12.2006.




Sijoittautuminen tarkoittaa pysyvaisluonteista taloudellisen toiminnan tosiasiallista harjoittamista kiintedsta
toimipaikasta kasin (). Yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytannon mukaisesti palvelujen tarjoamisen va-
paudelle on sen sijaan olennaista se, ettei asianomaisen palveluntarjoajan osallistuminen vastaanottavan
jasenvaltion taloudelliseen eldmaan ole luonteeltaan pysyvaa ja jatkuvaa (''). Kuten yhteiséjen tuomioistuin
on johdonmukaisesti todennut, sijoittautumisen ja palvelujen tarjoamisen valinen ero on maariteltava ta-
pauskohtaisesti ottamalla huomioon palveluntarjonnan keston liséksi sen mdara, toistuvuus ja jatkuvuus ().
Tasta seuraa, kuten yhteisdjen tuomioistuin on todennut, ettei sijoittautumisen ja palvelujen tarjoamisen
valistd eroa voida maaritelld minkaan yleisen aikarajan mukaisesti (). Ratkaisevaa ei myoskaan ole se, etta
palveluntarjoaja kayttaa tiettya infrastruktuuria, silld tama voi kdyttda vastaanottavan jasenvaltion infrastruk-
tuuria rajatylittdvaan palveluntarjontaan vaikkei olekaan sijoittautunut kyseiseen jasenvaltioon ('**). Asiassa
Schnitzer yhteisojen tuomioistuin selvensi, ettd EY:n perustamissopimuksen 49 artiklassa tarkoitetuksi palve-
lujen tarjoamiseksi voidaan katsoa tilanteen mukaan jopa sellainen toiminta, jota on harjoitettu usean vuo-
den ajan toisessa jasenvaltiossa, seka pitkalld ajanjaksolla tapahtunut toistuva palvelujen tarjonta, kuten
konsultointi- tai neuvontapalvelujen tarjonta. Sijoittautuminen edellyttda integroitumista jasenvaltion ta-
louseldamaan ja asiakkaiden hankintaa kyseisessa jasenvaltiossa pysyvasta ammatin harjoittamiseen tarkoite-
tusta toimipaikasta ().

7.1.2 Palvelujen tarjoamisen vapautta koskevan lausekkeen soveltamisala ja vaikutus

Direktiivin 16 artiklassa saddetddn vapaudesta tarjota rajatylittavia palveluja ilman perusteettomia rajoituk-
sia. Se on yksi palveludirektiivin kulmakivistd, ja sitd sovelletaan kaikkiin palveluihin, jotka kuuluvat direktii-
vin soveltamisalaan, lukuun ottamatta 17 artiklassa lueteltuja palveluja tai asioita.

Direktiivin 16 artiklassa jasenvaltioiden edellytetddn pidattyvan omien vaatimustensa soveltamisesta muista
jasenvaltioista perdisin oleviin palveluntarjoajiin, elleivat ne ole perusteltuja 16 artiklan 1 ja 3 kohdassa lue-
telluista neljasta syysta (). Tama tarkoittaa, ettd jasenvaltiot voivat asettaa ndille palveluntarjoajille vain joi-
takin rajoituksia. Tama koskee kaikenlaisia vaatimuksia riippumatta kyseessa olevan lainsaadannon tyypista
tai tasosta tai niistda maantieteellisista rajoista, joiden sisalla kansallista sdantoa sovelletaan. Tamdn ansiosta
palveluntarjoajat tietdvat, ettei niihin sovelleta vastaanottavan jasenvaltion lainsaadantéa muuten kuin siind
tapauksessa, ettad sen soveltaminen on perusteltua 16 artiklan 1 ja 3 kohdassa luetelluista neljdsta syysta (tai
etta kyseiseen lainsaadantoon sovelletaan 17 artiklassa sadadettya poikkeusta).

Toisin kuin direktiivin muissa artikloissa, kuten 14 artiklassa, 16 artiklassa ei periaatteessa edellytetd, etta ja-
senvaltiot poistavat nykyiset vaatimukset, vaan ne ainoastaan velvoitetaan piddttymaan omien vaatimusten-
sa soveltamisesta muihin jasenvaltioihin sijoittautuneisiin palveluntarjoajiin. Direktiivin 16 artiklassa jasen-
valtioita ei estetd pitdmastd voimassa kansallisia toimijoita koskevia vaatimuksia. Ne saattavat kuitenkin
joutua muuttamaan kansallisia saantdjaan sellaisten vaatimusten poistamiseksi, jotka on erityisesti kohdis-
tettu muihin jasenvaltioihin sijoittautuneisiin palveluntarjoajiin.

Taytantoonpanosadddsten aukkojen valttamiseksi 16 artikla voi olla parasta panna taytant6dn monialaisen
saddoksen avulla sen sijaan, etta siihen kaytettaisiin ala- tai aihekohtaisia toimenpiteita. Nain voidaan varmis-
taa seka palveluntarjoajien ja vastaanottajien ettd asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten oikeusvar-
muus.

7.1.3 Vaatimukset, joita jésenvaltiot voivat asettaa rajatylittdville palveluille

Direktiivin 16 artiklan 1 kohdassa jasenvaltioita kielletddn asettamasta palvelutoiminnan aloittamisen tai
harjoittamisen ehdoksi vaatimuksia, jotka eivat ole perusteltuja 16 artiklan 1 ja 3 kohdassa luetelluista neljds-
ta syystd. Vaatimusten on lisdksi oltava syrjimattomyyttd, valttdmattomyytta ja oikeasuhteisuutta koskevien
periaatteiden mukaisia.

(100) Asia C-221/89, Factortame, tuomio annettu 25.7.1991, 20 kohta. Ks. my6s kasitteen “sijoittautuminen”
madritelma 4 artiklan 5 kohdassa.

(191) Asia C-131/01, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 13.2.2003, 23 kohta.

(192) Asia C-55/94, Gebhard, tuomio annettu 30.11.1995, 39 kohta ja asia C-215/01, Schnitzer, tuomio
annettu 11.12.2003, 28 kohta.

(193) Asia C-215/01, Schnitzer, tuomio annettu 11.12.2003, 31 kohta.

(194) Asia C-55/94, Gebhard, tuomio annettu 30.11.1995, 27 kohta ja asia C-215/01, Schnitzer, tuomio
annettu 11.12.2003, 28 kohta.

(195) Asia C-215/01, Schnitzer, tuomio annettu 11.12.2003, 29 kohta.

(196) Palvelujen tarjoamisen vapautta koskeva lauseke perustuu palvelujen vapaata liikkuvuutta
koskevassa yhteisojen tuomioistuimen vakiintuneessa oikeuskdytannossa kehiteltyyn periaatteeseen,
ks. asia 33/74, van Binsbergen, tuomio annettu 3.12.1974. Ks. tavaroiden vapaasta liikkuvuudesta myos
asia 120/78, Cassis de Dijon, tuomio annettu 20.2.1979.




7.1.3.1 Direktiivin 16 artiklan 1 ja 3 kohdassa luetellut neljd syytd

Direktiivin 16 artiklan mukaan kansallisten vaatimusten soveltaminen on perusteltua ainoastaan, jos ne ovat
valttamattomia yleisen jarjestyksen, yleisen turvallisuuden, kansanterveyden tai ympadriston suojelun perus-
teella. Jasenvaltiot eivat ndin ollen voi vedota muihin yleisen edun mukaisiin tavoitteisiin ().

On huomattava, ettd kasitteet "yleinen jarjestys”, "yleinen turvallisuus ja "kansanterveys” ovat yhteison oikeu-
den kasitteitd, jotka juontuvat suoraan EY:n perustamissopimuksen 46 artiklasta. Yhteis6jen tuomioistuin on
tulkinnut naita kasitteitd johdonmukaisen suppeasti, mika tarkoittaa, ettd on oltava kyse yhteiskunnan perus-
tavanlaatuista etua uhkaavasta todellisesta ja riittdvan vakavasta vaarasta ja ettd yleisen edun mukaisiin ta-
voitteisiin vetoavan jasenvaltion on ndytettdva toteen olemassa oleva uhka ('®). Yhteisdjen tuomioistuin on
my®0s selvasti todennut, etteivat jasenvaltiot voi yksipuolisesti madritelld ndiden kasitteiden ulottuvuutta: ”...
yleisen jdrjestyksen kasite yhteison oikeudessa ja erityisesti yhteen yhteison oikeuden perusperiaatteeseen
kohdistuvan poikkeuksen perusteluna on ymmarrettava suppeasti, joten jasenvaltiot eivdt voi yksipuolisesti
maaritelld sen ulottuvuutta ilman yhteison toimielinten valvontaa” ('),

Oikeuskdytannosta johtuu myds, ettd jasenvaltiot eivat voi ndiden yleisen edun mukaisten tavoitteiden suo-
jaamisen perusteella sulkea kokonaisia talouseldman aloja tai ammatteja perusvapauksien, ja etenkaan pal-
velujen tarjoamisen vapauden, soveltamisalan ulkopuolelle ().

O Yleinen jarjestys: Kuten edelld on todettu, yleinen jarjestys on yhteison oikeuden kasite, ja yhteison oi-
keudessa edellytetddn, ettd kyse on yhteiskunnan perustavanlaatuista etua uhkaavasta todellisesta ja riitta-
van vakavasta vaarasta. Ndin ollen yleisen jarjestyksen kasitettd ei voida tulkita sanan laajassa merkityksessa
sellaisena kuin se voi sisdltyd joidenkin jasenvaltioiden oikeusjdrjestykseen ja kattaa useita erilaisia politiikan
aiheita tai jopa jasenvaltion koko oikeus- tai yhteiskuntajérjestyksen. Sanottu ei kuitenkaan vaikuta siihen,
ettd yhteisdjen tuomioistuin on tunnustanut, etta yhteiskunnan perusarvot voivat olla erilaiset eri jasenvalti-
oissa ('"). Yhteisjen tuomioistuin on hyvdksynyt yleiseen jdrjestykseen vetoamisen vain harvoissa tapauksis-
sa. Nain tapahtui esimerkiksi asiassa, jossa oli kyse henkilon omasta kadyttaytymisestd, johon liittyi huumaus-
aineiden vaarinkaytto ja jossa kdyttdytyminen muodosti yhteiskunnan perustavanlaatuista etua uhkaavan
todellisen ja riittavan vakavan vaaran ('), asiassa, jossa jdsenvaltio katsoi ihmisten tappamista jaljittelevien
pelien loukkaavan ihmisarvoa ('), ja asiassa, jossa oli kyse yhteiskuntajdrjestyksen perusarvoihin kohdistuvis-
ta vaaroista, joita voi aiheutua rahapelien johdosta ('%). Toisaalta yhteisdjen tuomioistuin ei hyvaksynyt ylei-
seen jarjestykseen vetoamista sellaisen kansallisen lainsdddannon voimassa pitdmiseksi, jossa tietyiltd yhtioil-
ta vaadittiin vahimmaispadoma velkojien suojaamiseksi ('), tai sellaisen vaatimuksen yllapitamiseksi, jossa
yrityksen johtajan on asuttava sen maan alueella, jossa yritykselld on kotipaikka, jotta hanelle voidaan maara-
ta sakkoja ("%). Yhteis6jen tuomioistuin on lisdksi hylannyt "ilmeisen perusteettomana” vditteen siitd, etta jo-
kainen vartioimisyritys voi periaatteessa uhata todellisuudessa ja riittavan vakavasti yleistd jarjestysta ja yleis-
ta turvallisuutta ('7). Lisaksi se on todennut, ettd jos jasenvaltion kansalainen jattaa tayttamatta ulkomaalaisten
maahanpadsyd, maassa liilkkumista ja oleskelua koskevia lakisdateiset muodollisuudet, téllaisen kayttaytymi-
sen ei voida sindnsa katsoa vaarantavan yleistd jarjestysta ().

O Yleinen turvallisuus: Yleista jarjestysta koskevan kasitteen tavoin yleinen turvallisuus on yhteison oikeu-
den kasite, ja yhteison oikeudessa edellytetdan, ettd kyse on yhteiskunnan perustavanlaatuista etua uhkaa-
vasta todellisesta ja riittdvan vakavasta vaarasta. Yhteisdjen tuomioistuin on tunnustanut yleista turvallisuut-
ta koskeviksi tavoitteiksi muun muassa seuraavat: jasenvaltion pyrkimykset varmistaa raakadljyn saatavuus
siksi, ettd Oljytuotteet ovat "adrimmadisen tdrkeita valtion olemassaololle sen vuoksi, ettd valtion talouden
toiminnan lisdksi erityisesti valtion toimielimet ja sen julkiset peruspalvelut ja jopa sen vdeston hengissa py-
syminen ovat niista riippuvaisia” ('), ja jasenvaltion pyrkimykset estdd suuronnettomuudet satamissa (').

(197) Lukuun ottamatta 18 artiklassa saadettya yksittaistapauksissa tehtdavaa poikkeusta, ks. taman
kasikirjan 7.1.5 kohta.

(198) Yleisesta jarjestyksesta ks. asia C-36/02, Omega, tuomio annettu 14.10.2004. Yleisesta jarjestyksesta
ja yleisesta turvallisuudesta ks. asia C-54/99, Eglise de Scientologie, tuomio annettu 14.3.2000, 17 kohta.
Yleisesta turvallisuudesta ja kansanterveydesta ks. asia C-257/05, komissio vastaan ltdvalta, tuomio
annettu 14.12.2006, 25 kohta.

(199) Asia 41/74, Van Duyn, tuomio annettu 4.12.1974. Tyontekijoiden vapaasta liikkkuvuudesta ks.
tuomion 18 kohta, ks. my&s asia 30/77, Bouchereau, tuomio annettu 27.10.1977, 33 kohta.

() Asia C-355/98, komissio vastaan Belgia, tuomio annettu 9.3.2000.

(™) Asia C-36/02, Omega, tuomio annettu 14.10.2004.

("2) Asia C-348/96, Calfa, tuomio annettu 19.1.1999. Tassa asiassa yhteisdjen tuomioistuin ei kuitenkaan
pitanyt kyseessa ollutta toimea — maastakarkoitus rikostuomion vuoksi — perusteltuna.

() Asia C-36/02, Omega, tuomio annettu 14.10.2004.

(4) Asia C-124/97, Lédrd, tuomio annettu 21.9.1999.

(") Asia C-212/97, Centros, tuomio annettu 9.3.1999, 32-34 kohta.

("6) Asia C-350/96, Clean Car Services, tuomio annettu 7.5.1998, EY:n perustamissopimuksen 39 artiklan
3 kohdasta ks. tuomion 40-42 kohta.

("7) Asia C-355/98, komissio vastaan Belgia, tuomio annettu 9.3.2000, 30 kohta.

(") Asia 48/75, Royer, tuomio annettu 8.4.1976, 38 ja 39 kohta.

(") Asia 72/83, Campus Oil, tuomio annettu 10.7.1984, 34 kohta.

(120) Asia C-266/96, Corsica Ferries, tuomio annettu 18.6.1998.




Yhteisojen tuomioistuin vahvisti vastikdan asiassa, jossa tahadn kasitteeseen vedottiin, antamassaan tuomios-
sa, ettd vaikka vakavan ruumiinvamman estdaminen on yhteiskunnan perustavanlaatuisen edun mukaista, EY:
n perustamissopimuksen 46 artiklaa, joka muodostaa poikkeuksen perussopimuksen perusperiaatteesta, on
tulkittava suppeasti, ja silhen voidaan vedota ainoastaan, kun on kyse yhteiskunnan perustavanlaatuista
etua uhkaavasta todellisesta ja riittdvan vakavasta vaarasta ('»).

O Kansanterveys: Yhteisdjen tuomioistuin ei ole téhan mennessa maaritellyt tasmallisesti kansantervey-
den kasitetta ('2). Asiaan liittyvassa oikeuskdytdnndssa on kuitenkin vahvistettu, ettd kansanterveyteen voi-
daan, kuten muihinkin, EY:n perustamissopimuksen 46 artiklassa tarkoitettuihin syihin, vedota ainoastaan,
kun on kyse todellisesta ja riittdvan vakavasta vaarasta ('3). Kansanterveyteen on viitattu tapauksissa, joissa
jasenvaltiot ovat vdittaneet, ettd joitakin rajoituksia voitaisiin perustella “monipuolisten ja kaikkien saatavilla
olevien sairaanhoito- ja sairaalapalvelujen turvaamisen” tarpeella ja "vaestdn eloonjaamiselld” ().

O Ympdristonsuojelu: Jasenvaltioilla on mahdollisuus varmistaa, ettd palveluntarjoajat noudattavat nii-
den omia kansallisia, alueellisia tai paikallisia ymparistonsuojelua koskevia saantdja. Ne voivat ottaa huomi-
oon sen alueen erityispiirteet, jolla palvelu tarjotaan, ja estda palvelun kielteiset vaikutukset tdman alueen
ympadristoon. Asianmukaiset saannot voivat koskea muun muassa melusaasteelta suojautumista (tiettyjen
koneiden enimmadismelutasot), ymparistolle haitallisten vaarallisten aineiden kdyton kieltdmista ja palvelu-
toiminnan yhteydessa syntyvdn jatteen havittamista. Kaikissa naissa tapauksissa on tarkkaan tutkittava,
ovatko vastaanottavan jasenvaltion vaatimukset valttdmattomia ja oikeasuhteisia. Palveluntarjoaja saattaa
esimerkiksi olla jo kaynyt Iapi ymparistdauditoinnin siind jasenvaltiossa, jossa sen kotipaikka sijaitsee, jolloin
sen toiminnan, toimintatapojen ja toimintaedellytysten ympadristoystavallisyys on tutkittu, eikd vastaanotta-
van jasenvaltion pida toistaa tata auditointia.

7.1.3.2 Syrjimdttémyys

Direktiivin 16 artiklan nojalla sellaisia kansallisia vaatimuksia ei voida soveltaa, jotka syrjivat muista jasenval-
tioista perdisin olevia palveluntarjoajia, vaikka vaatimukset liittyisivatkin johonkin 16 artiklan 1 kohdassa tar-
koitetuista neljasta yleisen edun mukaisesta tavoitteesta. Esimerkiksi muista jdsenvaltioista peraisin olevia
palveluntarjoajia varten perustetut lupajarjestelmat ovat yleensa syrjivid. Sama patee muihin saéntoihin, joi-
den erityistarkoituksena on sadnnelld muista jasenvaltioista peraisin olevien palveluntarjoajien palvelujen
tarjontaa ja joita ei sovelleta samalla tavoin kansallisiin palveluntarjoajiin. Esimerkkeja ovat saannét, joilla
muista jasenvaltioista peraisin olevilta palveluntarjoajilta kielletdan tarvittava infrastruktuuri tai edellytetaan
henkildllisyysasiakirjaa, jota ei edellytetd kyseisen maan kansalaisilta.

7.1.3.3 Oikeasuhteisuus

Vaikka vaatimus olisi syrjimadton ja perustuisi johonkin edelld mainituista neljasta yleista etua koskevasta
pakottavasta syystd, vaatimuksen yhteensopivuus 16 artiklan 1 ja 3 kohdan kanssa riippuu loppujen lopuksi
sen oikeasuhteisuudesta, mika tarkoittaa, ettd vaatimuksen on oltava omiaan takaamaan silla tavoiteltavan
padamadran toteutuminen, eikad se saa ylittda sitd, mika on tarpeen tdman padamaaran saavuttamiseksi ().

Ensimmadinen vaihe tdssa arvioinnissa on sen maarittdminen, onko kansallinen vaatimus omiaan tavoitellun
padamadran saavuttamiseen. Sellaisen lainsadadannon soveltaminen, jolla ei pystytd tehokkaasti suojelemaan
yhta 16 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuista neljdsta yleisen edun mukaisesta tavoitteesta, ei ole perusteltua.
Lisaksi kyseisen vaatimuksen on oltava vahiten rajoittava keino tavoitteen saavuttamiseksi. Erityisesti on ar-
vioitava, onko yleisen edun mukainen tavoite jo saavutettu vaatimuksilla, joita palveluntarjoajaan sovelle-
taan sijoittautumisjdsenvaltiossa. Vaikka ndin ei olisikaan (siksi, ettei palveluntarjoajan sijoittautumisjdsen-
valtion lainsdddanndssa ole téllaisia vaatimuksia tai siithen sisdltyvat vaatimukset ovat vdhemman suojelevia)
vastaanottavan jdsenvaltion on arvioitava, voidaanko tavoiteltu padmadra saavuttaa muilla, véhemman ra-

(121) Asia C-257/05, komissio vastaan Itdvalta, tuomio annettu 14.12.2006, oikeuskaytantoviittauksineen.
(22) Euroopan unionin kansalaisten ja heidan perheenjasentensa oikeudesta liikkua ja oleskella vapaasti
jasenvaltioiden alueella 29 pdivana huhtikuuta 2004 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 2004/38/EY (EUVLL 158,30.4.2004,s. 77) kansanterveyden kdisite, joka onyksiliikkumisvapauden
rajoittamisen perusteista, selitetcdn kuitenkin seuraavasti: “Vain sellaisen taudin perusteella, joka on jokin
Maailman terveysjdrjestén asiaankuuluvissa asiakirjoissa mddiritelty, mahdollisesti epidemian aiheuttava
tauti tai muu tarttuva tauti tai tarttuva loistauti, ovat vapaata liikkuvuutta rajoittavat toimenpiteet
oikeutettuja, edellyttden, ettd ndistd taudeista sdddetdcdn suojaa koskevissa sddnnéksissd, joita sovelletaan
vastaanottavan jdsenvaltion kansalaisiin.”

(123) Ks. asia C-257/05, komissio vastaan Itdvalta, tuomio annettu 14.12.2006, 25 kohta.

(124) Asia C-372/04, Watts, tuomio annettu 16.5.2006, 105 kohta. Yhteis6jen tuomioistuin on viitannut
aiemmassa oikeuskdytannossaan yleisesti “kansanterveyttd” koskeviin perusteluihin, mutta tassa
konkreettisessa tapauksessa, joka koski luvan antamista sairaalahoidolle muissa jasenvaltioissa, se
hyvéksyi turvallisuuden suunnitteluun perustuvan perustelun viittaamatta erityisesti “kansanterveyteen”
sellaisenaan.

(125) Asia C-76/90, Sdger, tuomio annettu 25.7.1991, 15 kohta; yhdistetyt asiat C-369/96 ja C-376/96,
Arblade ym., tuomio annettu 23.11.1999, 35 kohta; asia C-58/98, Corsten, tuomio annettu 3.10.2000,
39 kohta ja asia C-390/99, Canal Satélite, tuomio annettu 22.1.2002, 33 kohta.




joittavilla keinoilla (esimerkiksi toiminnan valvominen sen toteuttamisvaiheessa voi olla vdahemman rajoitta-
vaa kuin ennakkolupavelvoite mutta silti riittdva keino tavoitteen saavuttamiseksi). Tama on usein arvioitava
tapauskohtaisesti.

7.1.3.4 Direktiivin 16 artiklan 2 kohdassa luetellut vaatimukset

Direktiivin 16 artiklan 2 kohtaan sisaltyva luettelo kasittaa esimerkkeja vaatimuksista, joita jasenvaltio ei peri-
aatteessa voi asettaa palveluille, joita toiseen jdsenvaltioon sijoittautunut palveluntarjoaja tarjoaa sen alueel-
la. Se koskee myds vaatimuksia, joita ei tavanomaisesti voida asettaa palvelujen vastaanottajille.

Yhteisdjen tuomioistuin on jo suurelta osin kasitellyt oikeuskdytanndssaan taman artiklan 2 kohdassa mainit-
tuja esimerkkeja vaatimuksista ja todennut niiden olevan ristiriidassa EY:n perustamissopimuksen 49 artiklan
kanssa. Tasta syystd voidaan perustellusti olettaa, ettei tallaisia vaatimuksia voida perustella jollakin 16 artik-
lan 3 kohdassa tarkoitetuilla neljalld yleisen edun mukaisella tavoitteella, silld ne ovat todennakdisesti suh-
teettomia.

O Velvoite perustaa toimipaikka sen jasenvaltion alueelle, jossa palvelu tarjotaan

Direktiivin 16 artiklan 2 kohdan a alakohta koskee vaatimuksia, joilla muista jasenvaltioista perdisin olevat
palveluntarjoajat velvoitetaan perustamaan toimipaikka sen jasenvaltion alueelle, jossa niilld on tarkoitus tar-
jota rajatylittavia palveluja. Kuten yhteisdjen tuomioistuin on todennut, tallaisilla vaatimuksilla kielletaan EY:
n perustamissopimuksen 49 artiklassa varjeltu oikeus tarjota rajatylittavia palveluita, koska niilld tehdaan ra-
jatylittavasta palveluntarjonnasta mahdotonta edellyttamalla, ettd palveluntarjoajalla on pysyva infrastruk-
tuuri vastaanottavassa jasenvaltiossa ().

QO Velvoite hankkia lupa tai kirjautua rekisteriin

Direktiivin 16 artiklan 2 kohdan b alakohdassa kasitelldadn vaatimuksia, joilla muista jasenvaltioista perdisin
olevat palveluntarjoajat velvoitetaan kaymaan lapi hallinnollinen menettely luvan saamiseksi tai rekisteriin
kirjautumiseksi ennen kuin ne voivat ryhtya tarjoamaan palveluitaan. Yhteisdjen tuomioistuin on johdonmu-
kaisesti katsonut, ettd tallainen etukateisvalvonta on perusteltua ainoastaan erityistapauksissa, jos osoite-
taan, ettd jalkikateen tapahtuva valvonta tai tarkastus on tehoton tai tapahtuu liilan myohaan, jotta vakava
haitta ehdittdisiin estda ('). Direktiivin 16 artiklan 2 kohdan b alakohta ei koske muissa yhteison saadoksissa,
kuten ammattipdtevyyden tunnustamisesta annetussa direktiivissa 2005/36/EY, saadettyja lupa- tai rekiste-
rointijarjestelmia.

O Infrastruktuurin perustamiskielto

Direktiivin 16 artiklan 2 kohdan c alakohdassa kasitelladan vastaanottavan jasenvaltion asettamaa kieltoa pe-
rustaa infrastruktuuria, kuten toimipaikkoja tai toimistoja, joita muista jasenvaltioista perdisin olevat palve-
luntarjoajat voivat tarvita palvelujensa tarjoamiseen. Kuten yhteisdjen tuomioistuin on todennut, palvelun-
tarjoajaa ei voida pakottaa perustamaan toimipaikkaa, mutta hdnelld on oltava mahdollisuus kdyttaa
jonkinlaista infrastruktuuria, kuten toimistoa, rajatylittdvan palvelutoiminnan harjoittamiseen, esimerkiksi
asiakkaiden vastaanottamiseen tai palvelujen tarjonnassa kdytettyjen laitteiden varastointiin ('%).

QO FErityisen sopimusjirjestelyn soveltaminen palveluntarjoajan ja vastaanottajan vililla siten, etta
kyseisella jarjestelylla rajoitetaan itsendista palvelun tarjontaa

Direktiivin 16 artiklan 2 kohdan d alakohta koskee vaatimuksia, joilla maarataan tiettyjen palvelujen tarjontaa
koskevista erityisistd sopimusjarjestelyista ja jotka vaikuttavat palveluntarjoajan ja tdman asiakkaan véliseen
suhteeseen ja etenkin palveluntarjoajan mahdollisuuksiin tehda sopimussuhteita koskevia palvelusopimuk-
sia. Ndin on esimerkiksi silloin, jos jasenvaltio kieltad lainsaadanndn nojalla itsendisiltd ammatinharjoittajilta
mahdollisuuden harjoittaa tiettya toimintaa vaatimalla esimerkiksi, etta toimintaa harjoitetaan aina tyosuh-
teessa. Tahan kuuluvat muun muassa tapaukset, joissa matkaoppaan tarjoamia palveluja ei tunnusteta palve-
luiksi sen vuoksi, ettd kansallisen lainsaddannon nojalla matkaoppaiden ja matkailuohjelmia jarjestavien mat-
katoimistojen valilla on oltava tydsuhde ().

(126) Asia 76/81, Transporoute, tuomio annettu 10.2.1982; asia C-439/99, komissio vastaan Italia, tuomio
annettu 15.1.2002 ja asia C-279/00, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 7.2.2002.

(177) Asia C-264/99, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 8.6.2000; asia C-390/99, Canal Satélite, tuomio
annettu 22.1.2002 ja asia C-131/01, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 13.2.2003.

(128) Kuten edelld on selitetty, on muistettava, ettd se, etta palveluntarjoaja kdyttaa tiettya infrastruktuuria,
ei tarkoita, etta han olisi sijoittautunut kyseiseen jasenvaltioon ja ettei sen tarjoamia palveluita voitaisi
enaa pitaa rajatylittdvind palveluina. Ks. asia C-55/94, Gebhard, tuomio annettu 30.11.1995 ja asia
C-298/99, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 21.3.2002.

(1) Asia C-398/95, Syndesmos ton en Elladi Touristikon kai Taxidiotikon Grafeion, tuomio annettu
5.6.1997.




O Velvoite esittda erityinen henkilodllisyysasiakirja

Direktiivin 16 artiklan 2 kohdan e alakohta liittyy vaatimuksiin, joiden mukaan palveluntarjoajien on esitetta-
va sen jdsenvaltion myontama erityinen henkildllisyysasiakirja, jossa palvelua tarjotaan. Téllaiset vaatimukset
johtavat siihen, ettei tiettya palvelua voida tarjota ennen kuin vastaanottavan jasenvaltion viranomaisilta on
saatu kyseinen asiakirja. Ne aiheuttavat nain ollen viivastyksia ja hankaluuksia, minka vuoksi yhteistjen tuo-
mioistuin on katsonut tallaisten vaatimusten olevan suhteettomia ('*).

O Vilineiden kdytt6on vaikuttavat vaatimukset

Direktiivin 16 artiklan 2 kohdan f alakohta koskee vélineiden kadyttoa rajoittavia vaatimuksia. Ne voivat estaa
muista jdsenvaltioista perdisin olevia palveluntarjoajia kdyttamasta heille tavanomaisia valineitd, vaikka ne
olisivat teknisesti sopivia tarkoitukseen. Esimerkkeja ovat velvoitteet kdyttaa tietyntyyppisia tai -merkkisia
teknisia laitteita (esimerkiksi tiettyja mittauslaitteita) tai vaatimukset, joiden mukaan tiettyjen laitteiden kayt-
t00N on saatava lupa tai kdytava lapi joitakin muita samankaltaisia hallinnollisia menettelyja (). Valineiden
kasitteen on katsottava kattavan muun muassa tydkalut, koneet ja laitteet, joita palveluntarjoaja kdyttaa
palvelua tarjotessaan, kuten rakennusyrityksen kdyttamat nosturit. Se ei kata palveluntarjoajan tarjoamaa
materiaalia, joka kulutetaan tai joka jda palvelun vastaanottajalle sen jalkeen, kun palvelu on suoritettu, ku-
ten rakennusmateriaalia, joka jaa osaksi rakennusta. Lisaksi on huomattava, ettei 16 artiklan 2 kohdan f ala-
kohta koske vaatimuksia, jotka ovat valttaméattomia tyoterveyden tai tyoturvallisuuden suojelemiseksi, ja
ettei siina esteta jasenvaltioita soveltamasta talla alalla omia vaatimuksiaan, kuten tiettyja vaarallisten konei-
den tai turvalaitteiden kdyttoa koskevia vaatimuksia. Téhan ei vaikuta se, kayttavatko laitteita ldhetetyt tyon-
tekijat ('*) vai itsendiset ammatinharjoittajat.

O Palvelujen vastaanottajia koskevat rajoitukset

Direktiivin 16 artiklan 2 kohdan g alakohdassa viitataan direktiivin 19 artiklaan, joka koskee palvelujen vas-
taanottajia koskevia rajoituksia. Téllaiset rajoitukset vaikuttavat myos niihin palveluntarjoajiin, jotka haluavat
tarjota palveluja muiden jasenvaltioiden asiakkaille. Vaikka naita vaatimuksia ei ole asetettu suoraan palve-
luntarjoajalle vaan pikemminkin (mahdollisille) asiakkaille, ne voivat heikentdad muista jasenvaltioista perai-
sin olevien palveluntarjoajien tarjoamien palvelujen houkuttelevuutta mahdollisten vastaanottajien silmissa
ja joissakin tapauksissa jopa estdvét toisesta jasenvaltiosta tarjottujen palvelujen kdyton kokonaan (33).

7.1.4 Direktiivin 17 artiklaan sisdltyvdt poikkeukset

Direktiivin 17 artikla sisaltda luettelon 16 artiklaa koskevista poikkeuksista. Yhteisojen tuomioistuimen oi-
keuskdytannén mukaisesti poikkeuksia direktiivissd vahvistetusta sddannostd, jonka tarkoituksena on taata
EY:n perustamissopimuksessa mydnnettyjen oikeuksien tehokkuus, kuten palvelujen tarjoamisen vapaus, on
tulkittava suppeasti ('*).

Vaikka jokin 17 artiklaan sisaltyvista poikkeuksista kattaa tietyt asiat tai palvelut, sen jasenvaltion, jossa pal-
velu tarjotaan, koko saanndstoa ei valttamatta voida soveltaa niihin. Ndihin asioihin tai palveluihin sovelle-
taan joka tapauksessa EY:n perustamissopimuksen 49 artiklaa, minkd johdosta tietyt sen jasenvaltion vaati-
mukset, jossa palvelu tarjotaan, eivat valttamatta ole perusteltuja.

O Yleista taloudellista etua koskevat palvelut

Direktiivin 17 artiklan 1 kohta sisaltad poikkeuksen 16 artiklasta toisessa jdsenvaltiossa tarjottavien yleistd
taloudellista etua koskevien palvelujen osalta. Kuten direktiivin johdanto-osan 70 kappaleessa todetaan,
"tata direktiivia sovellettaessa ja rajoittamatta perustamissopimuksen 16 artiklan soveltamista palveluja voi-
daan pitda yleista taloudellista etua koskevina palveluina vain siind tapauksessa, ettd palveluntarjoaja tarjoaa
niitd jasenvaltion sille uskoman yleiseen etuun liittyvan erityistehtavan suorittamiseksi. Toimeksianto olisi
tehtava yhdella tai useammalla sdddokselld, joiden muodosta kyseinen jasenvaltio paattas, ja siind olisi maa-
riteltava erityistehtavan tasmallinen luonne!” Direktiivin 17 artiklan 1 kohdassa mainitaan nimenomaisesti
niin sanotut verkkopalvelut, myos yhteison lainsdddannossa katetut palvelut (postipalvelut seka tietyt kaa-
su- ja sdhkoalaan liittyvat palvelut). Viittaus ndihin palveluihin ei tarkoita sitd, ettd niitd on pidettdva auto-
maattisesti yleista taloudellista etua koskevina palveluina, vaan 70 perustelukohdassa selitettyja periaatteita
soveltamalla on arvioitava tapauskohtaisesti, onko jokin palvelu yleistd taloudellista etua koskeva palvelu.

(139) Asia C-355/98, komissio vastaan Belgia, tuomio annettu 9.3.2000.

(13) Asia C-390/99, Canal Satélite, tuomio annettu 22.1.2002 ja EY:n perustamissopimuksen 43 artiklasta
ks. asia C-203/98, komissio vastaan Belgia, tuomio annettu 8.7.1999.

(132) Tassa tapauksessa 17 artiklan 2 kohdassa saadetaan jo 16 artiklaa koskevasta poikkeuksesta.

(133) Lisatietoja 19 artiklasta ks. tdmén kasikirjan 7.2.1 kohta.

(134) Ks. asia C-57/94, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 18.5.1995.




O Tyontekijoiden lahettamista koskevan direktiivin 96/71/EY soveltamisalaan kuuluvat asiat

Direktiivin 17 artiklan 2 kohdassa selvennetaan, etta 16 artikla ei vaikuta tyontekijoiden lahettamista koske-
vaan direktiiviin (***). Johdanto-osan 86 ja 87 kappaleessa selvitetdadn yksityiskohtaisesti, mita tdma poikkeus
kasittad. Tyontekijoiden lahettamista koskeva direktiivi kattaa seuraavat saannot, joihin 16 artiklaa ei siten
sovelleta: enimmaistydajat ja vahimmaislepoajat, palkallisten vuosilomien vahimmaiskesto, vahimmadispal-
kat ja ylityokorvaukset, tyontekijoiden vuokraamista koskevat ehdot ja erityisesti tydvoimanvuokrausyritys-
ten kdyttdon asettamien tydntekijoiden suojelu, tydturvallisuus, tySterveys ja tydhygienia, raskaana olevien
ja askettdin synnytténeiden naisten seka lasten ja nuorten tydehtoihin ja -oloihin sovellettavat suojatoimen-
piteet, miesten ja naisten tasa-arvoinen kohtelu sekd muut syrjintdkieltoa koskevat sddnnokset.

O Henkilotietojen kasittelya koskevan direktiivin 95/46/EY soveltamisalaan kuuluvat asiat

Direktiivin 17 artiklan 3 kohtaan sisdltyva poikkeus kasittaa asiat, joita kasitelldan yksildiden suojelusta henki-
I6tietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liilkkuvuudesta annetussa direktiivissd, jossa vahvistetaan
erityissaannot rajatylittavalle tietojensiirrolle.

O Asianajajien palvelujen tarjoamisen vapauden tehokkaan kayttamisen helpottamisesta annetun
direktiivin 77/249/ETY soveltamisalaan kuuluvat asiat

Direktiivin 17 artiklan 4 kohtaan sisaltyvalla poikkeuksella varmistetaan, etta edelld mainittua direktiivid so-
velletaan edelleen taysimaaraisesti siltd osin kuin se sisdltaa yksityiskohtaisempia sddntoja rajatylittavasta
asianajajien palvelujen tarjonnasta. Poikkeuksen nojalla 16 artiklaa sovelletaan asianajajiin siis ainoastaan nii-
den asioiden osalta, joita mainittu direktiivi ei kata. Direktiivin 77/249/ETY nojalla etenkin oikeudellisessa
toiminnassa ja kun asiakasta edustetaan suhteessa viranomaisiin tietyssa jasenvaltiossa, on noudatettava ky-
seiseen jasenvaltioon sijoittautuneita asianajajia koskevia ehtoja. Muun kuin oikeudellisen toiminnan osalta
16 artikla tdydentaa direktiivia 77/249/ETY silta osin kuin kyseisessa direktiivissa ei nimenomaisesti sallita sen
jasenvaltion sdantdjen soveltamista, jossa palvelut tarjotaan.

O Saatavien oikeudellinen perintidtoiminta

Direktiivin 17 artiklan 5 kohtaan sisdltyva saatavien oikeudellisen perintdtoiminnan poissulkeminen kasittaa
saatavien perimisen oikeustoimin. Se ei kata saatavien perintdpalveluja, joita palveluntarjoajat tarjoavat
muuten kuin oikeudellisten menettelyjen osana.

O Ammattipatevyyden tunnustamisesta annetun direktiivin 2005/36/EY Il osaston soveltamisalaan
kuuluvat asiat ja kansalliset vaatimukset, joilla jonkin toiminnan harjoittaminen sallitaan vain saan-
neltynd ammattina

Direktiivin 17 artiklan 6 kohtaan sisaltyvalla poikkeuksella varmistetaan ammattipatevyyden tunnustamises-
ta annetun direktiivin Il osaston tdysimdadrdinen soveltaminen rajatylittdvan palveluntarjonnan yhteydes-
sd (1%). Poikkeuksen mukaisesti 16 artiklaa sovelletaan sddnneltyjen ammattien osalta ainoastaan niihin asioi-
hin, jotka eivat liity ammatilliseen patevyyteen, kuten kaupalliseen viestintdan, monialayhteistydohon ja
hintoihin. Poikkeuksella 16 artiklan soveltamisalan ulkopuolelle suljetaan myds vaatimukset, joilla jonkin toi-
minnan harjoittaminen sallitaan vain saanneltyjen ammattien harjoittajille. Jos esimerkiksi oikeusapu on jos-
sakin jasenvaltiossa varattu asianajajille, palvelujen tarjoamisen vapautta koskevaa sdanndsta ei sovelleta.
Nain ollen henkilg, joka voi tarjota oikeusapupalveluja sijoittautumisjasenvaltiossaan mutta jolla ei ole asian-
ajajan patevyyttd, ei voi vedota 16 artiklaan tarjotakseen oikeusapupalveluja sellaisessa jasenvaltiossa, jossa
naiden palvelujen tarjoaminen on varattu asianajajille. Tallaisen sadannén yhdenmukaisuutta yhteison oikeu-
den kanssa ei voida tutkia palveludirektiivin, ammattipdtevyyden tunnustamisesta annetun direktiivin tai
asianajajia koskevien direktiivien perusteella, vaan sita on tutkittava EY:n perustamissopimuksen valossa.

O Sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan asetuksen (ETY) N:o 1408/71 soveltamis-
alaan kuuluvat asiat

Direktiivin 17 artiklan 7 kohtaan sisaltyvalla poikkeuksella varmistetaan, ettei 16 artiklaa sovelleta kansallis-
ten sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan asetuksen saannoksiin. Ndiden saanndsten pe-

(13%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 96/71/EY, annettu 16 pdivana joulukuuta 1996,
palvelujen tarjoamisen yhteydessa tapahtuvasta tyontekijoiden lahettamisestd tyohon toiseen
jasenvaltioon, EYVLL 18,21.1.1997, s. 1.

(136) Nain ollen on selvdd, ettd ammattipatevyyden tunnustamisesta annetun direktiivin Il osastoon
sisaltyvia saannoksia sovelletaan tdysimadraisesti. Vastaanottava jasenvaltio voi esimerkiksi vaatia
vuosittain tehtavan ennakkoilmoituksen, ja palveluntarjoajaan sovelletaan niitd ammatillisia, lakisaateisia
tai hallinnollisia kdytannesaantoja, jotka koskevat valittomasti ammattipatevyytta.




rusteella madritelladan esimerkiksi, mihin kansalliseen sosiaaliturvajarjestelmaan kuuluvat toisessa jasenvalti-
ossa joko itsendisend ammatinharjoittajana tai tyontekijana valiaikaisesti tyoskentelevat henkilt.

O Direktiivin 2004/38/EY soveltamisalaan kuuluvat asiat henkildiden vapaata liikkuvuutta ja heidan
asuinpaikkaansa koskevien hallinnollisten muodollisuuksien osalta

Direktiivi 2004/38/EY koskee niita hallinnollisia muodollisuuksia, joita jasenvaltiot voivat edellyttaa EU:n kan-
salaisilta ja joiltakin kolmansien maiden kansalaisilta, jotka muuttavat jasenvaltiosta toiseen. Direktiivin
17 artiklan 8 kohtaan sisaltyvan poikkeuksen perusteella 16 artiklaa ei sovelleta sellaiseen palveluntarjon-
taan, joka edellyttda EU:n tai kolmansien maiden kansalaisten valiaikaista muuttamista.

O Kolmansien maiden kansalaisia koskevat viisumi- tai oleskelulupavaatimukset

Direktiivin 17 artiklan 9 kohtaan sisaltyvalld poikkeuksella varmistetaan, ettd 16 artiklaa ei sovelleta Scheng-
enin sdanndstodn kuuluviin viisumivaatimuksia koskeviin saantoéihin. Silld varmistetaan myos, ettei 16 artikla
vaikuta jasenvaltioiden mahdollisuuksiin soveltaa viisumivaatimuksia niihin kolmansien maiden kansalaisiin,
joihin ei sovelleta Schengenin sddnnostda (padasiassa ne kolmansien maiden kansalaiset, jotka liikkuvat
Schengen-alueen maan ja muun kuin Schengen-alueen maan vililla tai jotka muuttavat toiseen jasenvalti-
oon yli kolmen kuukauden ajaksi).

O Asetuksen (ETY) N:o 259/93 soveltamisalaan kuuluvat asiat jatteiden siirron osalta

Jatteiden siirtoa koskeva asetus siséltaa joitakin sddnnoksia velvoitteista, joita on noudatettava madranpaa-
tai kauttakulkujdsenvaltiossa. Direktiivin 17 artiklan 10 kohtaan sisaltyvalla poikkeuksella varmistetaan, ettei
asetukseen sovelleta 16 artiklaa.

O Teollis- ja tekijanoikeudet

Direktiivin 17 artiklan 11 kohtaan sisaltyva teollis- ja tekijanoikeuksia koskeva poikkeus kattaa kyseiset oikeu-
det sellaisinaan (muun muassa oikeuksien olemassaolo, laajuus ja poikkeukset sekd voimassaolo). Se ei sen
sijaan kata oikeuksien hallinnointiin liittyvia palveluja, kuten yhteisvalvontajarjestdjen tai patenttiasiamies-
ten tarjoamia palveluja.

O Toimet, jotka edellyttdvat lain nojalla notaarin toimia

Direktiivin 17 artiklan 12 kohtaan sisaltyva poikkeus koskee kansalliseen lainsdaddantoon kuuluvia vaatimuk-
sia, joiden mukaan jotkin toimet edellyttavat notaarin toimia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kiinteistokau-
pat, yhtion sddntdjen vahvistaminen tai yhtion rekisterdinti.

QO Lakisaateisia tilintarkastuksia koskevan direktiivin 2006/43/EY soveltamisalaan kuuluvat asiat

Direktiivin 17 artiklan 13 kohtaan sisaltyva poikkeus kattaa kyseisessa direktiivissa vahvistetut lakisdateista
tilintarkastusta koskevat erityissadnnokset. Silla varmistetaan, ettei 16 artikla vaikuta direktiivin saannoksiin,
joita sovelletaan muista jasenvaltioista kotoisin olevien tarkastajien tarjoamien lakisaateista tilintarkastusta
koskevien palvelujen tarjontaan, kuten siihen, etta tarkastajan on oltava lakisdateista tilintarkastusta edellyt-
tavan jasenvaltion hyvdksyma. Direktiivin 16 artiklaa sovelletaan ainoastaan tarkastajiin, jotka tarkastavat
muita kuin direktiivin 2006/43/EY soveltamisalaan kuuluvia asioita.

O Toisessa jasenvaltiossa leasingvuokrattujen ajoneuvojen rekisterointi

Tassa 17 artiklan 14 kohtaan sisaltyvadssa poikkeuksessa otetaan huomioon jasenvaltioiden valiset merkitta-
vat erot ajoneuvojen verotuksessa ja ajoneuvojen rekisterdinnin mahdolliset vaikutukset ajoneuvojen vero-
tusjarjestelmaan ('¥). Siind jasenvaltioille sallitaan edelleen mahdollisuus vaatia, ettd maan kansallisilla teilla
liilkennoivat autot on rekisterdity kyseisessa maassa. Poikkeusta sovelletaan pitkaaikaiseen leasingvuokrauk-
seen muttei lyhytaikaiseen autonvuokraustoimintaan.

O Sopimusvelvoitteita ja sopimuksenulkoisia velvoitteita koskevat saannokset, jotka on maaritelty
kansainvalisen yksityisoikeuden perusteella

Direktiivin 17 artiklan 15 kohdassa kasitellddan 16 artiklan sekd sopimusvelvoitteita ja sopimuksenulkoisia
velvoitteita koskevan kansainvilisen yksityisoikeuden valista suhdetta. Direktiivin 16 artikla ei vaikuta kan-
sainvdlisen yksityisoikeuden saantéihin, mika tarkoittaa, ettd kansainvalisen yksityisoikeuden sdantdjen pe-
rusteella maaraytyy, mita kansallista siviilioikeutta sovelletaan sopimusvelvoitteisiin ja sopimuksenulkoisiin
velvoitteisiin.

(137) Ks. asia C-451/99, Cura-Anlagen, tuomio annettu 21.3.2002.



7.1.5 Direktiivin 18 artiklan mukaiset poikkeukset yksittdistapauksissa

Direktiivin 18 artiklassa sallitaan poikkeukset 16 artiklasta tietyin ehdoin palvelujen turvallisuuteen liittyvissa
erityistapauksissa. Tdssa artiklassa tdsmennettyjen ehtojen mukaan vastaanottava jasenvaltio voi poikkeuk-
sellisesti soveltaa vaatimuksia tiettyyn muusta jasenvaltiosta perdisin olevaan palveluntarjoajaan. Téhan ar-
tiklaan voidaan vedota ainoastaan konkreettisissa erityistilanteissa, kun kyse on tietyn palveluntarjoajan tar-
joamasta tietysta palvelusta. Sen nojalla ei voi yleisesti poiketa 16 artiklasta tietyntyyppisten palvelujen tai
tiettyjen palveluntarjoajien kohdalla.

Direktiivin 18 artiklassa sallitaan ehkdisevat tai kieltavat toimet kyseessa olevan palvelun turvallisuuden var-
mistamiseksi. Palvelun on aiheutettava vaara, jota ei voida poistaa hallinnollista yhteistyota koskevien saan-
nosten mukaisesti toteutetuilla toimenpiteilld eli kyseisten jasenvaltioiden hallintojen vdlisella keskindisella
avunantomenettelylld. Toimenpiteiden on oltava oikeasuhteisia, eivatkd ne saa ylittaa sitd, mika on valttama-
tonta palvelun tai palveluntarjoajan jo aiheuttamalta tai tulevaisuudessa aiheuttamalta vaaralta suojautumi-
seksi. Toimenpiteiden on oltava palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltion toteuttamia toimenpiteitd te-
hokkaampia. Tama edellyttad, etta palvelun vastaanottava jasenvaltio arvioi jokaisessa yksittaistapauksessa
sen, onko sen suunnittelemista toimenpiteista saatava todellinen lisdarvo suurempi kuin palveluntarjoajan
sijoittautumisjdsenvaltion toteuttamista toimenpiteista saatava lisaarvo.

Menettelyllisesti se jasenvaltio, jossa palvelu tarjotaan, voi toteuttaa oma-aloitteisia toimenpiteitd vasta sen
jalkeen, kun se on pyytdnyt apua silta jasenvaltiolta, johon palveluntarjoaja on sijoittautunut ja kun se on
kaynyt lapi 35 artiklan 2-6 kohdassa esitetyt vaiheet, joihin kuuluu velvoite ilmoittaa sijoittautumisjasenvalti-
olle ja komissiolle aikomuksesta toteuttaa toimenpiteitd seka toimenpiteiden syyt (%).

Direktiivin 18 artiklan 3 kohdassa selvennetdan, ettei tama menettely vaikuta muihin yhteisén saadoksiin,
joissa taataan palvelujen tarjoamisen vapaus ja sallitaan tapauskohtaiset poikkeukset. Tama koskee muun
muassa sahkoisesta kaupankdynnista annettua direktiivia ('*°).

7.2 Palvelujen vastaanottajien oikeuksia koskevat velvoitteet

Todellisten palvelujen sisamarkkinoiden luomiseksi on valttamatonta lisata palveluntarjoajien vapautta tarjota
palveluja, mutta yhta tarkeda on varmistaa, ettd palvelujen vastaanottajat voivat harjoittaa vaivatta oikeuttaan
kayttaa niitd. Kuten yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytanndssa todetaan, palvelujen vastaanottajien vapaus
kayttaa palveluja on olennainen osa EY:n perustamissopimuksen 49 artiklalla varjeltua perusvapautta ().

Palveludirektiivin IV luvun 2 jaksossa keskitytdan palvelujen vastaanottajien, etenkin kuluttajien, oikeuksien
lujittamiseen. Jakson tarkoituksena on raivata tieltd esteitd, joita palvelujen vastaanottajat voivat kohdata
halutessaan kdyttaa muihin jasenvaltioihin sijoittautuneiden palveluntarjoajien tarjoamia palveluja ja poistaa
syrjivia vaatimuksia, jotka perustuvat vastaanottajan kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan. Siind pyritaan lisaksi
varmistamaan, ettd palvelujen vastaanottajien saatavilla on yleista tietoa vaatimuksista, joita muista jasenval-
tioista perdisin olevien palveluntarjoajien on noudatettava, jotta he pystyvat tekemaan tietoon perustuvia
ratkaisuja valitessaan toiseen jasenvaltioon sijoittautuneen palveluntarjoajan palveluja.

Direktiivin 19-21 artiklaa sovelletaan kaikkiin 4 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuihin palvelujen vastaanottajiin.
Nama artiklat koskevat siis kaikkia jonkin jasenvaltion kansalaisia tai EY:n perustamissopimuksen 48 artiklas-
sa tarkoitettuja jasenvaltioon sijoittautuneita oikeushenkildita. Lisdksi, kuten 4 artiklan 3 kohdassa ja johdan-
to-osan 36 kappaleessa todetaan, "vastaanottajan”kasite kattaa myds ne luonnolliset henkil6t, jotka eivat ole
jonkin jasenvaltion kansalaisia, mutta joille on jo mydnnetty oikeuksia yhteison saadoksilla. Ndin ollen nama-
kin henkilot hyotyvat 19-21 artiklassa mydnnetyista oikeuksista (*').

7.2.1 Vaatimukset, joita ei voida asettaa vastaanottajille

Palvelujen vastaanottajat ja etenkin kuluttajat eivat nykyisin aina pysty hyddyntamaan toisesta jasenvaltiosta
perdisin olevan palveluntarjoajan tarjoamia palveluja. Rajoituksia ja jopa syrjintdd saattaa esiintya eri tilan-
teissa, kun palveluntarjoaja muuttaa toisen jasenvaltion alueelle tai kun palvelua tarjotaan etdsuorituksena,
mutta my®os silloin, kun vastaanottaja muuttaa toiseen jasenvaltioon saadakseen palveluja siella.

(138) Ks. taman kasikirjan 9.4.2 kohta.

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 padivana kesakuuta 2000,
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoista kaupankayntid, sisamarkkinoilla koskevista tietyista
oikeudellisista nékokohdista, EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.

(149) Ks. esim. asia 186/87, Cowan vastaan Trésor Public, tuomio annettu 2.2.1989; asia C-68/89, komissio
vastaan Alankomaat, tuomio annettu 30.5.1991 ja asia C-43/93, Van der Elst, tuomio annettu 9.8.1994.
(1) Sanotun vaikuttamatta Yhdistyneen kuningaskunnan, Irlannin ja Tanskan Euroopan unionista
tehtyyn sopimukseen ja Euroopan yhteisén perustamissopimukseen liitettyjen, Yhdistyneen
kuningaskunnan ja Irlannin asemaa koskevan poytékirjan 1 ja 2 artiklan seka Tanskan asemaa koskevan
poytakirjan 1 ja 2 artiklan mukaisesti tekemdan paatokseen olla osallistumatta pitkdan oleskelleiden
kolmansien maiden kansalaisten asemasta 25 paivana marraskuuta 2003 annetun neuvoston direktiivin
2003/109/EY (EUVL L 16, 23.1.2004, s. 44) antamiseen.




Direktiivin 19 artiklassa jasenvaltioita kielletddn asettamasta vastaanottajille vaatimuksia, jotka rajoittavat
sellaisen palveluntarjoajan toteuttaman palvelun kayttda, jolla on toimipaikka toisessa jasenvaltiossa. Siina
kielletaan erityisesti sellaiset syrjivat vaatimukset, jotka perustuvat palveluntarjoajan sijoittautumispaikkaan
eli siihen, onko palveluntarjoaja sijoittautunut samaan jasenvaltioon kuin jossa vastaanottaja asuu, vai jo-
honkin toiseen jasenvaltioon, tai jotka perustuvat palvelun tarjontapaikkaan. Sdannoksen taytantoonpane-
miseksi jasenvaltioiden on tutkittava lainsaadantonsa siltd varalta, ettd se sisaltda 19 artiklassa kiellettyja
vaatimuksia, ja jos ndin on, sen on poistettava tallaiset vaatimukset.

Direktiivin 19 artiklan a kohdan nojalla jasenvaltioiden, jotka ovat asettaneet palvelujen vastaanottajille il-
moitus- tai lupavelvoitteita heiddn halutessaan kdyttda muihin jasenvaltioihin sijoittautuneiden palveluntar-
joajien palveluja, on poistettava ne (*?). Tama ei kuitenkaan koske yleisid lupajarjestelmia, joita sovelletaan
sddannonmukaisesti tietyn palvelun kdyttdéon (') tai ainoastaan toisesta jasenvaltiosta tarjottavan palvelun
kayttoon.

Lisaksi jasenvaltioiden, jotka myontavat taloudellista tukea tietyn palvelun kayttéon, on 19 artiklan b kohdan
nojalla poistettava tdllaista tukea koskevat syrjivat rajoitukset, jotka perustuvat siihen, ettd palveluntarjoajan
toimipaikka on toisessa jasenvaltiossa tai ettd palvelu tarjotaan toisessa jasenvaltiossa. Tama tarkoittaa muun
muassa sitd, ettd rahoitus, jota myonnetdan tyontekijoille kielikursseja tai koulutusta varten silld ehdolla, etta
kurssit jarjestetaan kotimaassa, ei ole yndenmukainen 19 artiklan kanssa, ja se on ndin ollen lakkautettava.
On kuitenkin tehtdva selvdksi, ettd 19 artiklan b kohta koskee ainoastaan taloudellista tukea, jota myonne-
taan tietyn palvelun kdyttdon. Muuhun kuin tietyn palvelun kayttoon liittyva rahoitus, kuten opiskelijoille
eldamiseen mydnnetty taloudellinen tuki, ei kuulu 19 artiklan soveltamisalaan ('*).

7.2.2 Syrjimdttomyysperiaate

Palvelujen vastaanottajat kohtaavat joskus syrjintda, joka perustuu heidan kansalaisuuteensa tai asuinpaik-
kaansa, esimerkiksi museoiden ja puistojen korkeampien paasymaksujen muodossa. Direktiivin 20 artiklassa
jasenvaltiot ja palveluntarjoajat velvoitetaan noudattamaan yleista syrjimattomyysperiaatetta.

7.2.2.1 Jdsenvaltioita koskeva syrjimcttémyysvelvoite

Direktiivin 20 artiklan 1 kohdassa jasenvaltiot velvoitetaan varmistamaan, ettei palvelujen vastaanottajalle
aseteta syrjivid vaatimuksia, jotka perustuvat tdaman kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan. N&in ollen on lak-
kautettava kaikenlainen valtion viranomaisten tai alue- ja paikallisviranomaisten harjoittama syrjintd, joka
perustuu vastaanottajan kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan, kuten syrjivat hinnat tai vaatimukset, joita sovel-
letaan ainoastaan muiden jasenvaltioiden kansalaisiin (esimerkiksi velvoite toimittaa erityisid asiakirjoja pal-
velun kdytostad).

Erilainen kohtelu ei kuitenkaan ole valttamatta aina syrjintda. Kuten yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskay-
tanndssa on selvennetty, syrjintdd on erilaisten sdantdjen soveltaminen samankaltaisissa tilanteissa tai sa-
man sddnnon soveltaminen erilaisissa tilanteissa (). Vaikka asuinpaikkaan perustuva erilainen kohtelu
yleensa siis on syrjintad, poikkeustapauksissa ndin ei valttamatta ole, jos kohtelu maaraytyy vastaanottajien
tilanteen asiaankuuluvien ja objektiivisten erojen perusteella (**) (ndin voi olla muun muassa tietyn kaupun-
gin asukkaita koskevien, esimerkiksi paikallisviranomaisen ylldpitdman ja paikallisin verovaroin rahoitetun
julkisen uimahallin kdytosta perittavien alhaisempien hintojen tapauksessa).

Taytantodnpanon erojen valttdmiseksi jasenvaltioiden voi olla tarpeen pohtia, sisallyttavatkod ne direktiivin
taytantédnpanevaan puitelainsdddantdonsa yleisen lausekkeen, joka kasittad 20 artiklan 1 kohdassa maini-
tut periaatteet. Tama voi olla erityisen tarkeda hallintokdytdannoissa paikallisesti ilmenevan syrjinnan valtta-
miseksi.

7.2.2.2 Palveluntarjonnan yleisid edellytyksid koskeva syrjimcttémyysvelvoite

Direktiivin 20 artiklan 2 kohdassa jasenvaltiot velvoitetaan varmistamaan, etta palvelun kayton yleiset edel-
lytykset, jotka palveluntarjoaja saattaa yleiseen tietoon, eivat sisdlla palvelujen vastaanottajien kansalaisuu-
teen tai asuinpaikkaan perustuvia syrjivia ehtoja.

(42) Direktiivin 16 artiklan nojalla palveluntarjoajia (pikemminkin kuin vastaanottajia) koskevia
lupajarjestelmia ei pida enda asettaa muista jasenvaltioista peraisin oleville palveluntarjoajille. Direktiivin
19 artikla tdydentaa 16 artiklaa vastaanottajan nakokulmasta.

(*3) Ks. johdanto-osan 92 kappale.

(44) Ks. johdanto-osan 93 kappale.

(145) Ks. asia C-311/97, Royal Bank of Scotland, tuomio annettu 29.4.1999.

(6) Ks. johdanto-osan 94 kappale.




On kuitenkin selvaa, ettei direktiivin tarkoituksena ole estaa objektiivisista liiketaloudellisista nakokohdista
johtuvia yleisia edellytyksia koskevaa erilaista kohtelua. Tassa yhteydessa 2 kohdassa todetaan nimenomai-
sesti, ettd syrjintakielto ei esta palveluntarjoajia soveltamasta erilaisia kdyton edellytyksid, kun ne ovat perus-
teltavissa objektiivisin perustein. Kuten johdanto-osan 95 kappaleessa selvennetaan, objektiivisia ndkdkoh-
tia, joilla tariffi- ja hintaerot tai muut ehdot voidaan perustella, voivat olla esimerkiksi lisakustannukset, jotka
johtuvat pitkista valimatkoista tai palveluntarjonnan teknisista piirteista.

Jasenvaltioiden voi olla tarpeen tdmankin sddnnoksen taytantdoon panemiseksi sisallyttaa 20 artiklan 2 kohtaan
sisaltyva yleissadannds monialaiseen puitelainsaddantoonsa, jolla direktiivi pannaan tdytantéon. Tama on tarke-
aa, jotta vastaanottajat voivat luottaa syrjimattomyysperiaatteen patevan niiden suhteissa palveluntarjoajiin.

7.2.3 Vastaanottajien neuvontavelvoite

Useat vastaanottajat epardivat vield nykyisinkin kdyttaa ulkomaisia palveluita, koska niilld ei ole tietoa niista
sdannoistd, joita muista jasenvaltioista peraisin olevien palveluntarjoajien on noudatettava, etenkin kulutta-
jansuojaa koskevista sadnndistd, ja koska tietoa on vaikea saada. Tiedonpuute vaikeuttaa tarjousten vertailua
ja sitd kautta palveluntarjoajan valintaa kaiken asiaankuuluvan tiedon perusteella. Direktiivin 21 artiklan ta-
voite onkin lisdtd palvelujen vastaanottajien luottamusta antamalla niille keinot tehdd tietoon perustuvia
valintoja ja vertailua rajatylittavan kaupankdynnin yhteydessd. Sdannoksessa vahvistetaan vastaanottajien
oikeus saada omassa jasenvaltiossaan yleistd tietoa ja neuvontaa etenkin kuluttajansuojaa koskevista oikeu-
dellisista velvoitteista sekd muiden jasenvaltioiden oikeussuojakeinoista.

Direktiivin 21 artikla tdydentaa 7 artiklaa, jossa jasenvaltiot velvoitetaan antamaan vastaanottajien saataville
tiedot omasta kansallisesta lainsdddannostaan ('%).

7.2.3.1 Saataville annettavat tiedot

Direktiivin 21 artiklan mukaan palvelujen vastaanottajille tarjottavien tietojen on sisdllettdvda muun muassa
yleiset tiedot muissa jasenvaltioissa palveluntarjoajiin sovellettavista vaatimuksista. Tama tarkoittaa ennen
kaikkea tietoa lupavaatimuksista ja muista palvelutoiminnan aloittamista ja harjoittamista koskevista saan-
ndistd, etenkin kuluttajansuojasaannaoista. Toisin kuin 7 artiklassa, jossa jasenvaltiot velvoitetaan antamaan
vastaanottajille tietoa omasta kansallisesta lainsdddanndstaan, 21 artiklan nojalla jasenvaltioiden ei tarvitse
toimittaa yksityiskohtaisia tietoja, kuten tietoja vaiheista, jotka palveluntarjoajan on kdytava lapi luvan saami-
seksi. Jasenvaltioita ei velvoiteta antamaan oikeudellista neuvontaa tai muuta yksityiskohtaista tietoa yksit-
taisten vastaanottajien tarpeisiin ('#).

Yleista tietoa koskevien vaatimusten lisdaksi on valttamatonta tarjota yleista tietoa oikeussuojakeinoista, jotka
ovat kdytettdvissa palveluntarjoajan ja vastaanottajan valisissa riitatapauksissa, sekd niiden yhdistysten ja jar-
jestojen yhteystiedot, joista vastaanottaja voi saada kdytanndn neuvontaa.

Tietojen on oltava saatavilla selkedssa ja yksiselitteisessé muodossa, ja ne on esitettdva johdonmukaisesti ja
jasennellysti. Vastaanottajia ei voida ainoastaan pyytaa tutustumaan oikeudellisiin teksteihin. Direktiivin 7 ar-
tiklan tavoin tassakaan artiklassa ei kasitelld vastuuasioita, kuten vastuuta vadrien tai harhaanjohtavien tieto-
jen antamisesta. Direktiivin 21 artiklassa ei vaadita, ettd tiedotuselimilla olisi tarjottavanaan kaikki se asiaan-
kuuluva tieto muiden jasenvaltioiden lainsdddannostd, jota palvelujen vastaanottajat voivat heilta pyytas, tai
ettd niilla olisi yksityiskohtaiset tiedot muiden jasenvaltioiden lainsdddannosta tai ettd ne perustaisivat uusia
tietokantoja. Riittaa, ettd jasenvaltiot kerddvat vastaanottajan pyytamat tiedot tarvittaessa ottamalla yhteytta
sen jasenvaltion asianomaiseen elimeen, jota tietopyynto koskee. Jasenvaltioiden valiselld yhteisty6lla olisi
myos edistettdva ajantasaisen ja laadukkaan tiedon tarjontaa. Tiedot on toimitettava kohtuullisessa ajassa, ja
ne toimittavat se jasenvaltio, jossa vastaanottaja asuu. Ei riitd, ettd vastaanottajaa pyydetddn ottamaan yh-
teyttd toisen jasenvaltion asiointipisteeseen, mutta vastaanottajat voivat luonnollisesti halutessaan ottaa
suoraan yhteytta toisen jasenvaltion asianomaiseen elimeen.

Toimivaltaisten elinten vidlinen yhteistyd on valttamatonta 21 artiklassa sdddettyjen velvoitteiden
noudattamiseksi. artiklan 3 kohdassa saddetdankin vastavuoroisesta avustamisesta ja tehokkaasta yhteis-
tyosta.

7.2.3.2 Tietoa tarjoavat elimet

Jasenvaltiot voivat 21 artiklan nojalla vapaasti nimetd ne elimet, jotka niiden mielestd sopivat parhaiten
21 artiklassa saddettyjen tehtdvien suorittamiseen. Kuten artiklan 2 kohdassa todetaan, jasenvaltiot voivat
antaa tiedotustehtdvat "keskitetyille asiointipisteille”, jotka tarjoavat jo tietoa kansallisista vaatimuksista. Ja-

(%7) Ks. taman kasikirjan 5.3 kohta.
(48) Riitatapauksissa henkilokohtaista neuvontaa voidaan saada myds muuta kautta, kuten EU-
kuluttajaneuvontakeskusten verkosta tai Fin-Netista.




senvaltiot voivat valita myds jonkin muun elimen, esimerkiksi jonkin euroneuvontakeskuksen, ammattipate-
vyyden tunnustamisesta annetussa direktiivissd mainitun yhteyspisteen, EU-kuluttajaneuvontakeskusten
verkon tai muun kuluttajajarjeston.

8 PALVELUJEN LAATU

Direktiivin V luvussa (22-27 artiklassa) ja yhteison tason kdytannesaantdja koskevassa 37 artiklassa vahviste-
taan toimenpiteet, joilla edistetdadn korkealaatuisia palveluita seka lisataan palveluntarjoajia ja ndiden palve-
luja koskevaa tiedottamista ja avoimuutta. Palvelujen laatupolitiikan kehittaminen on olennaisen tarkeaa si-
samarkkinoiden sujuvan toiminnan ja EU:n palveluteollisuuden kilpailukyvyn kannalta. Palvelujen
vastaanottajat, etenkin kuluttajat, hyotyvat laadunvalvontatoimista. Ennen kaikkea parempi tiedottaminen
ja avoimuus auttavat heitd tekemaan tietoon perustuvia valintoja varsinkin muihin jasenvaltioihin sijoittau-
tuneiden palveluntarjoajien palvelujen osalta. Suurempi avoimuus johtaa myos tasapuolisten toimintaedel-
lytysten syntymiseen eri jasenvaltioista perdisin olevien palveluntarjoajien valille.

Direktiivin V luvussa saddetadn toisaalta joistakin palveluntarjoajia sitovista velvoitteista ja toisaalta ediste-
taan tiettyjen vapaaehtoisten toimenpiteiden toteuttamista. Direktiivin taman luvun taytantédnpano jasen-
valtioissa edellyttadkin samanaikaisesti useita eri toimia.

Ensinndkin tarvitaan lainsdadantoa, jolla varmistetaan, ettd palveluntarjoajat noudattavat tiettyja velvoittei-
ta, kuten 22 ja 27 artiklaan sisdltyvaa vaatimusta tarjota tietoa tai 27 artiklassa vahvistettua velvoitetta vasta-
ta nopeasti valituksiin ja pyrkia ratkaisemaan riitatilanteet mahdollisimman tehokkaasti. Ammatillisen vas-
tuun ja vakuuksien alalla jdsenvaltiot voivat my6s harkita vaatimusten asettamista alueelleen
sijoittautuneille palveluntarjoajille, mutta tdma on kuitenkin 23 artiklan nojalla vapaaehtoista.

Toiseksi jasenvaltioiden on tarkasteltava ja tarvittaessa muutettava lainsdddantdadn paallekkaisten vakuu-
tusvelvoitteiden valttamiseksi (kuten 23 artiklan 2 kohdassa edellytetaan), kaikkien sadanneltyja ammatteja
koskevan kaupallisen viestinndn tayskieltojen sekd monialatoimintaa koskevien rajoitusten poistamiseksi
(kuten 24 ja 25 artiklassa edellytetdan) tai vakuuksien hyvaksymiseksi (kuten 27 artiklassa edellytetaan). Ja-
senvaltioiden on tarvittaessa varmistettava, ettd lainsaadannon lisdksi mukautetaan myds 4 artiklan 7 koh-
dassa tarkoitetut ammattijarjestdjen ja muiden ammatillisten organisaatioiden sdannot. Monialatoimintaa
koskevien rajoitusten osalta jasenvaltioiden on tarkasteltava ja mukautettava lainsdadantéaan, minka lisaksi
niiden on laadittava kertomus direktiivissa tarkoitetun keskindisen arviointiprosessin yhteydessa (**°).

Jasenvaltioiden on lisdksi aktiivisesti kannustettava palveluntarjoajia toteuttamaan vapaaehtoisia laadunpa-
rannustoimia. Palveludirektiivissa jasenvaltioille jatetddn mahdollisuus paattad, milla konkreettisilla toimen-
piteilld ne kannustavat ndihin toimiin. Toimenpiteita voivat esimerkiksi olla tiedotuskampanjoiden jarjesta-
minen, laatumerkkien, kdytdnnesdantdjen ja vapaaehtoisten standardien edistdminen, ohjelmien
kdynnistdminen ja rahoituksen tarjoaminen niitd varten seka seminaarien ja konferenssien jarjestaminen.
Direktiivin 26 ja 37 artiklassa luetellaan jo useita toimenpiteitd, joita jasenvaltiot voivat toteuttaa yhteistyds-
sa komission ja useimmissa tapauksissa palveluntarjoajien edustajien (esimerkiksi ammattijarjestojen ja
kauppakamarien) seka kuluttajajarjestdjen kanssa. Ndiden sddanndsten olisi tarjottava perusta palvelujen pit-
kan aikavalin laatupolitiikalle, jota jasenvaltioiden ja komission on tarkoitus kehittaa EU:n tasolla.

8.1 Palveluntarjoajia ja tarjottavia palveluja koskevat tiedot

Palvelujen vastaanottajilla, etenkin kuluttajilla, ei useinkaan ole perustietoja palveluntarjoajista ja ndiden
palveluista. Direktiivin 22 artiklalla parannetaan vastaanottajien mahdollisuuksia saada ndita tietoja ilman,
ettd siitd koituu palveluntarjoajille liiallinen rasite.

Direktiivin 22 artiklassa erotetaan toisistaan valttamaton tieto, jonka on aina oltava vastaanottajan saatavilla,
ja muu tieto, joka on toimitettava ainoastaan vastaanottajan pyynnosta. Tietojen on oltava selkeita ja yksise-
litteisid, ja ne on toimitettava ennen sopimuksen tekoa, ja jos kirjallista sopimusta ei tehdd, ennen palvelun
suorittamista.

Palveluntarjoajat voivat itse paattaa, milla keinolla tai missa muodossa ne tiedot tarjoavat, ja valita vapaasti
tarkoituksenmukaisimman ja tehokkaimman tiedotuskanavan sen perusteella, mita tietoja ne tavanomaises-
ti toimittavat ja mita tiedotuskanavia ne tavanomaisesti kayttavat. Todenndkoisesti valinta maaraytyy padasi-
assa kyseisen palvelun luonteen mukaisesti ja sen perusteella, kuinka palvelu tavanomaisesti suoritetaan.
Useat palveluntarjoajat tarjoavat tietoa potentiaalisille asiakkailleen omilla Internet-sivuillaan, kun taas jot-
kin niista voivat esittda tiedot paikassa, jossa palvelu tarjotaan, tai asiakirjoissa ja esitteissa.

(149) Ks. direktiivin 25 artiklan 3 kohta.



On huomattava, etta 22 artiklan tietoja koskevat velvoitteet tdydentdavat muissa yhteison saadoksissa, kuten
sdahkoista kaupankdyntid koskevassa direktiivissa ('), matkapakettidirektiivissa (**') ja etdmyyntidirektiivis-
sd ('*?), vahvistettuja tietovelvoitteita. Jasenvaltiot voivat lisdksi asettaa muita tietovelvoitteita alueelleen si-
joittautuneille palveluntarjoajille.

8.1.1 Palveluntarjoajan oma-aloitteisesti toimittamat tiedot

Toimitettavat tiedot kasittavat joitakin perustietoja palveluntarjoajasta (kuten nimi, oikeusasema ja oikeudel-
linen muoto), yhteystiedot seka tarvittaessa rekisteritiedot ja alv-tunnistenumeron. Kun toimintaan sovelle-
taan lupajarjestelmdd, on annettava luvan mydntaneen toimivaltaisen viranomaisen tai keskitetyn asiointi-
pisteen yhteystiedot. Sdanneltyjen ammattien osalta on lisaksi kerrottava ammattinimike, jasenvaltio, jossa
nimike on annettu, ja ammattialajdrjesto tai vastaava elin, jonka rekisteriin palveluntarjoaja on merkitty.

Muut toimitettavat tiedot liittyvat palvelun ominaispiirteisiin ja ehtoihin. Ndihin kuuluvat yleiset ehdot (jos
niitd on), sovellettavaa lainsaadantda koskevat sopimuslausekkeet, vapaaehtoinen kaupan jalkeinen takuu,
palvelun hinta (jos madritelty ennakolta) seka vakuutuksia ja vakuuksia koskevat tiedot.

8.1.2 Vastaanottajan pyynnéstéd annettavat tiedot

Direktiivin 22 artikla sisdltaa luettelon tiedoista, jotka on toimitettava ainoastaan vastaanottajan pyynnosta.
Naihin kuuluvat palvelun hinta, kun sita ei ole maaritelty ennakolta, tai hinnan laskentatapa, jos tasmallista
hintaa ei voida antaa. Muut tiedot, joita vastaanottaja voi pyytaa, liittyvat palveluntarjoajan monialatoimin-
taan ja yhteistydhankkeisiin, eturistiriitojen valttamiseksi toteutettuihin toimenpiteisiin sekd mahdollisiin asi-
aankuuluviin kdytdannesaantdihin tai tuomioistuimen ulkopuolisiin riitojenratkaisumenettelyihin.

8.2 Ammatilliset vastuuvakuutukset ja vakuudet

Direktiivin 23 artiklan tavoitteena on lujittaa kuluttajien luottamusta muista jasenvaltioista tarjottaviin palve-
luihin kannustamalla kaikkia niitd palveluntarjoajia ottamaan vakuutus, joiden palveluihin voi sisdltya riski
kuluttajan kannalta.

8.2.1 Sellaisten palvelujen tarjoajia koskeva vakuutus- tai vakuusvelvoite, joihin sisdltyy erityinen riski

Direktiivin 23 artiklassa jasenvaltioita kehotetaan vaatimaan ammatillinen vastuuvakuutus tai muu rahallinen
vakuus sellaisilta alueelleen sijoittautuneilta palveluntarjoajilta, joiden palveluihin sisaltyy valitdn ja erityinen
terveys- tai turvallisuusriski vastaanottajan tai kolmannen henkilén kannalta tai vastaanottajan taloudelli-
seen turvallisuuteen kohdistuva riski. Vakuutuksen on oltava asianmukainen riskin luonteeseen ja laajuuteen
nahden, ja sen kattavuuden on oltava rajatylittava ainoastaan, jos palveluntarjoaja tosiasiallisesti tarjoaa raja-
tylittavia palveluja.

8.2.2 Vakuutus- tai vakuusvelvoitteiden pdidllekkdisyyden estéminen

Direktiivin 23 artiklan 2 kohta koskee jasenvaltioon jo sijoittautuneita palveluntarjoajia, jotka haluavat perus-
taa toimipaikan toiseen jasenvaltioon. Viimeksi mainitun jasenvaltion on otettava huomioon vastaavat tai
keskeisilta osin vertailukelpoiset vakuutus- tai vakuusvelvoitteet, joita palveluntarjoajaan jo mahdollisesti so-
velletaan siind jasenvaltiossa, johon palveluntarjoaja on jo sijoittautunut, eika se voi vaatia palveluntarjoajaa
ottamaan ylimaaraista vakuutusta tai antamaan vakuutta, jos voimassa oleva vakuutus tai annettu vakuus
kattaa jo sen jasenvaltion alueen, johon palveluntarjoaja haluaa perustaa toimipaikan. Toimivaltaisten viran-
omaisten on arvioitava, onko vakuutus tai vakuus vastaava tai keskeisilta osin tarkoitukseltaan ja kattavuudel-
taan vertailukelpoinen siltd osin kuin on kyse vakuutetusta riskistd, vakuutusmaarasta tai vakuuden enim-
maismadrasta seka kattavuuteen mahdollisesti sovellettavista poikkeuksista. Lisdjdrjestelyja voidaan vaatia,
jos vakuutus on kattavuudeltaan ainoastaan osittain vertailukelpoinen. Jdsenvaltioiden olisi pohdittava mah-
dollisuutta tasmentda naita seikkoja lailla, joko monialaisessa lainsaddanndssa tai asiaankuuluvassa erityis-
lainsdadanndssa.

Jasenvaltioiden on joka tapauksessa hyvaksyttava toiseen jasenvaltioon sijoittautuneen luottolaitoksen tai
vakuutuksenantajan antama todistus riittavaksi todisteeksi siitd, etta sen alueella voimassa oleva vakuutus-
velvoite on taytetty.

(1) Séhkoista kaupankayntia koskeva direktiivi 2000/31/EY, EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.

(5) Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 paivana kesdkuuta 1990, matkapaketeista,
pakettilomista ja pakettikiertomatkoista, EYVL L 158, 23.6.1990.

(12) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/7/EY, annettu 20 p&ivana toukokuuta 1997,
kuluttajansuojasta etasopimuksissa, EYVL L 144, 4.6.1997,s. 19.




8.3 Saanneltyja ammatteja koskeva kaupallinen viestinta

Kaupallisen viestinndn kasite, sellaisena kuin se on maaritelty direktiivin 4 artiklan 12 kohdassa, kattaa kaikki
viestinnan muodot, joiden tarkoituksena on edistad palveluja tai palveluntarjoajan imagoa. Nain ollen se
kasittdd mainostuksen sekd muut kaupallisen viestinndn muodot, kuten kdyntikortit, joissa mainitaan palve-
luntarjoajan nimike ja erityisala ("*3).

Jasenvaltioiden on poistettava kaupallista viestintdaa koskevat tarpeettomat rajoitukset niin, ettda ne samalla
varmistavat sddnneltyjen ammattien riippumattomuuden ja luotettavuuden. Direktiivin 24 artiklaa sovelle-
taan kaikkiin tallaisiin rajoituksiin riijppumatta siitd, perustuvatko ne kansalliseen lainsddadantdon vai ammat-
tijarjestojen tai muiden ammatillisten organisaatioiden saantoihin. Tama tarkoittaa, ettd jasenvaltioiden on
kartoitettava lainsaadantonsd, mukautettava sita tarvittaessa ja toteutettava riittavat toimenpiteet sen var-
mistamiseksi, ettd myds ammattijarjestdjen ja muiden ammatillisten organisaatioiden sadnt6ja mukautetaan
tarvittaessa.

Jasenvaltioiden on ensinndkin poistettava kaikki saanneltyja ammatteja koskevan kaupallisen viestinnan
taydelliset kiellot, esimerkiksi kiellot, joiden mukaan palveluntarjoajasta tai tdman toiminnasta ei saa tiedot-
taa missadn tiedotusvalineissa.

Nain on esimerkiksi, jos ammatillisissa saannoissa kielletaadn jotakin sdanneltyda ammattia koskeva kaupallinen
viestinta kaikissa tiedotusvalineissa (muun muassa lehdistdssa, televisiossa, radiossa ja Internetissd). Mainos-
tuksen ja muun kaupallisen viestinndn sisdltoa ja ehtoja koskevat syyt voivat sen sijaan olla perusteltuja deon-
tologisista syistd joidenkin sddnneltyjen ammattien ja tietyntyyppisen kaupallisen viestinnan tapauksessa.

Toiseksi jasenvaltioiden on varmistettava, ettd sddnneltyja ammatteja koskeva kaupallinen viestintd noudat-
taa ammatillisia saantdja, joiden paatarkoituksena on yhteison oikeuden mukaisesti taata ammattikunnan
riippumattomuus, arvokkuus ja luotettavuus sekd ammatillinen salassapitovelvollisuus. Esimerkiksi ammatil-
lista salassapitovelvollisuutta koskevan velvoitteen noudattaminen estaa yleensa palveluntarjoajia mainitse-
masta asiakkaitaan kaupallisessa viestinndssa ilman nailta saatua suostumusta.

Palveludirektiivissa tunnustetaan nimenomaisesti kaupallisen viestinnan sisaltoon liittyvat tietyt rajoitukset
ja voidaan jopa edellyttaa niitd, mutta ndiden sdaantdjen on oltava syrjimdttomia, yleiseen etuun liittyvasta
pakottavasta syysta perusteltuja seka oikeasuhteisia. Sddnneltyja ammatteja koskevan vertailevan kaupalli-
sen viestinndn kieltdvaa kansallista lakia voidaan pitda perusteltuna ja oikeasuhteisena ainoastaan, jos sen
tarkoituksena on varmistaa ammattikunnan arvokkuus ja ammattietiikka ja jos kyseistd tavoitetta ei voida
saavuttaa vahemman rajoittavalla toimenpiteella.

8.4 Monialatoiminta

Monialatoimintaa koskevat rajoitukset rajoittavat tarjottavien palvelujen maaraa ja estavat uusien liiketoi-
mintamallien kehittamisen. Direktiivin 25 artiklan tavoitteena on poistaa perusteettomat rajoitukset, joilla
rajoitetaan erilaisten toimintamuotojen harjoittamista yhdessa tai osana yhteistydhanketta, ja varmistaa sa-
malla, ettd eturistiriidat ja yhteensopimattomuudet estetddn ja etta tiettyjen toimintojen edellyttama riippu-
mattomuus ja puolueettomuus taataan ().

Direktiivin 25 artiklaa sovelletaan kaikkiin tallaisiin vaatimuksiin riippumatta siitd, séadetaanka niista kansal-
lisessa lainsddadannossa vai 4 artiklan 7 kohdassa tarkoitettujen ammattijarjestdjen ja muiden ammatillisten
organisaatioiden sadnnoissa.

8.4.1 Monialatoimintaa koskevien rajoitusten poistaminen

Direktiivin 25 artiklan nojalla jasenvaltioiden on poistettava vaatimukset, joilla palveluntarjoajat velvoitetaan
harjoittamaan yksinomaan tiettya toimintaa tai joilla rajoitetaan erilaisten toimintamuotojen harjoittamista
yhdessa tai osana yhteistydhanketta. Siina vahvistetaan kuitenkin edellytykset, joiden nojalla rajoitukset voi-
daan pitda voimassa saanneltyjen ammattien seka sertifiointi- ja akkreditointipalvelujen, teknisten tarkastus-
palvelujen ja testaukseen tai kokeisiin liittyvien palvelujen osalta.

Monialatoimintaa koskevat rajoitukset, joiden tarkoituksena on varmistaa sddnneltyjen ammattien edellytta-
ma riippumattomuus ja puolueettomuus, voivat olla perusteltuja, jos ne ovat valttamattémia kunkin amma-
tin erityispiirteisiin mukautettujen erilaisten ammattietiikkaan ja -toimintatapoihin liittyvien vaatimusten

(1$3) Direktiivin 2005/36/EY 7 artiklan 3 kohta, 52 artikla ja 54 artikla sisdltavat saantoja, joita sovelletaan
ammatti- ja tutkintonimikkeiden kayttoon, jos palveluntarjoaja tarjoaa palveluitaan jossain muussa
jasenvaltiossa kuin siing, jossa hanen ammattipatevyytensa on hankittu.

('54) Asianajajien tapauksessa tallainen s@annos ei vaikuta direktiivin 98/5/EY 11 artiklan 5 kohdan
soveltamiseen.




noudattamiseksi. Jasenvaltio voi esimerkiksi pitdd monialatoimintaa koskevat asianajajien ja tilintarkastajien
yhteistyohankkeet kieltdvaa kansallista lainsdddantda perusteltuna ja oikeasuhteisena, koska toisiinsa verrat-
tavissa oleva vaitiolovelvollisuus ei sido ndita kahta sddnneltya ammattia (***). Samalla tavoin sertifiointi- ja
akkreditointipalvelujen, teknisten tarkastuspalvelujen ja testaukseen tai kokeisiin liittyvien palvelujen tarjo-
ajien monialatoimintaa koskevat rajoitukset voidaan pitda voimassa, jos ne ovat perusteltuja palveluntarjoaji-
en riippumattomuuden ja puolueettomuuden varmistamiseksi.

8.4.2 Eturistiriitojen vdlttdminen sekd palveluntarjoajien riippumattomuuden ja puolueettomuuden
takaaminen

Rajoitusten poistamisen yhteydessa on tarkeaa valttaa eturistiriidat ja varmistaa tiettyjen palvelutoimintojen
edellyttama riippumattomuus ja puolueettomuus.

Taman vuoksi niiden jasenvaltioiden, jotka sallivat monialatoiminnan, on varmistettava, etta eturistiriidat val-
tetdan, etta tiettyjen toimintojen edellyttdma riippumattomuus ja puolueettomuus taataan ja etta eri toimin-
tojen ammattietiikkaan liittyvien vaatimusten yhteensopivuus taataan.

8.4.3 Lainsddddnndn tarkastelu ja arviointikertomuksen sisdltoé

Jasenvaltioiden on tarkasteltava lainsddadantodan maaritelldkseen voimassa olevat rajoitukset ja arvioidak-
seen, ovatko ne perusteltuja 25 artiklan nojalla. Niiden on arvioitava, onko olemassa vdhemman rajoittavia
keinoja varmistaa esimerkiksi palveluntarjoajien riippumattomuus ja puolueettomuus tai ammattietiikkaan
liittyvien vaatimusten noudattaminen. Jasenvaltioiden on arvioitava etenkin sitd, voidaanko kahden sdannel-
lyn ammatin vélisia monialatoiminnan yhteistydhankkeita koskevat voimassa olevat kiellot korvata vahem-
man rajoittavilla keinoilla, esimerkiksi varmistamalla kyseisten kahden toiminnan harjoittamisen riippumat-
tomuus erityisilld sisdistd organisaatiota koskevilla sdaannéilld tai kdytdnnesaanngilld. Tassd mielessa
keskindinen arviointimenettely antaa mahdollisuuden kokemusten vaihtoon ja parhaiden kdytantdjen levit-
tdmiseen jasenvaltioiden kesken.

8.5 Laatupolitiikka

Direktiivin 26 artiklassa vahvistetaan suuntaviivat vapaaehtoisille laadunvarmistustoimenpiteille, joiden to-
teuttamista jasenvaltioiden on tuettava yhteistydssa komission kanssa.

Palvelujen laatu ja vastaanottajia koskeva avoimuus voidaan varmistaa eri keinoin, silld on selvaa, ettd ndiden
keinojen sopivuus ja tehokkuus maaraytyy kyseisen palvelualan ja palvelutyypin mukaan. Direktiivin 26 artik-
lassa viitataan erityisesti riippumattomien tai akkreditoitujen elinten tekemiin palveluntarjoajan toimintojen
sertifiointiin ja arviointiin, ammatillisten jarjestojen laatimiin laatusopimuksiin tai -merkintdihin sekd vapaa-
ehtoisten eurooppalaisten standardien kehittdmiseen. Jdsenvaltiot voivat eri keinoin edistaa tallaisia toimen-
piteitd, esimerkiksi tiedotuskampanjoilla, jarjestamalld seminaareja ja konferensseja seka rahoittamalla ohjel-
mia ja hankkeita. Komissio pyrkii kaikin keinoin tukemaan nditd toimia ja levittdmaan parhaita kaytantoja
jasenvaltioiden kesken.

Jotta kuluttajat pystyisivat helpommin vertailemaan eri jasenvaltioiden palvelutoimintojen ominaispiirteita,
26 artiklan 2 kohdassa jasenvaltiot velvoitetaan varmistamaan, ettd palveluntarjoajat ja vastaanottajat voivat
helposti saada merkintdjen ja muiden laatumerkkien merkitystd ja myontamisperusteita koskevat tiedot. Ja-
senvaltiot voivat esimerkiksi perustaa Internet-sivuston, jolla annetaan tietoa merkinndistd, tai vaatia, etta
ammattijarjestot tai muut organisaatiot antavat tietoa jasentensd kdyttamista merkinndista. Ammattijarjes-
téjen, joiden jasenet kayttavat yhteista merkintaa, on lisdksi varmistettava, ettd niitd kdytetddn asianmukai-
sesti ja ettd ne eivdt johda harhaan palvelujen vastaanottajia.

Kuluttajajarjestdja ja riippumattomia elimid, jotka arvioivat ja testaavat palveluja, olisi kannustettava tarjoa-
maan eri jasenvaltioissa tarjottavien palvelujen laadusta enemman vertailevaa tietoa. Jasenvaltiot voivat to-
teuttaa taman tiedotuskampanjoilla, seminaareilla ja konferensseilla tai tarjoamalla rahoitusta ohjelmia ja
hankkeita varten, mihin ne saavat komissiolta tukea.

8.6 Riitojen ratkaiseminen

8.6.1 Palveluntarjoajien keinot tehostaa valitusten kdsittelyci

Tehokas valitusten kasittely on tarked osa luottamuksen lisdamista rajatylittaviin palveluihin, ja kdsittelyn te-
hostamiseksi 27 artiklassa jasenvaltiot velvoitetaan varmistamaan, ettd palveluntarjoajat antavat saataville

(1%) Ks. asia C-309/99, Wouters, tuomio annettu 19.2.2002, 104 kohta.



yhteystietonsa, etenkin osoitteen, johon vastaanottajat voivat osoittaa valituksensa tai josta he voivat pyytaa
tietoja. Jasenvaltioiden on lisdksi varmistettava, ettd palveluntarjoajat vastaavat valituksiin mahdollisimman
nopeasti, pyrkivdt parhaansa mukaan I0ytamaan tyydyttavan ratkaisun ja ilmoittavat vastaanottajille mah-
dollisuudesta hyddyntda mahdollisia tuomioistuinten ulkopuolisia riitojenratkaisumenettelyja. Jasenvaltioi-
den on sisdllytettava tallainen palveluntarjoajia koskeva velvoite taytantéonpanevaan lainsadadantoonsa.

8.6.2 Vakuudet tuomioistuimen pdcdtoksen yhteydessd

Tapauksessa, jossa vakuus on tuomioistuimen pdatoksen tdytantdonpanon kannalta valttamaton, jasenvalti-
oiden on 27 artiklan 3 kohdan nojalla hyvéksyttava toiseen jasenvaltioon sijoittautuneiden luottolaitosten
vastaavat vakuudet. Sddnndksen tarkoituksena on ratkaista mahdolliset tuomioistuimen paatdksen taytan-
tédnpanoon liittyvat ongelmat. Yhteisdjen tuomioistuin on muussa yhteydessa jo todennut, etta jasenvalti-
on asettama vaatimus siitd, ettd vakuudet asetetaan luottolaitokseen, jolla on kotipaikka tai sivuliike sen
alueella, on muihin jasenvaltioihin sijoittautuneita luottolaitoksia syrjiva ja ndin ollen kielletty EY:n perusta-
missopimuksen 49 artiklan nojalla (**¢). Palveludirektiivissa tdsmennetdan, etta tallaisilla luottolaitoksilla ja
vakuutuksenantajilla on oltava jasenvaltioiden hyvdksynta asiaankuuluvan yhteisén oikeuden mukaises-
ti (157).

8.7 Kaytannesaannot
8.7.1 Yhteis6n tason yhteisten sddnt6jen kehittdminen

Rajatylittdvan toiminnan lisddntymisen ja todellisten palvelujen sisamarkkinoiden kehittymisen vuoksi am-
matillisia sééntoja on ldhennettava EU:n tasolla. Siksi on tarkedd, ettd ammattijarjestot padsevat keskendan
EU:n tasolla sopuun kyseista ammattikuntaa tai palvelualaa koskevista yhteisista saanndista, joilla varmiste-
taan vastaanottajien yhtaldinen suoja ja palvelujen korkea laatu kaikkialla EU:ssa.

Eurooppalaiset kdytdannesadannot voivat toisaalta edistda palveluntarjoajien vapaata liikkkuvuutta ja toisaalta
lisdta vastaanottajien luottamusta muista jasenvaltioista perdisin olevien palveluntarjoajien tarjoamiin pal-
veluihin. Kdytdnnesaantojen tarkoituksena on vahvistaa yhteison yhteiset vahimmadistason kdytannesaan-
not, jotka laaditaan kunkin ammattikunnan tai palvelualan ominaispiirteiden mukaisesti. Niista huolimatta
jasenvaltiot ja kansalliset ammattijdrjestot voivat maarata yksityiskohtaisemmista saanndistd, joilla pyritdan
suojelemaan tehokkaammin kansallista lainsdddantoa tai kansallisia kdytdannesaantoja.

8.7.2 Kdytdnnesddntéjen sisdlté

Saanneltyja ammatteja koskevissa kdytannesaannoissa olisi vahvistettava vahimmaissaannot ammattietii-
kasta ja -toimintatavoista, joilla pyritddn ennen kaikkea takaamaan riippumattomuus, puolueettomuus ja
ammatillinen salassapitovelvollisuus, seka kaupallista viestintda ja tarvittaessa myds vakuutusvaatimuksia
koskevat sad@nnot. Tallaisiin kdytdnnesaantdihin olisi sisallyttava ne periaatteet, joihin sddnneltyjen ammatti-
en harjoittaminen Euroopassa perustuu, kuten ammattikunnan riippumattomuus, luottamuksellisuus, rehel-
lisyys, luotettavuus ja arvokkuus.

Kaytannesdantoihin sisaltyvid sadntoja olisi tavanomaisesti sovellettava seka rajatylittavadn palveluntarjon-
taan etta silla alueella tapahtuvaan palveluntarjontaan, johon palveluntarjoaja on sijoittautunut, ja niiden
tarkoituksena olisi oltava yhteisten Euroopan-laajuisten sadntdjen vahvistaminen eika kotimaisen ja rajatylit-
tavan palveluntarjonnan erottaminen toisistaan.

Ammattijarjestdjen on noudatettava osallisuuden, avoimuuden, tehokkuuden ja vastuuvelvollisuuden peri-
aatteita sen varmistamiseksi, ettd kdytdannesadannot ovat laadukkaat, ettd palveluntarjoajat ja vastaanottajat
hyvaksyvat ne ja ettd niissd noudatetaan kilpailusaantoja ja sisamarkkinaperiaatteita. Yksi kdaytannesaanto-
jen haasteista on niiden taytantdonpano etenkin vahimmaissaantdjen soveltamisen valvonnan kannalta.

(16) Asia C-279/00, komissio vastaan Italia, tuomio annettu 7.2.2002.

(') Ensimmadinen neuvoston direktiivi 73/239/ETY, annettu 24 pdivana heindkuuta 1973, muun
ensivakuutusliikkeen kuin henkivakuutusliikkeen aloittamista ja harjoittamista koskevien lakien, asetusten
ja hallinnollisten maaraysten yhteensovittamisesta, EYVL L 228, 16.8.1973, s. 3, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2002/83/EY, annettu 5 paivana marraskuuta 2002, henkivakuutuksesta, EYVL L 345,
19.12.2002, s. 1 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/48/EY, annettu 14 péivana kesakuuta
2006, luottolaitosten lilketoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta (uudelleenlaadittu teksti), EUVL
L 177,30.6.2006, s. 1.




9 HALLINNOLLINEN YHTEISTYO

9.1 Hallinnollisen yhteistyon perusteet

Jasenvaltioiden védlinen hallinnollinen yhteistyd on olennaisen tarkea tekija palvelujen sisdmarkkinoiden su-
juvan toiminnan kannalta. Kuten palvelujen sisamarkkinatilannetta koskevassa komission kertomuksessa (')
korostettiin, luottamuksen puute muiden jasenvaltioiden oikeuskehyksen ja valvonnan toimivuuteen on joh-
tanut siihen, etta rajatylittdvaan toimintaan sovelletaan moninkertaisia sdantoja ja paallekkaista valvontaa, ja
tama on yksi syy siihen, ettei palvelujen sisémarkkinoita ole vield tdhdan mennessa saatu toimimaan moitteet-
tomasti. Palveludirektiivin hallinnollista yhteistyota koskevissa sadannodissa puututaan ndihin vaikeuksiin, ja
niilld luodaan perusta jasenvaltioiden viranomaisten tehokkaalle yhteistydlle. Toimivaltaisten viranomaisten
yhteistyon tarkoituksena on varmistaa palveluntarjoajien tehokas valvonta, joka perustuu oikeisiin ja taydel-
lisiin tietoihin, jotta vilpillisesti toimivien elinkeinonharjoittajien olisi entistd vaikeampaa valttaa valvontaa ja
kiertaa sovellettavia kansallisia séantoja. Hallinnollisella yhteistyolla olisi samalla pyrittava valttamaan palve-
luntarjoajien paallekkaista valvontaa.

Direktiivin hallinnollista yhteisty6ta koskevien velvoitteiden taytantéonpano edellyttda tarpeellisia oikeudel-
lisia ja hallinnollisia jarjestelyja. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd keskindista avunantoa koskevat vel-
voitteet sitovat oikeudellisesti niitd kansallisia toimivaltaisia viranomaisia, jotka osallistuvat paivittdin hallin-
nolliseen yhteistydhon muiden jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa, ja ettd ne noudattavat
velvoitteitaan. Jasenvaltioiden on lisdksi varmistettava, ettd niiden alueelle sijoittautuneet palveluntarjoajat
antavat toimivaltaisille viranomaisille niiden pyynnosta kaikki tiedot, joita ne tarvitsevat valvoakseen kansal-
lisen lainsddddanndn noudattamista. Joissakin jasenvaltioissa tdma voi edellyttda velvoitteiden vahvistamista
lainsaadannossa.

9.2 Peruspiirteet
10.2.1 Keskindinen avunanto

Direktiivin 28-36 artiklassa jasenvaltioille asetetaan oikeudellinen velvoite antaa toisilleen apua, etenkin vas-
tata tietopyyntdihin ja toteuttaa tarvittaessa tosiasiallisia tarkistuksia, tarkastuksia ja tutkimuksia. Tama tar-
koittaa, etteivat jasenvaltiot voi kieltdytya tekemastd yhteistyota keskenadn. Ne eivat esimerkiksi voi pidattya
toteuttamasta tarkastuksia tai antamasta palveluntarjoajaa koskevia tietoja silld perusteella, etta riskeja ja
ongelmia ei ole ilmennyt niiden omalla alueellaan vaan ainoastaan toisen jasenvaltion alueella.

Keskindistd avunantoa koskeva velvoite on kaikenkattava ja kasittaa velvollisuuden toteuttaa kaikki mahdol-
liset tehokkaan yhteistydn edellyttamat toimet, joihin kuuluvat esimerkiksi tietojen keraaminen kaikin tarvit-
tavin keinoin, jos niitd ei vield ole saatavilla, ja havaituista vaikeuksista ilmoittaminen.

Hallinnollisen yhteistyon olisi tavanomaisesti tapahduttava suoraan eri jasenvaltioiden toimivaltaisten viran-
omaisten kesken sen varmistamiseksi, ettd apua annetaan mahdollisimman pikaisesti ja tehokkaasti. Tasta
muiden jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa tehtavasta hallinnollisesta yhteistydsta olisikin
tultava tavanomainen hallintokaytanto. Yhteyspisteiden, joita jasenvaltioiden on nimettava 28 artiklan 2 koh-
dan nojalla, olisi puututtava asiaan ainoastaan poikkeustapauksissa, kun ongelmia ilmenee (johdanto-osan
107 kappale). Niiden on siis vastattava koordinoinnista tai valvonnasta kyseisessa jasenvaltiossa.

9.2.2 Sisdmarkkinoiden tiedotusjdrjestelmdn (IMI) tarjoama tekninen tuki

Hallinnollisen yhteistyon asianmukaista toimintaa on tuettava teknisin keinoin, joilla tehdaan mahdolliseksi
eri jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten suora ja nopea yhteydenpito. Tasta syystd komissio on si-
toutunut perustamaan yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa sahkdisen jarjestelman jasenvaltioiden valista tie-
tojenvaihtoa varten (34 artiklan 1 kohta ja johdanto-osan 112 kappale).

IMI on suunniteltu monialaiseksi valineeksi ja hallinnollista yhteistyota koskevia velvoitteita sisaltdvan sisa-
markkinalainsaddannon tueksi (*°). IMIa kehitetdan parhaillaan, ja sen tarkoituksena on mahdollistaa toimi-
valtaisten viranomaisten sahkdinen tietojenvaihto. Sen avulla toimivaltaiset viranomaiset voivat helposti |0y-
taa muiden jasenvaltioiden vastuulliset tahot ja kommunikoida keskenddan nopeasti ja tehokkaasti.
Mahdollisten kielivaikeuksien valttamiseksi IMI sisaltaa eri kieliversioita. Taman lisaksi siihen kuuluu lisdmeka-
nismeja, joilla edistetadn sujuvaa hallinnollista yhteisty6td, kuten séhkdisten tiedostojen, asiakirjojen ja todis-

(158) Komission kertomus neuvostolle ja Euroopan parlamentille: “Palvelujen sisamarkkinatilanne —
Palvelujen sisamarkkinastrategian ensimmaisessa vaiheessa esitetty kertomus’, KOM(2002) 441
lopullinen.

(159) IMI sisaltaa ammattipatevyyden tunnustamisesta 7 paivana syyskuuta 2005 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/36/EY (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22) nojalla myds erityisen
sovelluksen hallinnollista yhteistyota koskevia velvoitteita varten.




tusten vaihtoa. IMlin sisaltyy my&s toimintoja, joiden avulla tietopyyntd6n voidaan tarvittaessa liittda myos
muita toimivaltaisia viranomaisia. Lisdksi siind on ominaisuuksia, joilla varmistetaan pikaiset vastaukset, ku-
ten automaattiset sahkdpostimuistutukset, vastauksia koskevien madraaikojen asettaminen ja ilmoittami-
nen sekd ongelmanratkaisumekanismit toimivaltaisten viranomaisten valisten ristiriitojen varalle (esimerkik-
si, jos jokin toimivaltainen viranomainen ei toimita tarvittavia tietoja).

IMIn toimintakuntoon saattaminen edellyttaa aktiivisia toimia komissiolta ja jasenvaltioilta koko taytantoon-
panovaiheen ajan. Tama johtuu etenkin siitd, ettd palveludirektiivi kattaa useita taloudellisia toimintoja, min-
ka vuoksi IMlin rekisterdityy ja sitéa kdyttaa useita kansallisen, alueellisen ja joissakin jasenvaltioissa myos
paikallisen tason toimivaltaisia viranomaisia. Komission ja jasenvaltioiden on tehtdva tiivista yhteisty6ta IMIn
palvelusovelluksen, etenkin erityisten kysymyssarjojen ja teknisten toimintojen kehittamiseksi. Jasenvaltioi-
den olisi komission avustuksella lisdksi tarjottava koulutusta jarjestelman loppukayttdjille ja varmistettava,
ettd heilld on riittavat tiedot sen kdytanndn toiminnasta.

9.3 Tietojenvaihto
9.3.1 Velvoite toimittaa tietoja pyynndstd

Keskindista avunantoa koskevat pyynnot ovat useimmissa tapauksissa tietopyyntdja, jotka voivat liittya si-
joittautumisvapauteen. Jasenvaltio voi esimerkiksi haluta tietoa siitd, onko sen alueelle sijoittautuva palve-
luntarjoaja jo laillisesti sijoittautunut johonkin muuhun jasenvaltioon ja ovatko sen toimittamat vakuutusto-
distukset aitoja. Useat tietopyynnot liittyvat myds palvelujen rajatylittavaan tarjontaan, kuten siihen, etta
jasenvaltio, johon palveluja tarjotaan, haluaa tietad, onko palveluntarjoajalla lainmukainen oikeus tarjota
tiettyja palveluja vai onko se harjoittanut toimintaansa laittomasti sijoittautumisjdsenvaltiossaan.

9.3.1.1 Palveluntarjoajia ja niiden palveluja koskevan tiedon vaihto

Muiden jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa tapahtuvan tietojenvaihdon on yleisesti otta-
en oltava nopeaa ilman turhaa byrokratiaa.

Tietopyynndissd on tasmennettdva, millaista tietoa pyydetdan, ja niiden on oltava asianmukaisesti perustel-
tuja: erityisesti on ilmoitettava syyt, joiden vuoksi tietoa tarvitaan asianmukaisen valvonnan varmistamiseksi
(28 artiklan 3 kohta). Kun toimivaltainen viranomainen on saanut tietopyynnon, sen on toimitettava tiedot
sdhkoisesti mahdollisimman pian (28 artiklan 6 kohta). Toimivaltainen viranomainen, jolle pyyntd on osoitet-
tu, on vastuussa palveluntarjoajan valvonnasta, joten silld on jo yleensa hallussaan pyydetyt tiedot, minka
vuoksi se pystyy toimittamaan nama tiedot nopeasti niitd pyytdneelle toimivaltaiselle viranomaiselle. Jos
toimivaltaisella viranomaisella ei ole pyydettyja tietoja esimerkiksi siksi, ettei palveluntarjoaja ole rekisterdi-
tynyt tai kyseisia tietoja ei ole ennen keratty, sen on pyrittava kansallisessa laissa sille myonnettyjen keinojen
avulla saamaan pyydetyt tiedot mahdollisimman pian. Se voi esimerkiksi pyytaa tietoja muilta toimivaltaisil-
ta viranomaisilta, ottaa yhteyttd palveluntarjoajaan ja mahdollisesti suorittaa tarkistuksia ja tarkastuksia. Kun
tiedot on saatu, niitd voidaan kdyttaa ainoastaan siihen tarkoitukseen, jota varten niita on pyydetty (28 artik-
lan 3 kohta).

Joskus pyydetyt tiedot eivat ole saatavilla, niiden kerd@minen ei ole mahdollista tai se vie aikaa. Tallaisissa
tapauksissa toimivaltaisen viranomaisen on otettava yhteytta tietoja pyytaneeseen toisen jasenvaltion viran-
omaiseen ja ilmoitettava sille tilanteesta viipymatta ratkaisun 16ytamiseksi (28 artiklan 5 kohta). Jos tietojen
toimitus viivdstyy esimerkiksi siksi, etta tiedot on ensin kerattava palveluntarjoajalta, tietopyynndn vastaan-
ottaneen toimivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava viiveestd mahdollisimman pian tietoja pyytdneelle
toisen jasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle ja ilmoitettava, milloin pyydetyt tiedot ovat todennakéi-
sesti saatavilla. Samalla tavoin tietoja pyyténeen toimivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava mahdollisim-
man nopeasti, jos se on saanut ainoastaan puutteellisia tai vaaria tietoja, ja selitettava, miksi nama tiedot ei-
vat riitd ja millaisia lisdtietoja se tarvitsee. Talld tavoin toimivaltaiset viranomaiset padsevat yleensa molempia
tyydyttavaan ratkaisuun. Jos ne eivdt kuitenkaan saa ongelmia ratkaistuksi, kyseisten jasenvaltioiden yhteys-
pisteiden olisi puututtava asiaan ratkaisun l6ytamiseksi. Asiasta on tarvittaessa ilmoitettava komissiolle
28 artiklan 8 kohdan nojalla, ja se voi toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet varmistaakseen, etta jasenvaltiot
tayttavat keskindiseen avunantoon liittyvat velvoitteensa. Se voi esimerkiksi kdynnistaa rikkomisesta johtu-
van menettelyn.

9.3.1.2 Palveluntarjoajien hyvéd mainetta koskeva tietojenvaihto
Hyvaa mainetta koskevien tietojen arkaluonteisuuden vuoksi 33 artiklassa vahvistetaan erityiset sdannot sel-

laisten rikosoikeudellisia, kurinpidollisia ja hallinnollisia seuraamuksia koskevien tietojen vaihdosta, jotka
koskevat suoraan palveluntarjoajan patevyytta tai ammatillista luotettavuutta, sekd maksukyvyttomyys- tai




konkurssipaatoksia koskevien tietojen vaihdosta. Direktiivin 33 artiklan 3 kohdan mukaisesti tallaisten hyvaa
mainetta koskevien tietojen vaihdossa on noudatettava henkilGtietojen suojaa koskevia sdantoja ja otettava
huomioon asianomaisissa jasenvaltioissa tuomituille tai henkil6ille, joille on madratty seuraamuksia, taatut
oikeudet. Lisaksi 33 artiklan 2 kohdan nojalla rikosoikeudellisia, kurinpidollisia ja hallinnollisia seuraamuksia
koskevat tiedot, jotka liittyvat suoraan palveluntarjoajan patevyyteen tai ammatilliseen luotettavuuteen, voi-
daan toimittaa ainoastaan siina tapauksessa, etta niista on lainvoimainen paatos eli muutoksenhakumahdol-
lisuutta ei enda ole. Kuten edelld on todettu, ndita tietoja voidaan kdyttaa ainoastaan siihen tarkoitukseen,
jota varten niitd on pyydetty (28 artiklan 3 kohta).

9.3.2 Velvoite suorittaa tarkastuksia pyynndstd

Joissakin tapauksissa tietopyynnot edellyttavat tarkastusten, tarkistusten tai tutkimusten suorittamista. Tal-
laiset tosiasialliset tarkastukset voivat olla valttamattomia rajatylittavan palveluntarjonnan tapauksessa esi-
merkiksi, jos jasenvaltio, johon palveluntarjoaja muuttaa tarjoamaan palveluja perustamatta kuitenkaan toi-
mipaikkaansa sinne, epdilee, ettei palveluntarjoaja ole valttamatta noudattanut sijoittautumisjdsenvaltionsa
lakeja.

Pyynnét, joissa edellytetadn tosiasiallisten tarkastusten suorittamista, on rajoitettava tapauksiin, joissa tarkas-
tukset ovat valttamattdmia valvonnan kannalta, niiden on oltava selkeitd ja tasmallisia ja ne on perusteltava
(28 artiklan 3 kohta). Pyynndn vastaanottaneen jdsenvaltion toimivaltaiset viranomaiset voivat paattaa, mit-
ka ovat asianmukaisimmat keinot suorittaa tarkastukset ja tarkistukset ja kuinka pyydetyt tiedot kerdtaan
(29 artiklan 2 kohta ja 31 artiklan 3 kohta). Ne voivat esimerkiksi suorittaa tarkistuksen paikalla palveluntarjo-
ajan tiloissa, pyytaa tietoja palveluntarjoajalta tai kdyttaa jotain muuta keinoa.

Jos toimivaltaisella viranomaisella on vaikeuksia noudattaa toisen jasenvaltion pyyntoa esimerkiksi siksi, ettei
palveluntarjoajaa saada tunnistettua tai pyydettyjad tietoja ei ole mahdollista saada, sen on tiedotettava asias-
ta valittdmasti pyynnon esittdneen jasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle ja pyrittava [6ytdamaan mo-
lempia osapuolia tyydyttava ratkaisu (28 artiklan 5 kohta). Asiasta on tarvittaessa ilmoitettava komissiolle
28 artiklan 8 kohdan nojalla, jotta se voi ryhtya asianmukaisiin toimenpiteisiin.

9.4 Rajatylittavaa palveluntarjontaa koskeva keskindinen avunanto
9.4.1 Valvontatehtdvien jakautuminen jésenvaltioiden kesken

Direktiivin 30 ja 31 artiklassa saadetdan tehtdvanjaosta asianosaisten jasenvaltioiden kesken. artikloista kdy
ilmi, minka jasenvaltion vaatimuksia sovelletaan 16 ja 17 artiklan nojalla. Direktiivin 16 artiklan nojalla se ja-
senvaltio, jossa palvelu tarjotaan, ei tietyissa tapauksissa voi soveltaa omia vaatimuksiaan muista jasenvalti-
oista perdisin oleviin palveluntarjoajiin. Joissakin tapauksissa se kuitenkin voi soveltaa vaatimuksiaan muista
jasenvaltioista peraisin oleviin palveluntarjoajiin (mikali se on yhteison oikeuden mukaista). Tama selviaa 30
ja 31 artiklasta, joissa valvontatehtdvat jaetaan sijoittautumisjdsenvaltion ja sen jasenvaltion kesken, jossa
palvelu tarjotaan. Naiden artiklojen perusteella kukin jasenvaltio on periaatteessa vastuussa omien vaatimus-
tensa noudattamisen valvonnasta ja tdytdntdonpanosta, ja muiden jasenvaltioiden on tehtdva yhteistyota
tehokkaan valvonnan varmistamiseksi.

Nain ollen 31 artiklan 1 kohdassa todetaan sen jasenvaltion, jossa palvelu tarjotaan, sddanndista, joita voidaan
16 ja 17 artiklan ja yhteison oikeuden mukaisesti soveltaa muista jasenvaltioista peraisin oleviin palveluntar-
joajiin, etta se jasenvaltio, jonka alueella palvelu tarjotaan, vastaa palveluntarjoajan toiminnan valvonnasta ja
voi toteuttaa toimia esimerkiksi tarkistaakseen, ettd palveluntarjoaja noudattaa ymparistonsuojelun kannalta
valttamattomia saantojd, ja pannakseen sadnnot taytantoon.

Toisaalta sellaisissa tapauksissa, joissa se jasenvaltio, jossa palvelu tarjotaan, ei voi 16 ja 17 artiklan nojalla
soveltaa omia vaatimuksiaan muista jasenvaltioista perdisin oleviin palveluntarjoajiin, palveluntarjoajan si-
joittautumisjasenvaltion on varmistettava, ettd sen omia kansallisia vaatimuksia noudatetaan (30 artiklan
1 kohta), ja sen on esimerkiksi taattava, ettd palveluntarjoajalla on vaaditut luvat. Kuten edelld on todettu,
sijoittautumisjdsenvaltio ei voi pidattya toteuttamasta valvontatoimenpiteita silld perusteella, ettd palvelua
tarjotaan (ja mahdollista haittaa aiheutuu) ainoastaan toisen jasenvaltion alueella. Se jasenvaltio, jossa palve-
lua tarjotaan, on puolestaan velvollinen tarjoamaan tarvittaessa apua, mutta se voi suorittaa tosiasiallisia tar-
kastuksia myds omasta aloitteestaan 31 artiklan 4 kohdassa esitetyin ehdoin.

9.4.2 Keskindinen avunanto yksittdistapauksissa tehtdvien poikkeusten yhteydessd

Palvelun tarjoamisen vapautta koskevasta lausekkeesta poiketen jasenvaltiolle annetaan 18 artiklassa (')
mahdollisuus toteuttaa erityistapauksissa palvelujen turvallisuuteen liittyvdn oman lainsdadantonsa perus-

(169) Ks. taman kasikirjan 7.1.5 kohta.



teella toimenpiteitd, jotka koskevat niiden alueelle toisesta jasenvaltiosta palvelujaan tarjoavia yksittdisia
palveluntarjoajia. Direktiivin 35 artiklassa sdddetddn yksittaistapauksissa tehtdvien poikkeusten osalta erityi-
sestd hallinnollisesta yhteistydmenettelystd, joka antaa menettelylliset takeet siitd, etta yksittdistapauksia
koskevia poikkeuksia sovelletaan ainoastaan, jos 18 artiklassa tarkoitetut sisall6lliset edellytykset tdyttyvat.
Direktiivin 35 artiklassa vahvistetaan erityisesti, etta se jasenvaltio, jossa palvelu tarjotaan, voi toteuttaa toi-
menpiteitd ainoastaan siind tapauksessa, ettd palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltioon on otettu yh-
teyttd, mutta se ei ole toteuttanut riittavia toimenpiteita. Edellyttaen etta 18 artiklassa esitetyt vaatimukset
tayttyvat ja 35 artiklassa vahvistettua menettelyd on noudatettu, jasenvaltio voi vedota yksittdistapauksessa
tehtavaan poikkeukseen esimerkiksi tapauksessa, jossa sen alueella keskuslammitysjarjestelmien yllapito- ja
puhtaanapitopalveluja tarjoava, toisesta jasenvaltiosta perdisin oleva toimija ei suorita tydtansa asianmukai-
sesti vaan aiheuttaa turvallisuusriskeja.

Kuten edelld mainitaan, jasenvaltion, joka aikoo toteuttaa toimenpiteita 18 artiklan nojalla, on ensiksi pyy-
dettdva palveluntarjoajan sijoittautumisjasenvaltiota toteuttamaan toimenpiteitd ja toimittamaan tietoja.
Taman jalkeen sijoittautumisjdasenvaltion on tutkittava, voidaanko toimenpiteitd toteuttaa sen oman lainsaa-
dannon perusteella, ja ilmoitettava pyynnon esittdneelle jasenvaltiolle mahdollisimman pian toimenpiteista,
joita se on toteuttanut tai aikoo toteuttaa, tai mahdollisesti syyt siihen, miksi se ei aio toteuttaa toimenpitei-
ta. Jos jasenvaltio, jossa palvelu tarjotaan, aikoo edelleen sijoittautumisjdsenvaltiota kuultuaan toteuttaa toi-
menpiteita 18 artiklan nojalla, sen on seuraavaksi ilmoitettava komissiolle ja sijoittautumisjasenvaltiolle aiko-
muksestaan ja perusteltava, miksi sijoittautumisjdsenvaltion toteuttamat toimenpiteet eivét ole riittavia ja
milld perusteella toimenpiteet, joita se itse aikoo toteuttaa, tayttavat 18 artiklassa asetetut edellytykset. Ja-
senvaltio, jossa palvelu tarjotaan, voi toteuttaa ne toimenpiteet, joista on ilmoitettu, 15 paivan kuluttua niista
ilmoittamisesta, ellei komissio ole toisin paattanyt.

Kiireellisissa tapauksissa, joissa on olemassa perusteltu riski ihmisten tai omaisuuden turvallisuuteen kohdis-
tuvasta valittdmasta ja vakavasta vaarasta, se jasenvaltio, jossa palvelu tarjotaan, voi toteuttaa toimenpiteita
oman palvelujen turvallisuuteen liittyvan lainsaddantonsa nojalla jopa siind tapauksessa, ettei 35 artiklan
2-4 kohdassa tarkoitettua menettelya ole saatettu loppuun (35 artiklan 5 kohta). On kuitenkin selvaa, etta
tallaisia toimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan, jos 18 artiklassa vahvistetut edellytykset tayttyvat eli jos
kansallisia sddnnoksid, joiden nojalla toimenpide toteutetaan, ei ole yhdenmukaistettu yhteison laajuisesti
palvelujen turvallisuuden alalla, jos toimenpide on vastaanottajan kannalta suojaavampi tai jos sijoittautu-
misjasenvaltio ei ole toteuttanut toimenpiteita ja jos toimenpide on oikeasuhteinen. Ndistd toimenpiteista
on ilmoitettava komissiolle ja sijoittautumisjasenvaltiolle mahdollisimman pian ja niiden kiireellisyys on pe-
rusteltava.

9.5 Varoitusjarjestelma

Tehokkaan valvonnan ja ennen kaikkea palvelujen vastaanottajien riittavan suojelun varmistamiseksi on tar-
kedd, ettd jasenvaltiot saavat valittdomasti tietoa palvelutoiminnasta, joka voi aiheuttaa vakavaa vahinkoa ih-
misten terveydelle tai turvallisuudelle taikka ympadristolle. Tasta syysta 32 artiklassa sdddetdan jarjestelmastd,
jonka tarkoituksena on varmistaa, etta jasenvaltiot ilmoittavat kaikille muille asianomaisille jasenvaltioille ja
komissiolle mahdollisimman nopeasti, jos niiden tietoon tulee palveluntarjoajan toimia tai palvelutoimin-
taan liittyvid nimenomaisia olosuhteita, jotka voivat aiheuttaa vakavaa vahinkoa ihmisten terveydelle tai tur-
vallisuudelle taikka ymparistolle. Muiden jasenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset voivat ndiden tietojen
ansiosta reagoida nopeasti, ryhtyd valvomaan tarkkaan kyseistd palveluntarjoajaa ja mahdollisesti toteuttaa
tarvittavia ehkaisevia toimia palveludirektiivin saantdjen, ennen kaikkea 16-18 artiklan seka 30 ja 31 artiklan,
mukaisesti.

10 LAINSAADANNON TARKASTELU JA KESKINAINEN ARVIOINTI

10.1 Tavoitteet ja ldhestymistapa

Palveludirektiivi velvoittaa jasenvaltioita tarkastelemaan useiden alojen lainsaddantdaan. Direktiivin 39 ar-
tiklassa jasenvaltiot velvoitetaan laatimaan komissiolle kertomus tarkastelun tuloksista, ja silla perustetaan
"keskindinen arviointiprosessi’, jolla varmistetaan avoimuus ja vertaisarviointi. Arviointiprosessi tarjoaa ja-
senvaltioille loistavan mahdollisuuden nykyaikaistaa omia oikeudellisia ja hallinnollisia toimintamallejaan.

Direktiivissa edellytetdadn kansallisen lainsdddanndn tarkastelua ja arviointia kahdessa eri yhteydessa ja kah-
den eri tavoitteen saavuttamiseksi. Toisaalta direktiiviin sisaltyy velvoite tutkia lupajarjestelmat ja tietyt sijoit-
tautumiseen liittyvat vaatimukset (9, 15 ja 25 artikla). Tdssd yhteydessa jasenvaltioiden on arvioitava voimas-
sa olevaa lainsaadantdaan direktiivin valossa ja muuttaa perusteettomia tai suhteettomia lupajarjestelmiaan




(16") Ks. 39 artiklan 4 kohta.

(62) Ks. 39 artiklan 5 kohta.

('63) Ks. taman kasikirjan 10.2.2 ja 10.3 kohta.

('64) Lisatietoja direktiivin soveltamisalasta ja sen kattamista vaatimuksista, ks. tdman kasikirjan 2

kappale.

ja muita kyseessa olevia vaatimuksia tai poistaa ne kokonaan. Toisaalta jasenvaltioiden on 39 artiklan 5 koh-
dan nojalla tarkasteltava vaatimuksia, joita sovelletaan toiseen jasenvaltioon sijoittautuneisiin palveluntarjo-
ajiin, jotka tarjoavat palvelujaan ensin mainittujen alueella. Tarkoituksena on arvioida, tayttaako vaatimusten
soveltaminen 16 artiklassa asetetut edellytykset. Lupajarjestelmia ja muita sijoittautumiseen liittyvid vaati-
muksia koskevan raportoinnin (39 artiklan 1 kohta) seka 16 artiklaan liittyvan raportoinnin (39 artiklan 5 koh-
ta) valilla on eroja.

Direktiivin 39 artiklan 1 kohdan nojalla tapahtuva raportointi on periaatteessa kertaluontoista (vaikka sita
tdydentda 15 artiklan 7 kohdassa tarkoitettu ilmoitusmenettely, jonka mukaan 15 artiklan 2 kohdassa luette-
loitujen kaltaisia vaatimuksia sisédltavastd tulevasta lainsdddanndsta on ilmoitettava). Sen jalkeen kdynniste-
taan keskindinen arviointiprosessi, johon osallistuvat komissio, muut jasenvaltiot, asianomaiset osapuolet ja
direktiivin 40 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu komitea. Taman prosessin jdlkeen ja joka tapauksessa viimeis-
taan siihen mennessd, kun taytantéonpanon madrdajasta on kulunut vuosi, komissio “esittaa Euroopan parla-
mentille ja neuvostolle viimeistadn 28 pdivana joulukuuta 2010 tiivistelmakertomuksen ja tarvittaessa siihen
liittyvia tdydentavia ehdotuksia” ('*).

Direktiivin 39 artiklan 5 kohdan nojalla tapahtuva raportointi on sen sijaan jatkuva prosessi, silla jasenvaltiot
ovat aina velvollisia ilmoittamaan muutoksista, joita tehdddn muista jasenvaltioista tarjottaviin palveluihin
sovellettaviin vaatimuksiin, myos uusista vaatimuksista. Tarkoituksena on lisdtd avoimuutta ja oikeusvarmuut-
ta niiden palveluntarjoajien ja etenkin pk-yritysten ndkokulmasta, jotka haluavat tarjota rajatylittavia palvelu-
ja. Ensimmadinen 39 artiklan 5 kohdan nojalla laadittava kertomus ja sitd seuraavat paivitykset toimitetaan
muille jasenvaltioille, ja komissio laatii vuosittain "analyyseja ja suuntaviivoja, jotka koskevat kyseisten saan-
ndsten soveltamista taman direktiivin yhteydessa” ('),

Saantelykehyksen asianmukainen ja johdonmukainen tarkastelu on melkoinen haaste jasenvaltioille. Syyna
tdhan on palveludirektiivin kattamien palvelualojen moninaisuus ja se, ettd tarkasteltavia vaatimuksia sisaltyy
nditd aloja koskevan lainsaddanndn lisaksi monialaiseen lainsaadantdon (esimerkiksi kauppaa yleensa saan-
televiin saadoksiin tai kaupallista viestintaa koskeviin saantoihin).

On selvad, ettd prosessi edellyttaa kansallisten hallintoelinten eri yksikkdjen tiivistd yhteistyota niin asiaan-
kuuluvien vaatimusten yksildimisvaiheessa kuin niiden sisallon arviointivaiheessakin. Asianmukaisella tasolla
tapahtuva tarkka koordinointi on olennaisen tarkedd, kun otetaan huomioon tehtédvan laajuus ja siihen osal-
listuvien valtionhallinnon yksikdiden ja viranomaisten suuri maara.

Jasenvaltiot voivat vapaasti paattaa sisdisista tarkastelujarjestelyista. Niiden olisi kuitenkin suositeltavaa an-
taa prosessin koordinointi- ja ohjaustehtava jollekin erilliselle elimelle, jotta kaikki asiaankuuluvat vaatimuk-
set tulevat yksilditya ja arvioitua johdonmukaisesti. Lisdksi jasenvaltioiden olisi hyva pohtia mahdollisuutta
ottaa kdyttdon sisdisia suuntaviivoja seka erityyppisia lupajarjestelmid ja vaatimuksia koskevia maarittely- ja
arviointilomakkeita, joilla voitaisiin varmistaa yksildityjen saéanndsten koko tarkastelun ja arvioinnin johdon-
mukaisuus. Komission yksikot kehittavat kansallisten kertomusten laadintaa ja rakennetta koskevan menetel-
man ja esittelevat sen jasenvaltioille seka vastaavat sahkdista raportointia koskevista jarjestelyista tukeakseen
jasenvaltioita lainsdddannon tarkastelun ja arvioinnin raportoinnissa (s3).

10.2 Direktiivin 39 artiklan 1-4 kohdassa sdddetty menettely
10.2.1 Lainsdéddnnén tarkastelu ja arviointi

Jasenvaltioiden on ensiksi tarkasteltava lainsdddantddan ja maariteltava asiaankuuluvat vaatimukset (kaikki
9 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut lupajdrjestelmat, kaikki 15 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut vaatimukset seka
kaikki 25 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut monialatoimintaa koskevat rajoitukset) ja arvioitava, tayttavatko ne
direktiivissa esitetyt asiaankuuluvat edellytykset.

Kuten johdanto-osan 9 kappaleessa selitetadn, direktiivid ei sovelleta vaatimuksiin, joilla ei nimenomaisesti
saannelld palvelutoimintaa tai jotka eivat nimenomaisesti vaikuta siihen, mutta joita palveluntarjoajien on
noudatettava taloudellisen toimintansa harjoittamisessa samalla tavoin kuin yksityishenkil6ina toimivien ih-
misten. Jasenvaltiot eivat kuitenkaan saa sulkea tarkastelun ulkopuolelle liian heppoisin perustein vaatimuk-
sia, jotka nimenomaisesti vaikuttavat palvelutoimintaan, vaikka ne eivat sisédllykaan yleiseen lainsaadantoke-
hykseen ('%*). Niiden ei my0dskaan tarvitse tarkastella lainsdadadantoa, joka ei selvasti liity palvelutoiminnan
aloittamiseen tai harjoittamiseen, kuten tuotemerkintdja ja tuoteturvallisuutta koskevaa lainsadadantoa. Ja-




senvaltioiden on kuitenkin oltava tarkkoina, silla tdhankin lainsaddantoon saattaa sisdltya palvelutoimintaa
koskevia sad@nnoksia (kuten palveluntarjoajien kdyttamia laitteita koskevia saantoja).

Huomiota on lisdksi kiinnitettdva palveludirektiivin 4 artiklan 7 kohdassa madritellyn kasitteen "vaatimus”
tarkoitukseen ('®), silla se kattaa lakeihin, asetuksiin ja hallinnollisiin maarayksiin sisaltyvat vaatimukset. Li-
sdksi vaatimuksiin kuuluvat ammattialasdannoét tai ammattijarjestdjen tai muiden ammatillisten organisaati-
oiden yhteiset saannot, jotka ne ovat vahvistaneet itsemaaraamisoikeutensa puitteissa ('*), ja ne on tutkitta-
va, jos ne sadntelevdt palvelutoimintaa tai vaikuttavat siihen. Nain on esimerkiksi, jos sddnnellyn ammatin
palvelujen tarjonnalle on madritelty vahimmais- tai enimmaishinnat, joita tallaisen ammatin harjoittamista
sdantelevd ammattijarjesto soveltaa kollektiivisesti.

Tarkistamista vaativia vaatimuksia voi sisaltya yhta hyvin keskitettyyn lainsdadantéon kuin aluetason ja jois-
sakin tapauksissa myds paikallistason lainsdadantéonkin.

Kun jasenvaltiot ovat yksildineet asiaankuuluvat vaatimukset, niiden on arvioitava tapauskohtaisesti, taytta-
vatko ne direktiivin eri artikloissa vahvistetut edellytykset (') ja tarvittaessa poistettava vaatimukset tai kor-
vattava ne vahemman rajoittavilla toimilla.

10.2.2 Toimitettavat kertomukset

Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle kertomuksensa kansallisen lainsaadannon tarkastelusta viimeis-
téan 28. joulukuuta 2009. Kunkin jdsenvaltion on tdsmennettdvd, mitkd vaatimukset se aikoo sdilyttaa, ja
perusteltava tama 9 artiklan 1 kohdassa (%), 15 artiklan 3 kohdassa ja 25 artiklan 1 kohdassa esitettyjen edel-
lytysten mukaisesti. Direktiivin 15 artiklan nojalla on lisdksi ilmoitettava vaatimuksista, jotka on poistettu tai
joita on lievennetty.

Komissio pyrkii kaikin keinoin maarittamaan kdytannon jarjestelyja auttaakseen jasenvaltiota tdyttamaan
raportointia koskeva velvoitteensa ja helpottaakseen kertomusten toimittamista ja hyddyntdmista. Tavoit-
teena on |0ytda jasennelty tapa toimittaa tietoja ja luoda sahkdinen vdline kertomusten toimittamista var-
ten. Ndin voidaan varmistaa, ettd kertomukset ovat laadultaan samantasoisia ja ettd jasenvaltioiden toimit-
tamat tiedot ovat helppoja kasitelld (rakenteeltaan selkeitd ja helppotajuisia) seka vertailukelpoisia.
Sahkoinen raportointijdrjestelmd auttaa myds kdadnndsongelmien ratkaisemisessa ja lisda raportoinnin
yleista avoimuutta.

10.2.3 Keskindinen arviointiprosessi

Komissio toimittaa kertomukset muille jasenvaltioille, joilla on kuusi kuukautta aikaa esittda niitd koskevat
huomautuksensa, ja se kuulee asianomaisia osapuolia ja direktiivin 40 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua komi-
teaa. Komissio laatii yhteenvetokertomuksen ndiden kertomusten ja esitettyjen huomautusten perusteella ja
toimittaa sen Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

10.2.4 Direktiivin 15 artiklan 2 kohdassa lueteltujen vaatimusten tarkastelu ja arviointi sekd yleistd
taloudellista etua koskevat palvelut

Yleista taloudellista etua koskevat palvelut kuuluvat palveludirektiivin soveltamisalaan siltd osin kuin niihin
ei sovelleta mitddn nimenomaista poikkeusta. Jasenvaltioiden on siis tutkittava yleista taloudellista etua kos-
keviin palveluihin sovellettavat vaatimukset ja arvioitava, tayttavatko ne syrjimattomyytta, valttamattomyyt-
ta ja oikeasuhteisuutta koskevat edellytykset.

Direktiivin 15 artiklan 4 kohdassa tdsmennetdan kuitenkin, ettei 15 artiklan 1-3 kohdan soveltaminen saa
oikeudellisesti tai tosiasiallisesti estaa yrityksia hoitamasta niille uskottuja erityistehtavia, jotka liittyvat yleis-
ta taloudellista etua koskeviin palveluihin. Tama vahvistetaan johdanto-osan 72 kappaleessa, jossa selvenne-
taan edelleen, etta "kyseinen prosessi ei saa vaikuttaa tallaisten tehtdvien suorittamista koskeviin tarpeelli-
siin vaatimuksiin, mutta samalla olisi puututtava sijoittautumisvapauden perusteettomiin rajoituksiin”
Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd jasenvaltioiden on tutkittava yleista taloudellista etua koskevien palvelu-
jen alalla sovellettavat vaatimukset, mutta ne voivat sdilyttda ne vaatimukset, jotka ovat oikeasuhteisia ja
valttamattomia palveluntarjoajalle uskottujen erityistehtdvien hoitamisen kannalta. Arvioinnissa on nouda-

(165) Ks. taman kasikirjan 2.3.1 kohta.

(166) Ks. asia 36/74, Walrave, tuomio annettu 12.12.1974, 17, 23 ja 24 kohta; asia 13/76, Dona, tuomio
annettu 14.7.1976, 17 ja 18 kohta; asia C-415/93, Bosman, tuomio annettu 15.12.1995, 83 ja 84 kohta ja
asia C-309/99, Wouters, 19.2.2002, 120 kohta.

('7) Ks. taman kasikirjan 6.1 kohta luvista, 6.3 kohta arvioitavista vaatimuksista ja 8.4 kohta
monialatoimintaa koskevista rajoituksista.

('8) Jasenvaltioiden ei tarvitse ilmoittaa kaikista lupaedellytyksistd, mutta niiden on kuitenkin
varmistettava, etta edellytykset tayttavat 10-13 artiklassa luetellut kriteerit, ja niiden on tutkittava
lupajarjestelmét sen selvittamiseksi, ovatko lupaedellytykset direktiivin mukaiset.




tettava yleista taloudellista etua koskevista palveluista annettua yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytan-
toa ().

10.2.5 Direktiivin 15 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun tyyppisistd vaatimuksista ilmoittaminen

Direktiivin 15 artiklan 6 kohdassa jasenvaltioita kielletddn asettamasta direktiivin voimaantulon jalkeen
(28. joulukuuta 2006) 15 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun tyyppisia uusia vaatimuksia, elleivat ne ole syrjimat-
témia, perusteltuja yleisen edun mukaisin pakottavin syin ja oikeasuhteisia (7). Naista vaatimuksista on ilmoi-
tettava komissiolle saantelyn avoimuuden ja palveluntarjoajien oikeusvarmuuden lisadmiseksi. Jos vaatimus-
ten yhdenmukaisuudesta direktiivin kanssa on epdilystd, jasenvaltioiden on suositeltavaa ilmoittaa
vaatimuksista ennen niiden virallista hyvaksymista, silla ilmoittaminen ei esta jasenvaltioita hyvaksymasta
kyseisia saannoksia. Kuten 15 artiklan 7 kohdassa selvennetaan, direktiivin 98/34/EY (') mukaisesti ilmoite-
tusta vaatimuksesta ei tarvitse ilmoittaa uudelleen palveludirektiivin nojalla.

Kun uudesta vaatimuksesta on ilmoitettu, komissio ilmoittaa siita muille jasenvaltioille ja tutkii kolmen kuu-
kauden kuluessa ilmoituksen tekemisestd, onko uusi vaatimus yhteensopiva yhteison sadannoston kanssa.
Komissio tekee tarvittaessa paatoksen, jossa kyseista jasenvaltiota kehotetaan jattamaan vaatimus hyvaksy-
matta tai kumoamaan se.

10.3 Direktiivin 39 artiklan 5 kohdassa tarkoitettu menettely

Direktiivin 39 artiklan 5 kohdassa tarkoitettua asiaankuuluvien vaatimusten tarkastelua ja niista ilmoittamista
koskeva yleinen Idhestymistapa on usealla tapaa samanlainen kuin 39 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu proses-
si. Ndin ollen jasenvaltioiden olisi jarkevaa kdyttda periaatteessa samaa menetelmad. Tama tarkoittaa, etta
tarkasteltavien vaatimusten maarittelemiseksi jasenvaltioiden on suurelta osin pystyttdvd nojaamaan 39 ar-
tiklan 1 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelya varten tehtyyn tyohon ja kdytettava sita tulevien toimi-
ensa perustana, tai pdinvastoin.

Jasenvaltioiden on arvioitava, vastaavatko niiden méadrittelemat vaatimukset, joita voidaan mahdollisesti so-
veltaa muista jasenvaltioista perdisin oleviin palveluntarjoajiin, 16 artiklan 1 kohdan kolmannessa alakohdas-
sa ja 16 artiklan 3 kohdan ensimmaisessa virkkeessa vahvistettuja edellytyksia. Vaatimusten on toisin sanoen
oltava syrjimattomia ja perusteltuja yleiseen jarjestykseen tai yleiseen turvallisuuteen taikka kansantervey-
den tai ympariston suojeluun liittyvin syin, eivatka ne saa ylittaa sitd mika on vélttamatonta ('72).

Jos vaatimus ei ole 16 artiklassa vahvistettujen edellytysten mukainen, jasenvaltioiden on varmistettava, ettei
sitd sovelleta muista jasenvaltioista peraisin oleviin palveluntarjoajiin (”3).

Vaatimusten tarkastelun ja arvioinnin perusteella jasenvaltioiden on esitettava komissiolle viimeistaan
28. joulukuuta 2009 kertomus, jossa tdsmennetddn ne vaatimukset, jotka voivat kuulua 16 artiklan 1 kohdan
kolmannen alakohdan ja 16 artiklan 3 kohdan ensimmaisen virkkeen soveltamisalaan, ja perusteltava se, mik-
si niiden soveltamien muista jdsenvaltioista perdisin oleviin palveluntarjoajiin voi olla tarpeellista ja yhden-
mukaista 16 artiklan kanssa. Jos jasenvaltio esimerkiksi katsoo, etta sen on sovellettava kansallista saantoa
tiettyjen toimintojen melutason rajoittamiseksi ymparistonsuojeluun liittyvista syistd, on tdsmennettava ky-
seinen saanto ja perusteltava sen mahdollinen soveltaminen. Ensimmadisen kertomuksen toimittamisen jal-
keen jasenvaltioiden on ilmoitettava kaikista asiaankuuluvien vaatimusten tai niiden soveltamisen muutok-

('%?) YhteisOjen tuomioistuin on selventdnyt EY:n perustamissopimuksen 86 artiklan 2 kohdan
soveltamista koskevassa oikeuskdytanndssaan, etta yleistd taloudellista etua koskevan palvelun
tarjoajalle uskottuun erityistehtdvaan liittyvan, jasenvaltion toteuttaman toimenpiteen perustelemiseksi
"ei riitd, ettd julkinen valta on uskonut kyseisen yrityksen hoidettaviksi yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin
liittyvia palveluja” (asia C-179/90, Port of Genova, tuomio annettu 10.12.1991, 26 kohta). Lisaksi on
osoitettava, ettd vaatimuksen soveltaminen onvalttamatonta kyseiselle toimijalle uskotun erityistehtavan
hoitamiseksi (esimerkiksi yleiskatteisuusperiaatteen noudattaminen). Ks. asia C-320/91, Corbeau, tuomio
annettu 19.5.1993, 14 ja 16 kohta.

('79) Vaikkajasenvaltioteivdtole velvollisiavarmistamaan tdytantédnpanoaennen kuin tdytantddnpanon
madrdaika on umpeutunut, yhteisdjen tuomioistuin on katsonut, ettd niiden on tdmadn maardajan
kuluessa pidatyttdvd antamasta saannoksid, jotka ovat omiaan vakavasti vaarantamaan direktiivissa
saadetyn tavoitteen toteuttamisen (ks. asia C-129/96, Inter-environnement Wallonie, tuomio annettu
18.12.1997, 45 kohta). Nakemys perustuu EY:n perustamissopimuksen 10 artiklaan, jonka nojalla
jasenvaltioiden on helpotettava yhteison paamaaran toteuttamista ja pidatyttava kaikista toimenpiteista,
jotka voivat vaarantaa EY:n perustamissopimuksen tavoitteiden saavuttamisen.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/34/EY, annettu 22 paivana kesakuuta 1998, teknisia
standardeja ja maardyksia koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd, EYVL L 204,
21.7.1998, s.37. Heindkuun 20.pdivana 1998 annetulla direktiivilla 98/48/EY (niin sanottu
avoimuusdirektiivi, EYVL L 217, 5.8.1998, s. 18) tehtyjen muutosten jéilkeen direktiivid 98/34/EY sovelletaan
palvelualalla tietoyhteiskunnan palveluja eli sdhkdisessa muodossa tarjottuja etdapalveluja koskeviin
saannoksiin ja maarayksiin.

(72) Lisatietoja edellytyksista ks. tdman kasikirjan 7.1.3 kohta.

(73) Ks.tdman kasikirjan 7.1.2 kohta.




sista, myOs uusista vaatimuksista, ja tdsmennettdvd, mista syysta niiden soveltaminen voi olla perusteltua
16 artiklan nojalla.

Raportointivelvoitteen helpottamiseksi ja tietojen jarjestamiseksi komission yksikot laativat menetelman ja
rakenteen sahkoista raportointia varten ja ehdottavat niita jasenvaltioille, kuten 39 artiklan 1 kohdan nojalla
tehtavan raportoinnin tapauksessa.

Komissio toimittaa jasenvaltioiden kertomukset sekd myohemmat ilmoitukset muutetuista tai uusista vaati-
muksista muille jasenvaltioille ja esittad vuosittain analyyseja ja suuntaviivoja, jotka koskevat kyseisten sadn-
ndsten soveltamista taman direktiivin yhteydessd, avoimuuden ja palveluntarjoajien oikeusvarmuuden lisaa-
miseksi.
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