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Tiivistelma

Tyokykyohjelman TE-palvelujen uudelleenmuotoilu -hankkeen TE-palvelupilotit toteutettiin
vuosina 2021-2022. Pilotteja kaynnistettiin kahdeksan TE-toimiston alueella: Uusimaa, Hame,
Pirkanmaa, Lappi, Pohjois-Karjala, Etel&-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Pohjois-Pohjanmaa. Piloteista
vastasivat ELY -keskukset, jotka toteuttivat pilotit yhdessé alueen TE-toimistojen kanssa. Hank-
keen koordinaatiosta vastasi tyo- ja elinkeinoministerion alueet ja kasvupalvelut -osasto.

Hankkeen tavoitteena oli parantaa osatyokykyisten tyollistymisedellytyksia kehittamélla palve-
luja ja palvelukokonaisuuksia kartoittamalla kohderyhmalle sopivia tyokykya tukevia element-
teja ja vahvistamalla koulutuksen saatavuutta ja tarjontaa. Liséksi tavoitteena oli tiivistaa tyonha-
kija- ja tydnantajapalveluiden yhteistyota sek& mahdollisuuksia hyodyntaa jérjestdjen asiantunti-
juutta ja palveluita.

TE-pilottien keskeisimpié tuloksia oli osatyokykyisten ja tata laajemman tasméatyokykyisten koh-
deryhmén tunnistamiseksi kehitetyt useita alueelliset keinot, jotka juurtuivat hankeaikana seka
levisivat laajemmin kayttéon. Myos TE-viranomaisten tyokykyteemaan liittyva osaaminen vah-
vistui pilottien ansiosta.

TE- piloteissa kehitettiin osatyokykyisille sopivia palveluja ja hiottiin hankintaprosesseja. Pilotit
testasivat useita erilaisia intensiivisia tydhonvalmennuksia, joista saatiin hyvié tuloksia. Pilottien
kokemuksista paatellen osatyokykyisen tyollistymisen polulla tarvitaan seké henkil6on etta tyon-
antajaan kohdistuvia tukitoimia. Jatkossa palveluhankinnoissa tulisi kohdentaa osa- tai tdsmatyo-
kykyisille tuetumpaa tyéhdnvalmennusta, jossa on vahva valmennuksellinen ote, riittavasti aikaa
tyonhakijalle, tiivis tydnantajayhteistyo seké tavoitteena tdéhdatd mahdollisimman nopeasti tyo-
hon.

TE- piloteissa kehitettiin tyonantajille osatyokyisten rekrytointia helpottavia palveluja, joissa
palveluja tarjottiin ja kehitettiin tydnantajien tarpeista lahtien. Tyonantajille tarjottu riittavan yk-
siloity tuki sekd konkreettiset ratkaisut tyollistdmiseen auttoivat tydnantajia osatyokykyisten rek-
rytoinnissa. Tavoitteeksi on jatkossa asetettava se, ettd osatyokykyisten tyévoimapotentiaali nah-
daan yrityksissa strategisena valintana ja aidosti yhtena rekrytointihaasteiden ratkaisuna

TE-pilotit onnistuivat hyvin Tydkykyohjelman tavoitteissa tunnistaa nykyistd paremmin osatyo-
kykyisten tyokyvyn tuen tarve, tarjota osatyokykyisille yksilollisi& ja oikea-aikaisia tydkyvyn ja
tyollistamisen palveluja, edistaa tydpaikkojen syntymista osatyokykyisille seka kehittaa tyénan-
tajille suunnattuja osatyokyisten rekrytointia helpottavia palveluja ja madaltaa rekrytointikyn-
nysta.
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1 Tybkykyohjelma ja TE-palvelujen uudelleenmuotoilu

Osatyokykyisten tyollistymisen tuki ja edistdminen on ollut usean eri hallituksen agendalla.
Edellisen hallituksen Osatyokykyisille tie ty6elamaan -karkihanke (2016-2018) sek& nykyisen
Sanna Marinin hallituksen Tyokykyohjelma® (2019-2023) ovat vaikuttaneet kohderyhman tyol-
listymiseen positiivisesti eri keinoin.

Osatyokykyisyys méaaritelldan TE-palveluissa sellaisen sairauden tai vamman perusteella, joka
vaikuttaa merkittavasti mahdollisuuksiin saada tyota, sailyttaa tyo tai edeté tydsséan, ja josta on
saatavilla asiantuntijalausunto (esimerkiksi B-lausunto). Tyokykyohjelman alkupuoliskolla, vuo-
den 2020 joulukuussa, TE-toimistoissa oli osatyokykyisia pitkdaikaissairaita ja/tai vammaisia
tyottomié noin 26 400 henkilda. Osatyokykyisten tyonhakijoiden joukossa monia, joiden tyoky-
vyn tuki on puutteellista tai jotka ovat tydeldamén ulkopuolella olevia henkil6itd, jotka eivat tyo-
kyvystddn ja —halustaan huolimatta ole saaneet riittdvaa tukea tyollistymiseensa.

Osatyokykyisten tyottomien tyohakijoiden ty6llistymisen haasteena ovat jaljelld olevan tyoky-
vyn mahdollisuuksien tunnistaminen seké palveluiden vastaaminen osatyokykKyisten tarpeisiin.
Myoskaan tyokykyé ei aina osata tukea riittavasti. Osatyokykyisen pienempéaan todennakoisyy-
teen tulla rekrytoiduksi ndyttaisi vaikuttavan lisaksi tyonantajan haasteet arvioida osatyokykyi-
sen tydnhakijan sopivuutta suhteessa yrityksessé tarjolla oleviin tyotehtaviin, tiedon ja osaamisen
puute rekrytointiin liittyvien riskien hallinnasta sekd mahdollisista tuista ja palveluista.

TE-palvelujen uudelleenmuotoilu on yksi Tyokykyohjelman ty6- ja elinkeinoministerion toimen-
piteistd. Tyokykyohjelmaa toteuttivat tyo- ja elinkeinoministerio yhteistytssa sosiaali- ja ter-
veysministerion kanssa vuosina 2019-2023. Tyo6- ja elinkeinoministerion toimenpiteiden lahto-
kohtana on ollut purkaa osatyokykyisten tyollistymisen esteitd, vauhdittaa tyollistymista seka eh-
kaista pitkittyvaa tyottomyytta. Tyokykyohjelman TE-palvelujen uudelleenmuotoilu toteutettiin
vuosina 2021-2022, jonka keskeisena toimenpiteend kaynnistettiin kahdeksan TE-palvelupilottia
(jatkossa TE-pilotit).

TE-palvelujen uudelleenmuotoilulla pyrittiin vaikuttamaan osatyokykyisten tydllistymiseen ja
tyovoiman kysynnén lisd&ntymiseen kehittamalla TE-palveluja esimerkiksi palvelusisaltojen,
palvelutarpeenarvioinnin ja tyokyvyn tuen tarpeen huomioimisen seka tydnantajien tukemisen
nékokulmasta. Keskeisend ajatuksena oli liséksi lisatd myds osatyokykyisen tyévoiman kysyntaa
seka hyddyntaa jarjestétoimijoiden erityista osaamista.

TE-palvelupiloteissa tehtiin yhteisty6ta sosiaali- ja terveysministerion ja Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (THL) tyokykypilottien, kuntien tydllisyyskokeilujen, tyGnantajien ja tydnanta-
javerkostojen seka erilaisten jarjestdjen kanssa.

2 Tavoitteet ja toteutus

TE-palvelujen uudelleenmuotoilun tavoitteet kietoutuivat vahvasti koko Tyokykyohjelman ta-
voitteisiin. Tyokykyohjelman toimenpiteill& on ollut tarkoitus parantaa osatyokykyisten palvelu-
tarpeen tunnistamista, kehittadé toimivia tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen palveluja seka ihmislah-
toisi& palvelupolkuja ja -kokonaisuuksia sekd tukea tydnantajia rekrytoinnissa.

! Tyokykyohjelma on Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) seké sosiaali- ja terveysministerion (STM) yhteinen
hanke, jota koordinoi TEM. TEM:n toimet keskittyvat tydllistymiseen ja tyéttomyyden pitkittymisen ehkdisemiseen,
kuten osatydkyisten tydnhakijoiden palveluiden tehostamiseen seka tydvoiman kysynnan edistdmiseen. STM:n toi-
met keskittyvat osatyokyisten tyokyvyn tuen palveluiden kehittdmiseen.
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TE-palvelujen uudelleenmuotoilu vastaa Tyokykyohjelmalle astetuista kokonaistavoitteista seu-
raaviin (listassa boldatut):

1) tunnistetaan nykyista paremmin osatyokykyisten tyokyvyn tuen tarve

2) tarjotaan osatyokykyisille yksil6llisid ja oikea-aikaisia tyokyvyn ja tyollistamisen
palveluja

3) edistetdan tyopaikkojen syntymisté osatyokykyisille

4) kehitetdan palveluja tyonantajille osatyokyisten rekrytoinnin helpottamiseksi

5) uudistetaan kaytdssé olevia kuntoutuspolkuja ja kuntoutuspalveluja kuntoutuksen uudista-
miskomitean ehdotusten pohjalta

6) haetaan ratkaisuja rekrytointikynnyksen madaltamiseksi seka kehittamalla palve-
luja

7) osallistumalla sosiaaliturvauudistuksen valmisteluun.

TE- palvelujen uudelleenmuotoilun tavoitteena oli kehittaéd palveluita ja palvelukokonaisuuksia
kartoittamalla osatyokykyisille sopivia tyokykya tukevia elementtejé ja vahvistamalla koulutuk-
sen saatavuutta ja tarjontaa. Liséksi tavoitteena oli tiivistad tydnhakija- ja tydnantajapalveluiden
yhteistyotd sek& mahdollisuuksia hyddyntaa jarjestéjen asiantuntijuutta ja palveluita. Tavoittei-
den asettamisen taustalla oli laajasti eri sidosryhmia osallistanut tyo- ja elinkeinoministerion ja
sosiaali- ja terveysministerion yhteistyGssa toteuttama tyopaja? (16.10.2018), joka seurasi Osa-
tyokykyisille tietydeldmaén -karkihanketta. TyOpajasta vastasi TEM:n ja STM:n yhteinen “tyo-
kyvyn edistdminen ja osatyokykyisten tyollistaminen —alatyoryhméa”. Tyopaja oli osa tulevaan
hallitusohjelmaan tehtya valmistelevaa taustatydskentelya. Tydpajan lopputuloksena tehtiin hah-
motelma TE-palvelujen uudelleenmuotoilun keskeisista tavoitteista sek& hankkeen neljésté pai-
nopisteesté.

TE-palvelujen uudelleenmuotoilun toteuttamiseksi valittiin alueellisia TE-pilotteja, joiden tuli
vastata Tyokykyohjelman ja hankeen tavoitteisiin. Pilottien tehtdvana oli kehittad osatyokykyis-
ten asiakkaiden palveluja, kytkea tyokykyé kartoittavia ja tukevia elementteja TE-palveluihin
sek& muotoilla TE -palveluja uudelleen seuraavien painopisteiden kautta:

Asiakkaiden ja palvelutarpeiden tunnistaminen
Tyo6nantajapalvelujen tiiviimpi integroiminen tydnhakijapalveluihin
Koulutuksen vahvistaminen

Jarjestoyhteistyon laajentaminen

Eall el

Y leiset tavoitteet ja painopisteet muodostivat kokonaisuuden, jossa kehitettiin TE-palveluiden
sisdista toimintaa seka ostopalveluita. TE-piloteilla oli k&ytdssdédn myds Tyokykyohjelmasta sa-
manaikaisesti rahoitetut tyokykykoordinaattorit (1-3kpl per TE-toimisto) koko pilottikauden

2 Tyopajan tavoitteena oli hahmottaa osatyokykyisille suunnattujen tyollisyytta edistavien palvelujen
nykytilaa ja kehittdmistarpeita. Tyopajatydskentelyyn osallistui mm. TEM:n, STM:n OKM, TE-toimis-
tot ja tyokykykoordinaattorit, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.



5/22
Asianumero

ajan. Tyokykykoordinaattoreiden tydonkuvaan kuuluun osatyokykyisille suunnattujen palvelujen
kehittdminen.

2.1 Painopisteet
TE-pilottien tuli kohdentaa toimintansa neljan painopisteen mukaisesti:

1. Asiakkaiden ja palvelutarpeiden tunnistaminen tavoitteena oli parantaa kohderyhman tyoky-
kyyn ja koulutukseen liittyvaé palvelutarpeen tunnistamista, kehittdé tyokyvyn tunnistamisen
ja tuen integrointia palveluprosesseihin seka nopeuttaa tydnhaun kaynnistymista kohderyh-
malla.

2. Tyonantajapalvelujen tiiviimpi integroiminen tyonhakijapalveluihin tavoitteena oli parantaa
tyonantaja- ja tyonhakija-asiakkaiden kohtaamista ja huomioida kahden tahon palvelutarpeet
seka rakentaa uudenlaista rekrytointipalvelukokonaisuutta.

3. Koulutuksen vahvistaminen tavoitteena oli parantaa kohderyhmén koulutuksen sisélt64, sisal-
16n tunnistamista, saatavuutta, tarjontaa ja tarpeenmukaista kayttoa, tehdé yhteistyota oppi-
laitosten ja/tai jarjestOjen kanssa sekd yhdistéé tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaiden tarpeita

4. Jarjestoyhteistyon laajentaminen tavoitteena oli vahvistaa monialaista kumppanuusyhteis-
tyota, hyodyntaa jarjestdjen erityisosaamista kohderyhmaén tyodllistamisessa seka kouluttami-
sessa (esim. asiantuntijuuden hyddyntdminen, palveluiden suunnittelu, hankinta, asiakkaiden
valinta, palvelun tuottaminen), kehittaa jarjestdjen tyokykya tukevien palveluiden integroin-
tia ja nékyvyyttd TE- palvelurakenteessa seké lisatd TE-palveluiden nakyvyyttd kumppani-
verkostoissa

TE-toimistot toteuttivat piloteissaan painopistealueita eritavoin (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Painopisteiden jakautuminen TE-piloteissa

Painopiste Etela- Hame Lappi Pirkan- Pohjan- Pohjois- = Pohjois- Uusimaa
Pohjamaa maa maa Karjala = Pohjanmaa

1. Asiakkaiden ja pal- X X X X X X X X

velutarpeiden tunnis-

taminen

2.Tyonantajapalvelu- X X X X X X X

jen tiiviimpi integroi-
minen tydnhakijapal-

veluihin

3. Koulutuksen vah- X X X X X X
vistaminen

4.Jarjestoyhteistyon X X X X

laajentaminen

2.2 Pilottien keskeiset tavoitteet

Asiakkaiden palvelutarpeen tunnistaminen painopisteen valitsi kaikki 8 pilottia. Pilottien tavoit-
teet liittyivat mm. siihen kuinka osatyokykyisyyden kasite ymmarrettdisiin verkostoissa saman-
kaltaisesti, miten osatyokykyisyys ja osatyokykyisten tyonhakijoiden palvelutarve tunnistettai-
siin TE-palveluissa paremmin sek& varhaisemmassa vaiheessa, TE-viranomaisten osaamisen li-
sdé@miseen ja verkostoyhteistyohon sekd miten tyonhakijoiden tydllistymisté tuetaan paremmin
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TE-palveluiden avulla. Painopisteen toimenpiteet piloteissa kohdistuivat erilaisten tyokyvyn tun-
nistamisen mittareiden testaamiseen ja skaalaukseen, osatyokykyisten tunnistamisen keinoihin ja
tuetumpien palvelujen kehittdmiseen. Useita toimia kohdistui liséksi tydkyvyn tunnistamisen oh-
jeistusten tekoon tai péivittamiseen, TE-viranomaisten kouluttamiseen seké& tyokykykoordinaat-
torien roolin ja tehtdvankuvan maérittelyyn.

Toisen painopisteen eli tydnantajapalvelujen tiiviimpi integroiminen tyénhakijapalveluihin ta-
voitteena oli parantaa tydnantaja- ja tydnhakija-asiakkaiden kohtaamista ja huomioida kahden
tahon palvelutarpeet seké rakentaa uudenlaista tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaan palveluiden
muodostamaa (rekrytointi)palvelukokonaisuutta. Tydnantajapalvelujen tiiviimpi integroiminen
tyonhakijapalveluihin -painopisteen valitsi 7 pilottia. Pilotit tavoittelivat osatyokykyisten tyollis-
tamiseen liittyvien palvelujen ja mahdollisuuksien tunnettavuuden lisd&dmistd, rekrytointia tuke-
vien palvelujen ja ohjauksen kehittdmista tyonantajalahtdisesti, tydnantajien tarpeiden kartoitta-
mista seka tyonantajapalvelujen ja henkildasiakkaan palvelujen integroimista. Tavoitteena oli,
ettd yritykset ja tyOnantajat rekrytoisivat osatyokykyisid tyonhakijoita rohkeasti joko suoraan tai
keskeisia TE-palveluja hyddyntden. Yritysten ja tydnantajien tietoisuus ja kdyttdaste osatyoky-
kyisten tyollistymisté tukevista palveluista seka tyonantajien tyokykyosaaminen paranisivat. Pai-
nopisteen toimenpiteet piloteissa kohdistuivat tydnantajien tukemiseen erilaisin ratkaisuin, TE-
viranomaisten tydskentelyyn liittyvin keinoihin, tydnantajille jaettavaan tietoon ja verkostotyo-
hon seké alueellisen tilannekuvan selvittdmiseen ja tydvoimapularatkaisuihin. Pilottien ratkaisut
olivat joko yksittéisié toimia, kuten palveluhankintoja tai sisélsivat laajempien kokonaisuuksien
rakentamista.

Painopisteen koulutuksen vahvistaminen tavoitteena oli parantaa kohderyhman koulutuksen si-
séltod, sisallon tunnistamista, saatavuutta, tarjontaa ja tarpeenmukaista kéyttod, tehdé yhteistyota
oppilaitosten ja/tai jarjestdjen kanssa seka yhdistéa tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaiden tar-
peita. Tuloksina tavoiteltiin koulutusten saatavuuden, tarjonnan ja kdytén parantumista kohde-
ryhmaén asiakkailla. Painopisteeseen kohdistui tavoitteita 6 pilotissa. Painopisteen osalta toimen-
piteet olivat muihin verrattuna vahdisia eik& taméa osio painottunut juuri yhdenkaan pilotin toi-
minnassa. Piloteissa painopiste oli kasitetty seké osatyokykyisten koulutuksen ettd TE-viran-
omaisten osaamisen vahvistamisen kautta. Piloteissa tavoiteltiin palveluohjauksen helppoutta ja
osatyokykyisten tyonhakijoiden hakeutumista koulutukseen, osatyokykyisen tukea koulutuksen
aikana, olemassa olevien palvelujen muokkausta osatyokykyisille sopiviksi, osatyokykyisten
osaamisen tunnistamista suhteessa tyokykyyn seka tyénantajien tyokykyosaamisen ja monimuo-
toisen tyokykyjohtamisen tukemista. Painopisteen toimenpiteet kohdistuivat erityisesti osatyoky-
kyisille kohdennettuihin palveluhankintoihin, osaamisen tunnistamisen keinoihin, tydnantajien
tyokykykoulutuksiin ja TE-viranomaisten seka tyénantajien osaamisen tukemiseen.

Painopisteistd viimeisen eli jarjestoyhteistyon laajentaminen tavoitteena oli vahvistaa monia-
laista kumppanuusyhteistyota, hyddyntaa jarjestdjen erityisosaamista kohderyhmaén tyéllistami-
sessa seka kouluttamisessa, kehittéa jarjestojen tyokykya tukevien palveluiden integrointia ja né-
kyvyytta TE- palvelurakenteessa seka lisata TE-palveluiden nakyvyyttd kumppaniverkostoissa.
Painopisteen oli valinnut 4 pilottia. Pilottien tavoitteet liittyivat jarjestdjen osaamisen ja koke-
muksen hyddyntdmiseen osatyokykyisten tyollistymisen edistdmiseksi. Painopisteen osalta toi-
menpiteet olivat koulutukseen liittyvan painopisteen ohella vahaisia. Toimenpiteet kohdentuivat
jarjestdjen osaamisen ja kokemuksen hyddyntamiseen esimerkiksi pilottien suunnittelussa tai
hankintojen suunnittelussa seka osatyokykyisten tyo- ja toimintakyvyn tai osaamisen tunnistami-
sessa. Jarjestoyhteistyohon liittyvid verkostoja myos laajennettiin pilottien aikana.
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2.3 TE-pilottien toteutus

TE-palvelujen uudelleenmuotoilu toteutettiin kéynnistamalla 8 Tyokykyohjelman ja TE-palvelu-
jen uudelleenmuotoilun tavoitteiden mukaista TE-pilottia ympéri Suomen vuosina 2021-2022.
Kéynnistyneet pilotit olivat: Pohjois-Pohjanmaan ELY, Kyvyillad ja valmiuksilla téihin; Uuden-
maan ELY, TyoDesign — Tunnista, muotoile, tyollistd; Pohjois-Karjalan ELY, Osatyokykyisten
palvelumalli asiakas- ja yrityspalveluihin; Etelda-Pohjanmaan ELY, Tykki; Lapin ELY, Tyota,
tietoa ja tyokykyé; Pirkanmaan ELY, Tuella tyohon -pilotti; Pohjanmaan ELY, BotniaJob; Ha-
meen ELY, Ty6elamédiili.

Piloteille my6nnettiin yhteensd 9,6 Me rahoitusta momentilta 32.30.51 (Julkiset tydvoima- ja yri-
tyspalvelut, siirtomééardraha 2 v). Mééardrahaa voitiin kayttda ainoastaan JTYPL:n mukaisten pal-
velujen hankintaan sek& TYPO-hankkeisiin TE-toimistoille. TE-piloteista vastasivat pilotteihin
mukaan hakeneet Ely -keskukset, jotka toteuttivat pilotit yhdessé alueen TE-toimistojen kanssa.
TE-palvelujen uudelleenmuotoilun koordinaatiosta vastasi TEM:n alueet ja kasvupalvelut -
osasto.

TE-palvelujen uudelleen muotoilun toimenpiteiden kohderyhmané olivat ensisijaisesti osatyoky-
kyiset henkiltasiakkaat TE-toimistoissa ja tyollisyyden kuntakokeiluissa. Osatyokykyiset ovat
henkil6itd, joiden mahdollisuudet saada tyota, séilyttaa tyo tai edetéd tyossa ovat olennaisesti hei-
kentyneet asianmukaisesti todetun fyysisen tai psyykkisen vamman tai sairauden vuoksi. Henki-
16ill& on oltava TE-palvelujen asiakastietojarjestelmassa tieto vammasta tai sairaudesta, joka on
osoitettu laakarin antamalla todistuksella tai muulla ladketieteelliselld lausunnolla®. Pelkka 14aka-
rinlausunnon tai muun asiantuntijalausunnon olemassaolo ei yksindan tarkoita automaattisesti
osatyokykyisyyttd, vaan TE-viranomaisen on arvioitava naiden asiakirjojen sisaltdmien tietojen
perusteella, vahentadko tydnhakijan vamma tai pitkéaikaissairaus merkittavasti hanen mahdolli-
suuksiaan tyollistya.

Yhtélailla kohderyhména nahtiin myds sellaiset TE-palvelujen henkildasiakkaat, joiden tyollisty-
misessa on tyo- ja toimintakyvyn haasteita mutta heilld ei ole mitdan tunnistettua terveydellista
rajoitetta ja jotka ovat suuntautuneet tyomarkkinoille. Liséksi henkilot, jotka kokivat itse ole-
vansa osatyokykyisid, mutta olivat ilman diagnoosia, kuuluivat tahadn ryhméan. Toissijainen koh-
deryhmé olivat tyonantajat ja yritykset, joilla oli esimerkiksi tydvoimapulaa ja joihin haluttiin
vaikuttaa seké joille kehitettiin palveluja osatyokykyisten tyéllistamisen tueksi. Liséksi kohde-
ryhminé voi pitdd myds TE-viranomaisia, joihin kohdistui pilottien aikana osaamisen lisaédmisen
toimenpiteitd, TYP-toiminnan henkilostod, Ely —keskusten hankinta-asiantuntijoita seké sidos-
ryhmid (esim. jarjestot), joiden kanssa tehtiin verkostoyhteistyotéa.

3 Keskeiset tulokset
Seuraavassa on esitelty pilottien keskeisia tuloksia ja koottu niista esimerkkeja. Tarkemmat tie-

dot pilottien sisalloisté on taltioitu TE-pilottien omiin loppuraportteihin. Tiivistelmat pilottien
keskeisista tuloksista saatavilla osoitteessa www.tem.fi/te-palvelupilotit.

% Henkilbasiakkaasta voidaan julkisista tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luku 2 § mukaan
késitella sellaisia terveydentilaa ja ty6- ja toimintakykyd koskevia tietoja ja arviota, joilla on vaikutusta
henkilon tyollistymiseen ja jotka ovat valttamattomia palvelujen tarjoamiseksi hénelle.


https://tem.fi/documents/1410877/74868454/Kyvyilla-ja-valmiuksilla-toihin-Pohjois-Pohjanmaa.pdf/c62443c4-4a15-58e6-8bd5-1329e8666896/Kyvyilla-ja-valmiuksilla-toihin-Pohjois-Pohjanmaa.pdf?t=1620711502190
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/TyoDesign-Uusimaa.pdf/0e8797fe-fcb0-0cbf-b700-16d69f65526d/TyoDesign-Uusimaa.pdf?t=1620711739788
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/TyoDesign-Uusimaa.pdf/0e8797fe-fcb0-0cbf-b700-16d69f65526d/TyoDesign-Uusimaa.pdf?t=1620711739788
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/Osatyokykyisten-palvelumalli-asiakas-+ja-yrityspalveluihin-Pohjois-Karjala.pdf/f4feb737-6e14-d1b3-a2c9-a1eab5b8d537/Osatyokykyisten-palvelumalli-asiakas-+ja-yrityspalveluihin-Pohjois-Karjala.pdf?t=1620711546394
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/Osatyokykyisten-palvelumalli-asiakas-+ja-yrityspalveluihin-Pohjois-Karjala.pdf/f4feb737-6e14-d1b3-a2c9-a1eab5b8d537/Osatyokykyisten-palvelumalli-asiakas-+ja-yrityspalveluihin-Pohjois-Karjala.pdf?t=1620711546394
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/TYKKI-Tyokyky-kiitoon-Etela-Pohjanmaa.pdf/9d05520b-f90b-f9af-fd9c-33a2c39a2242/TYKKI-Tyokyky-kiitoon-Etela-Pohjanmaa.pdf?t=1620711714711
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/TE-pilotti-Lappi.pdf/8ecfb36e-c210-999f-325b-6b97020b702d/TE-pilotti-Lappi.pdf?t=1620711568958
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/TE-pilotti-Lappi.pdf/8ecfb36e-c210-999f-325b-6b97020b702d/TE-pilotti-Lappi.pdf?t=1620711568958
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/Tuella-tyohon-Pirkanmaa.pdf/5c75f83a-6ebb-899a-4f82-a997bf6913d5/Tuella-tyohon-Pirkanmaa.pdf?t=1620711611163
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/BotniaJob-Pohjanmaa.pdf/ab003ef3-dd31-dcd6-4ac9-61dc4ca13c32/BotniaJob-Pohjanmaa.pdf?t=1620711405828
https://tem.fi/documents/1410877/74868454/Tyoelamadiili-Hame.pdf/9b62a4d2-e712-6e5e-bf00-8054ec80c279/Tyoelamadiili-Hame.pdf?t=1620711809540
http://www.tem.fi/te-palvelupilotit
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Tasmatyo -hakusana

Osatyokyisyys merkitddn TE-palvelujen asiakastietojarjestelmaan vain silloin, kun asiakkaalla
on esittaa terveydentilaansa koskeva ladkarin B-lausunto tms. josta on I0ydettavissé sairauteen
liittyva ICD -diagnoosi. Asiakkaalla voi kuitenkin olla tyokykyongelmia ja tarve tiiviimmalle tu-
elle, vaikkei héanella ei ole esittaa siita vield ladkarintodistusta. Piloteissa testattiin tdsmaty6 —ha-
kusanaa, jonka tarkoitus on nostaa tyokykyongelmaiset asiakkaat varhaisemmin, selkedmmin ja
laajemmin nakyviin sekd mahdollistaa palvelujen tehokkaampi kohdentaminen.

Esimerkki:

. luotiin asiakaskohtainen hakusana tdsmatyd, joka on tarkoitettu
henkildlle, jolla ei ole vield diagnoosia, joka ei halua hakea diagnoosia tai jonka vammaan tai
sairauteen ei ole luokitusta, mutta joka on kuitenkin suuntautunut tydhon. Hakusanaa voidaan
ottaa kéyttoéon tydnhakijakohtaisesti, kun tyonhakijan terveydentilaa ja tyokykya selvitetdan
tyonhaun alkuvaiheissa. Tyonhakijalta kysytiaén esimerkiksi ”onko terveydentilassasi mieles-
tdsi jotakin, joka vaikuttaa jollain tavalla ty6llistymiseesi?”, jonka jélkeen hakusana voidaan
liittdd tyonhakijan tietoihin yhdessa tydnhakijan kanssa. Tasmatyo -hakusana antaa jatkossa
TE-viranomaiselle alustavan tiedon tyonhakijan tyo- ja toimintakykyyn liittyvista mahdolli-
sista haasteista toimien palvelutarpeen tunnistamisen matalan kynnyksen tyokaluna. Hakusa-
nan kayttd nostaa tyokykyongelmaiset asiakkaat selkedmmin ja laajemmin nakyviin ja mah-
dollistaa palvelujen tehokkaampaan kohdentamiseen ja esimerkiksi tyon raataléinnin tarpei-
siin. Kaikilla TE-toimistoilla on téll& hetkella mahdollisuus kéyttaa pilotissa kehitettya haku-
sanaa. Piloteista hakusanan otti k&yttdon noin puolet pilottikauden aikana. Lisaksi osa pilo-
teissa mukana olleista TE-toimistoista aikoi ottaa sen kéyttoon pilottien jalkeen. Henkil6asi-
akkaan tdsmatyo -hakusana toimii vastinparina myéhemmin esiteltavalle tyonantajille raata-
16idylle hakusanalle “kiinnostunut osatyokykyisten tyollistamisesta”, jonka avulla tydnanta-
jakontakteissa (tyovoimatilaukset, kdynnit, puhelinkeskustelut) voidaan ottaa esiin tydnanta-
jan kiinnostus osatyokykyisen tyollistamiseen ja kohtauttaa tyénhakija ja sopiva tyonantaja.

Tuen tarpeen ja tyokyvyn tunnistamisen tyokalut

Piloteissa testattiin erilaisia tyo- ja toimintakyvyn tunnistamisen tyokaluja, joiden tavoitteena oli
tunnistaa yksilolliseen tyokykyyn liittyvia tekijoita seka erityisesti jaljella olevaa tyokykya ja
vahvuuksia. Testauksen kohteena oli Tyokykypistemaard, Kykyviisari seké erilaiset ostopalve-
luin hankitut ty6kyvyn arvioinnit, jotka olivat laajempia kuin esimerkiksi ty6ttémien terveystar-
kastus. Tyokyvyn kartoituksissa hyddynnettiin ulkopuolisia palveluntuottajia, jarjestoja seka
Tyokykyohjelman STM:n hankkeiden kehittdmia tyokyvyntuen tiimeja, joissa tyonhakijan tilan-
netta k&sitelladn monialaisessa tiimissé.

Pilottien perusteella nakyvisséd on selvé tarve yksinkertaiselle ja matalan kynnyksen tyokyvyn
tunnistamisen menetelmaélle, joka tukee TE-viranomaisen tekemad palvelutarpeen arviota ja pal-
veluohjausta seka tyonhakijan omaa arviota tyokyvystaan. Tyokyvyn arviointia testattiin liitetta-
vaksi myos tyohonvalmennuksen prosessiin, joka auttoi TE-viranomaisia saamaan kattavamman
kuvan tydnhakijan ty6- ja toimintakyvysta.

Esimerkkejé:
. pilotissa testattiin laajasti tyokykypistemaara -mittaria*. Pirkanmaalla kayttoko-
kemusta kertyi yli 3000 asiakkaasta. Tyokykypisteméaéara -mittari kysyttiin osatyokykyiselta

4 Tyokykypistemaara perustuu kysymykseen: "Oletetaan, ettd tydkykynne on parhaimmillaan saanut 10 pistetta.
Minka pistemaéran antaisitte nykyiselle tyokyvyllenne?" Tyokyvylle annetaan pisteité asteikolla 0-10, jossa O tar-
koittaa taysin tyokyvytonta ja 10 tyokykya parhaimmillaan. (https://terveysportti.mobi/dtk/hpt/avaa?p_artik-
keli=tmm00100)



https://terveysportti.mobi/dtk/hpt/avaa?p_artikkeli=tmm00100
https://terveysportti.mobi/dtk/hpt/avaa?p_artikkeli=tmm00100
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tyonhakijalta aina tilanteissa, jossa tehdaan palvelutarvearviota. Tyokykypistemaara-mittarin
kaytosta kerattiin myos kayttokokemuksia TE-viranomaisille suunnatuin kyselyin. Koke-
mukset TE-toimistossa osoittivat, etta tukea tyollistymiseen tarvitsevien asiakkaiden tunnis-
tamiseksi tulee olla yksinkertainen ja helppokayttdinen tyovéline, joka tukee varhaista tun-
nistamista. Mittari on auttanut tarkentamaan asiakkaan palvelutarvetta ja helpottanut asian-
tuntijoiden tyota palveluihin ohjattaessa. Tyokykypisteméaara-mittarin pilotointi osoitti tyoky-
kypistemaara-mittarin toimivan myds puheeksi ottamisen valineenda. Pelkk& mittarin pu-
heeksi otto auttaa asiakasta havaitsemaan terveydentilansa suhdetta tychakuun. Lisaksi asiak-
kaan itse arvioima tyo- ja toimintakykytieto usein nopeuttaa tyollistymisen tuen tarpeiden
tunnistamista. Tyokykypistemé&aran kayttoon liittyi myos haasteita. Vaikka suurin osa vastaa-
jista koki tyokykypisteméaara-mittarin kayton helpoksi, nousi avoimissa vastauksissa tarvetta
esimerkiksi lisakoulutukseen. Pilotin seurauksena Tyokyky-pisteméara-mittari jaa kayttoon
Pirkanmaan TE-toimistoon. My6s Etela-pohjanmaan TE-toimisto ryhtyi pilotin aikana kar-
toittamaan tyokykypistemaaran kayttod Pirkanmaan pilotin kokemusten perusteella.

ja piloteissa testattiin tyokyvyn arviointia osana tydhonvalmen-
nusta. Hameen pilotin Tyoelamédiili -palvelun paattyessé henkildasiakas sai omaan tyoky-
kyyn ja osaamiseen, osaamisen puutteisiin sekd osaamisen kehittdmisen jatkosuosituksiin
pohjautuvan ARVI-palautteen. Palaute oli palveluntuottajan laatima kannanotto asiakkaan
tyokyvystd ja sen mahdollistamista tydllistymisvaihtoehdoista ja/tai osaamisen kehittamistar-
peista. Pohjois-Karjalassa pilotoitiin toiminnallisen tyokykyarvion ja tydhénvalmennuksen
yhdistelm&a. Tyokykyarvio -palvelussa toiminnallinen tyokykyarvio tuotti tietoa siitd, min-
kélaisiin tehtaviin asiakkaan on mahdollisuus edeta kohti tydmarkkinoita. Tyohonvalmennus
osiossa lahdettiin asiakkaan kanssa etsimadn konkreettisesti suunnitelman mukaisia tyotehta-
vid. Toiminnallinen tyokykyarvio kesti viisi vuorokautta ja sitd seurasi noin viiden kuukau-
den mittainen tydhoénvalmennus

TE-viranomaisten osaamisen kehittdminen ja osaamisen hyddyntaminen

Piloteissa kehitettiin TE-viranomaisten osaamista liittyen tyokykyteemaan usein eri keinoin. Pi-
loteissa havaittiin, ettd TE-viranomaisilla ei vélttdmétta ollut riittdvaéd osaamista tai tietoa tyoky-
vyn arvioinnista, tuen tarpeen tunnistamisesta tai osatyokykyisille soveltuvista palveluista.
Mydskaan osaamista tukevaa materiaalia tai rakenteita oli tarjolla vahan tai ne vaihtelivat. Pilot-
tien aikana tyokykykoordinaattorien osaamista ryhdyttiin hyddyntaméaan ja organisoimaan aiem-
paa paremmin.

Esimerkkejé:

pilotissa TE-viranomaisten perehdyttdminen systematisoitiin pilotin aikana va-
kiinnuttamalla perehdytyskaytantoja. Taman seurauksena tyokykyyn liittyva perehdytys ja
ohjeistus parantuivat ja TE-asiantuntijoiden valmiudet tunnistaa asiakkaiden tarpeita ja osaa-
mista sekd motivoida asiakkaita ja ohjata heité oikea-aikaisesti osuviin palveluihin kasvoivat.
TE-viranomaisten osaamista tuettiin yleisemmilla perusperehdytykseen kuuluvilla tyoky-
kyinfoilla sek4 tiettyihin teemoihin syventyvilla tyokykyklinikoilla. Uudenmaan pilotin tuella
tyokykyosaamiseen liittyvid materiaaleja jalkautettiin KEHA:n yllapitamalle tyokykyteema-
sivustolle kaikkien TE-viranomaisten kayttoon.

pilotissa liséttiin TE-toimiston henkiléston taitoa tunnistaa osatyokykyisié
asiakkaita, ottaa osatyokykyisyys puheeksi asiakkaan kanssa ja ohjata asiakas hénelle sopi-
vaan palveluun. Liséksi Pohjois-Karjalan pilotissa kehitettiin tyokykykoordinaattorien tyon-
kuvaa siten, ettd tyokykykoordinaattorit olivat muiden TE-viranomaisten tukena konsultoi-
vassa roolissa. TE-toimistossa koottiin myds toimiston sisdinen ryhmd, jonka tehtéva on jat-
kossa kehittdd osatyokykyisten palveluja.
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. pilotissa TE-toimistossa jarjestettiin pilotin aikana useita info- ja koulutus-
tilaisuuksia asiantuntijoille (11 kpl). Tilaisuuksien teemoja olivat esim. tydnhakijan tyo- ja
toimintakyvyn arviointi yleensd, tyonhakijan sairasloma ja tyénhaku, terveystietojen kirjaa-
minen asiakastietojarjestelmaan, tules-sairaudet ja kehitysvammaisuus tyollistymisen nako-
kulmasta. Vain pieni osa tilaisuuksista oli infotyyppisid, kun suurimmaksi osaksi tilaisuuk-
sissa kaytiin keskustelua ideoimalla ja myods sopimalla yhteisistd kaytannoistéa.

Osatyokykyisille suunnattujen valmennuspalvelujen ja hankintojen kehittdminen

Pilotit tarjosivat hyvan alustan osatyokykyisille suunnattujen hankintojen ja hankintaprosessien
kehittdmiseen. Hankintojen valmistelussa hyodynnettiin esimerkiksi jarjestdjen asiantuntijuutta,
TE-toimiston tyokykykoordinaattoreiden osaamista ja kuunneltiin tyokykytiimien, paikallisten
aluetiimien tai asiakasraatien tarpeita. Joissain piloteissa perustettiin hankinnan suunnittelun tu-
eksi monialainen yhteiskehittdmisryhma.

TE-piloteista melkein kaikki testasivat eri painotuksin tuetumpaa ja intensiivisempéaa tyéhonval-
mennusta® osatyokykyisille. Tuettu tyéhonvalmennus oli joko kokonaan uusi hankinta tai ole-
massa olevan hankinnan tdydentdminen ns. bonusasiakkailla, joille palvelua raataloitiin laajenne-
tuin speksein. Valmennus kohdennettiin esimerkiksi tdsmatyokykyisiksi tunnistetuille tai tydnha-
kijoille, joilla oli tydkykypisteméaarasta saadun tiedon kautta arvioitu tarvetta intensiivisemmalle
tuelle. Pilottien mukaan intensiivisempi valmennus pystyi konkreettisesti ratkaisemaan tyonha-
kijan tyollistymisen esteita seka tukemaan osatyokykyisia tyollistymaan. Kaikissa valmennusta
testanneissa piloteissa tuetumpi tyéhonvalmennushankinta koettiin hyvaksi ja tarpeelliseksi li-
séksi alueen palvelutarjonnassa. Avaintekijoita onnistuneessa valmennuksessa olivat valmennuk-
sen intensiivisyys, asiakkaalle annettu riittdva aika ja kasvokkainen palvelu, rajattu asiakasmaara
per valmentaja, palvelun pitka kesto, palvelun ulottuminen tydpaikalle seké tyonantajayhteisty®
ja tyonantajia kontaktoivien ja neuvovien tyonetsijéiden hyddyntdminen. Erityisesti laatukritee-
reihin perustuvan tyéhénvalmennuksen soveltaminen TE-palveluihin tuotti hyvia tuloksia aiem-
piin tydhonvalmennushankintoihin verrattuna.

Esimerkkeja toteutetuista valmennuksista:

. pilotissa hankittiin Ty6Design -tyéhénvalmennus, jossa panostettiin palvelun
alun intensiivisyyteen, pitkdan kestoon sek& mahdollisimman nopeaan tydnhakuun sek& kas-
vokkaiseen palveluun. Valmennus oli suunnattu asiakkaille, jotka tarvitsevat henkilékoh-
taista valmennusta ja intensiivisté tukea tyollistyakseen ja joilla on 1a&karin B-lausunto tai
muu vastaava ICD-koodin la&karinlausunto seka asiakkaille, joilla ei vield ole diagnoosia tai
diagnoosia vammaan tai sairauteen ei ole saatavilla (tasméatyokykyiset). Myos osatydkykyi-
set, jotka ovat juuri l6ytaneet tyGpaikan tai jotka tarvitsevat tydon mukautusta tyopaikkansa
séilyttamiseksi, paasivat mukaan. Pilotin kokemusten mukaan TydDesign koettiin onnistu-
neena kokeiluna sen kyetessa toteuttamaan TE-toimiston ydintehtédvaa tukemalla asiakasta ja
tyonantajia asiakkaan tarpeen mukaan.

. sovellettiin laatuperustaista tydhonvalmennusta®, joka on viisivaiheinen
tutkimusnayttoon perustuva valmennuskokonaisuus. Pohjois-Karjalan pilotin mukaan koke-
mukset olivat hyvié ja ohjautuneista asiakkaista 47%, mika on huomattavasti enemman, kuin

5 Laki julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista seka sen soveltamisohje maarittelevat TE-palveluiden jarjestiman
tydhénvalmennuksen sisallon (JTYPL luku 4, 48)

SLaatuperusteinen tydhonvalmennuksesta (IPS) on saatu mm. Yhdysvalloissa ja Pohjoismaissa hyvia tuloksia. Se on
ollut k&ytdssa myos Tyokykyohjelman STM:n hankkeissa vuosina 2020-2022 lupaavin tuloksin. Valmennuksesta
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alueella aiemmin hankitusta tydhonvalmennuksesta. Pilotin mukaan tyohonvalmennuksessa
tarkeintd oli kaikkien viiden eri tybhonvalmennusvaiheen toteutuminen. Valmennuksen tér-
keimmiksi kriteereiksi pilotista nostettiin seuraavat:

Tyohonvalmentajan rajattu asiakasméérd (max 20 henkil6d)

Tyohonvalmentajan tydajasta 90% oltava tyohonvalmennustyota

asiakkaalla on kaytosséd tydhonvalmentajan tuki tydsuhteen ensimmaéisind kuukausina
nivelvaihepalaverien toteutus tydhonvalmennuksen alussa ja lopussa
tydhonvalmentajan aktiivinen tuki tydantajakontakteissa

kattavien alku, véli ja loppuarviointien tekeminen asiakkaalle

aktiivinen verkostoty0 asiakkaan tydllistymisté tukevien keskeisten yhteistyotahojen
kanssa.

AN NN N NN

. Tuettu tyéhonvalmennus -palvelussa havaittiin, ettd juuri asiakkaiden yksilolli-
nen ja intensiivinen tukeminen oli merkittava kohderyhman tyollistymisté edistava tekija.
Osatyokykyisten asiakkaiden todelliset voimavarat ja kyvyt saattoivat selvitd vasta muuta-
mien yksiloohjausten jalkeen. TE-toimiston asiantuntijat ovat kokeneet kasvokkaisen kohtaa-
misen mahdollistaneen asiakkaiden tilanteiden kokonaisvaltaisen tarkastelun, kohdennetun
seka oikea-aikaisen tuen tarjoamisen. Intensiivinen seka tyénhakijan vahvuuksia ja nykyhet-
ked korostanut palvelu mahdollisti jokaiselle asiakkaalle laaditun yksilollisen suunnitelman,
joka tuki heidan osallisuuttaan, tydelamataitojaan, tyonhaku- ja/tai tydmarkkinavalmiuksi-
aan. Pohjanmaalla palvelua kehitettiin my6s rullaavasti palveluntuottajan kanssa koko palve-
lun ajan, minké koettiin parantaneen tuloksellisuutta. Liséksi palvelun tuottamisesta vastaava
taho loi palvelun aikana kehittdmisryhman, jossa oli mukana mm. erilaisia jarjestotahoja seka
asiakkaita.

Rekrytointivalmiiden ty6nantajien tunnistaminen

Osatyokykyisten tyollistymisen edistamisessa tiivis tydnantajayhteisty0 ja ns. rohkeiden tyonan-
tajien tunnistaminen ovat erittdin tarkeitd toimia. Pilotit 1ahestyivat tydnantajien tunnistamista
erilaisin ratkaisuin. Hyvina keinoina nahtiin tyonantajien tarpeiden hahmottaminen TE-toimiston
toimialueen tydnantajien jarjestelmallisen kontaktoinnin kautta. Pilotin kerddméaéan alueellista tie-
toa voitiin kayttaa rekrytointipalvelujen ja- hankintojen kehittdmistydssé seké palvelujen muotoi-
lemisessa tyonantajien tarpeiden mukaisesti.

Piloteissa huomattiin myos, ettd tyonantajilla oli tietopuutteita liittyen osatyokykyisten rekrytoin-
tiin ja tukimuotoihin. Kuitenkaan yleiset tyonantajille pidetyt infot tai pelkkd tiedon jakaminen
eivat toimineet palveluina yhté tuloksellisesti, kuin tyonantajalle kohdennettu henkilokohtainen
tuki ja sparraus. Henkilokohtaisempi tuki auttoi tydnantajaa ndkemaan osatyokykyisten tyévoi-
mapotentiaalin ja rekrytoinnin ratkaisut esimerkiksi tyévoimapula-aloilla.

Lisaksi kehitettiin osatyokykyisten tyollistamisesté kiinnostuneille tydnantajille oma hakusana.
Tama asiakastietojarjestelmaan vietdva tieto koettiin hyvin tarkeana tyollistymisté edistdvana
keinona sek& henkil6asiakaspalvelujen ja tyonantajapalvelujen vélisen yhteistyon tukijana. Jat-
kossa hakusanaa voidaan hyddyntdd myds henkildasiakkaille luodun tdsméty6 -hakusanan rin-
nalla kohtauttamaan kiinnostuneet tydnantajat ja tukea tarvitsevat tdsméatyokykyiset.

lisdé: https://thl.fi/fitutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma/tuetun-tyollistymisen-me-
netelmat/laatukriteereihin-perustuva-tyohonvalmennus



12/22
Asianumero

Esimerkkeja:

o pilotti kerési alkuvaiheessa kattavalla kyselylla laht6tietoa ja tilannekuvaa tydnan-
tajien asenteista osatyokykyista tydvoimaa kohtaan seka rekrytointiin liittyvista tuki- ja
tietotarpeista. Tyonantajien ndkemysten pohjalta TE-pilotissa rakennettiin Osaavaa rek-
rytointia -palvelu, joka toimi tyonantajien tukena tiedon saannissa, antoi esimerkkeja ja
ratkaisuvaihtoehtoja osatyokykyisten rekrytointiin seké ohjauksellista tukea ja konkre-
tiaa.

o pilotissa TE-palvelujen asiakastietojarjestelmaén luotiin “koodi 57 Kiinnos-
tunut osatyokykyisten rekrytoimisesta kdytdssd” tyonantajille, jotka ilmaisivat kiinnos-
tusta osatyokykyisten rekrytointiin. Koodi helpotti TE-viranomaista poimimaan potenti-
aalisia tydnantajia tyonhakijoille ja toimi ns. jd&n murtajana tyonantajaa lahestyttdessa
uudemman kerran. Kiinnostuneille voitiin myds helpommin tehdé jatkomarkkinointia esi-
merkiksi erilaisista palveluista (palkkatuki jne) tai rekrytilaisuuksista.

Tybnantajia rekrytoinnissa tukevien palvelujen kehittdminen

Tyo6nantajien palveluita kehitettiin piloteissa vahvasti tyonantajien asiakaskokemuksen ja tarpeiden
perusteella. Pilottien kokemuksen mukaan tyGnantajien tuntemus ja osaaminen liittyen osatyoky-
kyisten palveluihin ja tukimuotoihin oli vaihtelevaa. Tydnantajapalveluita kehitettiin tukemaan mo-
nimuotoista rekrytointia ja tyokykyjohtamista seka tarjoamaan neuvontaa ja opastusta tyonantajalle
eri tukimuodoista. Lisaksi testattiin tydbhdnvalmentajan ja tyokykykoordinaattorin yksilollisempaa
tukea tyonantajalle ja aina tydnhakijan tyollistyttya tyopaikalle asti. Myds olemassa olevien tyonan-
tajille suunnattujen palveluja hyédynnettiin enemmén ja palvelujen kédyttdastetta kasvatettiin (esim.
palkkatuki, ty6olosuhteiden jarjestelytuki). Muutamissa piloteissa lahdettiin rakentamaan laajempia
kokonaisuuksia henkil6- ja tydnantajapalveluiden yhteistyolle. Pilottien havaintojen perusteella yri-
tyksissa oli kysyntdd monimuotoisuuden ja ty6tehtavien raatalointiin liittyvalle tuelle.

Piloteissa tuli esiin myos, ettd TE-toimistojen oman yritys- ja tydnantajapalveluiden henkildston
osaaminen tyokykyteeman osalta vaihteli. Toimiston yrityspalveluille suunniteltiinkin osatyokykyis-
ten tyollistdmiseen tahtaavié palvelupaketteja, joiden avulla yrityspalveluiden on helpompi markki-
noida tyonantajille osatydkykyisiad tyonhakija-asiakkaita.

Esimerkkeja:

o pilotissa keskeiseksi tavoitteeksi asetettiin tydnantajien tiedon vahvistuminen osa-
tyokyisten tyévoimapotentiaalista, tyotehtévien pilkkomisesta ja raataloinnista seka rek-
rytointia tukevista palveluista. Pilotti lahti kartoittamaan tydnantajien késityksia osatyo-
kykyisten rekrytoinnista, tavoittamaan tyonantajia teeman &4relle sek& vahvistamaan
tyonantajien rerytointiosaamista. Keratyn tiedon perusteella rakennettiin osaavaa rekry-
tointia palvelu tyonantajille, joka sisélsi mm. radtéloityja kohtaamisia tyonantajien tar-
peista lahtien. Pilotti onnistui tuomaan tydnantajien tietoon vahemman tunnetun tyovoi-
man ratkaisuna tydvoimapulaan. Palveluun ilmoittautui 239 tyonantajaa ja palvelun tyon-
antajakohtaisen sparrauksen kévi 196 tyonantajaa.

o TE-toimiston pilotissa testattiin monimuotoisen rekrytoinnin ja tyékykyjohtami-
sen tukemista tyonantajille suunnatun Tydédiili -palvelun avulla. Palvelun ajatuksena oli
tukea monimuotoista rekrytointia ja vaikuttaa tyonantajien kykyyn ja valmiuteen ty6llis-
t44 osatyokykyisid seka kehittda inklusiivista tydelamaa. Tyddiili —palvelussa tyonanta-
jalle tarjottiin koulutuksia, konsultointeja ja valmennuksia tarjottiin palvelutarjottimelta,
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johon oli koottuna tyokykyteemoihin liittyen seuraavia kokonaisuuksia: 1) Monimuotoi-
suus tyoyhteis0ssg, 2) tyokykyriskien hallinta ja tehokas tyoterveyshuoltoyhteistyo, 3)
tyokykyjohtaminen, 4) osatyokykyisten tyollistamisratkaisut, 5) Verkkovalmennukset
esihenkil®ille. Hdmeess& pilotin opit muodostivat pohjan muotoutumassa olevalle H&-
meen monimuotoisen tydllistamisen tyévoima- ja yrityspalveluiden laatukriteeristolle,
jota voidaan hyodyntad henkildasiakaspalveluissa, yrityspalveluissa seka palveluhankin-
noissa. Tyddiilihankkeen vastinparina toimi tasmatyokykyisille henkilasiakkaille suun-
nattu tuetun tydhonvalmennuksen tyéelamadiili —palvelu.

o pilotissa kehitettiin tydnantajayhteisty6td luomalla palveluketju tydnan-
tajayhteistyohon. Palveluketjuun siséltyi jokaiselle tydnhakijalle tarjottu oma tyéhonval-
mentaja, mahdollisuus haastatteluun seké tyokokeiluun. Pilotin mukaan tyokokeilu seka
siihen kytketty valmennus madalsivat kynnysta jatkaa tyontekijan tyosuhdetta. Melkein
kaikki tyokokeilussa olleet jatkoivat palkkatyossa.

o pilotissa kehitettiin tydnantaja- ja yrityspalvelujen henkilstolle suunnattuja
osatyokykyisten tyollistamiseen tahtadvia sahkoisia palvelupaketteja. Ajatuksena oli mm.
lisata tietoa siitd, kuinka l&hestyt tydnantajaa tai otat puheeksi osatyokykyisen rekrytoin-
nin.

Koulutuksen ja osaamisen vahvistamisen palveluiden kehittdminen

Osatyokykyisen tyokyky saatetaan ndhda esteend kouluttautumiseen eiké sen kehittamisen tueksi
osata tarjota sopivia palveluja. Myds osatyOkykyinen voi itse kokea, ettei opiskelu ole mahdol-
lista osatyokykyisyydesté johtuen. Piloteissa keskityttiin teema osalta osaamiskartoitusten hank-
kimiseen osatyokykyisille seké erilaisten nivelvaiheiden parantamiseen ja yhteistyohon. Osaa-
miskartoituksissa huomio kiinnitettiin osaamiseen eiké& siihen minkalaisia vajavaisuuksia tyonha-
kijalla on. Piloteissa testattiin myds tydhénvalmentajan hyddyntamista koulutukseen hakeutumi-
sen yhteydessd, jolloin tyéhénvalmentaja toimi rinnalla kulkijana, tukee asiakasta koulutukseen
hakeutumisessa ja selvittelee mahdollisuuksia esim. oppisopimusopiskeluun tai koulutuksen/tut-
kinnon osan suorittamiseen tydsuhteessa.

Esimerkkejé:

. pilotissa hankittiin ostopalveluna osaamiskartoituksia osatyokykyisille. Tyonha-
kijalle tehtiin l&hete palveluntuottajalle, jonka tehtavéna oli kuvata ja kartoittaa tyonhakijan
osaaminen, ammattitaito ja tyokyky toiminnallisesti. Osaamiskartoitukset vahensivéat paallek-
kéista tyotd, toivat osatyokykyisille kattavamman palvelumallin seka realistiset jatkosuunni-
telmat. Jatkossa Pohjanmaa laajentaa osaamiskartoitusten hankinnan koskemaan kaikkia
tyonhakijoita.

. pilotissa yhdistettiin tyonantajien ja tydnhakijoiden koulutus- ja osaami-
sen kehittdmisen tarpeet. Palveluntuottajan tehtéva oli kartoittaa molempien tahojen tarpeet,
joiden perusteella ELY-keskukselle toimitettiin perusteltuja koulutustarve-esityksid. N&iden
kautta ELY-keskus pystyi hankkimaan tai neuvottelemaan VOS-toimijoiden kanssa soveltu-
vista palveluista. Pilotissa oli mahdollisuus luoda uusia osa-aikaisia tai muuten kohderyh-
maélle soveltuvia tyopaikkoja myds tyonkierrolla esim. yhdistamall& osatyokykyisille suun-
nattua RekryKoulutusta ja kouluttamalla ennestéén tyonantajan palveluksessa olevaa henki-
10st0d uusiin tehtaviin TdsmaKoulutuksella.
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Jarjestdjen osaaminen kayttéon

TE-pilottien alkuvaiheessa jarjestotoimijoita oli tunnistettu eri alueilla, mutta yhteisty6té ei juuri
tehty tai se oli jasentymatonta eikd jarjestdjen mahdollisuuksia kumppanuuteen ei valttamatta
tunnistettu. Pilottien seurauksena TE-toimistojen ja jarjestdjen yhteistyon laatu ja maaré paran-
tuivat ja tiedon jakaminen lisééntyi. Jarjestot olivat mukana esimerkiksi asiantuntijoina tiedon
tuottajina ja jakajina, palveluntuottajina tai palvelujen suunnittelussa. Jarjestdilla oli erityisen
paljon osaamista mm. osatyokykyisten tyollistamisen tukemisesta, tuetummista palveluista ja
palveluista ja palvelupoluista seké esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn tukemisesta. Pilottien kehit-
tdmistyon seurauksena syntyi uusia hankintatapoja, alueellisia toimintamalleja sekd toimijoiden
valisten vastuiden selkiytymista ja erilaisia yhteistyéverkostoja.

Esimerkki:

. integroi jarjestoyhteistyon tyéhonvalmennushankinnan osaksi. Pilotin
tavoitteena oli kehittaa tdsmatyokykyisten ohjaukseen uusi malli kokonaispalvelusta, jossa
yksi palveluntuottaja vastaa asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistamisesta, niihin vastaami-
sesta sekd tyonantajayhteistydstd. Kokonaispalvelun aikana palveluntuottajan tuli tehda kiin-
tedd yhteistyota 2—3 jarjestotoimijan kanssa.

« Kevaalla 2022 toteutettiin yhteistydssd TEM:n ja Vatesin kanssa kysely jarjestdille ja TE-
piloteille, jolla kartoitettiin jarjestdyhteistyon erilaisia muotoja. Kyselyyn vastasi 17 tahoa,
joista 6 oli TE-pilotteja ja loput jarjestdpuolen edustajia eripuolilta Suomea. Kyselyn perus-
teella koottiin esimerkkeja jarjestéjen mahdollisuuksista TE-palvelujen kumppanina:

(jarjestot voivat...) Tuottaa ja toteuttaa TE-palveluja (esim. valmennukset)

Tukea TE-palveluja hankintojen suunnittelussa (esim. tyollisyyspoliittiset hankkeet)

Tarjota TE-palvelujen asiakkaille tyopaikkoja ja oppimisympaéristoja (esim. tyollistami-

nen palkkatuella)

Jarjestad tilaisuuksia ja tuottaa aineistoja yhteistydssa TE-palvelujen kanssa

Lisata TE-viranomaisten osaamista ja ymmarrysta osatyokykyisyydesta (esim. esteetto-

myys-koulutukset)

Arvioida TE-palvelujen asiakkaan palvelutarvetta seka tyo- ja toimintakykyéa

ja tukea palvelupolkujen suunnittelussa (esim. asiantuntija-arviointi)

Kehittaa palveluprosesseja yhteistydssa TE-palvelujen kanssa

Tarjota asiantuntemusta viranomaislausuntojen laatimiseen (esim. lakiesitykset)

VV VYV VYV VVYV

4 TE-pilottien seuranta ja arviointi

TE-pilottien etenemistd seurattiin ja tuettiin 1&pi hankekauden tyo- ja elinkeinoministerion toi-
mesta. Pilottien tuloksien arviointia ei tehty TEM:n toimesta, mutta pilotit arvioivat itsearvioin-
nilla oman pilottinsa toimenpiteité ja niiden vaikutuksia. Seuraavassa on esitelty tiiviisti erilaiset
seurannan ja arvioinnin toimenpiteet.

Projektiseuranta ja tuki/TEM

Tyo0- ja elinkeinoministerio vastasi projektin koordinaatiosta ja seurannasta sekd TE-pilottien tu-
esta ja tuloksellisuudesta. TE-pilottihankkeen arviointiin ei ollut kohdennettu erillistd henkil6-
tyOpanosta ja seuranta tehtiin ns. virkatyon ohessa. Seurantaa tehtiin seuraavin keinoin:

e TE-pilottien seurantakyselyt: TE-pilotit vastasivat kolmeen webropol —kyselyyn pilottien
toiminnan aikana. Kyselyt tehtiin TEM:n toimesta 6/2020, 1/2022 ja 12/2022. Kyselyilla
seurattiin projektien etenemista neljan painopisteen mukaisesti, pilottien tavoiteasetantaa
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ja tuloksia seka niiden juurruttamista. Kyselyiden tavoite oli tuottaa TEM:lle projektiryh-
mé&n kokouksia tarkempaa tilannekuvaa pilotin etenemisest ja tavoitteiden toteutumi-
sesta.

e TE-pilottien one2one -keskustelut: Koordinaatiosta vastaava TEM:n edustaja tapasi TE-
pilotit yksi kerrallaan 3-5/2022. Keskustelussa kaytiin l&pi TE-pilotin hankesuunnitelma,
valiraportti seka ja arvioitiin vélituloksia.

e Vali- ja loppuraportti: TE-pilotit tuottivat TEM:n pyynndésta ja ohjeistuksen mukaisesti
véliraportit 1/2022 seka loppuraportit 12/2022.

Itsearviointi / TE-pilotit

TE- pilotit arvioivat itse omien tavoitteidensa toteutumista ja tuloksellisuutta. Itsearvioinnista pi-
lotit raportoivat omissa valiraporteissaan seké loppuraporteissaan. Arvioinnin tekemista tuettiin
TEM:n toimesta kdymélla pilottien kanssa lapi pilottien vaikuttavuusketjuja ja —logiikkaa projek-
tiryhmén kokouksissa ja one2one -keskusteluissa seka tarjoamalla tyokaluksi tavoitteet-tulokset-
mittarit —taulukon.

e Vali- ja loppuraportti: TE-pilotit tuottivat TEM:n pyynndsta ja ohjeistuksen mukaisesti
valiraportit 1/2022 seké& loppuraportit 12/2022, joissa kuvataan tarkemmin itsearviointia
ja kaytettyja mittareita.

e Tavoitteet-tulokset-mittarit —taulukot: Keskeisena tydkaluna toimi tavoitteet- tulokset —
mittarit taulukko, jonka avulla pilotit hahmottivat hankkeen alussa keskeiset tavoitteet ja
tavoitellut avaintulokset hankkeelle. Taulukkoa kéytiin 1api pilottien kanssa kaydyissa
kahdenvalissa keskusteluissa kevaalla 2022.

Kokonaisarviointi tydkykyohjelmasta/ Owal group
Koko Tyokykyohjelmaa ja sen toimeenpanoa arvioi ulkopuolinen taho. Kokonaisarviointi toteu-
tetaan Owal Group:n toimesta vuonna 2023.

5 Muu projektihallinta

TEM:n toteuttama koordinaatio

TE-piloteilla oli koko hankekauden ajan kaytossdan TEM:n virkatyona tekema pilottien koordi-
naatio. Koordinaation tavoitteina oli tukea pilotteja pilotin suunnittelussa seka toteutuksessa, ta-
voitteiden asettamisessa ja seurannassa sekd laadukkaassa raportoinnissa. Lisaksi koordinaatio
tuki pilottien keskindista vuorovaikutusta ja ideoiden seké hyvin kaytént6jen vaihtoa ja tulosten
juurruttamista TE-hallintoon kansallisesti.

Mallina koordinaatiotyohon kaytettiin edellisella hallituskaudella hyvaksi arvioitua Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen toteuttamaa OsatyokyKyisille tie -ty6elaméan karkihankkeen osahankkei-
den koordinaatiota. Koordinaatiossa hyddynnettiin seuraavia menetelmia:

e TE-pilottien projektiryhman kokoukset: Projektiryhmé, johon kuului pilottialueen TE-
toimistojen ja ELYjen edustus sekd TEM, kokoontui n. 3 kk vélein. Kokouksissa kéytiin
lapi pilottien kuulumisia ja tavoitteita, seka panostettiin tavoitteiden asettamiseen ja arvi-
ointiin, projektijohtamisen keinoihin seké hankeviestinnan tukeen. Kokousten tavoitteena
oli saada kuva pilottien tilanteesta seka tukea TE-pilotteja tuloksellisessa projektitydssa
ja—hallinnassa seka viestinnassa.

e TE-pilottien one2one -keskustelut: Koordinaatiosta vastaava TEM:n edustaja tapasi TE-
pilotit yksi kerrallaan 3-5/2022. Pilottien kanssa kaytiin kahden vélinen syvéluotaava kes-
kustelu tavoitteista ja tilanteesta sekd mahdollisista haasteista ja valituloksista. Keskuste-



16/22
Asianumero

lun tavoite oli tukea pilotteja projektitydssa ja projektin fokuksen kohdentumisessa Tyo-
kykyohjelman tavoitteisiin sekd saada syvempaa tietoa projektin tavoittelemista tulok-
sista.

Oivalluksia sarja: TEM jérjesti piloteille 3-4 kertaa vuodessa “oivalluksia —kokouksen”,
johon valittiin jokin pilotteja kiinnostava teema esiteltavaksi. TE-pilotit esittelivat ko-
kouksessa toisilleen valitun teeman mukaisesti pilotin tuloksia. Kokousten tavoitteena oli
levittad pilottien kesken alustavia tuloksia ja saada aikaa, pilottityoskentelyé tukevaa kes-
kindista vertaistukea ja sparrausta.

Piloteille tehdyn loppukyselyn (12/2022) perusteella pilotteja tukevalle koordinaatiolle annettiin
keskimé&arainen kouluarvosana 9. kaikki vastanneet (8 KPL) pitivat koordinaatiota hyodyllisena
pilottien tuloksellisessa toteutuksessa. Koordinaatio sai seuraavaa palautetta arvioinnissa:

1.

2.

ok w

Piloteille tarjottiin konkreettista ja selkeda ohjeistusta hankekautena, miké auttoi erityi-
sesti oman tyon ohella toteutettujen pilottien onnistumista

Saannollinen tulosten raportointi seké seminaarit ja tavoitteiden asettamisen tydkalut aut-
toivat jasentdmaén tuloksia ja oma toiminta ja tavoitteet jasentyivat koordinaation avulla
paremmin

Avoin ilmapiiri ja matalan kynnyksen tuki koettiin hyvana

Pilottien vilinen tiedon vaihto ja hyvien kéyténtjen ’parastaminen” koettiin hyvéna
Koordinaation tuki oli olennaista rakenteiden kehittymiselle ja keskinaiselle tiedonvali-
tykselle.

Tavallisesta poikkeava seuranta- ja raportointity0 seka tavoitteet-tulokset-mittarit -taulu-
kot tydllistivat odotettua enemman, mika pitaisi huomioida resursoinnissa

. Jatkossa koordinaatio voisi vaikuttaa laajempaankin osallistujajoukkoon, esimerkiksi TE-

toimiston johtoon tulosten juurruttamiseksi

Resursointi
TE-pilotteihin kohdennettiin yhteensa 9.6 Me Tyokykyohjelmalle varattua momentti .51 rahoi-
tusta. Rahoitus jaettiin piloteille hakemusten mukaan seuraavasti:

Pohjois-Pohjanmaan ELY 600 000 euroa
Uudenmaan ELY 4 000 000 euroa
Pohjois-Karjalan ELY 278 000 euroa.
Etela-Pohjanmaan ELY 500 000 euroa
Lapin ELY 200 000 euroa

Pirkanmaan ELY 2 960 000 euroa
Pohjanmaan ELY 600 000 euroa
Hameen ELY 500 000 euroa

NG~ WNE

Osa piloteista, joilla oli hankerahaa viela kayttamatta vuoden 2022 lopussa, saivat luvan jatkaa
ylijadneen rahoituksen osalta toimintaa vuoden 2023 ajan (jatkaneita pilotteja: Lappi, Hame, Pir-
kanmaa, Pohjois-Karjala). Naiden pilottien osalta tullaan pyytaméén lyhyt yhteenveto rahojen
jatkokaytosta vuoden 2023 aikana. Pilotit vastasivat itse budjetoinnista hankesuunnitelman mu-
kaisesti.

Hankkeen koordinaatio ja projektiseuranta tehtiin virkatyén ohessa TEM:n alueen ja kasvupalve-
lut osastolla. Koordinaatioon, seurantaan, arviointiin tai viestintaan ei oltu varattu erillisté resurs-

Sla.
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Pilottien valinta- ja hakuprosessi

Hanketta varten kdynnistettiin pilottihaku TEM:n toimesta 4. joulukuuta 2020. Hakukirje osoitet-
tiin Ely- keskuksille. Alueiden Elyt ja TE-toimistot vastasivat yhteistyossd TEM lahettaméan ha-
kukirjeeseen vapaamuotoisella hakemuksella 29.1.2021 mennessé. Hakijat olivat myos hyddyn-
taneet esimerkiksi tyokykykoordinaattorien osaamista pilottia suunnitellessa. Hakuehtoina oli
nelja painopistettd, joihin TE-palvelupilotit tuli suunnata. Pilotteihin hakenut taho sai valita pai-
nopisteistd toteutettavaksi 1-4. Kaikkia painopisteita ei tarvinnut valita. Tavoitteena oli, ettd osa-
tyokykyisille suunnatut yksittaiset palvelut muodostaisivat jatkossa selkeita palvelupaketteja. Li-
séksi hakemuksissa pyydettiin kuvaamaan pilotin eri toimijat, niiden rooli ja keskindinen yhteis-
ty0 sekd miten osatyokykyisten tyollistamisedellytyksid parannetaan TE-palvelujen avulla. Li-
séksi eduksi katsottiin jarjestd- ja tydantajayhteistyon seka/tai koulutusmahdollisuuksien moni-
puolinen ja innovatiivinen hyédyntdminen osana palvelukokonaisuutta. Perusteluissa pyydettiin
my06s huomiomaan asiantuntija-arvioiden hyodyntamisen, liittyen erityisesti tunnistamisen prob-
lematiikkaan seka pilotin skaalautuvuus sek& kuvaamaan, miten vaikuttavuusarviointi aiotaan
toteuttaa.

Alueiden hakemukset arvioitiin TEM:n toimesta. Madraaikaan mennessé hakuun osallistui yh-
teensd 13 ELY-aluetta. Pilotteja koskevat hakemukset arviointiin tyo- ja elinkeinoministerion ko-
koaman arviointitiimin toimesta 30.1-28.2.2021. Hakemukset arvioitiin seka sanallisesti, etté pis-
teyttden. Arvioinnin Kriteereind oli seka substanssi- etta laatupainotteisia kriteereja. Substanssi-
kriteereilld arvioitiin hakemuksen sisaltod suhteessa neljaan eri painopistealueeseen. Laatukritee-
reissé arvioitiin hakemuksen vaikutuksia, skaalautuvuutta, innovatiivisuutta seké vaikutusten ar-
vioinnin suunnitelmia. Pilottien valinnassa painotettiin hakemusten substanssia eli painopiste-
kohtaista kokonaissisaltoa. Tyo- ja elinkeinoministerio esitti 4.3.2021 kahdeksaa (8) palvelupi-
lottia rahoitettavaksi yhteensa 9,6M eurolla.

Tilaisuudet, tapahtumat yms. viestinta
TEM jarjesti koordinoivana tahona erilaisia tilaisuuksia ja viestintéa, joissa kéytiin lapi sidosryh-
mayhteistyota ja alustavia tuloksia. Pilotit vastasivat itse omasta viestinnéstaan seka tapahtumista
ym. toimista. Alla poimintoja TEM:n jarjestamista toimista:
e 9/2021 Jarjestot ja te-palvelupilotit yhteistilaisuus. TEM:n ja Vatesin jarjestama yh-
teistilaisuus jarjestoyhteistyon kehittdmiselle.
o 4/2022 kevaalla TEM:n ja KEHA:n kanssa yhteisty0ssa jarjestetty tyokykytilaisuus
TE-viranomaisille (700 osallistujaa).
e 9/2022 Tydmaailman parannusviikko, TE-pilottien tulosten esittelya
e 10-11/2022 TE-pilottien tulosten valtakunnalliset juurruttamisseminaarit, kohderyh-
méana TE-viranomaiset ja ELY —hankinta-asiantuntijat, jarjestdajinda TEM ja KEHA:
o Tasmatyokykyisen palvelutarpeen ja ty6- ja toimintakyvyn tunnistaminen
15.9.22; Tydnhakijana tasméatyokykyinen — henkildasiakaspalvelujen kehitta-
minen 30.9.22; Monimuotoisuus tyoelamassé — tyénantajapalvelut 13.10.22
e 11/2022 TE-pilottien tulosten esittelykokous, jossa esiteltiin tuloksia TEM:n STM:n
ja THL:n asiantuntijoille
Uutiset, tematiikkaa blogit jne (5kpl):
o https://tem.fi/-/tyo-ja-elinkeinoministerio-on-myontanyt-te-palvelupiloteille-
rahoitusta-vuosille-2021-2022;
o https://tem.fi/blogi/-/blogs/te-palvelupilotit-ratkomaan-neljaa-haastetta;
o https://vnk.fi/-//1410877/osatyokykyisille-suunnattujen-te-palvelujen-kehitta-
minen-etenee-yhteistyossa-jarjestojen-kanssa;
o https://tem.fi/blogi/-/blogs/yksilolliset-te-palvelut-edistavat-osatyokykyisten-
henkiloiden-tyollistymista;
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https://vnk.fi/-/1410877/osatyokykyisille-suunnattujen-te-palvelujen-kehittaminen-etenee-yhteistyossa-jarjestojen-kanssa
https://vnk.fi/-/1410877/osatyokykyisille-suunnattujen-te-palvelujen-kehittaminen-etenee-yhteistyossa-jarjestojen-kanssa
https://tem.fi/blogi/-/blogs/yksilolliset-te-palvelut-edistavat-osatyokykyisten-henkiloiden-tyollistymista
https://tem.fi/blogi/-/blogs/yksilolliset-te-palvelut-edistavat-osatyokykyisten-henkiloiden-tyollistymista
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o https://valtioneuvosto.fi/-//1410877/yksiloidyt-palvelut-helpottavat-osatyoky-
kyisten-tyollistymista

6 Yhteenveto ja suositukset

TE-palvelujen uudelleenmuotoilu hankkeen toimenpiteilld lahdettiin hakemaan ratkaisuja siihen,
milla tavoin voidaan edistaé osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksia ja tydelamaan kiinnit-
tymistd. Hankkeen toimenpiteina kaynnistettiin kahdeksan TE-pilottia, jotka tukivat Tyokykyoh-
jelmalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Hankeen toteuttaminen pilottimuotoisena oli on-
nistunut ja tarpeenmukainen kokonaisuus, joka lisasi alueellista kyvykkyytté vastata osatyoky-
kyisten palvelutarpeisiin ja tyollistymisen edistdmiseen. Pilottimuotoisissa hankkeissa tulisi olla
kuitenkin tarkkana tavoitteiden asettamisessa. TE-pilottien tavoitteet muodostuivat neljésté pai-
nopisteestd, joka oli turhan laaja kokonaisuus. Mita laajempi kokonaisuus piloteilla on toteutetta-
vanaan, sitd laajemmalle alueelliset resurssit ja kdytdssa oleva aika jakaantuvat, mika voi heiken-
tad tulosta.

TE-pilottien onnistumista siivittivat mm. alueiden selkeé tarve kohderyhmalle sopivien palvelu-
jen kehittamiselle, onnistunut yhteistyé TE-toimistojen ja ELY-keskusten vlilla, tyokykykoordi-
naattoreiden tuoma osaaminen seké piloteille tarjottu vahva koordinaatio, joka keskittyi pilottien
tavoiteasetannan ja seurannan tukemiseen seka pilottien véliseen tiedonvaihtoon koko pilottikau-
den ajan. TE-palvelujen uudelleenmuotoilun onnistumisesta kertoo myos se, ettd useat pilottialu-
eet kertoivat jatkavansa vastaavia hankintoja tai toimenpiteita varsinaisen pilotin paatyttya seka
soveltavansa jatkossa myds muilta pilottialueilta tarttuneita oivalluksia.

TE-palvelupilotit eivat osuneet kaikille samoille alueille, kuin STM:n alueelliset hankkeet,

minké seurauksena yhtenaisia palvelupolkuja ei ollut mahdollista hioa pilottien aikana kuin muu-
tamilla alueilla (esim. Hdme ja Pohjois-Karjala). Ne TE-pilotit, joiden toiminta-alueelle sattui
my6s STM:n alueellinen hanke, kertoivat hyvasta yhteistyosta ja yhteisten mallien kehittamisesta
sek& onnistuneesta tiedonvaihdosta yli hallinnonrajojen. TE-pilotit hankkeen osalta yhteistyon
maksimia ei paasty hyddyntamaan alueiden synkronoinnin puutteen takia.

TE-palvelujen uudelleen muotoilun kokonaisuutta haastoi kaytdssa ollut rahoitusinstrumentti,
joka vaikutti osaltaan tavoitteiden muokkautumiseen. TE-pilotteja rahoitettiin momentilta
32.30.51 (Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut, siirtomaararaha 2v madrarahaa), jota voi kayttaa
JTYP-lain mukaisiin ostopalveluhankintoihin. Tamé rajasi TE-toimistojen mahdollisuuksia re-
sursoida sisaista kehittdmistyota kyseisella rahoituksella. Rahoituksella pystyttiin hankkimaan
tavoitteiden ja painopisteiden mukaisia palveluja ulkopuolisilta toimijoilta eik& palkkaamaan ke-
hittdmistyota tekevia asiantuntijoita TE-toimistoihin. Toisaalta pilottialueilla oli kdytdssaan rin-
nakkainen rahoitus, joka mahdollisti tyokykykoordinaattoreiden osaamisen ja tyopanoksen hyo-
dyntdmisen. Myos painopisteiden valintaan liittyvé vapaaehtoisuus vaikutti tuloksiin. Taman
seurauksena painopisteet 3 ja 4 jaivat vahaiselle huomiolle ja painopisteisiin 1-2 kohdistui paljon
kehittamistyotd, hankintoja ja ratkaisuja. Jatkossa seka rahoitusinstrumentin, ettd keskeisten pai-
nopisteiden tulisi tukea paremmin toisiaan.

Lisaksi TE-pilottien toimikauden aikana toukokuussa 2022 voimaan tullut uusi asiakaspalvelu-
malli ruuhkautti pilottialueilla kehittdmisty6td tuomalla uusia prosesseja asiakastyohon ja kuor-
mittamalla virkailijoita ja yleista kehittamistyota TE-palveluissa. Alueet olivat myos hyvin erilai-
sissa lahtétilanteissa osatyokykyisille suunnattujen toimien osalta, miké vaikutti pilottien tulok-
siin.
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TE-pilotit edistivat Tyokykyohjelman tavoitetta edistaa tydpaikkojen syntymista osatyokykyi-
sille. TE-pilotit helpottivat toiminta-alueillaan tydvoimapulaa nostamalla osatyokykyisten tyo-
voimapotentiaalia nakyviin tyonantajille ja tyollistamalla kohderyhmaa. TE-toimistoissa oli osa-
tyokykyisié tyottomia pitkaaikaissairaita ja vammaisia tyottomié vuoden 2022 marraskuun lo-
pussa yhteensa n. 29 300 henkil6a. Lukumaara on noin 8,5 prosenttia véhemmaén kuin vuoden
2020 joulukuussa (n. 34 300henkil6d). Lukuja tarkasteltaessa on kuitenkin huomioitava, etté sa-
malla ajanjaksolla pitk&aikaisten tai vammaisten tyonhakijoiden suhteellinen osuus tyohakijoista
on kasvanut. Lisdksi vuonna 2020 koronapandemia kasvatti tyottdmien ja sitd kautta myos osa-
tyokykyisten joukkoa.

Piloteissa olleet tyollistyivét, siirtyivét koulutukseen tai yrittajyyteen tai muuhun tydllistymista
edistdvaan palveluun tai palkkatukeen. Kohderyhman tyollistymisté edisti todennékoisesti se,
ettd pilottialueilla tunnistettiin paremmin tyokykyyn liittyvét haasteet ja ne myos Kirjattiin tar-
kemmin asiakastietoihin. Muita avainasioita olivat onnistuneet tyénhakijaa ja tydnantajaa tuke-
neet palvelut, mutta myos TE-palvelujen kumppanuuksiin panostaminen. Esimerkiksi jarjestot
seka sote -keskusten tyokyvyntuen tiimit olivat tarkeitd yhteistyotahoja. Osatyokykyisten tyollis-
tymisen esteet ovat monialaisia eivatka sijaitse yhden viranomaisen toimialueella. Mydskaan yh-
den viranomaisen osaaminen ei pysty kattamaan kaikkia toimialueita, joille tyénhakijan palvelu-
tarve voi kohdentua. Piloteissa toimineet tyokykykoordinaattorit olivat tdrke& elementti moniam-
matillisen osaamisen ja yhteistyon toteuttamisessa, asiakkaiden ohjaamisen tukemisessa seké
tyokyvyn tunnistamisen osaamisen levittdmisessa.

Osatyokykyisten tyollistymistd haastoi tyonhakijoiden tyollistymisen pitkét prosessit. Kaikki val-
mennuksissa olleet eivét valttamatta tyollistyneet vielé pilottien aikana, vaikka pilottien ansiosta
heidéan tilanteeseen olisikin saatu positiivisia muutoksia. Jatkossa voi pohtia tarkemmin, minka-
laisia tavoitteita on mielekasta asettaa hankemaiselle kehitystyodlle.

TE-pilotit onnistuivat hyvin my0s tavoitteessa tunnistaa nykyista paremmin osatyokykyisten
tyokyvyn tuen tarve. Osatyokykyisten ja taté laajemman tdsmatyokykyisten kohderyhmén tun-
nistamiseksi kehitettiin useita alueellisia keinoja, jotka juurtuivat hankeaikana seké levisivat laa-
jemmin kayttoon. Piloteissa ansiokkaasti kehitetty tdsmétyo -hakusana toi tyokykyongelmaiset
tyonhakijat seké heidan palvelutarpeensa esiin diagnoosin puuttumisesta huolimatta ja mahdol-
listi paremman sekd varhaisemman tuen. Tarkeimpi& tunnistamiseen liittyvid oppeja oli suunnata
huomio tydnhakijan vahvuuksiin terveydentilan ja toimintakyvyn rajoitteiden ja diagnoosien si-
jaan. Tyonhakijan vahvuuksien ja nykyhetken ty6- ja toimintakyvyn sekd potentiaalin tunnista-
minen nahtiin piloteissa merkittavéa tekijana tyonhakijan motivoimiselle ja tyollistymisen edisty-
miselle sek& TE-viranomaisen asennoitumiselle. TE-pilottien uudelleenmuotoilun toimikauden
aikana oli havaittavissa, ettd keskustelu siirtyi laajemminkin “osatyokykyisyydestd” kohti vah-
vuudet huomioivaa “tdsmityokykya”.

Pilottialueiden TE-viranomaisten tyokykyteemaan liittyv& osaaminen vahvistui pilottien ansi-
osta.

Tyokykyteemaan tarvitaan kuitenkin edelleen lisdd koulutusta ja vakiintuneita perehdytystoimia
sekd osaamista tukevia rakenteita koko henkilostolle. My6s esimerkiksi tyokykykoordinaattorei-
den osaamista voitaisi hyddyntéa laajemmin TE-palvelujen organisaatioissa esimerkiksi hyddyn-
tdmalld heidan osaamista konsultoijina. Liséksi tyokyvyn tunnistamiseen on oltava saatavilla
seka asiakkaan ettd TE-viranomaisen ndkokulmasta helposti lahestyttavia tyokaluja, jotka autta-
vat jaljella olevan tyokyvyn hahmottamisessa, tyokykyasioiden puheeksi ottamisessa ja muutos-
ten seuraamisessa asiakkuuden eri vaiheissa. TE-viranomaisella tulee olla lisaksi riittavasti osaa-
mista ja tietoa tarjottavien palvelujen sisallostd ja sopivuudesta osatyokykyisille. Vajaa osaami-
nen voi vaikuttaa muutoin hyvéksi todettuun ja vaikutuksiltaan positiivisen valmennuspalvelun
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hankintaan ja asiakasohjaukseen negatiivisesti. Asiakasohjauksen varmistamiseksi tulee TE-vi-
ranomaisilla olla selkedt ja konkreettiset tiedot valmennuspalvelusta sekd osaamista tunnistaa oi-
keanlainen valmennuspalvelu asiakkaalle.

TE-viranomaisten osaamisen kehittdminen on jatkossakin tarkedssa roolissa, silla 2.5.2022 voi-
maan tullut uusi asiakaspalvelumalli nosti tydkyvyn tunnistamisen yhdeksi osaksi asiakaan ko-

konaistilanteen ja palvelutarpeen arviointia. Tama tarkoittaa, ettd tyokykyteema kuuluu jatkossa
jollain tasolla kaikkien tyonhakijoita kohtaavien TE-viranomaisten osaamisalueisiin.

TE-pilottien my6ta osatyokykyisille tarjottiin yksilollisia ja oikea-aikaisia tyokyvyn ja tyollista-
misen palveluja. TE-palvelujen uudelleenmuotoilu mahdollisti mukana olleille TE-toimistoille
erityiselle konderyhmélle pilotoitavien palvelujen ja hankintaprosessien testaamisen. Usealla pi-
lottialueella ei oltu aiemmin juurikaan panostettu osatyokykyisille suunnattujen palvelujen ja
palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen. Tilanne parani TE-pilottien my6té, joissa kdytossa ollut
rahoitusinstrumentti (mom.51) maaritteli kehittamistyén raamit. Piloteissa hankittiin yli 20 eri-
laista palvelua henkildasiakkaille tai tydnantaja-asiakkaille, joissa kaikissa keskeisend ajatuksena
oli osatyokykyisten ty6llistymisen edistdminen. Osatyokykyisille suunnatuilla palveluhankinoilla
oli mahdollista tukea kohderyhman tyollistymista positiivisen erityiskohtelun kautta. Pilottien
kokemusten perusteella tulevaisuuden hankinnoilla voidaan kehittd4 alueen palvelutarjontaa ja
markkinoita vastaamaan erityisen kohderyhman tarpeita. My6s ELY :jen hankinta-asiantuntijoi-
den osaaminen kasvoi ja TE-toimistojen hankintoihin liittyvat siséiset prosessit paranivat.

TE-pilottien aikana testattiin lukuisia intensiivisid tyéhénvalmennuksia, joista saatiin hyvia tu-
loksia. Pilottien kokemuksista paatellen osatyokykyisen tyollistymisen polulla tarvitaan seka
henkil6on ettd tyonantajaan kohdistuvia tukitoimia. Jatkossa palveluhankinnoissa tulisi kohden-
taa osa- tai tasmatyokykyisille tuetumpaa tydhénvalmennusta, jossa on vahva valmennuksellinen
ote, riittavasti aikaa tyonhakijalle, tiivis tydnantajayhteisty0 seké tavoitteena tdéhdatd mahdolli-
simman nopeasti tyéhon.

TE- piloteissa kehitettiin lukuisia tydnantajille suunnattuja osatyokyisten rekrytointia helpotta-
via palveluja. Tiedossa on, ettd enemmistd tydnantajista suhtautuu positiivisesti osatyokykyisten
tyollistamiseen, vaikka aina tdma ei kuitenkaan konkretisoidu rekrytointina. Esteina voi olla esi-
merkiksi ty6nantajan mielikuva tyonhakijan alentuneesta tuottavuudesta, epatietoisuus tyokyvyn
vaikutuksista patevyyteen, tydssa suoriutumiseen tai tydturvallisuuteen tai epavarmuus tyoky-
vysté aiheutuvista kustannuksista (esim. mukautukset, sairauspoissaolot). Pilotit osoittivat, etta
tyonantajien rekrytointikynnysta on mahdollista alentaa, mikéli palveluja tarjotaan ja kehitetdan
tyOnantajien tarpeista lahtien ja tydnantajille tarjotaan riittdvan yksiloitya tukea seké konkreetti-
sia ratkaisuja tyollistamiseen. Yritykset ja tydnantajat ovat mita ilmeisemmin kiinnostuneita mie-
luummin tyonhakijoiden osaamisesta ja kyvykkyydesta kuin osatyokykyisyydesta. Julkiset pal-
velut voivat parhaimmillaan kompensoida tyokykyyn liittyvia haasteita ja ratkaista tydnantajien
rekrytointihaasteet.

TE-palveluiden tyonvélitysty6td, tyonantajille tarjottuja palveluja seké henkildasiakkaille tarjot-
tujen palvelujen yhteistyota on kuitenkin kehitettavé edelleen. Esimerkiksi osatyokykyisten tyol-
listdmisesta kiinnostuneet tydnantajat eivat tilastoidu erikseen ja ovat vaikeasti 16ydettavissa.
TyoOnantajayhteisty0 ja tyopaikkojen tunnistaminen ovat erittdin tarkeita elementteja osatyoky-
kyisten tyollistdmisen edistdmisessé.

Piloteissa havaittiin, ettd TE-palveluissa tulee ymmartéa ja tuntea alueen tyonantajien tyévoiman
ja tiedon tarve nykyista paremmin seké yhdistaa tama tdsmatyokykyisten tyollistdmisen ja palve-
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lujen raatéldintiin. Tavoitteeksi on jatkossa rohkeasti asetettava se, etté osatyokykyisten tyévoi-
mapotentiaali nahdaan yrityksissa strategisena valintana ja aidosti yhtena rekrytointihaasteiden
ratkaisuna. Taman tueksi tyonantajille tulee tarjota rekrytoinnin ja tyokykyjohtamisen kypsyytta
tukevia ratkaisuja ennakoivasti ja aktiivisesti. Kaikki tdmé vaatii vahvaa tyonantajayhteisty6ta ja
tyonetsinnén integroimista tuettuun tyéhénvalmennukseen seka hankintojen kehittdmista tyénan-
tajan tarpeista lahtien.

Piloteissa kohdattiin my®s ristiriitainenkin haaste tyonantajien kiinnostuksen herétessa. Paikoin
kiinnostuneita tyonantajia oli 16ydetty enemman, kuin tyollistettavia osatyokykyisia oli tarjota
tyOtehtaviin. Tama tarkoittaa, ettd osatyokykyisten ja tyopaikkojen kohtaamisessa on niin ikain
samaa osaamiseen liittyvaa kohtaanto-ongelmaa kuin muillakin tydnhakijoilla. Kiinnostuneiden
tyonantajien herddminen ja tdsmatyokykyisten tydnhakijoiden tarjonta voivat olla epatahdissa,
jolloin pettymyksié voi tulla puolin ja toisin.

Suositukset

Suositukset palvelutarpeen tunnistamisen kehittdmiselle:

1. Osatyokykyisyyden ja tyollistymiseen liittyvien tyo- ja toimintakyvyn haasteiden tunnis-
tamista seka palveluihin ohjaamista tulisi kehittaa ja kytked osaksi uutta asiakaspalvelu-
mallia.

2. Tyokykypistemaarén valtakunnallista kayttod tuetaan ja koulutetaan TE-akatemian ja
tyokykykoordinaattoriverkoston kautta TE-toimistoille ja tyollisyyden kuntakokeiluille.

Suositukset tyokykykoordinaattoritoiminnan kehittdmiselle:
1. Tyokykykoordinaattorin tehtdvankuvan mukaista toimea suositellaan kaikkiin TE-toimis-
toihin ja tyollisyyden kuntakokeiluihin osatyokykyisten ty6llistymisen edistamiseksi.
2. Tyokykykoordinaattorin tehtavankuvaan suositellaan sisallytettavéksi TE-palvelujen hen-
kiloston osaamisen kehittdminen ja yllapito seka tyokalujen ja ohjeistusten laatiminen
liittyen tyokykyteemaan ja osatyokykyisten tyollistdmiseen.

Suositukset hankintojen kehittamiselle:

1. TE-palvelujen hankintoja on kehitettavé kansallisesti siten, ettd niiss& huomioidaan pa-
remmin osatyokykyisten tyollistymisen edistdmisen erityiset tarpeet. Esimerkiksi laatu-
kriteereihin perustuva tydhonvalmennus tulee sovittaa TE-palvelujen kontekstiin.

2. Osatyokykyisten tyollistymista voidaan edistaa tyonantajapalveluita kehittamalla. Palve-
luja tulee kehittdd ELYjen ja TE-toimistojen yhteistydna tyonantajien tarpeista lahtien ja
tarjota tukea tyonantajakohtaisesti raataloiden.

Suositukset tiedonhallinnan kehittdmiselle:

1. Tasmétyo -hakusanalle luodaan valtakunnallinen hakukoodi ja valtakunnallista kayttoon-
ottoa tuetaan ja sen kayttoon perehdytetddn seka TE-toimistojen etté tyollisyyden kunta-
kokeiluja tyokykykoordinaattoriverkoston kautta.

2. Osatyokykyisisté kiinnostuneiden tydnantajien tilastointia on kehitettadva ja hakusanan
kayttoa edistettava tyokykykoordinaattoreiden toimesta kansallisesti.

Suosituksen kumppanuuksien kehittamiselle:
1. Tulevaisuuden sote -keskusten tyokyvyntuen tiimien ja TE-palvelujen kumppanuutta tu-
lee edistdd kansallisesti ja osana TE-palvelut 2024 uudistusta.
2. Jéarjestdjen osaamisen hyddyntdmisté ja kumppanuutta TE-palvelujen kehittdmisessa ja
tuottamisessa osatyokyKkyisille tulee edistéda tukemalla alueellisia kumppanuuksia.
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Suositukset valtakunnallisen ohjelmakokonaisuuksien suunnittelun kehittamiselle:

1.

2.

3.

Ohjelmakokonaisuuksien suunnitteluvaiheessa tulisi huomioida koko ohjelman seka eril-
listen osahankkeiden tavoitellut vaikuttavuusketjut ja niiden toteutumisen seuranta.
Osahankkeiden tavoitellut tulokset ja toimenpiteet tulisi asettaa suhteessa kéytssa ole-
vaan rahoitukseen ja sen kayttorajoitteisiin.

Osahankkeiden suunnittelussa tulisi nykyista paremmin hyodynt&a ministerididen valista
yhteisty6té kokonaisuuksien hahmottamisessa. Esimerkiksi pilotteihin valittavat alueet
seka tavoitteet voitaisiin asettaa hallinnonalat ylittavasti. Osatyokykyisten kohderyhma
tarvitsee tyollistydkseen monialaista tukea ja monialaisten palvelupolkujen kehittdmista
aluekohtaisesti.

Suunnittelussa tulisi tunnistaa ajoissa sellaiset osahankkeet, jotka hyotyvét tarvitsevat
vahvaa koordinaatiota ja varmistaa télle riittava resurssi oikealle taholle. Koordinaatiolla
on mahdollista vaikuttaa pilotti tai kokeilukaltaisten hankkeiden tuloksellisuuteen ja tu-
losten levidmiseen sekd juurtumiseen.

7 Sitran vaikuttavuusketjun mallinnus: https://wwuw.sitra.fi/app/uploads/2018/03/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf



