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Pilotin tausta ja alueen nykytilanne

- Etela-Pohjanmaalla haluttiin kehittaa « TYKKI pilotti on ns.
asioita yhdessa kumppaneiden sateenvarjohanke, jonka alla jokainen
kanssa. toimija ottaa osatyokykyisen
aslakkaan tyollistymisen edistamisen

« Tehda vahvaa sisaista kehittamistyota _ o
osaksi omaa tekemistaan.

TE-toimistossa.
« Kun pilotti paattyy niin toimintatapa ja

 Kehittaa ostopalveluja.
P ) kehittdmistyo jatkuu.

« Panostaa yritysyhteistydhon ja
viestintaan.
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Tavoitteet ja tavoiteltu muutos 1/2

* Yhteiskehittaminen

« Asiakas saa hyvaa ja oikeaa palvelua alusta saakka.

* Verkostossa ymmarretaan osatyokykyisyyden kasite samalla
tavalla ja tiedostetaan eri tahojen maarittelyjen eroavaisuudet.

- Saadaan ajantasaista tilastotietoa alueen osatyokykyisista

* Sisainen kehittaminen

«  Osatyokykyisten asiakkaiden palvelutarve tunnistetaan entista
laaja-alaisemmin kun:

«  TE-toimiston asiantuntijoiden osaamista osatytkykyisyydesta, tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnista ja osatytkykyisten tyollistymisen
edistamisesta vahvistetaan.

* Yritysyhteistyo

* Yritysten ja tybnantajien tietoisuus ja kayttdaste osatyokykyisten
tyollistymistéa tukevista palveluista on hyva.




Tavoitteet ja tavoiteltu muutos 2/2

« Ostopalveluiden kehittaminen

» Osatyokykyinen asiakas kokee, etta palveluihin on helppo
hakeutua ja osallistua.

« Asiantuntijan on helppo ohjata asiakas palveluihin.

« Asiantuntija-arviointipalvelujen kaytto tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnissa lisaantyy.

« Mukautettujen ammattiopintojen suorittaneet asiakkaat

tyollistyvat.
» Osatyokykyisen asiakkaan palvelu ei keskeydy riittamattoman
tuen vuoksi.
* Viestinta

« TyOnhakijoiden, tydnantajien ja yhteistybkumppaneiden tietoisuus
osatyOkykyisten asiakkaiden tyollistymista tukevista TE-palveluista
kasvaa.




Mittarit 1/3

* Yhteiskehittaminen

«  Osatyokykyisten tydllistymisen edistamiseen tahtadvaa yhteistyota tiivistetadn ja laajennetaan tarttumalla
rohkeasti uusiin kumppanuuksiin, vahvistamalla olemassa olevia verkostoja ja luomalla uusia.
Yhteistyokontaktien (tapaamisten, tydpajojen, neuvotteluiden, tilaisuuksien) ja konkreettisiin toimenpiteisiin
johtaneen yhteistybn maara.

* Sisainen kehittaminen

« Asiantuntijoille tarjottujen, osaty6kykyisyyteen ja tyo- ja toimintakyvyn kartoittamiseen liittyvien koulutus-, info-
ja yhteistyotilaisuuksien maara.

« Asiantuntijoiden kokemus oman osaamisen kehittymisesta.
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Mittarit 2/3

* Yritysyhteistyo

« Yritysneuvojilla (yrityspalveluilla) on kaytettavissaan ns. tyokalupakki osatydkykyisen tyollistamista tukevista
palveluista.

« Tyonvélityksessa huomioidaan osatyokykyisten osaaminen ja olemassa oleva tyokyky: asiakastietojen laatu
tyonvalityksen nakokulmasta.

«  Osatyokykyisten tyollisyysaste.

- Palkkatuen kayttbaste sairaus/vamma perusteella.
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Mittarit 3/3

« Ostopalveluiden kehittaminen
« Palvelujen sisalté on kuvattu selkedasti ja osatyokyiset asiakkaat huomioon ottaen.
* Oppilaitoksen tukipalvelujen maara kasvaa.
« Asiantuntijoiden palautteet palveluihin ohjaamisen helppoudesta.

* Osatyokykyisten asiakkaiden maara ostopalveluissa (JTYP) kuten valmennuksissa, koulutuksissa
ja asiantuntija-arvioinneissa.

Mukautettujen opintojen suorittaneiden asiakkaiden tydllisyysaste.

* Viestinta
«  Osatyokykyisten tydllistymista tukevista palveluista kertovien sosiaalisen median julkaisujen maara.

« Palveluista tiedottaminen osatyokykyiset asiakkaat huomioiden.
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Avaintulokset 1/5

Y hteiskehittaminen

Kumppaneiden kanssa on tehty tiivista yhteistyota. Pidetty 13 kokousta eri teemojen ymparilla.
Alueen tydllisyydenhoidon toimijoille 2 tilaisuutta, joissa Vates on ollut yhteistybkumppanina.
Syyskuussa 2021 kaytiin lapi tyonvalitystilastoja osatyokykyisten osalta. Marraskuulla tilastoajo uusittiin.

OsatyoOkykyisten asiakkaiden tarpeesta kasin on STM tyokykyohjelman hankkeen kanssa suunniteltu
uudenlainen ty6- ja toimintakyvyn arviointipalvelu, joka viedaan lahelle asiakasta. Palvelua kokeillaan
pilottiluontoisesti noin 10 asiakkaan kanssa.

—  Sisalto: alkutilanteen kartoitus ty6parityona, tydkyvyn tuen tiimi laakarin johdolla, jatkotoimenpiteet, laakarijohtoinen verkostopalaveri,
jatkosuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Ty6elamékytkentd mukana jos tarpeen asiakkaalle. Kokeilu alkamassa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden tarpeesta k&sin on uuden kumppanin kanssa suunniteltu l&hipalvelua reuna-
alueille. Palvelu alkoi marraskuulla 2021. Talla hetkella asiakkaita on 22, joista kaikki ovat motivoituneita
tyollistymaan.

—  Siséltd: moniammatillinen tiimi asiakkaan tukena, voimavarakeskeiset tulevaisuusverstaat, sairaus huomioidaan, yksilollinen polku, asiakas
saa koonnin jokaisesta tapaamisesta, kolmikantakeskustelu lopussa.

b\ Elinkeino-, likenne- ja
(-

ympaéristokeskus



Avaintulokset 2/5

* Sjsainen kehittaminen

«  TE-toimiston asiantuntijoiden tarpeita osaamisen vahvistamisessa on kuultu erillisella kyselylla. Huomioita on
tehty jatkuvasti myos ty6ssa, syntyneisiin tarpeisiin on vastattu nopeasti.

- Asiantuntijoille on jarjestetty infotilaisuuksia osatyokykyisyyteen ja ty0- ja toimintakyvyn arviointiin liittyvista
aiheista (esim. tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tydnhakijan sairausloma ja tytnhaku, ty6olosuhteiden
jarjestelytuki, vammaisuus tydnhaussa ja tybelamassa).

« Asiantuntijoiden taitoja palvelutarpeen tunnistamisessa ja ohjausosaamista on vahvistettu sisaisella
henkil6stokoulutuksella ja Kehan ja yhteistybkumppaneiden tarjoamilla valmennuksilla.

«  TE-toimiston tyokykypalvelupilotissa on kokeiltu asiakkaan palvelutarpeen arvioimisessa Kykyviisaria. Siita
saatujen tulosten perusteella Kykyviisaria voidaan kayttaa yhtena tyokaluna asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnissa. Kykyviisari ei sovellu kaikkien asiakkaiden tehtavaksi tilanteesta ja tarpeesta riippumatta.
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Avaintulokset 3/5

* Yritysyhteistyo

« Viiden eri kumppanin kanssa on aloitettu suunnittelu yritysten yhteiskuntavastuun teeman ymparilla.

Vetovastuu tapaamisissa vuoronperaan eri organisaatiolla. Lisataan yritysten tietoisuutta viestinnalla ja
onnistumistarinoilla. Ty6 on viela kesken.

«  Osatyokykyisten palkkatukityollistamisesta jarjestetaan tilaisuus maaliskuulla 2022 alueen jarjestétoimijoille.
Tilaisuutta suunniteltu yhteistydssa alueen kuntakokeilujen kanssa.

« Pilotoitiin uutta lahestymistapaa tydkykykoordinaattorin ja yrityspalveluiden yhteistyéna. Tavoitteena oli
kehittdd osatyokykyisten tyollistymisen tukea tybnantajalahtdisesti. Pilotin tuloksena havaittiin, etta mm.
tarvitaan tyonhakija/tyontekijalahtoista kehittdmista erityisesti silloin kun tydnantajalla on akuutti tyévoiman
tarve. Pilotointi jatkuu vuonna 2022 ottaen huomioon jo tehdyt huomiot.
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Avaintulokset 4/5
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Ostopalveluiden kehittdminen

TE-palveluiden parempaan kohdentumiseen osatydkykyisille on vaikutettu kiinnittdmalla huomiota esim
koulutushakujen tekstisisaltoihin ja viestintddn. Vuonna 2021 koulutuksen aloitti 113 osatydkykyista (joista Vos-
koulutus 59).

Ty06- ja toimintakyvyn arviointiin ohjattiin vuonna 2021 vain 12 asiakasta (TE+kuntakokeilut). Palveluun ohjaus
koettiin raskaaksi. Nyt meneilladn uusi kilpailutus vuodelle 2022. Palvelun suunnittelussa on kuultu asiantuntijoita.

Tyovoimakoulutuksessa tekniikan alan kapasiteettihankintaan on tehty lisapalveluosto osatyOkykyisille asiakkaille.
Silla tuetaan asiakkaan koulutuksessa pysymista vahvan koulutusaikaisen tuen avulla. Palvelua ei ole viela kaytetty.

Tyohonvalmennuksiin (3 eri palveluntuottajaa ja kohderyhmana kaikki asiakkaat) on sovittu osatyokykyisten ja
muiden haasteellisessa tilanteessa olevien asiakkaiden bonusasiakkuuspalkkiomalli. Tama on uusi hankinta ja arvio
on, ettd vuonna 2022 asiakkaista noin 60% olisi bonusasiakkaita.

Tasmadelppi -ty6honvalmennuksen on kaynyt vuonna 2021 yhteensa 140 asiakasta. Heista 50% on ns.
bonusasiakkaita. Palveluntuottajan mukaan tyota ja ratkaisuja on I6ytynyt useille asiakkaille. Palvelu saa
asiantuntijoilta myos hyvaa palautetta.

Eero -tydhonvalmennus on erityista tukea tarvitseville asiakkaille, joilla lahes kaikilla on diagnoosi. Vuonna 2021
palveluun osallistui 150 asiakasta. Asiantuntijoilta saadun palautteen mukaan ratkaisuja on I6ytynyt hyvin.

Imba/Melba arviointiin osallistui 10 henkil6a. Pieni, mutta asiantuntijoiden mukaan erittain tarpeellinen ostopalvelu.
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Avaintulokset 5/5

* Viestinta

« Syksylla 2021 infoviestintda osatyokykyisten tyollistymista tukevista TE-palveluista:
. Etela-Pohjanmaan TE-toimiston sometileilla (FB, IG ja Twitter) kokonaisuudella yhteensé 6317 nayttokertaa

. Julkaisu Etelé-Pohjanmaan TE-toimiston kotisivuilla seka tydnantajille ja kumppaneille suunnatussa uutiskirjeessa: "Mielekasta tyota
osatyokykyisille ja tukea tyollistymiseen tyonantajille”

. Viestintdsuunnitelma 2022: Infoviestintaa toistetaan, tdydennetaan tarinallisella viestinnalla.
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https://toimistot.te-palvelut.fi/-/etela-pohjanmaa/osatyokykyisille_tyota_ja_tukea_tyonantajalle?redirect=%2Fetela-pohjanmaa%2Fajankohtaista

Johtopaatokset valituloksista

Olemme Etela-Pohjanmaalla pilotin osalta hyvassa alussa mutta jo nyt voidaan huomata selkeita muutoksia

> tietoisuuden lisddntymisessa osatytkykyisten asiakkaiden palveluissa
> osatyokykyisten asiakkaiden huomioimisessa TE-palveluja suunniteltaessa ja hankittaessa
> kumppaneiden kanssa yhdessa tekemisena

Yhteiskehittdmisen osalta voidaan todeta, ettd suurin hydty on saatu konkreettisesta yhdessa tekemisesta ja palvelujen
jarjestamisesta osatyokykyisten asiakkaiden tarpeista kasin. Alunperin yhteiskehittamiselle asetetut tavoitteet kuten yhteisen
tilastotiedon tuottaminen ja osatyokykyisyyden kasitteen yhteinen ymmartaminen ovat selkiytyneet siind samalla.

Mukautettujen opintojen suorittaneiden asiakkaiden palvelujen tehostamiseksi ja ty6llistymisen edistamiseksi tulee tehda viela
konkreettisia toimia.

Pilottiin varatuista maararahoista on kaytetty 44% (218 800 euroa). Prosenttiosuutta nostaa lisdksi tyévoimakoulutuksen
vuonna 2021 aloittaneet 54 osatyOkykyista asiakasta. Maararahan tarkkaa osuutta on heidan osaltaan vaikea laskea.

Pilotti toteutetaan nykyisilla henkiléstéresursseilla ja osana henkildstén omaa toimintaa.

Pilotissa tehtava ty6 jaa osaksi TE-toimiston, ELY-keskuksen ja kumppaneiden nykyista toimintaa. Eniten pilotin
toiminnasta hyotyy asiakas, joka saa omat odotukset ylittavaa palvelua, selkeita ratkaisuja tydllistymisen haasteisiin
jatyollistyy.
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Tehdyt toimenpiteet tiiviisti
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TE-toimiston sisainen kehittdmistya:
Infoja, koulutustilaisuuksia,
aivoriihityoskentelya
osatyokykyisyydesta ja palveluista

TE-palveluiden parempi
kohdentuminen osatydkykyisille:
tekstisisallot, viestinta,
lisapalveluostot,
bonusasiakkuuspalkkiomalli

Viestinnan tehostaminen tyonantajille
ja asiakkaille: uutiskirjeet,
somekampanjat

Alueen tyokykyohjelman hankkeiden
yhteisty0 ja pilottikokeilut

Vatesin tilaisuudet alueella
syyskuussa ja joulukuussa 2021,
tammikuussa 2022

Yritysten yhteiskuntavastuu
tyollistamisessa - yhteistyo

Palkkatukityollistdminen jarjestoissa
tilaisuuden suunnittelutyd, tilaisuus
maaliskuulla 2022
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Pilotin vastuuhenkilot:

Anna-Elina Levijoki, TE-toimisto
Sirpa Rintala, ELY-keskus

Keskeiset kumppanit:

Kuntakokeilut

Tulevaisuuden Sote-hanke /Toimeksi-hanke
IPS-hanke

Muut alueen hanketoimijat
Sairaanhoitopiiri

Kela

Palveluntuottajat

Jarjestot ja VATES




