m Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Kywyilla ja valmiuksilla toihin
Tyokykyohjelma TE-palvelupilotti

Pohjois-Pohjanmaa
28.2.2022

‘ Tyokykyohjelma (/e




1. Pilotin tausta/ alueen nykytilanne

» OsatyOkykyisten tydmarkkinatilanne on heikentynyt entisestaan
koronapandemian seurauksena.

« Keskeinen tunnistettu osatyokykyisten joukko Pohjois-Pohjanmaalla on
mielenterveysongelmista karsivat asiakkaat ja Kelan tilastojen mukaan
mielenterveyshairiot Pohjois-Suomessa ovat lisdantyneet voimakkaasti.

e Mallin kehittdmistyo kaynnistyy mielenterveysongelmien vuoksi
osatyokykyisten tyonhakijoiden parissa ja laajenee hankkeen edetessa
muihin osatyokyKkyisiin.

* Pilotissa hyodynnetaan vuosina 2019-2020 nuorille toteutettua Yhteistydsta
yhteiseen tyohon -kumppanuuspilottia ja siitd saatuja kokemuksia.

Elinkeino-, likenne- ja
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2. Tavoltteet

o Kehitetdan osatyokykyisten asiakkaiden
palvelukokonaisuutta ja luodaan
monistettavissa oleva toimintamalli.

o Jarjestoyhteistyon vakiinnuttaminen.

e Tarjotaan tyonantajille tietoa ja tukea
osatyokykyisten perehdyttamiseen
ja rekrytointiin.

« Painotetaan kohderyhman tarpeiden
tunnistamista seka henkilokohtaista
ohjausta. (Tasmatuki -palvelu)

TE-palvelut } Elinkeino-, likenne- ja
tjanster | services ympaéristdkeskus
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3. Mittarit

o Tasmatuki —palvelun palkkiot

9 s: | ':vﬁic:iii“lpmnul ‘

HI

[
6 8L

e Toiminnallinen onnistuminen
(3 kriteeria), 30 % painoarvo
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e Tuloksellisuutta kuvaavat (2
kriteerid), 70 % painoarvo

« Asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn
kehittyminen suhteessa
tyomarkkinatilanteeseen
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« Tyoelamatutka, 50 % aslakkaista

o Kykyviisari, 50 % asiakkaista

TE-palvelut : Elinkeino-, likenne- ja
tjanster | services ympéristokeskus
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4. Avaintulokset

o Jarjestojen ja tydnantajien palaute
e Tasmatuki -palvelun tayttbaste

* Asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn
kehittyminen, asiakaskokemus

« Palvelun kehittdmisen ja yhteistyon
toimivuus

o Palvelut selkeytyneet kokonaisuudeksi,
yhteistyoverkostolle syntyy toimintamalli

TE-palvelut } Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus

tjanster | services



5. Johtopaatokset
valituloksista

« Palvelu on kaynnistynyt hyvin, TE-
toimisto on ohjannut asiakkaita palveluun
tehokkaasti

« Asiakkaat ovat tayttaneet hyvin
ensimmaisen vaiheen asiakaskyselya

* YhteistyOverkosto on muodostumassa

* Yhteiskehittaminen on erinomainen tapa
yhteisten tavoitteiden selkeyttamiseen ja
konkretisoimiseen.
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6. Tehdyt toimenpiteet tiiviisti

e Mallin kehittamisessa keskitytty verkostoitumiseen
o Kehittamisryhma nimetty, ensimmainen kokoontuminen 3/22

« Mallia ja siihen sisaltynytta palkkiomallia valmisteltu yhteiskehittamalla
Palveluntuottaja, TE-toimisto, ELY-keskus seka
ulkopuolinen arvioitsija

« Tehty markkinointia ja viestintaa
o Kasikirjan valmistelu aloitettu (palveluntuottaja)
o Tasmatuki -valmennuksessa aloittanut yli 40 asiakasta

TE-palvelut " Elinkeino-, likenne- ja
P l& ymparistOkeskus
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Yhteyshenkilot ja kumppanit

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Nina Saukkoriipi

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Kaisu Haapala
Marja Hiissa

Palveluntuottaja Arffman Consulting Oy
Katariina Muoniovaara

Owal Group Oy, Olli Oosi (Arviointi)
Kehittamisryhma (kuntakokeilut, jarjestot)
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