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Pilotin tausta

Kasvava tydvoimapula ja rekrytointihaasteet Lapin alueella useilla toimialoilla

Tydvoimatarve etenkin pienilla paikkakunnilla ja alakohtaisesti. Pienilla tydnantajilla on kuitenkin harvoin oma hr-yksikk®
keskittymassa osatyokykyisten tyollistamisen kysymyksiin ja tyokykyasioihin.

TyOnantajien tarve tietoon tyokyvyn tukipalveluista ja palvelumahdollisuuksista yleisesti. Tydnantajien
kokemuksista ilmenee myos, etta tiedon saatavuus seka palveluissa asioiminen koetaan hankalana.

Tarve tyokykyyn liittyvaan seurantaan ja tukeen esimerkiksi palkkatuetun tyon aikana. Taustalla vaikuttaa my6s tyokykyyn ja
osatyokykyisten rekrytointiin liittyvia ennakkoluuloja

Yhtalailla alueella on tarve tunnistaa entistd paremmin tydnhakijan tyokykya asiakkuuden kaikissa vaiheissa mutta
etenkin asiakkuuden alussa.

Yritysten ja tydantajien tilanteiden kokonaisvaltainen huomioiminen ja tulevaisuuden nakymat nahdaan tarkedna osana
osatyokykyisen tyévoiman rekrytoinnissa tai osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksien raataléinnissa.

Monimuotoisesti (mm. myo6s alakohtaisesti) maarittyvan tydokyvyn tunnistamisen avulla tyotehtéavien raatalointi tarpeisiin ja
mahdollisuuksiin voidaan tarjota vaikuttavampaa tukea ja palvelukokonaisuuksia. (mm. tyokykykoordinaattori ja/tai
tyohdnvalmennus)

Pilotilla pyritdan vaikuttamaan
tydnantajan tydvoimatarpeen, palveluiden mahdollisuuksien ja tasmatyokykyisen tydnhakijan kohtaamiseen

tyokyvyn tunnistamiseen ja tasmatydkyvyn yksildlliseen tunnistamiseen ja sanoittamiseen seka taméan turvin palveluiden
vaikuttavampaan/kohtaavampaan hy6dyntadmiseen
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Tavoiteltu muutos

Kohtaamisen vahvistuminen

Pilotin avulla osatytkykyisen tydnhakijan ja tytvoimaa tarvitsevan tydnantajan valille rakennetaan palvelua ja ohjausta,
painottuen tydnantajan nakdkulmaan, jolla tyon ja tekijdn kohtaamista voidaan vahvistaa

Palvelu antaa tybvoiman tarpeessa oleville tydnantajille tietoa tyokyvysta, alueen palveluista ja mahdollisuuksista
tydnantajalle saada tybévoimaa mutta yhtalailla avaa mahdollisuuksia osatydkykyisille ndiden kautta

Palvelun kautta saadaan myos tietoa toimialoilla tehtavista tyén muotoilun mahdollisuuksista. Palvelun kautta tunnistetaan
paremmin toimialoilla olevia tyén muotoilun mahdollisuuksia ja nain ollen myds tunnistaa yksil6llista tyokykya ja
osaamisen paivittamisen tarpeita.

Tyokyvyn tunnistaminen ja tdsmatyokyvyn sanoittaminen/aukikirjoittaminen
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Toisena tavoitteena on tunnistaa yksil6lliseen tyokykyyn liittyvia tekijoita, jaljella olevaa tyokykyéa ja vahvuuksia.
Paremman tunnistamisen avulla saadaan rakennettua olemassa olevista ja alueella tarjottavista palveluista raataloity tuen
kokonaisuus tyollistymisen yhteydessa.
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Tavoitteet, joilla muutokseen pyritadan

Tavoiteltuun muutokseen pyrkivat osatavoitteet:

Tieto ja ymmarrys alueen nykytilasta ja tydnantajien arjen rekrytoinnin tuen tarpeista

Saadaan tietoa tyOnantajien osatyokykyisten rekrytointiin liittyvista kasityksista, tahtotilasta ja haasteista ja hyvista
kaytannoista

TyOnantajien tavoittaminen

saadaan tietoon tybnantajia ketka suhtautuvat myodnteisesti osatytkykyisiin potentiaalisena tydvoimana
TyOnantajien tyokykytiedon ja palvelutietouden kasvu
Monimuotoisen rekrytoinnin tuki, tydtehtavien muotoilu ja muutostilanteiden tuen tarjoaminen
Tyonhakijoiden tyokyvyn tunnistaminen

Tyokyvyn ammattialakohtainen tunnistaminen ja tyokyvyn/tasmatyokyvyn avaaminen asiakkaalle itselleen ja yhteisen
urapolun ja palveluiden suunnitteluun seka tyéllistymistavoitteen saavuttamiseksi
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Tavoltteisiin liittyvat mittarit ja tarkastelupisteet

- mista tiedetdan etta asiassa on edetty - mita asioita tarkastellaan.

Tavoite-
mittari

Tieto ja ymmarrys
alueen nykytilasta

Tietopyynt6, sen
toteuttaminen ja
tiedon analysointi

Tydnantajakyselyyn
saadaan vastauksia
ja tietoa

Tiedon analyysi

Tiedon
hyddyntadminen
palveluratkaisujen
pohjana

Tybnantajien
tavoittaminen

Kontaktoitujen
tyonantajien maara
kasvaa pilotin
edetessa

URA-jarjestelmassa
palvelutarvekoodi 57
kiinnostunut
osatyokykyisten
rekrytoinnista on
kaytossa + maara

Tydnantajien
tyokykytiedon ja
palvelutietouden
kasvu

asiakaspalaute
kysely (laadullinen
tieto ja
asiakaskokemus)

tyokykykoordinaattori
n tydnantajakaynnit
lukuméaara kasvava

tyokykykoordinaattori
n konsultointien
maara

tydolosuhteiden
jarjestelytuen maarat
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Monimuotoisen
rekrytoinnin tuki,
tyotehtavien
muotoilu ja
muutostilanteiden t
uen tarjoaminen

Tarpeeseen ja tietoon
pohjautuva
palvelukokonaisuus
on laadittu

Palveluun ohjautuu
tyonantajia

Palvelun palautteen
keruu

Kilpailutuksen
onnistuminen ja
palvelun tuottajan
saaminen
yhteiskehittamiseen

Tydnhakija-
asiakkaiden
tyokyvyn tunnistam
inen ja
tasmatyokyvyn
maarittely

Kilpailutuksen
onnistuminen

Palvelun tuottajan
saaminen

Palveluun ohjautuu
asiakkaita

Tasmatyo-hakusanan
kayttd Uralla + maara

%
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Avaintulokset - tieto ja ymmarrys alueen nykytilasta ja
tyOonantajien tarpeista

TyOnantajien haastatteluilla saatiin kokemuksia mm. Palkkatuen hy6dyntamisesta ja siihen
liittyvista kehittamiskohteista kuten tyon sujumisen seuranta palkkatukijakson aikana ja
palveluissa asioimisen neuvonta

Tietopyynnolla tavoitettiin kolme palvelun tuottajaa ja verkoston toimijaa, jotka kuvasivat
osatyokykyisten tyollistymisen tukemista ja tydnantajan tukemiseen liittyvia seikkoja

Tasmatyokyvyn sanoittamisen tarve

Taustaty0 ja tyokyvyn profilointi

TyoOkykytieto suhteessa toimialaan

TyOnantajille tietoa:
Mahdollisuuksista ja palveluista
Haasteena se etta asiaa lahestytaan riskien kautta ei mahdollisuuksien kautta,
Raataldintien avaaminen, mita tarkoittaa juuri omassa organisaatiossa
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Avaintulokset - tieto ja ymmarrys alueen nykytilasta ja
tyOonantajien tarpeista

Tyonantajakyselylla tavoitettiin 221 tydnantajaa kertomaan ndkemyksistaan
osatyokykyisista tyovoimapotentiaalina.

Vastaajista 38% naki osatyokykyiset henkilot osana tyopaikkansa potentiaalista

tyovoimaa 30% vastasi tarvitsevansa asiasta lisaa tietoa muodostaakseen nakemyksen
asiaan

Vastaajista 75% ei ollut rekrytoinut osatyokykyisia edellisen 5 vuoden aikana

Vastaajista 57% kertoi suhtautumisen osatyokykyisten palkkaamiseen olevan Kiinnostunut tai
myonteinen

Rekrytoinnissa vaikuttivat tai vaikuttaisivat eniten:

Motivaatio ty6hon, Tyotehtaviin sopiva tai sovellettavissa oleva tyokyky, tydssa vaadittava
osaaminen seka tydyhteiso6n sopiva tyyppi

Tydn muotoilun ja joustojen kohdalla nousi esiin
TyOaika, tyotehtavat, tyon vaativuustaso
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Avaintulokset - tyonantajien tavoittaminen ja tiedon
lisaaminen osatyokykyisista ja palveluista

TyOnantajien tavoittaminen

Toteutettu tybnantajakyselyyn liitettiin tydnantajille mahdollisuus ilmaista kiinnostus osatyokykyisten

rekrytoimiseen ja yhteydenottopyyntoon. Naita saatiin yhteensa 86 ja laajemmin tarkasteltuna te-palveluista
oli kiinnostunut 170 tyénantajaa.

Palvelutarvekoodiston kayttd on saatu kyselyn myota liikkeelle ja URA-koodin kayttéa pyritaan edelleen
lisdamaan. Palvelutarve koodia voidaan kayttad hakukriteerind asiakastyssa jos etsinnassa on esimerkiksi
tyokokeilupaikka osatydkykyiselle henkildlle.

TyOnantajien tiedon lisdaminen osatyokykyisista ja palveluista

tydnantajakaynnit kontaktoinnin myota ovat kasvaneet ja tydnantajille on viety tietoa tydkykya ja rekrytointia

tukevista palveluista (palkkatuki, tydolosuhteiden jarjestelytuki, tyokokeilu, todistus osatytkykyisyydesta
suurtydnantajalle)
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Avaintulokset - Monimuotoisen rekrytoinnin tuki,
tyotehtavien muotoilu

Tydnantajien rekrytointia tukeva palvelukokonaisuus on kilpailutettu ja palvelun tuottaja valittu. Palvelusta keratdan laadullinen
asiakaskokemustieto

Osaavaa rekrytointia —palvelu

Palvelu kokonaisuus koostuu kahdesta osasta Startti ja Sparri

Startti tarjoaa:
tyonantajille ryhmamuotoisesti tietoa osa- ja tdsmatyokykyisyydesta, tyollistymista tukevista palveluista, tyon raataldinnista yleisesti
TyoOnantajille paikan kokemusten jakamiselle

Sparri-osiossa
tyonantajat saavat yksilollisen ohjauksen ja valmentajat sparraamaan ja soveltamaan tyénmuotoilun menetelmia rekrytoinnin tukena.
Esimerkkeja ja sovelluksia tyon jarjestelyyn, raatéaldintiin ja palveluiden hyddyntamiseen
Sparrauksessa huomio kiinnittyy myds tydymparistdon ja -yhteis66n

TyOnantajat rakentavat tydvoimatarpeeseensa rekrytointisuunnitelman, jossa huomioidaan tyénantajan tilanne, palvelutarve ja rekrytoinnin
monimuotoisuus seka tydnantajamielikuvan kehittdmiseen liittyvia nakdkulmia

Sparrauksessa keskeisind tyénantajien kohtaamisen menetelmina on dialogi ja coaching
Tiivis yhteisty6 palvelun aikana TE-palveluihin
Tybnantajalle kanava te-palveluihin esim. tyékykykoordinaattorille tyokykyasioiden ja osatyokykyisten rekrytoinnin yhteydessa
Kokemuksellisen tiedon keruu ja tydnantajakohtainen palaute palvelusta
Yhteiskehittaminen koko palvelun ajan, toiminnan reflektointi
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Avaintulokset - Tyonhakija-asiakkaiden tyokyvyn
tunnistaminen
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Tyollisyyden kuntakokeilun palveluhankintojen koordinoinnin kanssa yhteisty6
tilvistynyt palveluiden yhteissuunnittelussa

Tyokyvyn arviointi -palvelun kilpailutus kaynnissa
Mukaan liitetty toiminnallinen tyokyvyn arviointi jakso TE-palveluna.

Tasmatyokyky-hakusana avattu toimiston hakusanana URA-jarjestelm&an
tunnistamisen teemaa avataan henkilostolle infojen ja materiaalin avulla
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5. Johtopaatokset valituloksista

Alueellisen tiedon ja tydnantajien palvelutarvetta onnistuttiin selvittaméaan ja kyselylla
tavoitettiin yhteensa 221 ty6nantajaa, joista yhteydenottopyynnon suoraan jatti 86.

Nakemysta taydensivat haastattelut ja toteutettu tietopyynto

Tiedon kautta saatiin kuvattua palvelun sisalt6a tarveperustaisesti ja keskittyen kriittisiin
haasteisiin ja tarpeisiin.

Palveluntuottajan tarjouksessa korostuu ohjauksellinen ja dialogi seka ajatus oppivasta
organisaatiosta, tyonantajamielikuvan kohottamisesta sekéa coaching menetelmista.
Yhteiskehittdmista toteutetaan palvelun aikana
Keratadn palautetta ja suunnataan toimintaa palautteen mukaisesti

Palveluosista pyritdan luomaan osatydkykyisten tydllistymisen tueksi ja tydonantajien
tyovoiman saamiseksi tavoitteellisia kokonaisuuksia.

TyoOn ja tekijan kohtauttamista myods palveluiden tasolla ja rakenteessa.
Osaavaa tydvoimaa —palvelu + Vahvana ty6hon —tyohénvalmennus

Verkostossa toimivien esim. hankkeiden palveluissa olevien asiakkaiden ja tyOnantajien
kohtauttamista

Onnistuakseen vaatii tietoa verkoston ja kumppaneiden palveluista, yhteiskehittdmista ja
yhdyspinnoilla toimimista
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Tehdyt toimenpiteet tiviisti

Palkkatukea hyddyntaneiden tydnantajien haastattelut ja kokemusten kerdaminen
Tietopyyntd verkostolta osatyokykyisten tyollistymisen nakdkulmista ja tydnantajan tukemiseen liittyen
Osaavaa tyovoimaa Lappiin -tydnantajakysely

Yhteistyd Kohti oppisopimusta —pilotti, Osaamisella tytelamaan. Osatyokykyisten tuettu osaamisen vahvistaminen OSTE
(ESR, Lapin AMK) Asiakkaat soten ja tyollisyyden yhdyspinnoilla (ESR, Lapin ELY)

Kyselyyn saatiin 221 vastausta ja 86 yhteydenottopyynt6a tydnantajilta.
Kyselyn vastauksia kaytetty palveluiden hankinnoissa tarkentamaan sisalt6a
Osaavaa rekrytointia —palvelu

TyOnantajille suunnattu palvelu- ja tyokykytietoa sisaltava seka tybnantajakohtaista sparrausta tarjoava palvelu
monimuotoisen rekrytoinnin tueksi.

Palvelun yhteiskehittaminen palveluntuottajan kanssa
Ty6kyvyn arviointi —palvelu
Tydkyvyn parempaa tunnistamista ja tasmatyokyvyn sanoittamista.

Palvelulla saadaan urapolun suunnittelemiseksi ja palveluiden tarjoamiseksi tietoa yksilollisesta tyokyvyta tydnhakijalle
itselleen

Keskeinen yhteisty®d Lapin alueen tyollisyyden kuntakokeilun kanssa seka Tyokykyohjelman Tyokyky kayttoon -hankkeen
kanssa

Tasmatyokyky -hakusana uralle
Uudenmaan palvelupilotin toimien hyddyntaminen ja valjastaminen kayttoon tytkaluksi osatydkykyisten tunnistamiseksi
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Y hteyshenkilot, hankevaki ja kumppanit

TE-palvelupilotin tyoryhma

Johanna Sirvio, tyokykykoordinaattori Lapin TE-palvelut, pilotinyhteyshenkild
Helena Niska, koulutusasiantuntija Lapin ELY-keskus, pilotinyhteyshl6

Kirsi Koskinen, tyévoimapalveluasiantuntija, Lapin ELY-keskus

Tiina Kiuru, palvelupaallikkd, Lapin TE-palvelut

Katja Hannula tyokykykoordinaattori, Lapin TE-palvelut

Riikka Wikstrom, projektisuunnittelija, Lapin ELY-keskus

Palveluntuottaja

Y4Works
Osaavaa rekrytointia -palvelu

Yhteistyokumppanit ja verkostot

13

Lapin alueen tyollisyyden kuntakokeilu

Osaamo, Ohjaamo, Pointti —alustatoimijat ja hankkeet

Tyokyky kayttoon -hanke, Tyokykyohjelma STM

Oppilaitokset, OSTE-hankkeen tyoryhmat

Asiakkaat tyollisyyden ja soten yhdyspinnoilla —hanke ja hankkeen toimijat
Muut te-palvelupilotit ja tydkykykoordinaattoreiden verkosto
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