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Pilotin tausta /alueen nykytilanne

Ty6- ja elinkeinoministerio kartoitti marraskuussa 2020 ty6kykykoordinaattoriverkoston kautta
kehittamistarpeita. Kyselyn ja aiemmin tunnistettujen tarpeiden myoéta kaynnistyvissa piloteissa tulisi olla
Seuraavat painopisteet:

1) tunnistaminen

2) koulutus

3) tybnantajapalvelut
4) jarjestoyhteistyd

Pirkanmaan TE-toimiston Tuella tydhon-pilotilla pyritdan ratkaisemaan paitsi tunnistamiseen liittyvia
ongelmia, myo6s kehittamaan palveluvalikoima saumattomaksi palvelupoluksi, jossa asiakas saa
palvelutarpeensa mukaista palvelua oikea-aikaisesti ja riittdvan pitkddn suunnatessaan kohti avoimia
tydmarkkinoita. Lisaksi pilotin tavoitteena on lisata tydnantajayhteisty6ta etenkin
valitydmarkkinatoimijoiden ja yritysten kesken, seka lisata tyonantajien osaamista ja tietoa
osatyokykyisen henkilon tyollistamisesta.

TyOnantajat voivat nykyaan ilmoittaa palkkatukipaikan verkon kautta, jolloin tydnantaja voi rastittaa
lomakkeessa toivovansa lisapalveluna ty6honvalmennusta, jota tosiasiallisesti ei ole ollut tarjolla. Tahan
pilotissa haetaan ratkaisuja yhteisty6ssa hankitun valmennuspalvelun kanssa ja lisataan
tyohdnvalmennuspalvelun kayttoonottoa.
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Tavoite/tavoitteet/tavoiteltu muutos

Aiempaa varhaisempi
tukea tydllistymiseen
tarvitsevien
asiakkaiden
tunnistaminen
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Mittarit

Pilotissa seurataan monia asioita eri mittareiden avulla. T&han mennessa pilotin mittareina
on tunnistettu:

Asiakaskohderyhman maara, valtakunnallinen
URA-koodi

Tehdyt tyokykypistemaarat, URA-koodi

Valmennuspalveluun osallistuneet

Webropol-kyselyilla seurataan kokemuksellista
tietoa asiantuntijoiden kokemuksista.

Ty6nantajien rekrytointikynnys/tieto, Webropol-
kysely

Tyokykykoordinaattoreiden yrityskayntien
maara, URA

Tyokykypistemaara, muutokset asiakkaiden
arvioinnissa valmennuspalvelun aikana
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Avaintulokset

TE-palveluissa tunnistetaan varhaisessa vaiheessa asiakkaan tyokyvyn /tyollistymisen tuen tarve.

Pirkanmaan TE-toimistossa kayttdonotettu tyokykypistemaara-mittari alkukesasta 2021. Asiantuntijoilta on
kysytty kokemuksia mittarin kaytosta 6/2021, 10/2021 ja 1/2022.

Alustavien tulosten mukaan tyokykypistemaara on auttanut tarkentamaan asiakkaan palvelutarvetta ja
helpottanut asiantuntijoiden tyota terveydenhuollon (tyottdmien terveystarkastus) palveluihin ohjattaessa.

Tyokykypistemaara-mittari on kysytty 243 asiakkaalta pilotin aikana 17.1.2022 mennessa.

Lainsaadannon tulkinnan vuoksi tyokykypistemaaraa ei voida TE-toimiston asiakastietojarjestelman
kautta seurata. Pilotin valmennuspalveluun osallistuvien asiakkaiden tyokykypistemaara arvioita saadaan
seurattua, seka muutosta asiakkaiden arvioinnissa palvelun aikana. Taméa mahdollistuu palvelussa
kaytettavan Kykyviisari-kyselyn kautta.
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TE-palveluiden kehittaminen

Pirkanmaan TE-palvelupilotissa lahdettiin kehittamaan TE-palveluita hankkimalla
valmennuspalvelukokonaisuus, jossa on huomioitu tuen tarpeessa olevien asiakkaiden intensiivinen

palvelutarve.

1/2022 mennessa asiakkaita on ohjattu palveluun 46, palvelun aikana on tydllistynyt 4 asiakasta.
Valtakunnalliselle Tyokykypilotti aloittanut koodilla (0046) on Pirkanmaan TE-toimistossa 109 asiakasta
ja 1 asiakas paattanyt (0047) Tyokykypilotissa.

Pilotin kohderyhmaan kuuluvat asiakkaat ovat padasiassa tyottdmia, mutta myés muilla
tyollisyyskoodeilla olevia (ty0ssa, tyollistymista edistavassa palvelussa, tyollistetty)

Alustavien tulosten mukaan valmennuspalvelun toimintamallista, jossa panostetaan alusta saakka
tyOpaikan etsintdan ja valmennuksen jatkumiseen tyon aikana, on hyotya tukea tyollistymiseen
tarvitsevien asiakkaiden kanssa.
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kylla

TyOnantajien tiedon lisddminen / rekrytointikynnyksen madaltaminen

TE-toimiston tyokykykoordinaattorit l&hettivat Pirkanmaan alueen tyonantajille Webropol kyselyn
lokakuussa 2021. Kysely oli suunnattu ty6nantajille, joilla on viimeisen kahden vuoden aikana
myonnetty palkkatukea ja/tai tydolosuhteiden jarjestelytukea. Kyselylla selvitettiin mm. tydnatajien
kokemusta tiedonsaannista rekrytoinnin tukimuodoista seka toivetta yhteydenotosta liittyen mm.
monimuotoiseen rekrytointiin.

Vastauksia kyselyyn saatiin 144 kappaletta. 81% vastaajista ilmoitti saaneensa riittavasti tietoa TE-
toimistosta. Vastaajista 20 % ilmoitti toivovansa yhteydenottoa mm. monimuotoiseen rekrytointiin
liittyen.

Rekrytoinnin kysymyksissa (mm.

Yritystoiminnan rahoitus- jaftai
19% kehittamismahdollisuuksista

En halua yhteydenottoa 63%
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Johtopaatokset valituloksista

TE-pilotissa ei paasty alusta saakka tekemaan suunniteltua seurantaa asiakkaiden kokemuksesta omasta
tyokyvystaan. Tyokykypistemaara-mittarin kayttoonoton jalkeen selvisi, ettei TE-toimiston
asiakastietojarjestelmaan saa kirjata asiakkaan itsearvioimana tietoa tyokyvysta. Merkittdvana tavoitteena
pilotissa oli seurata asiakkaiden itsearvioinnin kehittymista pilotin aikana. Koska tyokykypistemaaran tulosta ei
asiakkaan tietoihin voi kirjata, emme tata seurantaa paase tekeméaan. Osittain tama haaste on saatu
selatettya ja toteutumaan hankitun palvelun kautta; valmennuspalvelussa asiakkaat tayttavat Kykyviisari-
kyselyn, jossa yhtena kysymyksena on tyokykypistemaara. Tata kautta saamme seurattua asiakkaiden arviota
omasta tyokyvystaan valmennuspalvelun aikana. Tama tieto tuottaa meille lisatietoa intensiivisen
valmennuspalvelun toimivuudesta tukea tyodllistymiseen tarvitsevien asiakkaiden kohdalla.

Pilotin TE-palveluiden kehittamiseksi hankittavan palvelun hankinta viivastyi. Asiakasohjaus palveluun
kaynnistyi alkuperaiseen suunnitelmaan nadhden noin kolme kuukautta myohemmin. Koska kyseessa on
pitkakestoinen (10 kuukautta) palvelu, joka on sidottu pilotin rahoitukseen jaa kaytanndssa asiakasohjausaika
ainoastaan viiden kuukauden mittaiseksi. Tama asettaa merkittavia haasteita saavuttaa alkuperainen tavoite
pilotin valmennukseen osallistuvien asiakkaiden méaarassa.
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Tyokykypistemaara-mittarin asiantuntijoille suunnatussa kyselyssa nousee esiin kriittista
suhtautumista tyokyvyn selvittelyyn TE-toimistossa. Useat vastaajat kokevat, ettei tyokykyyn liittyvéat
asiat koske TE-toimiston asiantuntijan ty6ta. Kuitenkin TE-toimiston tehtavana on tunnistaa
asiakkaat, jotka tarvitsevat tyoOkyvyn tukea / terveydentilan selvittelyd suhteessa tyollistymiseen.
Pilotti on nostanut sisaisen koulutuksen tarpeen ko. asioissa.

Toisaalta asiantuntijoitten vastauksissa on noussut esiin, etta tyokykypistemaara-mittari on
helppokayttoinen ja silla on pystytty tarkentamaan asiakkaan tilannetta ja palvelutarvetta.

Tyokykypistemaara-mittarin kayttoon tarvitaan edelleen koulutusta seka laajemmin tietoisuuden

lisdamista TE-toimiston tehtavasta tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa seka asiakkaiden
terveydenhuoltoon ohjaamisessa.
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Tehdyt toimenpiteet

Tiedotus pilotin alkamisesta 5/2021
Aamukoulu tyokykypistemaara-mittarista 6/2021

Webropol-kyselyt asiantuntijoille tyokykypistemaaran kaytosta 6/2021,
10/2021, 1/2022

Pilotin toimenpiteiden esittely verkostoille mm. Vates, STM:n
Tyokykyohjelman Pirkanmaan hankkeen verkostotilaisuus

Valmennuskokonaisuuden hankinta 10/2021-12/2022

Aamukoulut ym. tiedotukset henkilostolle TE-toimiston sisaisissa
kanavissa.

Blogi-kirjoitus 11/2021, julkaisu Tie ty6elaméaan-sivusto, Vates,
Tyomarkkinatorin alueellinen sivu.
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Pirkanmaan TE-palvelupilotin avainhenkilot

Palvelujohtaja Tarja Paulaniemi (TE-toimisto)

Kehittamispaallikké Mauri Vintola (TE-toimisto)

Palvelupaallikké Niina Tammi (TE-toimisto)

Palvelupaallikkd Harri Katajisto (TE-toimisto)

Asiantuntija, tyokykykoordinaattori llkka Rantanen (TE-toimisto)
Asiantuntija, valitydémarkkinakoordinaattori Meiju Sandberg (TE-toimisto)
Asiantuntija Marjaana Seelbach (TE-toimisto)

Riikka Joutsensaari (ELY-keskus)

Kirsi Rajahalme (ELY-keskus)

Petri Lehtimaki (ELY-keskus)

Pilotin valmennuspalveluiden hankinnan palveluntuottaja SpringHouse Oy

Yhteyshenkilo Pirkanmaan TE-palvelupilotti Niina Tammi niina.tammi@te-toimisto.fi
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