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Pilotin tausta / alueen lahtotilanne | Tyokykyohjelma

Kaynnistyvat kuntakokeilut sekd TE-toimiston oma organisaatiomuutos vaikuttavat merkittavalla tavalla asiakaspalveluun ja sen
organisointiin. Hankkeen suunnittelussa lahtékohtana oli kehittaa TE-toimistoon jaavien osatyokykyisten asiakkaiden palveluja ja tehostaa
heidan tyollistamistaan. Suunnitteluvaiheessa kehittdmistarvetta havaittiin osatyokykyisten asiakkaiden tunnistamisessa ja palvelutarpeiden
arvioinnissa seka tydnantajapalvelun ja tydnhakijapalvelun yhteistyossa:

1) Uudenmaan TE-toimiston asiakkuudessa olevat osatydkykyiset tydnhakijat - siis henkil6t, joilla on kaytéssaan osa tyokyvystaan ja halu
taman kyvyn kayttdmiseen (lausunnot, diagnoosi-luokka méaaritelty)

2) TyoOnhakija-asiakkaat, joilla ei ole osatyokykyisyydestaan laakarin B-lausuntoa tai joiden sairauteen ei ole olemassa viela ICD-
diagnoosia.

3) Tybnantajat, jotka ovat halukkaita ja/tai kiinnostuneita palkkaamaan osatyokykyisia.

Todettiin helppokayttoisten tydkalujen, joilla tydkyvyn tilanne tunnistetaan, puute tydbnhakija-asiakkuuden varhaisessa vaiheessa.
Tunnistamisen ja tyokyvyn maarittelyn perusteella mahdollistetaan oikea-aikainen palvelujen tarjonta.

Tunnistamiseen luotuja tytkaluja seka perehdyttamisaineistoa ei ollut, ja ndiden kehittamistarve oli keskeinen. Hyvalla perehdyttamisella,
vahvistetaan henkil6ston osaamista ja sita kautta kykya osatyokykyisyyden kohtaamiseen ja tunnistamiseen.

Tarkoituksena oli hankkeen kehittamien toimenpiteiden valiton kayttoonotto Uudenmaan TE-toimiston asiakaspalvelumalliin sek&a
perehdyttamiseen. Jo lahtdvaiheissa haluttiin valttaa hankkeen erillisyys muusta toiminnasta.

Osatyokykyisten tyodllistamiseen liittyvat tukimahdollisuudet ovat tyonantajille edelleen vieraita. Kehittdmiskohteina selkeammat
palvelupaketit, jotka l0ydettavissa myds verkosta. Palvelupaketteihin siséllytettaisiin TE-toimiston palvelujen liséksi eri
yhteistybkumppaneiden palveluja. Vaikutettaisiin myds mahdollisiin tydnantajien ennakkoasenteisiin.

Jarjestdjen asiantuntijuutta voi hyddyntaa erityisesti osatyokykyisyyden ja jaljella olevan tyokyvyn tunnistamisessa. Jarjestdkenttéa on
alueella kuitenkin hyvin laaja, ja selkeda kuvaa toimijoista ja systemaattisesta yhteistyosté ei ole. Keskeisen toimijoiden selvittdminen ja
yhteistydsta sopiminen tehostaa tyollistamisté ja samalla myds auttaa jakamaan tietoa TE-toimiston mahdollisuuksista osatyokykyisten
tyollistamisessa.
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Tavoite / Tavoiteltava muutos Tyokykyohjelma

1. Tydnantajapalvelut integroidaan tydonhakijapalveluun
Osatyokykyisten rekrytointipalvelun malli suunniteltu ja kaytosséa
Malliin liittyvat systemaattiset yhteistyérakenteet kuvattu

2. Osatyokykyiset asiakkaat tunnistetaan ja tyollistetaan

» Tybkykyongelmaiset tunnistetaan heti palveluprosessin alussa luomalla Tasmatyo -hakusana

» Tybkykyongelmaisten asiakkaiden tydllistamisesta kiinnostuneet tydbnantajat [6ydettavissa eri toimialoilta
» TyOnantajan s&hkoinen palvelupaketti muotoiltu ja kaytossa

» RA&ataloity tyohdnvalmennuspaketti hankittu ja asiakkaiden/asiantuntijoiden kaytdossa

» OsatyOkykyisten tyollisyys on kasvanut

3. Asiantuntijoiden osaamista kehitetaan

Osatyokykyisyys osataan tunnistaa

Osatyokykyisia osataan ohjata oikeisiin palveluihin

Asiantuntijoiden kaytossa tunnistamista ja osaamista kokoava opas (perehdyttamispaketti)

4. Vaikutetaan valtakunnallisen TE-digin kehittdmiseen
Osatyokykyisyys tunnistetaan TE-digi-palvelussa jo heti tybnhaun alkuvaiheissa
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Mittarit . Tyokykyohjelma

TyoOpaikkoihin ehdolle asettelu/osoitukset kohderyhmiin (TAsmatyo / diagnoosi) kuuluvien osalta. Lkm/kk
Kohderyhmalle tehdyt palvelupaattkset (palkkatuki ja tydolosuhteiden jarjestelytuki)
Tyonhakija-asiakkaan tietoihin merkittavan Tasmatyo -hakusana ja niiden méaara

Osatyokykyisten asiakkaiden mé&aran kehittyminen (diagnoosimerkinnalla ja/tai Tasmatyo -hakusanalla merkityt)
TyOnantaja-asiakkaan tietoihin merkittavan hakusanojen maara

Palkkatuki- ja tydolosuhteiden jarjestelytukipaatosten maara

Raataloityyn tydhénvalmennukseen (TydDesign) ohjatut

Tyottomyyden paattymiseen péaattyneet tyoéllisyyden muutokset ja niiden kehitys

Tydsuhteessa olevat 300 pv sairauspaivarahaa saavien asiakkaiden maara (F05)
Tyokykykoordinaattoreiden osatyokykyisyytta koskevat perehdyttamistilaisuuksien maara.
Tyokykykoordinaattoreiden ty6kykyinfot ja -klubit ja nilden maara.

Eri perehdyttamistilaisuuksiin osallistuneiden maara ja palautteen keruu
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Avaintulokset vuonna 2021 (1) .| Tyokykyohjelma

1.

N

TyOnantajapalvelut integroitu tydnhakijapalveluun

Uudenmaan TE-toimisto uudelleenorganisoitui kesalla 2021 neljaan alueeseen (Helsinki, Lantinen, Keskinen, Itdinen). Kussakin uudet
ammattialakohtaiset tiimit nimettyine asiantuntijoineen

Uutta toimintamallia ajettu sis&an loppuvuoden 2021 aikana. Ty6Design hanke tarjonnut apua ja ratkaisuja osatyokykyisyyden
tunnistamiseen ja soveltuvaan palveluun ohjaukseen

TyOnantajapalvelussa tavoitteena osatyokykyisten asiakkaiden tyéllistamisesta kiinnostuneiden tydnantajien merkitseminen hakusanalla
Hakusanan kautta kiinnostuneet tyénantajat ovat tietojarjestelmasta loydettavissa. Hakusanojen kayttd mahdollistaa osatydkyisten
kohtaannon. Osaty6kykyisten rekrytointimallin kehitystyd jatkuu ja sité vakiinnutetaan vuoden 2022 aikana

. Osatyokykyiset asiakkaat tunnistetaan

Asiantuntijoiden avuksi suunniteltu Kyselypolku -malli otettu kayttdon

Tydnhakija-asiakkaiden tietoihin talletettava TAsmatyd —hakusana otettu kaytt6on

TyOnantajien tietoihin merkittava hakusana (kiinnostunut osatyokykyisten tyollistamisesta) otettu kayttoon

Raataloity tybhonvalmennuspaketti (TydDesign) hankittu ja palveluun ohjaus kaynnistynyt syksylla 2021

TydDesign —verkkosivusto avattu 15.10.2021

TyOnantajan palvelupaketti muotoiltu ja kuvattu Ty6Design —verkkosivustolla

Ty6Design —palveluun ohjauksia 340 (14.1.2022). Tasmatyo —hakusana merkintdja 220 (17.1.2022). Tyonantajatietohin merkittava
hakusana 12 kpl. Tydhonosoituksia 232 (diagnoosimerkityt asiakkaat/21.12.2021 mennessda). Vuonna 2021 alkaneita osatyokykyisten
(diagnoosi) tyollistamisia 870 kpl, joista palkkatuki 306. Tybolosuhteiden jarjestelytukea vuonna 2021 hakenut 15 tydnantajaa, paaosin
erilaisiin hankinta- ja muutostoihin, joilla mahdollistettiin osatydkykyisen tyonteko
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Avaintulokset vuonna 2021 (2) .| Tyokykyohjelma

3. Asiantuntijoiden osaaminen parantunut

= Osatyokykyisen kohtaamiseen liittyva koulutus hankittu (Riesa / 2 koulutusta: tydnhakijapalvelun asiantuntijat seka yrityspalvelujen
asiantuntijat)

»  Tyobkykykoordinaattoreiden perehdyttamis- ja koulutustilaisuudet toteutettu. Tilaisuuksia 8 kpl (osatydkykyisyys syvemmin, tyokykya
koskevat aamukoulut ja klinikat)

» Palvelumanuaaliin liittyva perehdyttamisohjelma paivitetty

» Kerattyjen asiantuntijapalautteiden (110 kpl) mukaan 73 % koki tilaisuudet hyodylliseksi ja 25 % osittain. Koulutukset koettiin selkeiksi ja
ymmarrettaviksi (84 %). Koulutusten jalkeen 37 % koki helpoksi miettid vaihtoehtoja osatytkykyisten tyollistdmiseksi ja 55 % koki jonkin
verran helpommaksi. Jatkossa vastaavia perehdyttamistilaisuuksia 2 krt vuodessa toivoi vajaat 50 % osallistujista, 16 % kerran vuodessa.
Perehdyttamistilaisuudet olivat kattavia, koska 84 % vastaajista koki, ettei jaanyt koulutuksesta mitdan muuta kaipaamaan

4. Jarjestoyhteisty6td kaynnistetty ja yhdistetaan kumppanuusstrategiaan

Maaritelty 10 tarkeinta osatyokykyisten tyollistamiseen liittyvaa jarjestokumppania, joiden kanssa toteutettu yhteisia kehittamishankkeita
Jarjestokumppanit liitetty toimiston kumppanuusstrategiaan ja ty6ta jatketaan vuoden 2022 aikana

5. Vaikutettu valtakunnalliseen TE-digin kehitystyohon

TE-digi/projektipaallikot / 2 yhteistyOpalaveria, joissa ydinkohtana osatyokykyisen asiakkaan tunnistaminen
Alkuvaiheen tunnistamiseen liittyvat ideat toimitettu KEHA/TE-digi -projektipaallikéille
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Tehtyja toimenpiteita . Tyokykyohjelma

» Kuvattu uuden organisaatiorakenteen ja siihen liittyvien toimialojen rekrytointipalvelun prosessi

= Luotu sdannolliset osatydkykyisten tyollistamista koskevat seuranta- ja kokousrakenteet (TKEP/Ty6Design). Tutkijan
tuottama kuukausittainen tilastoajo ja osatyOkykyisten asiakkaiden aluekohtainen seuranta

»  Kehitetty tydnhakija-asiakkaan tietoihin merkittdva Tasmatyt —hakusana yhteistyossa KEHA/Valtori

» Laadittu tyOkykya selvittavat alkuvaiheen kysymykset asiantuntijoiden avuksi (Kyselypolku)

= Kykyviisarin pilotointi kaynnistetty KEUSOTE -alueella

= TyOnantaja-asiakkaan tietoihin merkittavan hakusanan hyodyntamista ja sen merkitystd markkinoitu yritys- ja
rekrytointipalvelun asiantuntijoille

= Perehdyttdmispaketti ja -ohjelma paivitetty yhteistydssa perehdyttdmisryhman kanssa

» Tyobkykykoordinaattoreiden osatydkykyisyytta koskevat perehdyttamistilaisuudet suunniteltu, aikataulutettu ja
tiedotettu asiantuntijoille

= Tyobkykykoordinaattoreiden tyokykyinfot ja —klubit sisaltdineen suunniteltu, aikataulutettu ja tiedotettu

» OsatyOkykyisen asiakkaan kohtaamiseen liittyvaa koulutusta ideoitu ja hankittu ulkopuoliselta palvelutuottajalta

= OsatyOkykyisille asiakkaille hankittu Ty6Design —valmennuspaketti ja palveluun ohjaus kaynnistetty

»  Tarkeimmat jarjestokumppanit maaritelty ja lisatty toimiston kumppanuusstrategiaan

= QOsallistuttu valtakunnalliseen TE-digin kehitysty6hon ja tyokykya kuvaavat kysymykset maaritelty ja valitetty
KEHA/TE-digikehittamisen projektipaallikoille. Toteutettu kaksi yhteistyopalaveria
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Johtopaatoksia valituloksista (1) | Tyokykyohjelma

Hankkeen ensimmaisené vuonna paapaino ollut asiakkuuden alkuvaiheeseen liittyvassa tyokyvyn tunnistamisessa.
Asiakkaan tyokykyyn liittyvat asiat tunnistetaan nyt aiempaa paremmin, tarvittaessa merkitseméaan hakusanan avulla
jarjestelmaan. Nakyviin saadaan myos ne asiakkaan tyokykyongelmat, joista ei varsinaista ladkarintodistusta/diag-
noosia ole vield olemassa. Saadaan siis parempi kokonaiskuva eri tyokykyongelmista. Hakusana otettu kayttoon kesan
jalkeen 2021. Vuonna 2022 jatketaan koulutustilaisuuksia, joilla sanan kayttéonottoa vahvistetaan.

Asiantuntijoiden osaaminen on kasvanut ja keratyt palautteet sen vahvistavat. Luotu systemaattinen perehdyttamis- ja
koulutusrakenne, josta tyokykykoordinaattorit vastaavat. Osatydkyisten palvelu vaatii kuitenkin sdannoéllista kertaamista,
joka otettu jo huomioon vuoden 2022 koulutustilaisuuksien suunnittelussa.

TE-toimiston aiemmat palvelulinjat purettiin toukokuussa 2021. Tilalle rakentui Uudenmaan 4 aluetoimistoa, joissa uusi
toimiala- ja tiimipohjainen malli siihen liittyvine uusine johtamisrakenteineen. Rakennetta ajettu kdytdnndssa sisaan
loppuvuodesta 2021. Erityisen vakiintuneita osatyokykyisten rekrypalvelumalleja ei vield ole. Tama ty6 kaynnistyy
hankkeen toisessa vaiheessa vuonna 2022. Kehittamiskohteena yrityksiin liittyva yhteistyd, ehdolle asettelu seka siihen
liittyvien prosessien vahvistaminen.

Verkostoyhteistyota eri jarjestojen ja liittojen kanssa on aina tehty. Osan kanssa aktiivisemmin ja osan kanssa
harvemmin. Erityista systematiikkaa ei kuitenkaan ole ollut, koska Uudenmaan alue erittain laaja ja toimijoita paljon.
Laajasta kentésta selvitetty 10 merkittavinta jarjestokumppania, joiden kanssa saanndollista yhteistyota. Tata tyota
jatketaan ja syvennetadn vuonna 2022. Oppilaitosyhteistydon maarittely kaynnistynyt syksylla 2021 ja sita kautta
vaikutetaan oppilaitosten kanssa yhteistyota tekeviin tyonantajiin. Jatkotydssa 2022 maaritelladn tarkemmin keskeiset
oppilaitokset, toimintatavat ja yhteistybn muodot.
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Johtopaatoksia valituloksista (2) | Tyokykyohjelma

Yhteisty6 kaynnistynyt KELAN, Kevan, llmarisen sekéd Kehan kanssa. Tavoitteena on luoda yhtenevaiset mallit niihin
asiakkaan palvelun nivelkohtiin, joissa valiinputoamisia tapahtuu ja huomataan palvelutilanteiden jumiutuminen.
Yhteisty6 on jo tuottanut toimivia ratkaisuja asiakaspalveluun. Kehittamisty6 jatkuu vuonna 2022.

Kuntakokeilujen (Helsinki, Espoo, Vantaa-Kerava, KEUSOTE) kanssa kayty sparraavaa ja vertailevaa yhteistyota.
Kuntakokeilut ottaneet myds kayttoonsa osatyokykyisyytta koskevan oman hakusanan (Tasmatyokykyinen). Yhteisissa
palavereissa kayty lapi Tyokykyhankkeeseen kuuluvia yksityiskohtia ja yhteistydn mahdollisuuksia. Tyo jatkuu ja
todennakoisemmin kiihtynee vuoden 2022 aikana, johtuen tulevista hyvinvointialueiden kaynnistymisista vuoden 2023
alusta lukien sekd myos TE-palveluiden siirrosta kunnille vuoden 2024 aikana.

TyO0Design —valmennuspaketti osoittautunut erittain kysytyksi. Valmennuskoulutus kaynnistyi syksylla 2021 ja
tavoitteena 300 ohjausta vuoden loppuun mennessa. Ohjauksia palveluun 340. Ensimmaisia tuloksia valmennuksen
|&pikayneista odotettavissa alkuvuodesta 2022.

Hakusanojen kaytto osatyokykyisyyden maarittelyssa, joka mahdollistaa heidan loytdmisensa jarjestelmasta, vaatii viela
koulutusta. Parhaiten edistynyt Tasmatyd —hakusanan (220 kpl) kaytt6 ja heikommin tyonantajien tietoihin merkittavan
hakusanan (12 kpl) kaytto. Vaatii viela jatkokoulutusta ja hakusanan merkityksen korostamista. Hakusanojen kaytto
mahdollistaa osatytkykyisten kohtaantoa ja auttaa ko. kohderyhmien I6ytamista tietojarjestelmasta.

Koronasta elpyminen nakyy tyollisyysluvuissa. Osatydkykyisten osalta pulmana uuteen palvelurakenteeseen liittyva
tilastointi, joka ei tuota eri kuukausilukujen kehitys- ja seurantatietoa. Asiaa korjataan vuonna 2022. Kaynnistyneet
kuntakokeilut myos muuttaneet tilastointia, ja johtaneet erillisiin seurantoihin. Tarkemmat kokonaistulokset saadaan
vasta alkuvuodesta 2022, kun Uudenmaan kokonaisuuden kertova vuositilasto 2021 valmistuu.
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