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Lausuntopyynto

Uudenmaan tyosuojelupiirin tydsuojelutoimisto on pyytanyt tydneuvostolta lausuntoa siita, onko
X:n tyohon moderaattorina sovellettava ty6aikalakia (605/1996).

X on A Oy:n tytaryhtion S Oy:n (jaljempana tyonantaja) palveluksessa B:n moderaattorina.
Moderaattorit ovat osa-aikaisia, ja he vastaavat virtuaalipalveluun liittyvista
asiakaspalvelutilanteista, puuttuvat erilaisiin keskustelualueella ja palvelun kdytdssa tapahtuviin
kdytoshairidihin seka opastavat uusia kayttajia. Moderaattorit tyoskentelevat etatyona omalla
tietokoneellaan yleensa nelja tuntia kerrallaan. B on www —sivujen kuvauksen mukaan yksi
maailman laajimmista ja nopeimmin kasvavista teini-ikdisten virtuaalimaailmoista ja sosiaalisista
tietokoneverkkopalveluista. B:ssa voi tavata uusia ja vanhoja ystavia seka pelata peleja. B on koko
tdman virtuaalimaailman ydin.



X katsoo, etta korkeimman oikeuden ratkaisussa KKO 2002:36 esilld oleva tapaus on suoraan
rinnastettavissa S Oy:n moderointiin. S Oy ei sitd vastoin katso tapauksen olevan rinnastettavissa
nyt kysymyksessa olevaan moderointityohon. Mainitussa tapauksessa tyonantajalla oli
tosiasiallinen mahdollisuus valvoa, ja tydnantaja oli iimoittanut valvovansa tydajan noudattamista
tybaikana. Asiassa oli lisaksi ndytetty, etta tydnantaja oli myds tehnyt nain. Korkeimman oikeuden
ratkaisun perustelujen mukaan tydaikalaki voi soveltua etatyohon vain sellaisissa
poikkeustapauksissa, joissa tyonantajalla on tosiasiallinen mahdollisuus valvoa ty6ajan
noudattamista tyopdivan aikana. S Oy:lla ei ole minkdanlaisia tosiasiallisia mahdollisuuksia valvoa
ty6ajan noudattamista tydaikana. Se, etta S Oy:lla on tekninen mahdollisuus valvoa jarjestelmaan
kirjautumista, ei merkitse sita, etta yhtiélla olisi tosiasiallinen mahdollisuus valvoa tydajan
noudattamista. Yhtiolla ei ole henkil6st6a, jonka tehtavana olisi valvoa tai joka tosiasiallisesti
valvoisi moderaattorien tydajan noudattamista. Teoreettinen mahdollisuus jalkikateisvalvontaan
ei ole merkityksellistd. Vaikka tyontekija olisi kirjautuneena jarjestelmaan, se ei myoskaan voi
osoittaa sitd, ettd tyontekija tekee toita tai noudattaa tydaikaa. Perinteisesti ns. kiertavat
myyntimiehet on suljettu pois tydaikalain soveltamisalasta, vaikka teoriassa tyénantaja voisi
valvoa heita esimerkiksi vaatimalla tarkkaa sahkdista raportointia asiakaskdynneista seka
seuraamalla heitd gps-paikantimella. Tama ei kuitenkaan ole tosiasiallista tyénantajan valvontaa.
Ty6ajan valvonnan mahdollisuutta ei voida S Oy:n mukaan ulottaa teoreettisen valvonnan
mahdollisuuksiin, sillda tama johtaisi siihen, ettei ketdan voida sulkea pois tyoaikalain
soveltamisalan ulkopuolelle. S Oy katsoo, etta jos moderaattorien tekema puhdas etatyo
katsotaan tydaikalain alaiseksi, johtaa se siihen, ettei mihinkdaan tyoéhoén voida soveltaa tydaikalain
2 §:n 1 momentin 3 kohtaa. Tall6in hyvaksytaan se, etta tydnantajan tydaikalain mukaiselta
valvontavelvollisuudelta ei edellyteta todellista luonnetta, vaan valvonnan kriteeri tayttyy
teoreettisella valvonnalla ja tyonjohdolla. Tallainen tulkinta tarkoittaisi lain tulkinnan asemesta
lain sisallon muuttamista.

Uudenmaan tyosuojelupiirin tydsuojelutoimisto viittaa tyoaikalakia koskevaan hallituksen
esitykseen HE 34/1996 ja toteaa, etta siina tarkoitetaan kotityolla tyotd, jonka tyontekija voi tehda
haluamanaan aikana haluamassaan paikassa. Nyt kysymyksessa olevassa tapauksessa tasta ei ole
kysymys, vaan moderaattorit tekevat tyota nimenomaan tarkkaan sovittuina kellonaikoina. Tata
tyosuhteen osatekijaa eivat poista ne tydnantajan mainitsemat seikat, etta tyontekija voi ottaa
tyovuoron valitsemanaan ajankohtana tai etta tyontekijat ovat voineet vaihdella tybvuoroja
keskenaan. TyOnantajalla nayttaisi tydsuojelutoimiston mukaan olevan mahdollisuus valvoa
ainakin moderaattorin tydhon kayttamaa aikaa, kun tyon tekemiseen olennaisena osana liittyy
tyoskentely tietokoneella, jossa on internetyhteys.

X:n tyotehtavat

X:n 29.11.2006 solmitun tydsopimuksen mukaan hanen tybaikansa on keskimaarin 20 - 25 tuntia
viikossa. Tyotunneista sovitaan jaksoittain etukateen esimiehen kanssa. Peruspalkka on 7 euroa



tunnilta. Palkka maksetaan kerran kuukaudessa kunkin kuukauden 15. paiva. Palkallisen
sairausloman pituus ja sairausajan palkka seka aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaaetuudet
maaraytyvat yrityksessa yleisesti noudatettavan sopimuskaytanndén mukaan.

X:n tehtaviin kuuluu moderointi ja valvontaty6 B:ssa. Kdytdnnossa tama tarkoittaa sita, etta
kayttajat voivat lahettda avunpyynnon, joihin moderaattori vastaa. Avunpyynto voi olla esimerkiksi
ilmoitus huijaamisesta ja haukkumisesta, joihin moderaattori voi reagoida esimerkiksi lahettamalla
varoituksen tai antamalla valiaikaisen porttikiellon. Joskus kayttajat esittavat kysymyksia
esimerkiksi palvelusta tai sen uusista ominaisuuksista. Moderaattoreiden vastauskentta on
rajoitettu eika heilld ole kaikkia tyokaluja, minka vuoksi he ohjaavat kayttdjan vaikeimmissa
kysymyksissa S Oy:n erilliseen asiakaspalveluun.

X kertoo, ettd moderaattorin tyohon kuuluu muun ohessa myos maksutapahtumien valvonta, kun
taas tyonantaja kertoo, ettei tdma suoranaisesti kuulu moderaattorin tyotehtaviin.

Ty6vuoron alussa moderaattori avaa kaikki tarvittavat ohjelmat ja kirjautuu niihin. Han kirjautuu
myo6s B:hen. Moderaattoreilla on B:ssd MOD-alkuinen kayttdjanimi. Moderaattori ei saa kirjautua
talla hahmolla sisaan peliin tai kdayttaa muita tyovalineita muutoin kuin tydajallaan. Kirjautuessaan
tyovalineisiin, moderaattori viestittdaa muille tydntekijoille olevansa tyévuorossa. Poikkeuksena on
AlM-pikaviestin, jota saatetaan kdyttda myos tyovuoron ulkopuolella (pikaviestin, jolla voi
reaaliajassa pitaa yhteytta kollegoihin, tydnjohtoon ja yrityksen tiettyihin hallinnollisiin henkildihin
hatatilanteessa). Jokaisella moderaattorilla on oltava toimiva puhelin ja puhelinliittyma teknisista
poikkeavuuksista ilmoittamista varten. Samoin vaaditaan internet-yhteys. Teknisista
poikkeavuuksista tulee tehda myos sahkoposti-ilmoitus Techtops-palveluun.

Tydvuoroista

Ty6vuorot ovat lahtdkohtaisesti kiinteitda: maanantaista torstaihin kello 6-10, 10-14, 14-18, 16-20
ja 20-24. Kello 16-18 tyoskentelee kaksi moderaattoria samanaikaisesti ja perjantaista
sunnuntaihin on yksi ylimaarainen vuoro, koska ndina aikoina kayttdjia on enemman.
Tyosopimuksessa tydajaksi on sovittu keskimaarin 20-25 tuntia viikossa. Tyotunneista sovitaan
tyosopimuksen mukaan jaksoittain etukateen esimiehen kanssa. Tyotuntien maara viikossa
vaihtelee, ja 0sa moderaattoreista tekee vihemman tyota kuin tydsopimuksissa on alun perin
sovittu.

Moderaattoreiden tulee ilmoittaa seuraavan kuukauden tyévuorotoiveet tyovuorojarjestelmaan
(Smart Shift) yleensa kuluvan kuukauden ensimmaisten paivien aikana ja tyévuorolistat
toimitetaan paasaantoisesti parin paivan sisalla toiveiden jattamisesta. Vuorot ovat standardeja.
Lopullisen vuoron maaraa tyonantaja. Tyonantajan tietokoneohjelma ”“arpoo” jokaiselle vuorot
kokonaisvuorotoiveiden perusteella. Joskus joku moderaattoreista on unohtanut ilmoittaa
toiveensa tai tehnyt virheita, jolloin listan teko saattaa viivastyd. Useamman moderaattorin



toiveesta listoja ei tehda paljoa etukateen. Moderaattoreille ei milloinkaan ehdoteta tyévuoroja
heidan itsensa ilmoittamien tydaikojen ulkopuolella eikd heita ole milloinkaan pakotettu
tyévuoroon. Jos vuoroon ei saada tyontekijaa, esimies tydskentelee viime kadessa vuoron itse.

Moderaattorit voivat keskendan vaihtaa heille annettuja vuoroja. Vuoroa vaihdettaessa
moderaattori lahettda sahkopostin moderaattoreiden jakelulistalle ja ilmoittaa halustaan vaihtaa
vuoroa. Toinen moderaattori, joka haluaa ottaa vuoron, vastaa viestiin [ahettamalla viestin
samalle jakelulistalle. Talloin tiedon saa myos esimies. Moderaattori voi myos luopua kokonaan
vuorosta, ja toinen voi ottaa itselleen ylimaardisen vuoron. X kertoo lisaksi, etta moderaattorin
tulee huolehtia siita, etta esimies tekee vuoron muutoksen tydaikajarjestelmaan (Smart Shift).

Seuranta ja valvonta

Tybnantaja kertoo, ettd moderaattoreilla on omat kayttajatunnuksensa ja salasanansa
kirjautumista varten. Tyonantajalla on tekninen mahdollisuus saada reaaliaikaisesti tieto siitd,
milloin moderaattori on viimeksi kirjautunut jarjestelmaan. Tosiasiallista mahdollisuutta valvoa
kirjautumisia ei ole eika kirjautumisia valvota. Viimeisin kirjautumisaika ei myodskaan osoita sita,
milloin moderaattori on aloittanut tyévuoronsa; ajoittain tekniset ongelmat aiheuttavat
uudelleenkirjautumisia saman tyévuoron aikana.

Ty6nantaja kertoo, etta se voi nahda kellonajan, milloin tunnuksella on kirjauduttu palveluun ja
milloin sieltad on poistuttu. Jalkikdateen voi myds tarkistaa, mihin kayttajien avunpyyntoéihin
moderaattori on vastannut, miten niihin on vastattu ja mihin viesteihin ei ole vastattu. Teknisesti
on my0Os mahdollista jalkikateen, seuraavana paivana tarkistaa, milloin tyontekija on ollut
kirjautuneena jarjestelmaan. Moderaattori laatii lyhyen raportin tydvuoron tapahtumista.

X:n mukaan kaikkia moderaattorin B:ssa tekemia tyotehtavia voidaan valvoa ja valvotaan. Kaikesta
toiminnasta jaa raportti Housekeeping-hallintajarjestelmaan. Kuka tahansa henkil6kunnan jasen,
joka kirjautuu Housekeeping-sivulle, voi sen tydkaluja kayttdaen tarkistaa esim. kuinka nopeasti
moderaattori on reagoinut kayttajan avunpyyntdén. Avunpyynnoét tulevat erillisind automaattisina
Allert-ilmoituksina tai kayttdjien tekemina avunpyyntoina.

X:n mukaan moderaattorien ty6ta ja vastauksia valvotaan, koska naihin on reagoitu tyénantajan
taholta. X kertoo saaneensa kirjallisen varoituksen 20 minuutin myohastymisesta tyévuoroltaan.
Varoitus peruttiin myohemmin X:n reagoitua varoitukseen. Tydnantaja kertoo, ettd varoitus
perustui toisen moderaattorin kertomaan siitd, ettei X ollut vuoron vaihtuessa kirjautuneena
jarjestelmaan, eika siis tydnantajan suorittamaan valvontaan.

Tybnantajan mukaan silla, kuka moderaattoreista kulloinkin hoitaa moderointia, ei ole merkitysts,
vaan ainoastaan sill3, ettd moderointia suoritetaan jatkuvasti. Yhti6 ei seuraa tyon tekemista.
Virka-aikana yhtion toimistohenkilokunta on kirjautuneena palveluun sisdan, mutta ainoastaan
seuratakseen palvelun toimintaa, lilkennetta ja mahdollisia virhetilanteita — ei seuratakseen



moderaattorien tyota. Taman ajan ulkopuolella ja viikonloppuisin liikennetta ei seurata, jolloin
moderaattorien tyéhon puututaan ainoastaan jalkikdateen asiakkailta tulleiden palautteiden
perusteella. Ainoastaan yhtion tekninen henkildsto paivystaa virka-ajan ulkopuolella, jolloin
keskitytaan jarjestelmavirheiden korjaamiseen. Yhti6lla on tekninen, muttei tosiasiallinen
mahdollisuus etatyén seuraamiseen. Moderaattoreiden tyota valvotaan vain tarvittaessa
jalkikateen laadullisista syista, jotka eivat liity tyon valvomiseen tydaikana.

Tybnantaja kertoo, ettd moderaattoreilla ei ole tyopistetta eivatka he koskaan tee tyota
toimistolla. Yhtio antaa tyontekijoilleen hyvin vapaat kadet tyoaikajarjestelyihin eika valvo tydajan

noudattamista eikda myoskaan tyovuorojen jarjestelyja.



TYONEUVOSTON LAUSUNTO

1. Lahtokohdat

Asiassa on kysymys tyoaikalain (605/1996) soveltamisesta moderointityota tekevan X:n tyéhon S
Oy:ssa. X tekee tyota kotonaan omalla tietokoneellaan internetyhteyden avulla.

Tyoaikalain (605/1996) 2 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan lakia ei sovelleta "tyohon, jota
tyontekija tekee kotonaan tai muutoin sellaisissa oloissa, ettei voida katsoa tyonantajan asiaksi
valvoa siihen kaytetyn ajan jarjestelyja”. Hallituksen esityksessa (HE 34/1996, s. 36 ) todetaan, etta
tallaisella tyolla tarkoitetaan tyota, jota “tyontekija tekee yksinomaan kotonaan tai muualla itse
valitsemassaan paikassa, jos hdn my0s itse paattaa tyon tekemisen ajankohdista”.

Korkein oikeus paatyi ratkaistessaan tydaikalain soveltumista puhelinlinjakeskustelijan tyéhon
(KKO 2002:36) siihen, etta tydaikalaki voi tulla sovellettavaksi kotona tehtdavaan tyéhon, jos
ty6nantaja voi tydajan jarjestelyjen kannalta riittavasti valvoa myds kotona tehtavaa tyota.
Tapauskohtaisesta harkinnasta riippuu siten, kuuluuko kotona tai muualla kiintedn tyopaikan
ulkopuolella tehtdva tyo tydaikalain soveltamisalaan. Korkein oikeus katsoi, etta
puhelinlinjakeskustelija A:n ja tydnantajayhtion valisista tyosopimuksista ilmeni, ettd yhtio maarasi
A:n tybajat. Nama tyoajat oli ilmoitettu A:lle toimitetuissa tyovuorolistoissa. A:n oli tullut olla
tyovuorolistoissa ilmoitettuina aikoina tyonantajan kaytettavissa ja vastata valittomasti hanelle
tuleviin asiakassoittoihin. Tyonantajan maaraysvalta tassa suhteessa ilmeni myos A:lle tyon
suorittamisesta annetuissa tyohonopastusohjeissa, joissa oli myds mainittu, etta puhelinlinjalla
suoritetaan saannollisesti jatkuvaa tarkkailua. Tyovuorolistan mukainen vuoro oli nain ollen ollut
tybaikalain 4 §:n 1 momentin mukaista A:n tydaikaa. Korkein oikeus katsoi, etta jo siita, etta A:n
saamien varoitusten ja niista seuranneen tyésopimuksen irtisanomisen perusteena olivat olleet
laiminlyonnit noudattaa tyoaikaa, voitiin paatella yhtion valvoneen tydajan noudattamista.
Erityisesti 20.10.1997 paivatysta varoituksesta ilmeni, etta valvontaa oli suoritettu A:n tyévuoron
aikana. Tata osoitti varoituksessa oleva maininta, ettei A vastaa soittoihin eikd henkiloa tavoiteta.
Nailla perusteilla korkein oikeus paatyi siihen, etta yhtio oli tydaikalain 2 §:n 1 momentin 3
kohdassa tarkoitetulla tavalla valvonut A:n tydajan jarjestelyja ja etta tydaikalakia on siten
sovellettava hanen yhtidlle tekem&ansa tyohon.

Kun my6s kotona tehtadva tyo voi kuulua tyoaikalain piiriin, on arvioitava, onko tassa
yksittdistapauksessa tyonantajalla mahdollisuus valvoa moderaattorin tyohon kaytettavan ajan
jarjestelyja tyonteon paikasta riippumatta tyoaikalain 2 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitetulla
tavalla.



2. Arviointi

Moderaattorin tyésopimuksen mukaan tydaika on keskimaarin 20-25 tuntia viikossa.
Tydsopimuksessa todetaan, etta tyotunneista sovitaan jaksoittain etukateen esimiehen kanssa.
Ty6vuoroja on jokaisena viikonpaivana kello 06 - 02, ja tydvuoro on lahtékohtaisesti neljan tunnin
pituinen ja se on sidottu tiettyyn kellonaikaan (klo 6-10, 10-14, 14-18, 18-20 ja 20-24).

Asiassa saadun selvityksen mukaan tyOnantaja laatii tydovuorot etukdteen moderaattoreiden
toiveet huomioonottaen, mutta moderaattorit voivat keskendan vaihtaa saamiaan vuoroja seka
lyhentaa ja pidentda niita. Vuoroja voi vaihtaa sahkopostiviestintaa apuna kayttaen, ja naista
viesteista saa tiedon my6s moderaattoreiden esimies. Tyonantaja saa myos palkanmaksua varten
jalkikateen tiedot tehdyista tyétunneista moderaattorin laatiman raportin perusteella. Raportissa
kuvataan myos tyévuoron tapahtumia.

Tyo6aikalain 2 §:n 1 momentin 3 kohdassa saadetdan tyohon kaytettavan ajan jarjestelyjen
valvonnasta. Ty0 jaa tyoaikalain ulkopuolelle, jos tyonantajalla ei ole mahdollisuutta mainittuun
valvontaan. S3annds pohjautuu tietyista tydajan jarjestamistd koskevista seikoista annetun
direktiivin (2003/88/EY) 17 artiklaan. Sen mukaan kansallisia poikkeuksia voidaan tehda muun
ohessa silloin, kun toiminnan erityispiirteiden vuoksi tydajan pituutta ei mitata ja /tai maaritella
ennalta tai tyontekijat voivat itse paattaa siita. Taman perusteella voidaan todeta, etta tyo voi
jaada tyoaikalain soveltamisalan ulkopuolelle tydaikalain 2 §:n 1 momentin 3 kohdan perusteella,
jos tyonantajan intressissa ei ole maarata tyon tekemista tiettyna aikana (tyo voidaan tehda
esimerkiksi aamulla tai illalla). Toisenlaista lopputulosta puoltaisi se, etta tydnantajalle on tarkeaa
tyon tekeminen tiettyna maarattyna kellonaikana, ja etta siitd maarataan.

Nyt kdsiteltavana olevassa tapauksessa olennaista on se, ettd moderaattorilla on velvollisuus
hoitaa tietty tyovuoro tiettyna aikana riippumatta siitd, voiko han osittain itse vaikuttaa tyon
tekemisen ajankohtaan toiveita esittamalla tai vaihtamalla maarattyja vuoroja toisten
moderaattoreiden kanssa. TyOnantajalle on tarkeda, ettd moderointia suoritetaan jatkuvasti, ja
ettd tata tyota tehdaan tiettyna aikana. Toisaalta tydnantajalle ei ole tarkeaa se, kuka
moderaattoreista hoitaa tyovuoron.

Moderointityon tekeminen ei ole silla tavoin vapaata, etta sita voitaisiin tehda milloin tahansa,
silla vuorot ovat kiinteita ja sijoittuvat tiettyyn kellonaikaan, ja tydsopimuksenkin mukaan
tyotunneista sovitaan jaksoittain etukdteen esimiehen kanssa. Moderaattori ei voi mydskaan
vaikuttaa tyohon kaytettdavan ajan pituuteen siten, etta tydskentelisi nopeammin tai hitaammin.
Ty6nantajalla on tekninen mahdollisuus valvoa jarjestelmaan kirjautumisia yms. Samantyyppinen
mahdollisuus on monessa internetyhteyden avulla tehtadvassa tyossa. Kirjautumisen valvonta ei
kuitenkaan sellaisenaan ole ty6ajan valvontaa eika se siten ole ratkaisevaa asiassa.

Moderaattori tekee tyota kiinteina kellonaikoina, eika tyota voi tehda vapaasti mina vuorokauden
aikana tahansa niin kuin etatyo6ta yleensa. Alkuperainen tai muutettu tyévuoroluettelo on



etukateen tyonantajan tiedossa. Tyovuoroluettelosta tyonantaja voi suoraan ja paasaantoisesti
etukdteen nahda tydaikalain noudattamisen kannalta merkitykselliset seikat, kuten lepoaikojen
tarpeen tai ylitydn muodostumisen, ja tarvittaessa puuttua naihin seikkoihin. Moderaattorin
tyovelvollisuus puolestaan on valvontatyyppinen. Hanen on seurattava asiakaskaynteja B:ssa koko
hoidettavanaan olevan tyévuoron ajan ja vastattava avunpyyntoihin. Tyontekija ei toisin sanoen
voi tassa tapauksessa paattaa, tekeekd han tydsuoritteen lyhyemmassa vai pidemmassa ajassa.
Ty6vuoron aikana tapahtuva moderaattorin tyon valvonta on kdytdnndssa satunnaista, mutta X:aa
on kuitenkin varoitettu/huomautettu tyévuorosta myohastymisesta. Valvonnassa ei vaikuta
olevan kysymys tydajan pituuden seurannasta, vaan ldahinna siitd, ettd moderaattori tayttaa
sitoumuksensa hoitaa tydvuoro. Tyonantajalla on kuitenkin etukdateen mahdollisuus vaikuttaa
ty6hon kaytettavan ajan jarjestelyihin. Moderaattoreille maksetaan tuntipalkkaa eika esimerkiksi
provisiopalkkaa, kuten korkeimman oikeuden ratkaisussa KKO 2002:36.

Tybneuvosto katsoo, ettd edellad selostetuissa olosuhteissa tyénantajalla on mahdollisuus valvoa
moderaattorin tydajan jarjestelyja silla tavoin, etta tyota voidaan pitaa tyoaikalain alaisena.

3. Lopputulos

X:n tyohon S Oy:n moderaattorina on sovellettava tyoaikalakia (605/1996).

Sovellettu lainkohta

Tyoaikalain (605/1996) 1 luvun 2 §:n 1 momentin 3 kohta.

Aidnestys

Lausunto (5-2) perustuu puheenjohtaja Saloheimon, jasenten Kangasperko, Myyri-Partanen,
Koskinen ja Ahonen mielipiteeseen. Jasenet Vartiainen-Hyndnen ja Virtanen esittivat seuraavan
eriavan mielipiteen.



ERIAVA MIELIPIDE

Vuoden 1946 tyoaikalain 1 §:n 2 momentissa omana 2 kohtanaan erikseen todettiin, etta lakia ei
sovelleta tyontekijan kotonaan tekemaan tyohon. Tata tuki myds taysin vakiintunut kaytanto.

Lausunnossaan 1367-00 (dan.) tydneuvosto katsoi, ettd tydaikalain 2 §:n 1 momentin 3 kohdassa
on jo sen sanamuodon mukaan saadetty erikseen toisaalta tyontekijan kotonaan tekemasta tyosta
ja toisaalta muualla kuin kiintealla tyopaikalla tehtavasta tyosta. Tyontekijan kotonaan tekema tyo
oli tarkoitettu jattda poikkeuksetta tydaikalain ulkopuolelle, mutta muualla kiintedn tyopaikan
ulkopuolella tehtava tyo taas vain nimenomaisesti maaratyissa tapauksissa. Tallaiseen tulkintaan
tyoneuvosto katsoi myos lain perustelujen viitanneen. Lain perusteluissa (HE 34/1996, s. 36)
selvitetdan tarkoitusta yhdistaa vuoden 1946 tyoaikalain 1 §:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitetun
kotona tehtavan tyon seka kauppaliikkeiden ja toimistojen tydaikalain 1 §:n 3 momentin 3
kohdassa ja maatalouden tydaikalain 2 §:n 3 kohdassa tarkoitettujen “moninaisten toitten
saantely”.

Myds oikeuskirjallisuudesta oli I6ydettavissa tukea talle kannalle. Teoksessa Tyoaikalaki 1996
(Tiitinen — Kroger — Lonka — Paanetoja, s. 54) todettiin mm. seuraavaa: “Ty6aikalain ulkopuolelle
on jatetty kotityo, jolla tarkoitetaan tyota, jota tyontekija tekee kodissaan tai muualla itse
valitsemassaan paikassa, jossa tyonantaja ei voi valvoa tyohon kaytettya aikaa. Talta osin kaytanto
on taysin vakiintunut.” Vakiintuneen kdytannon kohdalla on alaviite, jossa viitataan tyoneuvoston
lausuntoihin, joissa kotona tehtava tyo on jatetty tydaikalain soveltamisen ulkopuolelle.

Katsomme, etta tydaikalain 2 §:n 1 momentin 3 kohdan sanamuodon mukaan on perusteltua
katsoa, etta siind on erikseen sdddetty toisaalta tyontekijan kotonaan tekemasta tyosta ja erikseen
muutoin sellaisissa olosuhteissa tehtavasta tyosta, ettei voida katsoa tydnantajan asiaksi valvoa
siihen kaytettdvan ajan jarjestelyja. Tyontekijan kotonaan tekema tyo oli tarkoitettu jatettavaksi
tyoaikalain ulkopuolelle.

Korkein oikeus (KKO 2002:36) asiasta danestettyaan kuitenkin katsoi, etta tyoaikalaki voi tietyin
edellytyksin tulla sovellettavaksi myos tyontekijan omassa kodissaan tekemaan tyéhon.
Perustelujen mukaan tyoaikalaki voi tulla sovellettavaksi tyontekijan kotona tehtavaan tyohon, jos
voidaan edellyttaa tydnantajalta tyontekijan tydajan jarjestelyja ja valvontaa ja ettd tyonantaja
myos sitd tekee. KKO katsoi, ettd tapauskohtaisesta harkinnasta riippuu, kuuluuko kotona tehtava
tyo tydaikalain soveltamisalaan.

Korkeimman oikeuden tulkinta mielestamme poikkeaa lain sanamuodosta, ja siksi katsomme, etta
tulee valttaa tulkintoja, jotka toisivat yksinomaan tyontekijan omassa kodissa tehtdvan tyon
laajemmin tydaikalain piiriin kuin korkeimman oikeuden ratkaisussa KKO 2002:36 esilld olleessa
tapauksessa.

Edelld mainitussa ratkaisussaan korkein oikeus katsoi, ettd puhelinkeskustelijan kotonaan tekeman
tyon katsottiin kuuluvan tyoaikalain soveltamisalaan. Tyontekijan kanssa oli selvasti
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tyosopimuksessa sovittu, ettd yhtio maaraa kyseisen tyontekijan tydajat ja myos kdytdnnossa ndin
oli tehty. Ty6nantaja oli selkedsti etukdteen ilmoittanut valvovansa tydajan noudattamista siten,
ettd puhelinlinjalla suoritetaan saanndllisesti jatkuvaa tarkkailua. Tyonantajalla oli tosiasiallinen
mahdollisuus valvontaan, ja valvontaa oli myos kaytannossa suoritettu tyontekijan tyévuoron
aikana.

Katsomme, ettad tyoneuvoston lausuntopyynnon kohteena nyt olevan tyontekijan tydssa
olosuhteet olennaisesti poikkeavat korkeimman oikeuden ratkaiseman puhelinkeskustelijan tyon
olosuhteista. Tyontekija on tydsopimuksessaan sopinut tydaikansa pituudeksi keskimaarin 20-25
tuntia viikossa. Saadun selvityksen perusteella ty6sopimukseen ei sisally vastaavia sitoumuksia
tyonantajan maaraysvallasta tyovuoroihin ndhden ja tydnantajana suorittamasta valvonnasta kuin
korkeimmassa oikeudessa esilla olleessa tapauksessa. Moderaattorina toimivan tyontekijan
virtuaalipalveluun liittyvat asiakaspalvelutilanteet on tosin ajoitettu tiettyjen kellonaikojen sisalle
eli kello 6-24, ja tydnantaja on jakanut tdman ajan neljan tunnin vuoroihin. Moderaattorit saavat
kuitenkin itse ilmoittaa mina aikoina he haluavat tyévuoronsa tehda. Annetun selvityksen mukaan
moderaattoreille ei ehdoteta tydvuoroa heidan itsensa ilmoittamien tydaikojen ulkopuolelle eika
heita pakoteta tyévuoroon. Jos vuoroon ei saada tydntekijaa, esimies tekee viime kadessa vuoron
itse. Edelleen tydntekijat voivat vaihtaa vuoroja keskenaan ja vaihtamalla vuoroja toistensa kanssa
tehda lyhyemman tai pidemman vuoron kuin nelja tuntia. Kokonaistydaika voi nain jaada alle
tyosopimuksessa sovitun tai nousta jossain maarin korkeammaksi. Palkanmaksua varten
tyonantaja saa tyontekijalta tiedot todella tehdyista tyotunneista.

Tyb6nantajan mukaan silld, kuka moderaattoreista kulloinkin hoitaa moderointia, ei ole merkitysta,
vaan ainoastaan silla, etta moderointia suoritetaan jatkuvasti. Yhtio ei seuraa tyénantajan mukaan
moderointia. Virka-aikana yhtion toimistohenkilékunta on kirjautuneena palvelun sisdan, mutta ei
seuratakseen moderaattoreiden ty6ta. Mainitun tyajan ulkopuolella ja viikonloppuisin ei
liilkennetta seurata, mutta tyohon voidaan puuttua jalkikateen asiakkailta tulleen palautteen
pohjalta. Vastaavalla tavalla esimerkiksi kauppaedustajien kohdalla voidaan asiakaspalautteen
perusteella puuttua tallaisen tyéntekijan tyohon.

Edelld esitetyilla perusteilla katsomme, ettd tyOnantaja ei ole valvonut tyohon kaytetyn ajan
jarjestelyja silla tavoin, ettd lausuntopyynndssa tarkoitetun moderaattorin yhtidlle tekemaan
ty6hon pitaisi soveltaa tydaikalakia.



