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KEHA-keskuksen toiminta-ajatus

Yleista

KEHA-keskus myotavaikuttaa ELY-keskusten ja TE-toimistojen tulostavoitteiden toteuttami-
seen jarjestamalla ja tuottamalla yhteisia kehittdmis- ja hallintopalveluja yhteisty6ssa virasto-
jen kanssa ministerididen ja muiden ohjaavien tahojen strategioiden seka ohjauksen mukai-
sesti. Samalla KEHA-keskus ohjaa ja tukee ELY-keskuksia ja TE-toimistoja hallinnollisten me-
nettelyjen yhdenmukaistamisessa ja toiminnan toteutumisen seurannassa.

KEHA-keskuksen tulostavoitteet pohjautuvat hallitusohjelmaan, AVI-ELY -strategia-asiakirjaan
2020-2023, ohjaavien tahojen strategioihin ja KEHA-keskuksen omaan strategiatyéhon. Tulos-
sopimuksessa huomioidaan virastokokonaisuudessa laajassa yhteistydssa valmistellut asiak-
kuus-, viestinta- ja hankintastrategiat. Tulostavoitteiden maarittelyssa on huomioitu virasto-
jen toimintaympadriston ennakoidut muutokset, mm. hallinnon organisaatiouudistukset seka
lainsdadanndn muutokset.

KEHA-keskuksen johdon katsaus

Koronapandemia nakyi KEHA-keskuksessa, ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa viela alkuvuonna
laajamittaisena etdtyon tekemisenad. Henkildston terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen oli
erityisen tarkeaa. Alkukevaalld koronakriisi oli jo helpottumassa, kun Vendjan hyodkkadyssota
Ukrainaan muutti akillisesti turvallisuusymparistda. Varautumiseen liittyvat osa-alueet, kuten
kyberturvallisuus, huoltovarmuus ja jatkuvuussuunnitelmat nousivat myos KEHA-keskuksessa
toiminnan keskipisteeseen, samoin kuin Ukrainasta sotaa pakenevien henkildiden tarpeiden
huomioiminen.

Toimintaympariston jatkuvista ja nopeista muutoksista huolimatta KEHA-keskus on toteutta-
nut sille asetettuja tulostavoitteita varsin onnistuneesti. Tyévoimapalvelujen uudistamista on
edistetty, henkil6stdon hyvinvointiin ja osaamisen kehittdamiseen on panostettu ja virastojen
toimintaa kehitetty tavoitteiden mukaisesti. Digitalisaatiohankkeita on viety eteenpéin hyvin
tuloksin, tosin ICT-alan yleinen osaajapula tuntuu myos KEHA-keskuksessa.

Kuluvana vuonna on suunniteltu tyévoimapalvelujen jarjestamisvastuun siirtoa TE-toimis-
toista kuntien tehtavaksi. Lokakuun alussa annettiin eduskunnalle esitykset TE-palvelujen uu-
distuksesta (HE 207/2022 vp) ja kotoutumislain kokonaisuudistuksesta (HE 208/2022 vp), joi-
den on suunniteltu astuvan voimaan vuoden 2025 alussa. Molemmat lakiesitykset sisaltavat
merkittavia muutoksia KEHA-keskuksen tehtaviin tulevina vuosina. KEHA-keskukselle esitet-
tyja uusia tehtavakokonaisuuksia olisivat tiedolla johtamisen valtakunnallisesti keskitetty toi-
mintokokonaisuus, tydvoima- ja kotoutumispalvelujen tietojarjestelmatehtavat, kotoutumi-
sen edistdmisen toimeenpanon tukeminen sekd osana Work in Finland -toimintoa kansainva-
lisen rekrytoinnin edistaminen. ELY-keskuksista ja TE-toimistoista siirtyisi KEHA-keskukseen
tyévoima- ja kotoutumispalvelujen seka tyottomyysturvajarjestelman toimeenpanotehtavia.
Muutoksen yhteydessa KEHA-keskuksesta myds poistuisi tehtavia ja henkilost6a siirtyisi kun-
tien palvelukseen, kun TE-toimistojen myoéntamien palkka- ja starttirahojen maksatukset siir-
tyvat kuntiin ja kunnat huolehtisivat jatkossa itse TE-palvelujen hallinto- ja tukitehtavista.

Hallinnon uudistukset edellyttavat huolellista valmistautumista ja panostuksia muutokseen
toimeenpanoon, jotta palvelujarjestelma toimii saumattomasti koko muutosvaiheen ajan. Ai-
van olennaista on KEHA-keskuksen, ELY-keskusten seka TE-toimistojen henkil6stdn ja johdon
tukeminen muutoksessa seka osaamisen kehittdminen. Uusien tehtavien sijoittaminen KEHA-
keskukseen edellyttda KEHA-keskuksen oman tavoitetilan ja strategian tarkastelua seka sen
perusteella toteutettavaa organisaatiorakenteen maarittelya. Strategiatyo ja organisaatiora-
kenteen suunnittelu on toteutettava vuoden 2023 aikana, jotta varmistetaan tehtavien sujuva
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uudelleenorganisointi ja valmius uusien tehtavien siirtoon KEHA-keskukseen vuoden 2024 lop-
puun mennessa.

Hallintoa uudistettaessa varmistetaan, etta KEHA-keskuksen kaikille ELY-hallinnonaloille ja asi-
akkaille tuotetaan laadukkaasti ja kustannustehokkaasti hallinto-, tuki- ja tietohallintopalve-
luja ja ettd palveluja kehitetddn edelleen yhteistydssa ELY-keskusten ja ohjaavien tahojen
kanssa.

Kevaalla 2023 kdaydaan eduskuntavaalit ja uuden hallitusohjelman valmistelun pohjaksi minis-
teriot ovat laatineet tulevaisuuskatsauksensa. Tulevaisuuskatsauksissa on tuotu esille tarpeita
jarjestella uudelleen ELY-keskusten tehtavia. Kevaalla 2022 valmistui myos valtion aluehallin-
non virastorakenteen ja tehtdvienjaon selvityshankkeen uudistusraportti, jossa esitettiin eri-
laisia muutosvaihtoehtoja poliittisen padtoksenteon tueksi. Nahtavaksi jad, onko tulevan hal-
lituksen hallitusohjelmassa valtion aluehallinnon rakenteita ja sen my6ta myos KEHA-keskuk-
seen vaikuttavia kirjauksia. Hallitusohjelman pohjalta laaditaan ensi vuonna uusi AVI-ELY -stra-
tegia, joka maarittaa tulevan strategiakauden painopisteet.

Ministerididen tulevaisuuskatsauksissa on useita myos KEHA-keskuksen tehtdavakenttdaan kuu-
luvia teemoja. Turvallisuustilanteen kiristymisen johdosta myos KEHA-keskuksessa varautumi-
seen ja kyberturvallisuuteen liittyvia tehtdvia painotetaan aiempaa nakyvammin. Iimaston-
muutoksen hillintd on kiintea osa toimitilojen uudistamista ja hankintojen kehittdmista. Osaa-
van tyovoiman saatavuudesta on tullut keskeinen kasvun este, jonka helpottamiseen myos
KEHA-keskus osallistuu kehittamalla tyollisyydenhoidon julkista palvelualustaa seka tydvoima-
ja osaamistarpeiden ennakointia. KEHA-keskuksen tehtavissa vahvistuvat kansainvalisen rek-
rytoinnin edistdminen seka tiedon tuottaminen tydmarkkinoiden kehityksesta ja TE-palvelu-
jarjestelmasta.

Palvelujen digitalisaatio, toiminnan yhdenmukaistaminen ja tehostaminen ovat olleet KEHA-
keskuksen toiminnan ytimessa koko KEHA-keskuksen olemassaolon ajan ja ndin myos tulevai-
suudessa. Uusien digitaalisten innovaatioiden kdyttdonotossa seka tyon tekemisen moderni-
soinnissa KEHA-keskus on ollut julkisella sektorilla edelldkavija, mika on edelleen painopis-
teend omassa toiminnassamme, jopa aiempaa vahvemmin muutosten aikana.

1 Toiminnallinen tuloksellisuus

Vuosille 2020-2023 laaditussa AVI-ELY -strategia-asiakirjassa on toiminnan kehittamiselle ase-
tettu seuraavat painopisteet: asiakkuudet ja digitalisaatio, yhteiset toimintatavat ja kumppa-
nuudet, henkildsto ja tyoyhteisd. Painopisteille on strategiassa asetettu myos niitd tukevat ta-
voitteet, joihin myds KEHA-keskuksen tulostavoitteet kytkeytyvat.

AVI-ELY -strategia-asiakirjan painopisteisiin kytkeytyvien tavoitteiden lisdksi KEHA-keskukselle
on asetettu tyovoima- ja yrityspalvelujen kehittamiseen ja toteuttamiseen liittyvia tavoitteita.
Tyollisyyspalvelu-uudistuksen ja kotoutumislain kokonaisuudistuksen my6ta KEHA-keskuksen
rooli vahvistuu my6s tydvoiman maahanmuuton ja kotoutumisen edistdmisessa, mika on huo-
mioitu poikkileikkaavasti osana muita toiminnan kehittdmisen tavoitteita sekd omina tavoit-
teinaan.

Henkilostén osaamisen kehittdminen on tarked osa kaytannossa kaikkia seuraavassa mainit-
tuja tavoitteita. Henkil6ston osaamisen kehittamista toteutetaan KEHA-keskuksen osaamisen
kehittdmisohjelman kautta.
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1.0 Uudistuva hallinto ja KEHA-keskus

Tavoitekokonaisuus muodostuu TE-palvelujen uudistamisesta (TE2024), kotoutumislain uudis-
tamisesta (KOT02024) sekd KEHA-keskuksen uudistamistydstd (KEHA2024) nousevista tehtd-
vistad.

1.0.1 TE2024- ja KOTO2024 -uudistusten tukeminen ja muutoksiin valmistautumi-
nen

KEHA-keskus osallistuu TE2024- ja KOT0O2024 -uudistusten toimeenpano-ohjelman valmiste-
luun ja ohjelmassa sovittujen toimenpiteiden toteutukseen.

KEHA-keskus vastaa valtakunnallisen yt-prosessin valmistelusta ja toteutuksesta (seka valta-
kunnalliset ettd virastokohtaiset yt-neuvottelut). Yt-neuvotteluissa sovitut toimenpiteet to-
teutetaan yhteisty6ssa virastojen johdon kanssa. Keskeistd on henkilostosiirtojen hallittu to-
teutus. KEHA-keskus vastaa myds henkiloston muutosvalmennuksen suunnittelusta ja toteu-
tuksesta yhteistydssa ministerion virastojen, kuntatoimijoiden, elakevakuuttajan ja palvelun-
tuottajien kanssa.

Tyovoimaviranomaisten seka kuntien ja muiden kotoutumisen edistamisen toimijoiden pereh-
dytysohjelma valmistellaan yhteistydssa kuntatoimijoiden, Uudenmaan ELY-keskuksen oikeu-
dellisten palveluiden seka ty6- ja elinkeinoministeridn kanssa, ja sen toteutus kdynnistyy vuo-
den 2023 alkupuoliskon aikana.

TE2024- ja KOTO2024 -uudistusten sekd monialaisten palveluiden tuen myo6ta yhteistyo ja
vuorovaikutus KEHA-keskuksen ja kuntien valilla lisddntyy merkittavasti. Vuoropuhelun toteut-
tamisen tueksi tarvitaan uudenlaisia yhteistyon rakenteita. KEHA-keskus arvioi ja paivittaa tar-
vittaessa myos nykyiset kokousrakenteet ja yhteisty6foorumit vastaamaan tulevia tarpeita.
Vuoropuhelun ja yhteistyon tueksi KEHA-keskus toteuttaa yhteisen informaatio-, vuorovaiku-
tus- ja tyoskentelyalustan siten, ettd se on kayttoonotettavissa vaiheittain vuoden 2023 ai-
kana. Ensimmainen vaihe on kaytdssa alkuvuonna 2023.

1.0.2 Kotoutumisen edistaminen ja Work in Finland -toiminnon rakentaminen

Eduskunnalle annetussa esityksessa kotoutumislain kokonaisuudistuksesta on esitetty, etta
KEHA-keskus tarjoaa ja kehittdd kotoutumisen ja asettautumisen edistimisen osaamisen ja
palvelujen kehittamiseen ja palvelujen yhteensovittamiseen valtakunnallista tukea. TE-palve-
lulain uudistamisen yhteydessa KEHA-keskukselle tullaan sdatamaan tehtava hoitaa valtakun-
nallisia palveluita, joilla edistetdan osaajien maahanmuuttoa ja tyovoiman liikkuvuutta (kan-
sainvalisen rekrytoinnin palvelut). Kokonaisuuteen liittyvat lait on tarkoitettu tulemaan voi-
maan vuoden 2025 alusta. KEHA-keskuksen kansainvalisen rekrytoinnin palvelut tulevat ole-
maan osa niin sanottua Work in Finland -toimintoa. KEHA-keskuksen tehtdvat sovitetaan yh-
teen Business Finlandin kansainvaliseen rekrytointiin liittyvien tehtdvien sekd Maahanmuut-
toviraston tydvoiman maahanmuuton tehtavien kanssa. KEHA-keskus kehittda TE-toimistojen,
tyollisyyden kuntakokeilujen, ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen henkilostén asiakasohjaus- ja
muuta osaamista vieraskielisten palveluissa, ml. tyollisyys- ja kotoutumispalvelut seka touko-
kuussa 2022 voimaan tulleen asiakaspalvelumallin tuki vieraskielisten palveluissa.

KEHA-keskus tukee kotoutumislain kokonaisuudistuksen toimeenpanoon valmistautumista
tarjoamalla tyévoimaviranomaisille, kunnille ja muille kotoutumisen edistamisen toimijoille
valtakunnallista osaamisen ja palveluiden kehittdmisen ja palveluiden yhteensovittamisen tu-
kea (mm. osana TE2024- ja KOT02024 -toimeenpano-ohjelmaa) seka kehittamalld kotoutumi-
sen edistdmisen seurantaa ja arviointia ministerion strategisen ohjauksen mukaisesti.
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KEHA-keskus kdaynnistda kotoutumisen valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kehittami-
sen (KOTO-digi) tiiviissa yhteistydssa erityisesti kuntien sekd muiden sidosryhmien kanssa niin,
etta valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut voidaan ottaa kayttéon 1.1.2025. KEHA-keskus
laatii kuvauksen tietojarjestelmakokonaisuudesta ministerion antaman strategisen ohjauksen
mukaisesti ja vastaa jarjestelmien kehittamisesta ja yllapidosta. KEHA-keskus vastaa siitd, etta
kotoutuja-asiakkaiden tarpeet ja tiedolla johtaminen tulevat huomioiduiksi TE-digi -hank-
keessa.

KEHA-keskus kehittda monikielista viestintda ja monikielisia palveluita. Tilapaista suojelua saa-
vien maaran kasvu TE-palveluissa edellyttda ukrainankielisen viestintdamateriaalin tuottamista
TE-palveluiden tueksi.

KEHA-keskus muodostaa yhdessa Business Finlandin kanssa toimivan yritysten ja TKI-toimin-
non kasvua ja kansainvalistymista palvelevan Work in Finland -toiminnon. KEHA-keskus toteut-
taa ja kehittdd Work in Finland -toimintasuunnitelmaa yhdessa Business Finlandin kanssa.
KEHA-keskus vastaa KEHA-keskuksen sisélla resurssien riittavasta kohdentamisesta toiminnon
ylosajovaiheessa siten, ettd Work in Finland -toiminto on tdydessa toimintakyvyssa vuoden
2025 alussa seka kansainvalisen rekrytoinnin digikehittamisesta osana TE-digi -hanketta.

1.0.3 KEHA2024 -hankkeen ldpivienti ja tukeminen

KEHA-keskuksen uudistamiseksi on ty6- ja elinkeinoministeri6 asettanut ohjausryhman KEHA-
keskuksen kehittamisen ja uudistamisen tueksi vuoden 2024 loppuun. Ohjausryhman tyota
tukevat tiedolla johtamisen ja Work in Finland -alahankkeet.

KEHA-keskuksen uudistamisen painopisteita ovat

o KEHA-keskuksen oma strategiaty®

e Vaiheittaisen organisaatiomuutoksen valmistelu ja toteutuksen aloitus

e Uusien toimintojen organisointi ja kyvykkyyksien rakentaminen (mm. kotoutumiseen,
kansainvaliseen rekrytointiin seka tiedolla johtamiseen liittyvat uudet tehtavat)

o KEHA-keskuksen henkildston muutosvalmennus

KEHA-keskus aloittaa oman strategiatydnsa ja vie sitad eteenpain rinnakkain KEHA2024, TE2024
ja KOT02024 -hankkeiden kanssa. Strategiatyon tavoitteena on ennakoida ja maarittaa tule-
vien muutosten vaatimat toimenpiteet |dhivuosille sekd rakentaa muutoksen vaatima tie-
kartta.

Vuonna 2023 aloitetaan myos vaiheittainen, tarvittavien organisaatiomuutosten toteuttami-
nen. Muutokset ovat jo tdssa vaiheessa valttamattomia, jotta uudet tehtavakokonaisuudet
saadaan sijoitettua KEHA-keskukseen.

Osana kehittamistyota selvitetaan nykyisten tehtavien ja vastuiden tarkoituksenmukaisin jako
ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen vililla.

1.0.4 Tiedolla johtamisen toiminto

KEHA2024 -uudistuksessa tarkea osa-alue on tiedolla johtamisen vahvistaminen KEHA-keskuk-
sessa. KEHA-keskukseen rakennetaan tiedolla johtamisen toiminto, joka toteuttaa KEHA2024-
hankkeessa maariteltdvia linjauksia seka valtakunnallista TE- ja KOTO -palvelujen tiedolla joh-
tamisen tavoitetilaa.

KEHA-keskuksen tiedolla johtamisen toiminto tulee kattamaan TE-palvelujen, kotoutumisen
palvelujen, kv. rekrytoinnin sekda monialaisten palvelujen tietotarpeet samoin kuin tyévoiman
ja osaamistarpeiden ennakoinnin tarpeet. Tiedolla johtamisen kokonaisuuden toteutukseen
kuuluvat myds Mylly-tietoalustan kehittaminen seka ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen koko-
naisjohtamisen ja ELY-keskusten eri vastuualueiden tiedolla johtamisen tarpeet.



7 (13)

1.1 Asiakkuudet ja palvelujen digitalisaatio

Keskeisid tavoitteita ovat yhteiset asiakkuusratkaisut, toiminnan uudistaminen digitalisaation
avulla sekd ennakointiin ja ajantasaiseen tietoon perustuva toiminnan ja palvelujen kehitys.

1.1.1 Digikehitysohjelman toteutus

KEHA-keskus jatkaa digikehitysohjelman toteuttamista uudistetun suunnitelman mukaisesti.
Digikehitysohjelman keskeisimmat hankkeet vuonna 2023 ovat

e Asiakkuuden hallinta

e Asiakaskokemuksen mittaaminen
o Mylly-tietoalustan kehittaminen
e YA-jarjestelman kehittaminen

Asiakkuuden hallinnan projektin osalta tavoitteena on saada esiselvityksessa maaritellyt ja
priorisoidut tehtdavakokonaisuudet toteutettua. Naita ovat mm. asiakaskohtaisten tietojen yh-
teisnakyma eri jarjestelmistd, E-asiakaspalvelun valineiden kayttoonoton edistaminen seka
asiakaspalvelun kehittaminen.

Asiakaskokemuksen mittaamisen osalta otetaan kayttoon erilaiset kyselyjen ja palautteiden
seka arviointien datan kasittelyyn liittyva alustaratkaisu. Lisdksi toteutetaan 3-5 kokonai-
suutta palautteiden kasittelyyn ja luodaan hallinta- ja toteutusmalli seuraaville toteutuksille ja
yllapidolle.

Mylly-tietoalustan osalta keskitytdan tiekartan mukaisten tietokokonaisuuksien toteuttami-
seen seka alustan ja hallintamallin kehittdmiseen tarpeita vastaavaksi. Lisdksi luodaan tyo-
voima- ja kotoutumispalvelujen tiedolla johtamisen tueksi oma toteutusratkaisu, joka tukee
my0Os monialaisten palveluiden tukitehtdvaa tiedontuotannon yhdenmukaistamiseksi.

Selvitetdan yhteisty6ssa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa mahdollisuudet luoda Euroopan
globalisaatiorahaston tuella toteutettavien hankkeiden seurannan ja raportoinnin mahdollis-
tava kokonaisuus.

Yleisen avustusjarjestelman kehittamisessa keskeinen painopistealue on erilaiset ohjelmape-
rusteiset tuet ja niihin liittyva geneerinen kehittdminen, joissa tuen myoéntaminen tapahtuu
ELY-keskuksissa ja maksaminen KEHA-keskuksissa. Ymparistoministerion hallinnonalan keskei-
nen kehityskohde on rauhoitettujen lajien uudistuva korvaus- ja avustusmalli. Maahanmuuton
ja kotoutumisen erilaiset erityisavustukset, mm. osaamiskeskukset, ohjaus- ja neuvontapalve-
lut sekd Talent Boost -ohjelman Talent Hub -hankkeet seka siirtyminen paattyvan ohjelmakau-
den Sylvia-tuista uudelleensijoittamiseen ovat kehittdmisen painopisteina vuonna 2023.

Digitalisaation edistamisessa tavoitteena on, ettd KEHA-keskus tukee ELY-keskusten ja TE-toi-
mistojen siirtymista digitalisaation eGovernment-tasolta Digital Government -tasolle vuoteen
2025 mennessa. Tadssa tavoitteessa ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen yhtei-
sella digikehitysohjelmalla on tarkea rooli.

Tavoite 2023
KEHA-keskuksen digikypsyysindeksi (asiantuntija-arvio, 1-5) >3,2
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1.1.2 Uuden asiakaspalvelumallin toimeenpanon tukeminen

KEHA-keskus sitoutuu tukemaan uuden asiakaspalvelumallin toimeenpanoa yhteistydssa tyo-
ja elinkeinoministerion, TE-toimistojen, ELY-keskusten ja kuntien kanssa seka jatkaa mallia var-
ten rakennettujen tietojarjestelmakokonaisuuksien kehittamista esimerkiksi uuden asiakastie-
tojarjestelman puitteissa. Lisdksi KEHA-keskus tulee rakentamaan mallin toimeenpanon hel-
pottamisen kannalta olennaiset muut digitaaliset tyokalut sekd kehittdmaan mallin tiedolla
johtamisen toimintoja.

1.1.3 Yrityspalvelujen asiakastietovarannon (ml. yritystukirekisteri) jatkokehitys ja
palvelukyvyn varmistaminen

KEHA-keskus varmistaa tyo- ja elinkeinoministerion yrityspalvelun asiakastietojarjestelman
(ATV) yllapidon ja kehittamisen, jarjestelman hairi6ttdéman toiminnan sekd toimii yhteisesti
sovittujen laatu- ja kehittamistavoitteiden mukaisesti. Oma Yritys-Suomi -palvelun siirtosuun-
nitelmassa maaritellyt palvelut sulautetaan osaksi Tyomarkkinatoria ja ely-keskus.fi-verkko-
palvelua.

Tutkiavustuksia.fi -palvelun integraation toteuttaminen KEHA-keskuksen vastuulla olevien tie-
tovarantojen osalta.

OmaYritys-Suomi- palvelukokonaisuuden palvelujen siirto Tyémarkkinatorille ja ely-keskus.fi-
verkkopalveluun tyo- ja elinkeinoministerion hyvaksyman suunnitelman mukaisesti.

1.1.4 Hallinnon prosessien tehostaminen

Hallinnon prosessien tehostamisessa keskeisind keinoina ovat prosessien séhkéistéminen ja
automatisointi. Tavoitteina on saada aikaan kustannussddstojd seké tehostaa ja tukea ELY-
keskusten sekd TE-toimistojen tyétd.

Menojen kasittelyn sahkoistamista jatketaan ja menojen kasittelyn automatisointia lisataan
siten, ettd hyodynnetdan jarjestelmien ominaisuuksia tdysimaaraisesti ja saavutetaan kustan-
nussaastoja ao. prosesseissa. Tulojen kasittelyn kokonaisprosessien sahkoistamista jatketaan
ja edistetadn substanssijarjestelmien integroimista LAPA-laskutuspalveluun. Saatavien perin-
taan liittyvia toimeenpanevia tyotehtavia kehitetdan. ELY-keskusten raportoinnin ja taloudel-
lisuuslaskennan kehittamista jatketaan johtamisen ja ohjauksen tueksi.

Lisdksi tarjotaan mahdollisuuksien mukaan uusia keskitettyja palveluja asiakasvirastoille.

1.1.5 Sisamarkkinavelvoitteiden taytantéonpano

KEHA-keskus jatkaa Suomen EU-velvoitteiden tdaytantoonpanoon liittyvid tehtavia ja yhtei-
sesta digitaalisesta palveluvayldstd annetun asetuksen (SDG-asetus) ja palveludirektiivin toi-
meenpanon koordinointia. Vuonna 2023 keskeisimmat tehtdvat sisaltavat SDG-asetukseen si-
saltyvan jasenvaltioiden viliseen tiedonvaihdon mahdollistavan teknisen jarjestelman (ns.
OOTS- jarjestelma) suunnitteluun ja toteutuksen valmisteluun osallistumisen. Jarjestelma to-
teutetaan yhdessa Euroopan komission, Suomen ja muiden jasenvaltioiden kanssa.

1.2 Tyovoima- ja yrityspalvelujen kehittaminen ja uudistaminen
1.2.1 Tyévoimapalvelujen digitalisaation uudistaminen

KEHA-keskus jatkaa TE-palvelujen digitalisaation uudistamista. Uudistus jakaantuu neljaan
paahankkeeseen:
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e TE-asiantuntijan tietojarjestelman uusiminen

e Tyomarkkinatori -palvelualustan jatkokehitys

e Kansainvilisen rekrytoinnin hanke

e TyoOvoima- ja kotoutumispalvelujen tiedolla johtaminen

TE-asiantuntijan tietojarjestelma (A-TMT) seka siihen kiinteasti liittyva yleinen avustusjarjes-
telma (YA) korvaavat URA-jarjestelman vuosien 2022-2023 aikana. Jarjestelma otetaan kayt-
toon viidessa eri vaiheessa, joista vaiheet 2-5 toteutetaan vuoden 2023 aikana. Vuoden 2023
aikana valmistaudutaan korvaamaan nykyinen tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispal-
velun kaytdssa oleva TYPPI-jarjestelma. TYP-tydssa vaadittavat ominaisuudet tuodaan osaksi
asiantuntijan tietojarjestelmaa vuoden 2024 aikana.

Yleisen avustusjarjestelman kautta otetaan kayttéon uudistettu palkkatuki sekd 55 vuotta
tayttaneiden tyollistamistuki uuden asiointipalvelun ja kasittelyjarjestelman myota kiinteana
osana uudistuvia TE-palveluja. TE-palveluiden maararahanhallinta sekd osaamisen ja palvelui-
den prosessikokonaisuudet tarvittavilta osin uudistetaan TEA- ja YA-hankekokonaisuuksissa.

Toteutetaan muutosturva 55+ muutosturvarahaan ja muutosturvakoulutukseen liittyvat toi-
met.

A-TMT:n ja yleisen avustusjarjestelman hallittua kdyttdonottoa tuetaan viestinnalla seka TE-
toimistoille, ELY-keskuksille ja tyéllisyyden kuntakokeiluille suunnatuilla kdyttéonottokoulu-
tuksilla.

Tyomarkkinatori-palvelualustan jatkokehitystyo tahtaa kdytettavyyden parantamiseen, kump-
panuusverkoston kehittdmiseen (mm. JOD ja VF) sekd muiden alustojen kanssa tehtavaan ra-
japinta yhteistyohon, jotta eri sisallot (kuten tyopaikat ja tydnhakuprofiilit) liikkuvat luonte-
vasti alustojen valilla. Aluesivujen kehitys jatkuu vuoden 2023 aikana. Tyémarkkinatorin jatko-
kehitys tapahtuu yhteistyssa tyo- ja elinkeinoministerién kanssa.

KEHA-keskus toteuttaa KV-TE Digi -hanketta toimintasuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on
parantaa ulkomaisen tyévoiman ja kotimaisten tyépaikkojen kohtaantoa, parantaa englannin-
kielisen asioinnin palveluita ja kehittdaa kansainvaliseen rekrytointiin liittyvaa tiedolla johtami-
sen tukea. Hanke osallistuu Work in Finland -verkkosivuston rakentamiseen liittyvaan yhteis-
tyéhon.

Tyovoima- ja kotoutumispalveluiden tiedolla johtamisen hankkeen tavoitteena on tuottaa tar-
vittava kyvykkyys ja toimintamallit TE2024- ja KOTO24 -uudistusten tietotarpeisiin.

Selvitetdan yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa Ohjaustaverkossa.fi-palvelun in-
tegrointimahdollisuudet TE-palvelujen sdhkdisiin alustoihin sekd muihin valtionhallinnon oh-
jauspalvelualustoihin, yhteistydssa muiden hallinnonalojen kanssa.

1.2.2 Tyollisyyden edistaminen seka TE-palvelujen toimintakyvyn tukeminen

Monialaisten palveluiden tukirakenteen osalta toteutetaan toimintasuunnitelman mukaiset
toimenpiteet.

Toteutetaan 55+ muutosturvaan liittyvat toimenpiteet prosessi- ja jarjestelméakehityksessa,
maksatuksessa seka osaamisen kehittdmisen tuessa.

Edistetdan TE-akatemian kaytt6a TE-toimistoissa ja erityisesti tyollisyyden kuntakokeiluissa.
Verkkokursseilla kehitetdan TE-henkiloston perehdyttdamista, TE-osaamista sekd TE-tietojar-
jestelmien kdyttéosaamista. Toimenpiteilld valmistaudutaan samalla TE2024-perehdyttamis-
ohjelman toimeenpanoon.

Vahvistetaan KEHA-keskuksen asiantuntijaroolia Euroopan julkisten tyévoimapalvelujen (Pub-
lic Employment Services, PES) verkoston toiminnassa ja vertaisoppimisessa.
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Tuetaan TE-toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen henkiléston osaamista, joka liittyy asi-
akkaiden ty6- ja toimintakyvyn tunnistamiseen ja tuetaan tunnistamiseen liittyvien keinojen
kayttdoonottoa valtakunnallisesti. KEHA-keskus kokoaa tyokykyyn liittyvan verkoston TE-toi-
mistoista ja tyollisyyden kuntakokeiluista (mm. tyokykykoordinaattoreista). Toimenpiteill3 ta-
voitellaan kyvykkyyden lisddamista soveltaa uutta asiakaspalvelumallia ja asettaa tydnhakuvel-
voitteita.

1.2.3 Osaavan tyévoiman saatavuuden edistiminen ja jatkuvan oppimisen palvelu-
kokonaisuuden kehittaminen

KEHA-keskus osallistuu lyhyen aikavalin tyovoima- ja osaamistarpeiden ennakointitydkalun,
Ammattibarometrin kehittamiseen, kayttéonottoon ja yllapitoon liittyviin tehtaviin. Uudistuva
Ammattibarometri ollaan suunnitelmien mukaan ottamassa kadytt66n vuoden 2023 aikana, jol-
loin my6s laaditaan suunnitelmat Ammattibarometrin yllapidon resurssitarpeista ja yhteyk-
sistd muuhun toimintaymparistdn seurannan tehtaviin ja tiedolla johtamisen kokonaisuuteen.

KEHA-keskus osallistuu aktiivisesti Jatkuvan oppimisen digitaalisen (JOD) palvelukokonaisuus -
hankkeen tyéryhmien tyoskentelyyn. Lisdksi KEHA-keskus omalta osaltaan rakentaa ja edistaa
JOD-kokonaisuuteen liittyvien yhteisten ratkaisujen ja palvelupolkujen syntymista hyddynta-
malla olemassa olevia tietovarantoja ja palvelualustoja (ml. Tyémarkkinatori).

1.3 Yhteiset toimintatavat ja kumppanuudet

Tavoitteina ovat monipaikkainen, yhtendisin menettelyin ja yhtendisté toimintaa tukevin viili-
nein tapahtuva tyéskentely. Tdhdn kokonaisuuteen liittyvét myGs yhteisten tietojéirjestelmien
ja -varantojen hyddyntdminen sekd laadukas ja oikea-aikainen viestintd.

1.3.1 Valtion yhteiset tydymparistot

Jatketaan uudistettua valtion toimitilastrategian toteutusta. ELY-keskukset ovat mukana val-
tion yhteisissa tydymparistohankkeissa, joiden tilatehokkuus on asetetun tavoitteen mukai-
nen. Sitad kautta saadaan vuokrasaastoja ja pienennettya hiilijalanjalkea. Yhteishankkeilla tue-
taan myods monipaikkaista- ja hybridityota.

1.3.2 Hankintojen kehittaminen

Vaikuttavat julkiset hankinnat (Hankinta-Suomi) -ohjelman toteutusta jatketaan. KEHA-keskus
toteuttaa toimeenpanoa kehittdmisen kohteina:

e hankintojen strateginen johtaminen

e hankintataitojen kehittaminen

e tiedolla johtamisen kehittdminen

e hankintatoimen prosessien kehittdminen

e innovoinnin mahdollistamisen kehittdminen

e sosiaalisen, ekologisen ja taloudellisen kestdavyyden lisddmisen kehittdminen

Hankintaprosessien toteuttamista varten on saatu sdhkdinen jarjestelmakokonaisuus sisal-
tden koko hankintojen elinkaaren.
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1.4 Varautuminen
1.4.1 Kyberturva

KEHA-keskus koordinoi tietoturvan ja tietosuojan yhteistyéryhman toiminnan kautta ELY-kes-
kusten ja TE-toimistojen tietoturvan hallintajarjestelmien kehittamista. Vuoden 2023 aikana
tullaan kehittamaan virastojen tietoturvallisuuden itsearviointia Julkri-kriteeristén avulla, seka
luomaan ja paivittamaan tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaan kuuluvia dokumentteja.

KEHA-keskus kehittaa kyber- ja tietoturvallisuuden valvontaa yhdessa Valtorin SOC-palvelun
kanssa. Vuoden 2023 aikana KEHA-keskus ottaa kayttéén Valtorin tarjoaman 24/7 valvo-
mopalvelun, jonka avulla KEHA-keskuksen, ELY-keskusten ja TE-toimistojen kyberturvallisuu-
den valvonta ja poikkeamiin reagointi laajennetaan virka-ajan lisaksi kattamaan myos virka-
ajan ulkopuolella tapahtuvat poikkeamat.

1.4.2 KEHA-keskuksen oman ja ELY-keskusten varautumisen tukeminen

Toimitilavarautumiseen panostetaan ja hankitaan tarvittaessa varavoimaa. Konesalien vara-
voima on varmistettu ja todennettu testein.

KEHA-keskus tukee ELY-keskusten ja TE-toimistojen jatkuvuussuunnitteluty6td ja varmistaa
omalta osaltaan jatkuvuussuunnitelmien ajantasaisuuden.

1.5 Suomen kestavan kasvun ohjelman toimeenpano

KEHA-keskus toteuttaa ja ottaa huomioon omassa toiminnassaan Suomen elpymis- ja palau-
tumissuunnitelman mukaisia toimenpiteitd, jotka tulossopimuksen allekirjoitushetkella liitty-
vat toukokuussa 2022 voimaan tulleen asiakaspalvelumallin (ns. pohjoismaisen tyévoimapal-
velumallin) digitalisaatiohankkeeseen sekd toimeenpanoon liittyvaan hallintoon kasvun kiih-
dyttamisohjelmassa, vesiosaamisen kasvu- ja vientiohjelmassa, nuorisotakuun vahvistami-
sessa, lupamenettelyjen sujuvoittamisessa, jatkuvan oppimisen uudistuksessa ja edelld maini-
tussa uudessa asiakaspalvelumallissa.

KEHA-keskus raportoi toiminnasta sdannénmukaisesti myéhemmin erikseen annettavan oh-
jeen mukaisesti. KEHA-keskus varmistaa Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRF-valine) toi-
meenpanossaan sisdisen valvonnan, seurannan ja raportoinnin toimivuuden EU:n RRF-asetuk-
sen (2021/241) ja kansallisen RRF-toimeenpanosaadoksen “Laki Euroopan unionin elpymis- ja
palautumistukivalineen hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022)” vaatimuk-
set huomioiden.

2 Tuotokset ja laadunhallinta

Palvelukyky ja laatu Tavoite 2023
Asiakastyytyvaisyys KEHA-keskuksen maksatuksen palveluihin (1-5) >4,0
Maksatuspadatosten ka. kasittelyaika (pv) <30

Selvitetdan KEHA-keskuksen palvelukykya ja laatua kuvaavan tavoitteen ja mittariston toteut-
tamista.
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3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

3.1 Henkil6st6, tyoyhteiso ja johtaminen

Tavoitteita ovat tyéhyvinvoinnin ja yhteiséllisyyden vahvistaminen, muutostarpeiden tunnista-
minen, avoimuus, osaaminen ja uudistamishalukkuus. KEHA-keskuksen osalta painopisteeseen
kytkeytyy myéds johtamisen kehittéminen.

3.1.1 Virastojen johtamisen kehittaminen

Virastojen johtamista kehitetdan tarjoamalla valmentavan tyootteen, osaamiskeskustelujen ja
hybridijohtamisen tukea. Lisaksi tuetaan tyokykyjohtamista tyosuojelun, kuntoutuksen ja tyo-
terveysyhteistyon keinoin. Esihenkilotyon tukemiseen panostetaan mm. kehittamalla proses-
seja. Johtamista tuetaan myos sujuvoittamalla rekrytointiprosesseja ja panostamalla kilpailu-
kykyiseen tyonantajakuvaan. Osaamisen kehittdmisohjelmassa huomioidaan johtamisen ja
esihenkilotyon kehittamisvaatimukset. Muutosjohtaminen huomioitu tavoitekohdassa 1.0.

3.1.2 KEHA-keskuksen henkiloston tyotyytyvaisyys

Tavoite 2023
Henkiléstobarometrin kokonaistyotyytyvaisyys (1-5) >3,6

4 Viestinta ja vuorovaikutus

KEHA-keskus ja tyo- ja elinkeinoministerio varmistavat yhdessa, etta viestinta ja vuorovaiku-
tus keskeisten asioiden tilanteesta on ajantasaista.

5 Resurssit

Maararaharesurssit tarkentuvat vuosittaisen maararahajaon yhteydessa.

6 Voimassaolo ja seuranta

KEHA-keskus raportoi 6/2023 ja 12/2023 tilanteen mukaisesti tulostavoitteiden toteuttamisen
etenemisesta tyo- ja elinkeinoministeridlle.

KEHA-keskuksen johtaja raportoi KEHA-keskuksen toiminnasta poikkihallinnolliselle OHJAUS-
valmisteluryhman ja tarvittaessa lisaksi ELY-keskusten valtakunnalliselle johtoryhmaille.

7 Allekirjoitukset

Tama asiakirja on allekirjoitettu sdhkoisesti.

Tiina Korhonen Heikki Heikkila
osastopaallikko, ylijohtaja johtaja
ty6- ja elinkeinoministerio KEHA-keskus
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Anu Jankala Jouko Nieminen
neuvotteleva virkamies strategiajohtaja
tyo- ja elinkeinoministerio KEHA-keskus
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