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Osatyokykyisten palvelumalli
asiakas- ja yrityspalveluihin

POHJOIS-KARJALAN TE-PALVELUPILOTTI
IKONEN-KONTTURI SANNA (TET) KOLEHMAINEN SIRKKA-LIISA (KK) KATJA PIPPURI (TET)
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1 Osatyokykyisten palvelumalli ty6antaja- ja yrityspalveluihin

Pohjois-Karjalan palvelupilotti on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, joka keskittyy osatyokykyisten
tyollisyyden edistamiseen. Tyokykyohjelmaa toteuttaa tyo- ja elinkeinoministeri6 yhteistydssa
sosiaali- ja terveysministerion kanssa vuosina 2019-2023. Pohjois-Karjalan palvelupilotti on yksi
kahdeksasta Tyoministerion eri alueilta valitsemasta pilotista. Pilotti kdynnistyi maaliskuussa 2021
ja jatkui vuoden 2022 loppuun. Pilotit saivat vain mom51-rahoitusta.

2 Keskeiset tavoitteet ja tulokset

Pohjois-Karjalassa tavoiteltiin TE- ja KK-henkiléston osaamisen vahvistamista siten, etta
osatyokykyiset asiakkaat tunnistetaan ja heiddn palvelutarpeensa huomioidaan aikaisemmin ja
osuvammin. Osatyodkykyisten palvelujen kehittdmista tavoiteltiin tehtavan aikaisempaa
vahvemmin yhteistyossa TE-asiakas- ja -tyonantajapalvelujen kesken. Kehittamistyéhon tavoiteltiin
vahvemmin mukaan myds verkostot, jarjestotoimijatkin huomioiden.

Osaamisen vahvistamiseksi tuotettiin henkilostékoulutuksia sekd omana- etta tyokykyohjelmien
yhteistyona. Lisaksi yhteistyona jarjestyivat tydhonvalmennus ja tyokykyarviointi- teeman
ty6pajasarjat, muutama seminaari seka lukuisia verkostokeskusteluja tydnantajatyon puitteissa.
Henkil6ston tietdmys- ja osaaminen on nyt osatyokykyisyyden osalta vahvempaa. Osatyo-
kykyisyys on huomioitu monella tapaa TE-toimiston asiakas- ja tyonantajatydssa.
Tyokykykoordinaattority6ta on jo vahvistettu asiakaspalveluissa ja vireilla on my6s vahvistaminen
tydantaja- ja rekrytointipalveluissa. Lisdksi osatyokykyisyys on huomioitu palveluprosesseissa.

Pilotin puitteissa toteutettiin Kaksi onnistunutta palvelukokeilua. Pilottipalvelujen todettiin
tukevan osatyokykyisten siirtymia tyomarkkinoille vahvemmin, koska palvelu kohdennettiin
osatyokykyisille ja se sisalsi tuettua tyohénvalmennusta. Molemmille saadaan jatkoa; toinen
palvelu jatkuu jo tyollisyyshankkeena ja palveluyhdistelmakin tullaan mahdollisesti
kilpailuttamaan. Lisadksi pilotissa esille nostetut tuetun tydhonvalmennuksen kriteerit todettiin
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sovelletusti hyodyllisiksi palveluja kilpailuttaessa. Lisdksi tavoiteltiin tydolosuhteiden
jarjestelytuesta tiedottamista tyonantajille ja tuen kayton lisdamista. Palvelun kayttoa saatiinkin
kasvatettua, ei suuria maaria, mutta paatoksia tehtiin kuitenkin valtakunnallisesti eniten pilotin
aikana.

Osatyokykyisten rekrytoinnin tukimuodoista tiedotettiin tydnantajille useita kertoja omana seka
verkostoyhteistyona. Osatyokykyisten rekrytoinnista kiinnostuneita tyonantajia on jo sovitulla
urakoodilla runsaasti. Osatyokykyisten rekrytointikokeiluja toteutettiin pilottityonantaja-
kumppanin Pohjois-Karjalan Osuuskaupan kanssa. Ehdokasetsintdan otettiin mukaan koko
verkosto. Kokeilu onnistui; ehdokkaita l0ytyi, palkkatyosuhteita syntyi ja verkostosta l0ytyi riittava
osaaminen ja tuki asiakkaan ja tyonantajan tueksi. Tyonantajapalveluissa on paatetty jatkaa
osatyokykyisten rekrytointimallia verkostotyona.

Tyokykyohjelmien yhteistydna nostettiin kehittamiskohteiksi muun muassa tuettu
ty6honvalmennus- ja siihen liittyvat kriteerit, tyokykyarvioinnit, TYP-ty6, Tuetun tyokyvyn tiimit
terveyskeskuksissa, erilaiset nivelvaiheet, kuten TE-toimisto-kuntakokeilu-oppilaitos-nivelvaihe
seka vastaavasti ammatillisen kuntoutuksen palvelujen tuottajien kanssa.

3 Vaikutukset ja johtopaatokset

Osatyokykyisyys ja osatyokykyisille tarjottavat eri tahojen palvelut saatiin mittavasti esille, niin
TE-toimistossa, Kuntakokeilussa kuin my6s koko verkostossa, mukaan lukien jarjestét. TEM-,
SOTE- ja Kela- tyokykyohjelmien tiivis yhteistyd varmisti vahvemman ja laajemman
teemakokonaisuuksien kehittamisen ja nakyvyyden. Verkostolle tiedottamisessa hyédynnettiin
Pohjois-Karjalassa jo olemassa ollutta jarjestotyona koordinoitua, osatydkykyisten palvelujen
parissa tyoskentelevien verkostoa. Vahva verkostotyo todettiin Pohjois-Karjalan vahvuudeksi ja
se huomattiin my0ds valtakunnallisesti ja aiheesta pyydettyja puheenvuoroja toteutui eri alueiden-
ja valtakunnallisissa STM:n ja TEM:n tilaisuuksissa.



