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Tyokykyohjelma



1. Tyokyky kiitoon — Eteld-Pohjanmaan tyokykypilotti TYKKI

Tama "Tyokyky kiitoon, Etelda-Pohjanmaan tyokykypilotti TYKKI” on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota toteute-
taan vuosina 2019-2023. Hanke on rahoitettu Tyokykyohjelmasta. Tyokykyohjelma on osa hallituksen tydllisyystoi-
mien kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tyokykyohjelmasta vastaa ja sita toteuttaa tyo- ja elinkeino-
ministerio yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Ty6- ja elinkeinoministerion toimet keskittyvat osatyo-
kykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja tyollistymista vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkaistdan tyottomyy-
den pitkittymista. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla kehitetdan osatyokyisten tyokyvyn tuen pal-
velukokonaisuutta sote-keskuksissa. Tassa raportissa on tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoitteeseen tai tavoit-
teisiin hanke kytkeytyy.

2. Yhteiskehittaminen

Keskeiset tulokset ja vaikutukset

Yhteiskehittamisen osalta kokeilimme uudenlaisia tapoja tehda asiakastyota seka tiivistamaan yhteistyota alueella
eri tyollisyydenhoidon toimijoiden kanssa. Jarvipohjanmaalla TE-toimiston asiakkaana olevien osatyokykyisten henki-
|6iden tarpeesta kdsin lahdimme toteuttamaan Toimeksi hankkeen (Sote) kanssa uudenlaista tyo- ja toimintakyvyn
arviointipalvelua, joka vietiin |ahelle asiakasta. Pilotissa kokeiltiin lddkarijohtoista tyokyvyn tuen tiimia ja verkostopa-
lavereita asiakkaan prosessin tukena ja jatkotoimenpiteiden pohtimisessa.

Pitkospuut hankkeen (Seamk) kanssa tehtiin yhteisty6td, jossa pitkaaikaissairaiden asiakkaiden tukena oli moniam-
matillinen tiimi, joka huomioi asiakkaan sairauden ja pohti jokaisen asiakkaan kanssa yhdessa yksil6llista polkua ty6-
elamaan. Asiakas sai koonnin jokaisesta tapaamisesta. Osa asiakkaista osallistui my6s ryhmamuotoisiin voimavara-
keskeisiin tulevaisuusverstaisiin. Lahes jokaisen kanssa kaytiin palvelun lopussa kolmikantakeskustelut, joissa TE-
toimiston asiantuntija oli mukana.

Johtopaatokset

On tarkeaa kuunnella TE-asiantuntijoita mutta vield tarkeampaa on kuunnella asiakasta: he haluavat tukea, ohjausta
ja rinnallakulkijan. Nuorilla etenkin sosiaalisten tilanteiden pelko johtaa siihen, ettei tulla paikalle tai ei sitouduta pal-
veluun. Nuorten kohdalla my6s mielenterveyden ja neuropsykiatriset haasteet ovat yleisia. Osatyokykyiset nuoret
tarvitsevat vahvasti moniammatillista tukea.

Ladkarityon merkitys asiakkaan palveluprosessissa on myos erittdin tarkea. Useilla asiakkailla oli jadnyt [adkarityd
aiemmin kesken. Asiakkaan prosessiin tulisi nimeta aina vastuutaho ja vastuuhenkild. Hanen tarkein tehtdva on pitaa
langat kdsissaan yhdessa asiakkaan kanssa ja huolehtia siitd, ettd myo6s asiakkaan asioita hoitavat tahot ovat tietoisia
mita asiakkaan prosessissa kulloinkin tapahtuu.

3. Sisdinen kehittdminen

Keskeiset tulokset ja vaikutukset

TE-toimistossa jarjestettiin pilotin aikana useita info- ja koulutustilaisuuksia asiantuntijoille.

My6s muut hallinnonalan ja toimintaympariston muutokset, kuten uuden asiakaspalvelumallin kdyttoonotto, haastoi
ja mahdollisti TE-asiantuntijuutta kehittymaan. Asiantuntijoita kannustettiin ja he ovat osallistuneet laajasti myos
KEHA:n, kumppaneiden ja verkostojen jarjestamiin tilaisuuksiin. Palvelutarpeen tunnistamisen tyokaluksi kokeiltiin
Kykyviisaria ja todettiin sen toimivan parhaiten yhtena vaihtoehtoisena menetelmana palvelutarpeen arvioinnissa.



Johtopaatokset

Asiantuntijoiden osaamisen taso on kasvanut ja sisdinen yhteisymmarrys vallitsee siita, etta tyo- ja toimintakykyyn
liittyvat seikat tulee huomioida osana jokaisen asiakkaan palvelutarpeen arviointia. TE-asiantuntijoiden "tyokyky-
osaaminen” on vahvistunut kouluttautumisen ja kehittymista tukevan toimintakulttuurin ansiosta. Osaamisen jatku-
vaa yllapitamista ja kehittamista vaalitaan edelleen — erilaiset keskustelufoorumit ja verkostotydskentely mahdollis-
tavat tdman. On havaittavissa myo0s, etta viimeisten kahden vuoden aikana keskustelu on siirtynyt “osatyokykyisyy-
destd” "tasmatyokykya” kohti. TE-asiantuntijan tyon suunta ei ndin ollen olekaan tyokyvyn rajoitteiden tunnistami-

sessa vaan potentiaalin ja voimavarojen lIoytdmisessa suhteessa tyoelaman tarpeisiin.

4. Yritysyhteistyo

Keskeiset tulokset ja vaikutukset

TE-toimiston tyokykykoordinaattori toimi yritysasiantuntijoiden kumppanina ja yritysyhteisty6ta kehitettiin. Mm.
kokeiltiin uutta lahestymistapaa osatyokykyisten tyollisyyden edistamisessa tydkykykoordinaattorin ja yrityspalvelui-
den yhteistyona. Pilotin aikana koottiin ns. yhteiskuntavastuun verkosto, mika on tuottanut viestintatoimia osatyoky-
kyisten tyollistamisen edistamiseksi.

Pilotin aikana osatyokykyisten tyottomyys laski TE-toimiston alueella. Toisaalta lasku ei ollut niin merkittavaa kuin
muiden tyottdmien keskuudessa. Huomionarvoista on, etta palkkatuen kayttd sairaus/vamma perusteella kasvoi
myas.

Johtopaatokset

Osatyokykyisten tyollistymiseen voidaan vaikuttaa vahvasti hyvalla yritysyhteistyolla. Yritysyhteistyota kannattaakin
tehda monella rintamalla. Yritysten tarpeiden kuunteleminen on vahintdan yhta tarkeaa kuin osatyokykyisten tyon-
hakijoiden tukeminen tydnhaussa. Yritykset ja tydnantajat ovat mitd ilmeisemmin kiinnostuneita mieluummin tyon-
hakijoiden osaamisesta ja kyvykkyydesta kuin osatydkykyisyydesta. Talloin julkiset palvelut voivat parhaimmillaan
kompensoida tyokykyyn liittyvat haasteet ja ratkaista tyonvalityksen onnistumisen.

5. Ostopalveluiden kehittdminen

Keskeiset tulokset ja vaikutukset

Ty6- ja toimintakyvyn arviointi kilpailutettiin uudelleen vuoden 2022 aikana ja otettiin huomioon TE-asiantuntijoiden
kokemus palveluun ohjaamisen haasteista. Myos palvelun sisallén suunnittelussa kuultiin asiantuntijoita. Palvelulle
ei loytynyt toteuttajaa. Toimenpiteet ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin saamiseksi vuodelle 2023 on edelleen kdyn-
nissa.

Valmennuspalveluja on raataloity osatyokykyisille useita ja he ovat myds l6ytdaneet palvelut hyvin. Tyohonvalmen-
nusta Eteld-Pohjanmaalla toteutti vuonna 2022 kolme eri palveluntuottajaa. Tydhonvalmennuspalveluihin sovittiin
osatyokykyisten ja muiden haasteellisessa tilanteessa olevien asiakkaiden bonusasiakkuuspalkkiomalli. Noin 60% asi-
akkaista on ollut bonusasiakkaita.

Erityiseksi kohderyhmaksi haluttiin nostaa myos mukautetut ammattiopinnot suorittaneet asiakkaat ja heidan tyollis-
tymisensa ja tyollisyysasteen nostaminen. Tydryhman tyo jatkuu pilotin paattymisen jalkeen ja seuraavan tapaami-
sen teemana on MUK-asiakkaille raataléidyn tydohonvalmennuspalvelun kdyttéonotto asiakkaan tyollistymisen tu-
eksi.

Johtopaatoksia

TE-palveluiden parempaan kohdentumiseen osatyokykyisille on vaikutettu kiinnittamalla huomiota esim. koulutus-
hakujen tekstisisaltoihin ja viestintdan. Myds TE-asiantuntijat tarvitsevat tasmatietoa palveluista. Usein palveluun



|ahettaminen mutkistuu silloin kun asiakkaasta tulee tehda URA lahete, jonka kirjoittaminen vie aikaa tai asiakkaasta
tulee kerata runsaasti taustatietoa palvelun toteuttajaa varten.

Laadukkaan tyonvalityksen tueksi tarvitsemme asiakkaasta entista tasmallisempaa tietoa. Mita asiakas osaa? Mihin
kaikkeen asiakas edelleen pystyy? Millainen on asiakkaan tydpersoona? Tarvitsemme rehellista ja avointa palautetta
asiakkaasta kaikista eri palveluista (suhteutettuna avoimille tydmarkkinoille). Tima on tarkeaa tietoa erityisesti
MUK-asiakkaista tai jos asiakkaalla on eldkeselvittelyt meneillaan.

6. Viestinta

Keskeiset tulokset ja vaikutukset

Viestinnalld haluttiin pilotin aikana tukea sitd, ettd osatyokykyisten tyollistymista tukevat TE-palvelut tulevat tutuksi
ja saavat nakyvyytta. Viestintda toteutettiin Etela-Pohjanmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen viestintakanavissa ku-
ten sosiaalisen median tileilla. Julkaisu yhteiskuntavastuun merkityksessa toteutui printtimediassa. TE-live-konseptia
hyddynnettiin myos.

Johtopaatokset

Viestintda osatyokykyisten tyollistymista edistavista palveluista ja “tasmatyokyvysta” halutaan edelleen jatkaa. Infor-
matiivista viestintaa tarvitseva kohderyhma on heterogeeninen ja alati muuttuva joukko joten viestinnnan toistami-

selle on tarvetta. Toisaalta viestintd on myds vaikuttamista. Viranomaiset voivat vaikuttaa ja osallistua julkiseen kes-
kusteluun tuomalla esille osatyokykyisten tyollistymisen haasteita mutta myés mahdollisuuksia. Rikas, monimuotoi-

nen ja monikanavainen viestintd vaikuttaa positiivisesti viestin eteenpain menoon ja onnistuessaan herattaa keskus-
telua ja ymmarrysta tyo- ja toimintakyvyn teemoista tydnhaussa ja tyoelamassa.



