Tyokykyohjelma

Hameen TE-toimiston Tydéelamadiilin ja Tyddiilin pilottien tiivistelma tuloksista

Ty6elamadiili on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, joka keskittyy osatyokykyisten tyollisyyden edistamiseen.
Tyokykyohjelmaa toteuttaa tyd- ja elinkeinoministerio yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa
vuosina 2019-2023.

Keskeiset tavoitteet

Hameen tyokykypilotin karjiksi valittiin tyénantajapalvelut ja asiakkaiden tunnistaminen aiempaa
paremmin. Tyokykypilotin sisalté sopii Himeen TE-toimiston strategisiin kehittamistavoitteisiin,
ja Hameen ELY-keskuksen kanssa yhteiseen hankintasuunnitteluun. Pilotin toteuttamiselle
sovittiin yhteinen rakenne TE-palveluiden sisalld. Ostopalvelupilotin hankinnat suunniteltiin ja
toteutettiin yhteistydssd Hameen TE-toimiston ja ELY-keskuksen kesken. Hdmeen TE-toimiston
palvelupilotti rakentui kahden palvelun kokonaisuudesta, Ty6elamadiilista ja Tyodiilista, joissa
palveluntuottajaksi valittiin kilpailutuksen kautta Hyria Business Institute Oy. Palveluntuottajan
kanssa yhteistyd kadynnistyi jo neuvottelumenettelyissd. Kumppanuuden kautta palveluiden
toteuttamisessa pdastiin pidemmalle, kuin ilman tiivista yhteistyota.

Keskeiset tulokset

Tyoelamadiilissa tavoitteeksi asetettiin 250 henkildasiakasta, toteuma oli 141. Keskimaarin 94
paivad kestdneen palvelun tuloksena 31 % siirtyi tydhon. Tyodiili-yrityksille suunnatun palvelun
osalta tavoitteena oli 100 kontaktoitua yritysta, ja toteutumana 84 yritysta. Naista 19 yritykselle
toteutettiin 65 erilaista monimuotoista tyollistymista edistavda koulutusta tai valmennusta
palvelutarjottimen perusteella. Ty6elamadiili.fi-sivulla oli marraskuuhun 2022 mennessa kdynyt
1739 uniikkia kavijaa. Sivusto koostui seka tyonhakijoille ettd tyonantajille erikseen suunnatuista
osioista. Tyontekijdsivuston kavijamaara oli 876 ja tybnantajia puolestaan sivusto tavoitti 226 osalta.
Blogijulkaisuja kavi lukemassa 301 uniikkia kavijaa. Sosiaalisen media ja Facebook julkaisujen kattavuus oli
kuukausitasolla 1500-1900 luokkaa, varsinaisia seuraajia sivustolla oli 70.

Vaikutukset ja johtopaatokset

Pilotti mahdollisti erilaisten palveluiden ja toimintatapojen testaamisen, johon ei muuten olisi
ryhdytty. Vaikutukset olivat kahta ostopalvelua laajemmat, koska pilottikokonaisuutta ldhdettiin
liittdmaan alusta lahtien osaksi ohjelmallisempaa toimintaa monimuotoisessa tydllistamisessa.
Pilotin opit muodostivat pohjan muotoutumassa olevalle Himeen monimuotoisen tyollistamisen
tybvoima- ja yrityspalveluiden laatukriteeristolle ja hyddyntamiselle henkildasiakaspalveluissa,
yrityspalveluissa seka palveluhankinnoissa. Pilotin toimenpiteiden ja tulosten perusteella voidaan
sanoa, ettd TE-palveluiden ydintehtaviin on kohtaannon edistamisen nakokulmasta jatkossa syyta
sisallyttdd monimuotoisuustyd ja tydn muotoilu nykyista korostetummassa roolissa.

Henkil6asiakaspalvelun osalta tavoitteena oli ennakoivan ja ennaltaehkdisevan
tyokykyarvioinnin osaamisen valtavirtaistaminen osaksi Himeen TE-toimiston palvelumallia ja
edistda siten tasmatyokykyisyyden tunnistamista ja maarittamista tydnhakijoiden palvelupolulla.
Pilotin henkildasiakaspalvelun asiakasohjauksen ja toteutettujen toimenpiteiden ja tulosten
jatkuva esittely ja esilla pitaminen koko pilotin ajan mahdollisti luontevalla tavalla tydkykyyn
liittyvan arvioinnin ja sen haasteellisuuden tuomisen osaksi arkea. Tyokykyteemojen tulee kuulua
jollain tasolla kaikkien tyontekijoiden osaamisalueisiin, vaikka sen lisdksi toimisikin erikseen
nimettyja tyokykyasiantuntijoita/-koordinaattoreita. Henkildasiakkaiden osalta tyokyvyn



maarittdminen kattavasti ostopalveluna oikeassa tyOymparistossa vaatisi hankintaan
sisallytettyja tuetun tyollistimisen rakenteita.

Pilotin yrityksille suunnatun osuuden tavoitteena oli vahvistaa niiden tyokykyosaamista
liilketoimintalahtokohdat huomioon ottaen. Tyddiilin valmennuksista raataloidyt palvelupaketit
voisivat sisadltdd valmennuksen teemoja seka valmentavaa tukea rekrytointiin kun kyseessa on
oikea rekrytarve, tai suunnitelmissa on aidosti tasmatyokykyisen rekrytointi. Jatkossa
yritysvalmennukset on erotettava TE-palveluihin sopivaksi, ja toteutettava yhteistyossa TE-
asiantuntijoiden kanssa. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 4. luku paivittyi pilotin aikana
mahdollistamaan tyo- ja elinkeinotoimisto valmennustarjonnan yritykselle valmennuksessa
tyontekijan palkkaamisessa ja tyonantajavalmiuksien kehittamisessa. Pilotin havaintojen
perusteella kysyntda yrityksissd on monimuotoisuuden ja tyotehtdvien raataldintiin liittyvalle
tuelle. Ensisijainen toimenpide on kuitenkin yrityksen omien prosessien kehittaminen ja tarpeita
on esimerkiksi tasmallisille tydkykyjohtamiseen liittyville asiantuntijapalveluille. Tallaiset palvelut
eivat kuitenkaan ole TE-palveluina jarjestettavissa pilotoidun laajuisina.

Verkostoista saa voimaa. Edelldkavijayritysten kanssa kannattaa kokeilla verkostotydskentelya
monimuotoisen tyollisyyden tuottavuuden edistamiseksi. Erityisesti Paijat-Hameeseen kehittynyt
tasmatyoverkosto jatkaa toimintaansa. Verkoston/ekosysteemin tyoskentelyn on koettu
tuottavan lisdarvoa osallistujilleen. Yleisesti pilotin voidaan arvioida kehittdneen osallistujien
kyvykkyytta tasmatyékyvyn ja monimuotoisen tyollisyyden kentalla. Pilotin aikana muodostui
pysyvia rakenteita ja tyokaluja. Tyo paasi hyvin alkuun pilotin kautta, tyoskentelyn painopisteita
muutetaan ja tasmatyon edistamisen tyota jatketaan. Arviointilomake pilotoitiin laajasti, ja
otettiin kayttdoon osaksi Hameen Palvelumanuaalia. Tyoéelamadiilin henkil6asiakaspuolen
kokemuksista ja hyvistda kéaytdnteista olisi mahdollista muokata kiinted osa / tyokalu
tyokykyasiantuntijoiden tehtdavankuvaan verkoston avulla.

Pilotoinnin avulla kyettiin kehittdmaan myos ostopalveluina toteutettaviin TE-palveluihin liittyvaa
hankintatoimintaa. Pilotin aikana tehdyn Hdmeen ELY-keskuksen henkildasiakkaan
valmennuspalveluhankinnan laatuperusteisen arvioinnin avulla saatiin monipuolisia nakékulmia
tulevien hankintojen laatukriteerien muotoiluun. Erityisesti pilotti kehitti tasmatydkykyisten
tyollistamisen ndakdkulmaa, mutta hyotya on myos pilotin kohderyhmaa laajemmin.

Raportti Tyoelamadiilin ja Tyodiilin-ostopalveluista Hyria Business Institute Oy:n kanssa
toteutettuna, yhteyshenkilot:

Hameen TE-toimisto: Kaisa Loponen ja Marko Raatikainen
@te-toimisto.fi

Hameen ELY-keskus: Katja Aalto ja Eero Hayrinen

@ely-keskus.fi

Hyria Business Institute Oy: Jaana Rautiainen ja Susanne Lahdesmaki

@bhyria.fi
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