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Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Kyvyilld ja valmiuksilla téihin -hankeen tiivistelma

Kywyilla ja valmiuksilla tdihin -hanke on osa hallituksen Tydkykyohjelmaa, jota toteutetaan vuo-
sina 2019-2023. Hanke on rahoitettu Tytkykyohjelmasta. Tydkykyohjelma on osa hallituksen
tyollisyystoimien kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tyokykyohjelmasta vastaa ja
Sitd toteuttaa ty6- ja elinkeinoministeri6 yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerién kanssa. Ty6-
ja elinkeinoministerion toimet keskittyvat osatytkykyisten ty6llistymisen esteiden purkamiseen ja
tyollistymista vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkaistaan tyottomyyden pitkittymista. Sosiaali- ja ter-
veysministerion hallinnonalan toimilla kehitetaan osatyokyisten tyokyvyn tuen palvelukokonai-
suutta sote-keskuksissa.

Hankkeen koordinoinnista vastasi Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus johtava asiantuntija Nina
Saukkoriipi sek& Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistosta asiantuntija Kaisu Haapala (hankinta) ja

tyokykykoordinaattori Marja Hiissa.

Keskeiset tavoitteet

Pilotin keskeisena tavoitteena oli uuden toimintamallin kehittaminen. Palveluntuottaja laatii koko-
naispalvelun onnistumisesta ja kehitysvaiheista kirjallisen mallinnuksen. Syntynyt malli on monis-
tettavissa muille osaty6kykyisille tai muuten segmentoiduille tydnhakijaryhmille palvelun aikana

laadittavan kasikirjan perusteella. Lisaksi palvelussa testataan vahintaan kahta asiakasmuutosta

mittaavaa laadullista arviointimenetelmaa.

3 Avaintulokset

Kasikirja.
Pilotissa luotiin keskeiset asiat kattava kasikirja. Kehittajatydoryhman jasenet ovat arvioineet Owal

Groupin tekemissa arviointihaastatteluissa kasikirjan padosin hyvaksi tai erittdin hyvaksi.

Palveluun osallistuneet asiakkaat ja asiakasohjaus.

Palveluun oli tavoitteena ohjata ja sitouttaa osallistumaan vahintadan 150 asiakasta. Lopulta pal-
veluun osallistuneita asiakkaita oli 191, joista 89 oli Oulusta, 46 Raahesta, 7 Kempeleesta ja 50
asiakasta oli muilta Pohjois-Pohjanmaan alueen paikkakunnilta, kuten Taivalkoski, Pudasjarvi,
Ylivieska, Pyh&ajoki, Kuusamo, Siikalatva. Palveluun osallistuneista asiakkaista 58 eli lahes 30 %
tyollistyi, 29 aloitti tutkintoon/tydhon tahtaavat opinnot, 11 aloitti tyokokeilun ja 66 henkil6lla oli jo-

kin muu siirtyma.

TE-palvelut Ty6 kykyo h j el ma

tjanster | services


A017627
Leima


5

2(3
Kywyilla ja valmiuksilla téihin -tiivistelma

Tydvoimakoulutus.

Kohderyhmalle hankittiin kolme tyévoimakoulutus-pilottia signaalien perusteella. Yksi koulutus pe-
ruuntui hakijapulan vuoksi ja kaksi koulutusta kaynnistyi taydella ryhmakoolla. Haasteellinen koh-
deryhma huomioiden kahden raataldidyn koulutuksen kaynnistyminen on hyva tulos. Koulutukset

paattyvat tammikuussa 2023, joten niiden 3 kk vaikuttavuutta seurataan viela huhtikuussa.

Tulosten vaikutukset

Palvelussa tehty kasikirja on laadukas ja sitéa voi hyddyntaa vastaavien palveluiden suunnitte-
lussa. Palveluihin ohjattiin asiakkaita tehokkaasti ja tAmé&n seurauksena havaittiin, ettd segmen-
toidulle palvelulle on kaytt6a. Palvelun vaikuttavuus on kohderyhm& huomioiden palvelun paatyt-
tya hyva (n. 30 % tdissa, n. 14 % opiskelemassa). Vaikuttavuutta seurataan viela alkuvuonna
2023 kolme kuukautta palvelun paattymisen jalkeen ja arvioidaan palvelun onnistumista suh-
teessa muiden valmennuspalveluiden vaikuttavuuksiin. Rinnallakulkija — tAsmatukipalvelun hyvia
kaytantoja mm. palvelun asiakasmarkkinointiin jalkautetaan kaytant6on vuoden 2023 aikana.
Ty6voimakoulutusten tunnettavuuden lisddmiseksi ja oikeiden asiakkaiden tavoittamiseksi taman-
hetkisessa tydmarkkinatilanteessa on edelleen syyta kokeilla tulospalkkiomalleja, jotka kannusta-
vat palveluntuottajaa palveluiden tehokkaaseen markkinointiin ja etsimé&éan keinoa koulutusten

kiinnostavuuden lisdamiseen.

Johtopé&atokset

Palvelunohjauksen nédkdkulmasta on tarkoituksenmukaista, etta palveluita on segmentoitu eri koh-
deryhmille. Alueella voimassa olevat valmennuspalveluiden puitesopimukset soveltuvat erinomai-
sesti mm. tasmatyokykyisten palveluun, vaikka palveluiden hankintasopimuksessa ei méaaritella
eri valmennuspalveluiden kohderyhmia. Jatkossa palveluntuottajien olisi jarkevdd segmentoida
tarjoamiaan palveluita kohderyhmittain, kun esitelevét niitd kuntakokeilun oma valmentajille ja TE-

toimiston asiantuntijoille.

Pilotissa saatiin kiitosta siita, etta palvelulle ei ole méaaritelty enimmaiskestoa. Valmennuspalvelu-
jen asiakasohjauksessa tuleekin jatkossa kiinnittdd huomiota siihen, etta asiakkaalle tarjotaan pal-
velua tarpeenmukaisesti eika enimmaistuntimééra edella. Palveluntuottajan tulisi seurata ja huo-

lehtia, etta kaytettava tuntimééran on sopimuksenmukainen.
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On tarkeda tunnistaa palvelut, jonka siirtyméavaiheisiin kolmikantakeskustelu-kaytanto (asiakkaan,
TE-toimiston asiantuntijan/kuntakokeilun oma valmentajana seké palveluntuottajan kanssa) on
tarpeellinen. Sote-TE-rajapinnassa keskustelu voidaan tehdd my6s nelikantaisesti. Jatkossa selvi-
telladn laajemminkin IPS-ty6hénvalmennuksen laatukriteerien soveltuvuutta TE-

valmennuspalveluiden hankintoihin.

Hankkeessa pilotoidun tyonetsija-palvelu koettiin onnistumiseksi ja alueella jatketaan sen kehitta-

mista osana muita palveluhankintoja.

Suosittelemme, etté TE-palveluissa luovutaan osatydkykyinen -termista ja siirrytadan kayttamaan

termid tdsmatyokykyinen, joka kertoo olemassa olevasta tytkyvysté ja henkilon vahvuuksista.

TE-toimiston tekema erillishankinta palvelun yhteiskehittamiseen ja palveluun arviointiin oli uusi ja
onnistunut kokeilu. Kun hankinnan tavoitteita kaytiin 1api yndessa (palveluntuottaja, hankkijat, tyo-
kykykoordinaattori) ulkopuolisen arvioijan kanssa, ymmarrys toisen nakdkulmista ja ajatuksista

palvelun tavoitteiden suhteen lisdantyi. Toimintamallin hyédyntaminen suurissa kehittdmishankin-

noissa ndhdaan hyvana keinona selkeyttda yhteisia tavoitteita ja lisaté toimijoiden valista luotta-

musta.
Lahteet
Kywyilla ja valmiuksilla tdihin -toimintamallin pilotointi -loppuraportti, laatinut
projektipaallikkd/valmentaja Taru Hallikainen, Arffman: Palvelun yksityis-
kohtaiset tiedot, kuten k&ytannon toteutusmallit ja asiakkaita koskevat
avaintulokset.
Liitteet

Kasikirja tasmatyokykyisten ohjaukseen ja palveluun, Arffman Finland Oy
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