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Ansvarsrekommendationer for internationell rekrytering av social- och
halsovardspersonal

Detta dokument innehaller principer och rekommendationer for ansvarsfull internationell rekrytering.
Rekommendationerna ar avsedda for anordnare av social- och héalsovardstjanster, offentliga och privata
tjansteproducenter inom social- och halsovarden och andra aktorer. Syftet med rekommendationerna ar att
framja hansynen till ansvarsaspekter vid internationella rekryteringar och att forebygga risker for
exploatering av arbetskraft. Konsultera alltid juristerna i din organisation vid tillampningen av dessa
rekommendationer.

Allmanna principer

For att en internationell rekrytering ska kunna organiseras pa ett hogkvalitativt och ansvarsfullt satt kravs tid
och insatser av bade arbetsgivarorganisationen och rekryteringspartnerna. Ansvarsfull verksamhet innebér ofta
att minimikraven i lagstiftningen éverskrids. De grundldggande principerna for ansvarsfull verksamhet ar
likabehandling, icke-diskriminering av arbetstagare och respekt for manskliga rattigheter och grundldggande
rattigheter i arbetslivet.

Rekrytering av utlandsk arbetskraft ska tillgodose ett verkligt behov och far inte anvandas som ett sétt att
ersatta nuvarande arbetskraft eller for att forsvaga anstallningsvillkoren.

Nér en arbetsgivare planerar och genomfor internationella rekryteringar, ska arbetsgivaren vara medveten om
eventuella risker fOr arbetsrelaterat utnyttjande och maénniskohandel i samband med rekryteringen. En
transparent och dokumenterad systematisk rekryteringsprocess minskar riskerna for att arbetstagare blir
tvungna att uppleva ett lagstridigt eller olampligt bemétande i ndgon rekryteringsfas.

En ansvarsfull rekrytering syftar till att arbetstagarna anpassar sig i Finland och har méjlighet att bygga upp
ett liv i det finlandska samhallet. Det &r viktigt att varje arbetstagare har mojlighet att skaffa sig kompetens
och fa jobb som motsvarar hens kompetens och utbildning.

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIET
Sjotullsgatan 8, Helsingfors | PL 33, 00023 Statsradet | 0295 16001, stm.fi/sv, @STM_Uutiset



Ty6- ja elinkeinoministerio
== HEUNI

Arbets- och niringsministeriet

Enligt WHO:s principer for etisk rekrytering bor halso- och sjukvardspersonal inte systematiskt rekryteras fran
ursprungslander dar det rader brist pa halso- och sjukvardspersonal. Forteckningen éver risklander uppdateras
under 2023: https://www.who.int/activities/addressing-the-international-migration-of-health-workers

Lagstiftning som ska beaktas

Oberoende av medborgarskap ska en arbetstagare folja Finlands arbetslagstiftning och branschens géllande
kollektivavtalsbestammelser.

En utlandsk arbetstagare ska ha uppehallsratt och ratt att arbeta. Arbetstagare fran lander utanfér EU med
uppehallstillstand for arbetstagare (TTOL) har oftast arbetstillstand inom social- och halsovarden.

Lagar om yrkesutbildade personer reglerar arbetet inom social- och halsovarden. Inom sektorn arbetar
legitimerade eller yrkesutbildade personer med skyddad yrkesbeteckning och andra personer. Valvira
ansvarar for att bevilja ratt att utéva yrke inom halso- och sjukvarden.

| Finland far avgifter for arbetsformedlingstjanster inte tas ut fran privatkunder. Avgiftsforbudet galler
radgivning och formedling av bland annat information om lediga jobb och jobbsokning, inbegripet inhyrd
arbetskraft och registrering som arbetssokande. En avgift far inte heller tas ut fran en inhyrd arbetstagare
som efter att uppdraget har upphort blir anstélld pa det anlitande foretaget. Forbudet att ta avgifter ingar
aven i ILO:s konvention om privata arbetsformedlingsbyraer, som Finland har ratificerat.

Ett arbetsavtal ska alltid ingas i skriftlig form och vid behov Oversattas till ett sprak som arbetstagaren
sakert forstar.

Alla arbetstagare och arbetssokande ska bemotas pa ett jamlikt satt och ingen far diskrimineras.
Vélfardsomradena och de offentliga tjansteproducenterna ska folja upphandlingslagen nar de koper
personal- och rekryteringstjanster.

De offentliga kdparna och de privata kdparna ska folja den sa kallade bestallaransvarslagen nér de ingar
avtal om upphandling av extern arbetskraft (underleverantdrer och/eller inhyrd arbetskraft).

Det ar ocksa bra att kontrollera om lagstiftningen i ursprungslanderna paverkar genomforandet av
upphandlingen.

Rekryteringspartner ska valjas noggrant

Marknaden inom rekrytering av arbetskraft &r globalt sett enorm. Vid alla upphandlingsforfaranden ska
uppmarksamhet sarskilt &gnas at minimikraven pa tjansteproducenterna och at bedémningen av
tjansteproducenterna.

SOk mer information om de etiska problem som existerar inom internationell rekrytering och faststéll
principerna for ansvarsfull verksamhet i din organisation.

Utred och utvardera tjansteproducenternas kompetens, verksamhetssatt och ansvarstagandets niva i olika
faser av upphandlingsforfarandet, sasom vid marknadsdialog, samtal med tjansteproducenter och i
dokument om anbudsbegaran (med beaktande av kraven i upphandlingslagen).

Konkurrensutsattnings- och urvalskriterierna ska vara omfattande och noggrant specificerade redan i
bérjan av upphandlingsférfarandet och kraven ska vara antecknade i avtalsvillkoren.

lakttagandet av avtalsvillkoren ska dvervakas och avtalet ska forses med klausuler angaende pafoljder i
héndelse av avtalsbrott.

Avtalspartnern ska daldggas att lamna uppgifter om sina underleverantérer, att ansvara for hela
rekryteringskedjan och att faststalla samma ansvarskrav och forpliktelser for underleverantdrerna.

Fragor som ska beaktas vid beredning av upphandling och val av tjansteproducenter:

Hur transparent &r rekryteringsprocessen?
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o Hur visar tjansteproducenten servicekvaliteten och ansvarstagandet? Pa vilket satt valjer
tjansteproducenten eventuella egna underleverantérer och mellanhénder?

o Pa vilket sitt har rekryteringen organiserats i ursprungslandet? Hur sakerstaller och visar
tjansteproducenten att arbetstagarna inte har varit tvungna att betala rekryteringsavgifter till nagon
part?

o Hur informeras arbetstagarna om arbetet och anstallningsvillkoren i Finland?

o Hur Iang ar rekryteringskedjan? Tillampas samma avtalsvillkor pa alla entreprenadsnivaer? Pa
vilket satt Overvakar och sakerstéller tjansteproducenten att avtalsvillkoren foljs?

Vad bestar priset pa tjansten av? God praxis ar att begara en transparent specifikation Gver prisséttningen
av tjansten.

Vilken kannedom har tjansteproducenten om social- och halsovardens sardrag och om utbildningsnivan
och befattningsbeskrivningarna i ursprungslandet jamfort med befattningsbeskrivningarna och kraven pa
yrkesbeteckningarna i Finland?

Om tjansteproducenten tillhandahaller sprakutbildning i ursprungslandet, pa vilket satt sakerstéller
tjansteproducenten att kvaliteten pa sprakundervisningen, lararnas pedagogiska behorighet och den
uppnadda kompetensnivan och sprakkunskapsnivan verifieras?

Tjansteproducenten kan ombes ge referenser for internationella rekryteringar, och tidigare kunder kan om
mojligt kontaktas for ytterligare uppgifter.

Rekryteringsavgifter

Rekryteringspartnerns tjanst ar avgiftsbelagd. Trots att de rekryteringsavgifter som arbetstagare betalar i
vissa ursprungslander &r lagliga och vedertagen praxis, ska arbetsgivaren enligt internationella
ansvarsprinciper sta for rekryteringskostnaderna.

Kontrollera att rekryteringspartnern inte erbjuder arbetstagarna lan (till exempel for att tacka resekostnader
eller levnadskostnader), eftersom det kan leda till skuldsattning for arbetstagarna.

Ansvarsfulla aktorer forbjuder i sina avtal att ta ut rekryteringsavgifter av arbetstagare i hela
entreprenadkedjan och dvervakar att férbudet foljs:

o Kartlagg alla potentiella kostnader som kan ha uppstatt vid rekryteringen av en arbetstagare och vid
arbetstagarens inreseprocess. Avgifter kan ha dolts, till exempel genom for stora utbildningsavgifter.
Krav i avtalet att partnern eller dess underleverantdrer inte tar ut nagra avgifter for arbetsformedlingen
fran arbetstagarna.

o Auvgiften for behandling av uppehallstillstand ingar inte i de forbjudna rekryteringsavgifterna.
Beloppet pa avgiften framgar av Migrationsverkets webbplats.

Om det framkommer att arbetstagare i strid med avtalet har varit tvungna att betala avgifter for
arbetsformedlingen:

o Be arbetstagarna om eventuella kvitton och verifikat pa betalningarna. Arbetstagarnas rattigheter ska
skyddas och arbetstagarna far inte orsakas ytterligare olagenheter for att de har betalat avgifterna.

o Begar en redogorelse for arendet av rekryteringspartnern. Krav att den part som har tagit ut avgiften
ska betala tillbaka det penningbelopp som arbetstagarna har betalat till arbetstagarna. Om partnern
inte gar med pa detta, finns det skal att pd nytt bedoma fortsattningen av samarbetet och vidta
avtalsenliga sanktions- eller havningsatgarder.

o Enansvarsfull arbetsgivare kan dven sjalv ersétta arbetstagarna for kostnaderna.

| vérsta fall kan ett foretag eller en underleverantor i rekryteringskedjan orsaka skuldsattning for
arbetstagarna till f6ljd av rekryterings- och resekostnader och gora arbetstagarna beroende av arbetet. Att
ta ut rekryteringsavgifter kan dven innebdra en risk for den avléning som forutsatts i Finlands lag och
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kollektivavtal. S6k vid behov mer information om arbetsrelaterat utnyttjande, méanniskohandel och
bekampning av det.

Skydda arbetstagarnas rattigheter

Potentiella arbetstagare ska redan i ursprungslandet vara medvetna om arbetsbeskrivningen och sina réttigheter
i Finland innan beslut om rekrytering fattas. Rekryteringspartnern ska alaggas att informera arbetstagarna, men
arbetsgivaren kan dven sjélv dela ut information om féljande teman:

Arbetsgivaren ska understryka att arbetstagarna inte behdver betala en avgift till rekryteringsforetaget
sjalva och inte heller 6verlata sina identitetshandlingar till nagon.

God praxis ar att flera ganger frdga arbetstagarna vilka kostnader de har betalat for rekryteringen.
Arbetstagare berattar sallan om eventuella avgifter direkt och darfor ar det bra att fraga dem pa nytt, till
exempel sex manader och tva ar efter rekryteringen.

Arbetstagarna ska i tid informeras om vilka avgifter de sjalva ska betala nér de kommer till landet (till
exempel uppehallstillstand, garantihyra for en bostad, utkomst under de férsta manaderna, avgifter for
legitimeringen)

Arbetstagarna ska ges &rlig information om Finland, lokal kultur, klimat, arbete inom social- och
halsovarden, anstallningsvillkor och 16n, levnadskostnader och majligheter till familjeaterforing.
Exempelvis Guiden Véalkommen till Finland kan anvéandas.

Arbetstagarna ska ha ett tillréckligt vaccinationsskydd. Halsoundersokningar ska ordnas for arbetstagarna
nér de inleder arbetet (med beaktande av eventuella smittsamma sjukdomar och arbete som medfor sérskild
fara for ohélsa).

Arbetstagarna ska ges information om kraven pa arbetet i yrken inom social- och halsovarden i Finland,
inbegripet den ratt att utéva yrke som Valvira beviljar och den utbildning som stdder den, for att
arbetstagarna ska uppfatta situationen och sina méjligheter.

Utveckling av sprakkunskaperna ar inte enbart en viktig del av processen for att skaffa sig kompetens utan
aven av arbetstagarens rattsskydd och patientsakerheten i arbetet inom social- och hélsovarden.
Informationen om arbetstagarens rattigheter och anstallningsvillkor i Finland ska delas ut pa arbetstagarens
eget sprak. Fardigt material pa olika sprak tillnandahalls bland annat av Brottsofferjouren och arbets- och
néringsministeriet.

Arbetsgivaren kan tillhandahalla arbetstagarna kanaler for att lamna klagomal och andra metoder for att
anmala potentiella missbruk och problem, inbegripet tjdnsteproducenters avtalsbrott.

Rekommendationer om stdd for arbetstagare och om integration av arbetstagare i Finland

Arbetstagarna ska stddjas i att hitta bostader till rimliga priser och med goda trafikforbindelser.
Arbetstagarna ska ges arbetsintroduktion och stddjas i att bli integrerade i arbetsgemenskapen.
Arbetsgemenskapen och de nérmaste cheferna ska ges information om ankomsten av nya arbetstagare.
Arbetstagarna ska informeras om fackférbund och ges anvisningar om hur de kan ansluta sig till ett
fackforbund.

Det &r bra att stodja arbetstagarna i att bli integrerade i det finlandska samhéllet, till exempel genom att
stodja majligheterna att utveckla sprakkunskaperna under arbetsdagen (bland annat kurser, larande i
arbete, stod fran kollegor) och genom att samarbeta med kommunen och lokala aktorer, sasom olika
organisationer.

Arbetstagarna ska stodjas i att skaffa sig kompetens i Finland. Utgangspunkten &r att arbetstagarna far jobb
som motsvarar deras utbildning och kompetens.

Vid behov ska arbetstagarna hjalpas att utreda forutsattningarna for att aterférena familjen och for att fa
tillgang till tjanster som stoder integrationen av familjen.
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o Arbetstagarna ska ges information om de anstallningsvillkor som tilldmpas i Finland och om de parter som
arbetstagarna kan kontakta vid eventuella problem.

Ytterligare material om ansvarsfull internationell rekrytering

WHO:s principer for etisk rekrytering

ILO:s Fair Recruitment

IOM IRIS Ethical recruitment

Dhaka Principles

HEUNI:s quide for offentliga upphandlare om bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande

FIPSU:s principer for etisk rekrytering

Upphandlande enheters minimikrav pd ansvarstagande (Code of Conduct)

Webbutbildning om antirasism for yrkespersoner (Institutet for halsa och véalfard)

Henkildstopalvelualan ulkomaisten tydntekijoiden rekrytoinnin pelisadnnot (Regler for rekrytering av utlandsk
arbetskraft nom personalservicebranschen

Mobilapplikationen Work Help Finland
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