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1.  Johdanto 

1.1. Tausta ja tavoite 

1.1.1. TE-palvelut 2024 -uudistus 

TE-palvelut 2024 -uudistuksen taustaa ja tavoitteita on tarkasteltu laajasti  

työ- ja elinkeinoministeriön hankesivustolla: 

https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus 

òPªªministeri Sanna Marinin hallitus linjasi kevªªn 2021 puolivªliriihessª 

TE-palveluiden siirrosta paikallistasolle. Linjaus liittyy hallitusohjelman työl-

lisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvistamiseen työllisyyspalveluissa. 

Pääministeri Petteri Orpon hallitus toimeenpanee uudistuksen. 

Uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistää parhaalla mahdolli-

sella tavalla työntekijöiden nopeaa työllistymistä ja lisää työ- ja elinkeinopal-

velujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. 

TE-palvelujen siirto kunnille tuo palvelut lähemmäksi asiakkaita. Kun työlli-

syyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut sekä elinkeinopalvelut ovat saman jär-

jestäjän vastuulla tukevat palvelut nopeamman työllistymisen tavoitetta. Kun-

nilla on hyvät lähtökohdat tarjota asiakkaille kohdennettuja ja paikallisten 

työmarkkinoiden tarpeisiin sopivia palveluja. 

Siirron yhteydessä kunnille luodaan rahoitusmalli, joka kannustaa niitä kehit-

tämään toimintaansa työllisyyttä edistäväksi siten, että uudistuksella saavute-

taan 7 000ï10 000 lisätyöllistä. 

Uudistuksessa huomioidaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus. Myös kie-

lellisten oikeuksien toteutuminen ja heikommassa työmarkkina-asemassa ole-

vien palvelut turvataan. 

TE-palvelujen siirtoa on valmisteltu yhteistyössä ministeriöiden, TE-palvelu-

jen, ELY-keskusten, KEHA-keskuksen, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa. 

Eduskunta hyväksyi lakiesityksen TE-palvelujen uudistuksesta 1.3.2023 edus-

kunnan työelämä- ja tasa-arvovaliokunnan mietinnön mukaisena. 

Kunnat ovat sopineet yhteistoiminta-alueiden muodostamisesta sekä ilmoitta-

neet siitä työ- ja elinkeinoministeriölle 31.10.2023 mennessä. Palvelujen jär-

jestªmisvastuu siirtyy kunnille ja tyºllisyysalueille 1.1.2025.ò 

1.1.2. Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuuri 

TE2024-uudistus on kokonaisuus, jossa työnhakijoiden ja työnantajien nykyi-

sin valtion vastuulla olevat TE-palvelut, joihin valmisteilla olevassa lainsää-

dännössä viitataan jatkossa työvoimapalveluina, siirtyvät kuntien järjestämis-

vastuulle vuoden 2025 alusta lähtien. Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin 

suunnittelun tavoitteena on muodostaa TE2024-uudistusta tukeva yhteinen kä-

sitys työvoimapalveluita koskevasta tavoitetilasta eri arkkitehtuurinäkökul-

mista käsin ï periaatteellisella, toiminnan, tietojen ja tietojärjestelmien tasolla. 

https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
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Viitearkkitehtuurityön tavoitteena on luoda lainsäädännön vaatimukset täyt-

tävä ja loppuasiakkaiden tarpeet huomioiva arkkitehtuurikehys, jonka ohjaa-

mana viranomaiset voivat järjestää ja tuottaa työvoimapalvelut sekä niitä tuke-

van tiedolla johtamisen. Kuvauksen on ensisijaisesti tarkoitus palvella tulevai-

suuden työvoimaviranomaisia ja KEHA-keskusta, jotka tulevat vastaamaan 

työvoimapalveluiden paikallisten ja kansallisen tason arkkitehtuurien kehittä-

misestä, toimivuudesta ja yhteensovittamisesta. 

1.2. Kohderyhmät ja hyödyt 

Viitearkkitehtuuri on tarkoitettu ennen kaikkea työvoimaviranomaisille tuke-

maan lakisääteisten työvoimapalveluiden toteuttamista. Viitearkkitehtuurin 

olennaisia kohderyhmiä ovat näin ollen: 

¶ Kunnat ja kuntien yhteistoiminta-alueet (työvoimaviranomaiset) työvoima-

palveluiden järjestämisvastuullisina tahoina. 

¶ Työvoimaviranomaisten palveluntuotantoyksiköt työvoimapalveluiden 

tuotannosta vastaavina tahoina. 

¶ KEHA-keskus työvoimapalveluiden järjestämistä ja tuottamista kansalli-

sella tasolla koordinoivana tahona. 

Viitearkkitehtuurin on tarkoitus tukea erityisesti henkilöitä, jotka toimivat eri-

laisissa työvoimapalveluiden johtamiseen, suunnitteluun ja kehittämiseen liit-

tyvissä tehtävissä. Siitä voi kuitenkin olla yhtä lailla hyötyä myös muille työ-

voimapalveluiden kanssa tekemisissä oleville tai niistä kiinnostuneille tahoille. 

Viitearkkitehtuurilta odotettuja hyötyjä on kartoitettu työn suunnitteluvai-

heessa projektiryhmän toimesta. Viitearkkitehtuurin avulla pyritään mahdollis-

tamaan esimerkiksi seuraavia hyötyjä: 

Kansallisella tasolla  

tavoiteltavat hyödyt 

Yhteisesti tavoiteltavat  

hyödyt 

Paikallisella tasolla  

tavoiteltavat hyödyt 

¶ Palveluiden riittävän  

yhtenäisyyden  

varmistaminen  

kansallisella tasolla 

¶ Kansallisten linjausten 

noudattamisen  

varmistaminen 

¶ Riittävän tietopohjan 

turvaaminen kansalli-

sen tason tiedolla joh-

tamisen tarpeisiin 

¶ Toimijoiden välisen 

yhteistyön tukeminen 

kansallisella tasolla 

¶ Uudistuksen poliittisten ta-

voitteiden tukemine 

¶ Lainsäädännön  

vaatimusten täyttäminen 

¶ Palveluiden laadun ja  

vaikuttavuuden  

varmistaminen 

¶ Hallintolähtöisen  

lähestymistavan muutos 

asiakaslähtöiseksi 

¶ Yhteentoimivuuden ja yh-

teistyön mahdollistaminen 

aluerajojen yli 

¶ Kokonaisuuden  

selkeyttäminen, yhteisen 

käsityksen muodostaminen 

ja viestittävyys 

¶ Tarvittavan tuen  

varmistaminen  

palveluiden  

järjestämiseen ja tuot-

tamiseen 

¶ Johtamisen apuväline 

palveluiden toteutta-

miseen 

¶ Riittävän tietopohjan 

turvaaminen paikalli-

sen ja alueellisen ta-

son tiedolla johtami-

sen tarpeisiin 

¶ Paikallisten erityispiir-

teiden  

ja -tarpeiden  

huomioiminen 
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1.3. Rajaukset ja painotukset 

Viitearkkitehtuurin sisällöllinen laajuus sekä tähän liittyvät rajaukset ja paino-

tukset on määritelty viitearkkitehtuurityön käynnistysvaiheessa. Viitearkkiteh-

tuuri on luonteeltaan työvoimapalveluiden toteuttamista ohjaava ja tukeva 

asiakirja, jonka tarkoituksena on auttaa muodostamaan iso kuva keskeisim-

mistä työvoimapalveluihin liittyvistä arkkitehtuurikomponenteista ja niiden 

välisistä suhteista. Viitearkkitehtuuri on tämän vuoksi laajuudeltaan rajattu ta-

voitteensa kannalta olennaisimpiin arkkitehtuurinäkökulmiin. 

Kaikkia arkkitehtuurinäkökulmia ei ole kuvattu, eikä kuvauksissa tarkastella 

syvällisellä tasolla eri näkökulmien toteutusten yksityiskohtia. Kuvaukset tu-

kevat tarvittavan yhtenäisyyden saavuttamista kansallisella tasolla, mutta jättä-

vät tarkoituksella soveltajilleen vapauksia valita käytännön tasolla erilaisiin 

paikallisiin konteksteihin tarkoituksenmukaisimmat toteutustavat. 

Seuraava taulukko kuvaa viitearkkitehtuurin rajauksia: 

Viitearkkitehtuurin  
keskiössä on 

Viitearkkitehtuuri  
huomioi 

Viitearkkitehtuurin  
fokuksessa ei ole 

Å Työvoimapalveluiden  
tavoitetilan  
kuvaaminen  
lainsäädännön  
astuessa  
voimaan 1.1.2025 

Å TE2024-uudistuksessa  
tarkasteltavien  
lakisääteisten  
työvoimapalveluiden  
toteuttaminen  
(ent. TE-toimistojen  
vastuulla ollut  
palvelukokonaisuus) 

Å Käsitteellisen ja  
loogisen tason  
tarkastelu, jossa ei  
mennä toteutuksen  
yksityiskohtiin 

Å Linkitykset  
muihin kuntasektorin  
sidosarkkitehtuureihin  
(esim. kunnan  
johtamisen  
viitearkkitehtuuri) 

Å Työvoimaviranomaisen 

mahdolliset  
organisointimallit  
(yhden kunnan malli, 

vastuukuntamalli ja 

kuntayhtymämalli) 

Å Lakisääteisten  
työvoimapalveluiden  
järjestämisvastuun  
siirtoa laajempi  
työllisyydenhoidon 

konteksti kunnissa 

(òtyºllisyydenhoidon 

ekosysteemiò) 

Å Kuntien  
työllisyydenhoidon 

ekosysteemin muiden 

palvelusektoreiden 
yksityiskohtainen  
kuvaaminen 

Å Tulevaisuuden  
työvoimaviranomaisten 

yksityiskohtaiset 
organisaatiorakenteet 

Å Työvoimapalveluiden 

tietojärjestelmien  
toteutusten  
yksityiskohtaiset  
vaatimukset  
(esim. TE-Digin  
arkkitehtuuri) 

Å Teknologiset  
kysymykset 

Seuraava taulukko kuvaa eri arkkitehtuurin tasojen painotuksia tuloksena ole-

vassa viitearkkitehtuuridokumentissa: 

Arkkitehtuurin taso  Viitearkkitehtuurin painotukset  

Periaatetason  
arkkitehtuuri 

Periaatetason arkkitehtuuri kuvaa työvoimapalveluita  
ohjaavan lainsäädännön, TE2024-uudistuksen strategiset 

tavoitteet, keskeiset sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet sekä 

viitearkkitehtuurin suunnittelua ja toimeenpanoa ohjaavat 

arkkitehtuuriperiaatteet. 

Toiminta- 
arkkitehtuuri 

Toiminta-arkkitehtuuri kuvaa työvoimapalveluihin liittyvät 

toimijat ja roolit, organisaatiorakenteet, palvelut ja proses-

sit, toimijoiden ja prosessien välisen vuorovaikutuksen sekä 

keskeiset asiointipolut. 
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Tietoarkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri kuvaa työvoimapalveluihin liittyvän  
keskeisen käsitteistön ja käsitemallit, keskeiset tietoryhmät 

ja niiden sisältämät tiedot, keskeiset tietojen käsittelyssä 

käytettävät tietovarannot sekä tiedolla johtamisen ylätason 

arkkitehtuuria. 

Tietojärjestelmä- 
arkkitehtuuri 

Tietojärjestelmäarkkitehtuuri kuvaa työvoimapalveluihin 

liittyvät tietojärjestelmäpalvelut ja niitä toteuttavat  
tietojärjestelmät, tietojärjestelmien välisen  
vuorovaikutuksen ylätasolla sekä tietojärjestelmien  
hyödyntämistä prosesseissa. 

Teknologia- 
arkkitehtuuri 

Teknologia-arkkitehtuurin kuvaukset eivät ole  
viitearkkitehtuurin fokuksessa. 

1.4. Työstömenetelmät 

Viitearkkitehtuurin työstössä on hyödynnetty kokonaisarkkitehtuurimenetel-

mää arkkitehtuurityön sisällön jäsentämisessä. Pohjana on käytetty julkishal-

linnon JHKA-viitearkkitehtuurimallia, joka perustuu sen luomisen aikaan voi-

massa olleeseen JHS 179 -suositukseen ja siinä kuvattuun kokonaisarkkiteh-

tuurimenetelmään. Mallia ja menetelmää on kuitenkin pyritty soveltamaan 

vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla käsillä olevan viitearkkitehtuuri-

työn tavoitteita. Viitearkkitehtuurin sisältökuvauksissa arkkitehtuurin visuali-

sointiin on käytetty ArchiMate-standardin mukaista mallinnustapaa sekä visu-

alisointeja tukevia tekstikuvauksia ja taulukoita. 

Viitearkkitehtuuria on työstetty tätä varten asetetussa projektiryhmässä inkre-

mentaalisesti ja iteratiivisesti yhteiskehittelyä hyödyntäen. Työssä on käytetty 

erilaisia tiedonkeruu-, työpaja- ja dokumentointimenetelmiä. Työ on edennyt 

vuosien 2022-2023 aikana seuraavissa päävaiheissa: 

¶ Vaihe 1.1, elo-syyskuu 2022. Suunnittelun kohteen ja tavoitteiden kirkasta-

minen, taustamateriaaleihin perehtyminen ja tiedonkeruu, työpakettien ja 

työstöiteraatioiden tarkempi suunnittelu, sidosryhmien osallistamisen 

suunnittelu sekä työsuunnitelman tarkentaminen ja hyväksyntä. 

¶ Vaihe 1.2, syys-marraskuu 2022. Työstöiteraatiot tarvittavien periaatetason 

sekä toiminta-, tieto- ja tietojärjestelmäarkkitehtuurin sisältökuvausten 

tuottamiseksi, palaute- ja tarkentamiskierrokset sidosryhmien kanssa, jat-

kokehitystarpeiden keruu sekä dokumentaation koostaminen ja viimeistely. 

¶ Vaihe 1.3, marras-joulukuu 2022. Viitearkkitehtuurin dokumentaation  

katselmoitavan luonnoksen valmistelu ja kokoaminen, palaute- ja tarkenta-

miskierros sidosryhmien kanssa, version 1.0 julkaisu, jatkokehitystarpei-

den kokoaminen sekä seuraavien askeleiden sopiminen. 

¶ Vaihe 2.1, helmikuu 2023. Viitearkkitehtuurin seuraavan version työpaket-

tien tunnistaminen ja suunnittelu jatkokehitystarpeiden pohjalta. 

¶ Vaihe 2.2, helmi-marraskuu 2023. Viitearkkitehtuurin jatkokehityksen  

työpakettien työstö, väliversioiden 1.1., 1.2, ja 1.3 julkaisu sekä näihin 

pohjautuvan isomman version 2.0 julkaisu joulukuussa 2023. 
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Viitearkkitehtuurin hyväksyntä tapahtuu työ- ja elinkeinoministeriön työjärjes-

tyksen mukaisesti. Viitearkkitehtuurin yhteydessä on kuvattu myös viitearkki-

tehtuurin soveltamista, ylläpitoa ja jatkokehittämistä ohjaava hallintamalli. 

Viitearkkitehtuurin ensimmäiset versiot ovat olleet laajuudeltaan rajattuja sekä 

sisältäneet joitakin epävarmuustekijöitä mm. palvelujärjestelmän ja kansallis-

ten tietojärjestelmäratkaisujen yksityiskohtien osalta. Viitearkkitehtuurityön 

kuvauksia on tarkennettu ja laajennettu uusien versioiden myötä aiemmissa 

versioissa tunnistettujen jatkokehitystarpeiden pohjalta. Viitearkkitehtuuria tu-

lee edelleen ylläpitää muutoksen valmistelun edetessä ja seuraavia versioita 

voidaan jatkossa kehittää määritellyn hallintamallin mukaisesti. 

Viitearkkitehtuurityöhön on osallistunut työvoimapalveluiden kohdealueen 

kannalta keskeisiä sidosryhmiä. Sidosryhmät ovat olleet mukana niin arkkiteh-

tuurikuvausten työstöissä substanssiasiantuntijoiden roolissa kuin referenssi-

ryhmänä katselmoimassa ja antamassa palautetta työn tuotoksista. Työhön on 

osallistunut seuraavien sidosryhmien edustajia: 

Organisaatio Edustajat 

Työ- ja  
elinkeinoministeriö 

Päivi Blinnikka, johtava asiantuntija 
Mikko Kuoppala, neuvotteleva virkamies 
Johanna Slaney, neuvotteleva virkamies 
Hanna-Maria Hyttinen, erityisasiantuntija 
Laura Perheentupa, erityisasiantuntija 

Lisäksi työssä on hyödynnetty muita ministeriön  
lainsäädännön, viestinnän ja substanssialueiden  

asiantuntijoita, TE24-uudistuksen toimeenpanohankkeen  

organisaatiota sekä tarvittaessa muiden  

hallinnonalojen asiantuntijoita 

Kuntaliitto Ilona Koto, erityisasiantuntija 
Jari Ylikoski, erityisasiantuntija 
Elisa Kettunen, kehittämispäällikkö 

Kuntien edustajat Jaakko Ståhlberg, kehittämispäällikkö (Turku) 
Hannu Ketola, pääsuunnittelija (Turku) 
Tony Sandström, erityissuunnittelija (Espoo) 
Eija Grönholm, digipalvelupäällikkö (Kotka) 
Toni Vanhala, kehitysjohtaja (Kotka) 
Eva-Maria Emet, henkilöstöjohtaja (Pietarsaari) 
Mikko Latvala, kunnanjohtaja (Petäjävesi) 
Aki Leinonen, työllisyyspäällikkö (Hyvinkää) 
Mika Leivo, ICT-arkkitehti (Helsinki) 

Työn referenssiryhmässä on lisäksi ollut mukana myös  
laajempi kuntakentän edustus mm. Tampereen,  
Kuopion, Lahden ja Helsingin kaupungeista 

KEHA-keskus Päivi Pietarila, pääarkkitehti 
Juha Mattila, IT-arkkitehti (TE-Digi) 
Rita Alarinta, hankekoordinaattori (Koto-Digi) 
Katariina Hepoaho, ryhmäpäällikkö (kotoutuminen) 

Sidostoimialat Päivi Bosquet, opetusneuvos (OKM) 
Tomi Kytölä, erityisasiantuntija (OKM) 
Minna Lohtander, erityisasiantuntija (STM) 
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Toimittajat Vladislav Ivanov, vastuuarkkitehti (Gofore Oyj) 
Peik Hindersson, arkkitehti (Gofore Oyj) 
Noora Penttinen, palvelumuotoilija (Gofore Oyj) 
Tiina Ortela, projektipäällikkö (Helsingin kaupunki) 

Muut sidosryhmät Työn referenssiryhmässä on lisäksi ollut mukana  
TE-toimistojen ja ELY-keskusten substanssiasiantuntijoita 

sekä KEHA2024-uudistuksen sihteeristö 

1.5. Hallintamalli 

Viitearkkitehtuurin omistajuuteen ja ylläpitoon liittyvät roolit ja vastuut sekä 

hallintaan liittyvät käytännöt määritellään tarkemmin viitearkkitehtuurin hal-

lintamallissa, joka on viitearkkitehtuurista erillinen dokumentti. 

1.6. Kokonaiskuva ja asemointi 

Viitearkkitehtuuri kuvaa työvoimapalveluita osana kuntien työllisyydenhoidon 

ekosysteemiä ja yleisemmin osana kuntien laajempaa palvelukokonaisuutta. 

Viitearkkitehtuurin sisällöissä huomion keskipisteenä ovat ennen kaikkea laki-

sääteiset työvoimapalvelut, joita voivat lisäksi täydentää kuntien vapaaehtoi-

suuteen perustuen järjestämät työvoimapalvelut. On huomioitava, että työn ja 

työn tekijöiden kohtaantoa tukee varsinaisten työvoimapalveluiden lisäksi 

myös joukko muita kunnan muiden toimialojen, hyvinvointialueiden ja kansal-

lisen tason palveluita, joita kaikkia ei kuitenkaan kuvata tässä yksityiskohtai-

sesti. Työvoimapalveluiden suhdetta kuntien työllisyydenhoidon ekosysteemin 

laajempaan palvelukokonaisuuteen on kuvattu seuraavassa: 
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Viitearkkitehtuuri keskittyy ennen kaikkea työvoimapalveluiden järjestämisen 

ja toteuttamisen kannalta spesifisen arkkitehtuurin kuvaamiseen. Työvoima-

palveluiden järjestäminen tulee kuitenkin pystyä asemoimaan osaksi kuntien 

yleisiä, toimialat ylittäviä johtamismalleja. Työvoimapalveluiden toteuttami-

sessa tullaan hyödyntämään myös kuntien yhteisiä, muiden toimialojen kanssa 

jaettuja tukitoiminteita. Näitä näkökulmia on kuvattu kattavasti erillisessä kun-

nan johtamisen viitearkkitehtuurissa, eikä niitä ole siksi tarkasteltu tässä työssä 

yksityiskohtaisesti. Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin suhdetta kunnan 

johtamisen viitearkkitehtuuriin on kuvattu seuraavassa: 

 

 

Viitearkkitehtuurin keskeiset komponentit on esitelty ylätasolla seuraavassa: 
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1.7. Rakenne 

Dokumentti noudattelee tämän johdantoluvun jälkeen seuraavaa rakennetta: 

 

Luku 2 käsittelee periaatetason arkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan ohjaavaa 

lainsäädäntöä, strategisia tavoitteita, sidosarkkitehtuureja ja -hankkeita sekä 

arkkitehtuuriperiaatteita. 

Luku 3 käsittelee toiminta-arkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan toimijoita ja 

rooleja, organisaatiorakenteita, palveluita, prosesseja, toimijoiden ja prosessien 

välistä vuorovaikutusta sekä asiointipolkuja. 

Luku 4 käsittelee tietoarkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan käsitteistöä ja käsi-

temalleja, tietoryhmiä ja tietoja sekä tietovarantoja. 

Luku 5 käsittelee tietojärjestelmäarkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan tietojär-

jestelmäpalveluita ja tietojärjestelmiä, tietojärjestelmien käyttöä prosesseissa 

sekä tietojärjestelmien välistä vuorovaikutusta. 

Luku 6 käsittelee teknologia-arkkitehtuuria. 

Luku 7 sisältää viittaukset dokumentin liitteisiin. 
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2.  Periaatetason arkkitehtuuri 

2.1. Ohjaava lainsäädäntö 

Työvoimapalveluihin liittyvää lainsäädäntöä on kuvattu alla. Osa lainsäädän-

nöstä liittyy työvoimapalveluiden substanssikysymyksiin ja osa on yleistä jul-

kishallintoa ohjaavaa lainsäädäntöä. Lainsäädäntö ja siinä määritellyt lakisää-

teiset tehtävät ja velvoitteet muodostavat olennaisen pohjan viitearkkitehtuurin 

sisällölle. Lainsäädännön sisältöä on kuvattu ylätasolla, menemättä kuitenkaan 

syvälle lakien yksityiskohtiin tai tulkintaohjeisiin. Lait, asetukset ja näitä tar-

kentavat soveltamisohjeet ovat aina ensisijaisia viitearkkitehtuuriin nähden. 

Ajantasaisen lainsäädännön ja siihen tulevaisuudessa mahdollisesti kohdistu-

vien muutosten seuraaminen on myös viitearkkitehtuurin käyttäjien vastuulla. 

᷉ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Täysikokoinen kaavio löytyy liit-

teistä ja kaavion sisältöä on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa. 

 

  

Kaavio 1 ï Ohjaava lainsäädäntö  
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Keskeistä substanssilainsäädäntöä 

 

 

Työvoimapalveluita ohjaavaa keskeistä substanssilainsäädäntöä ovat erityisesti 

seuraavat säädökset: 

Lainsäädäntö Kuvaus 

Laki  

työvoimapalveluiden  

järjestämisestä  

(380/2023) 

Laissa säädetään työvoimapalvelujen järjestämi-

sestä ja tarjoamisesta. Laki sisältää säännökset 

kuntien järjestämisvastuusta, julkisten työvoima-

palvelujen ohjauksesta ja valvonnasta, työnhakijan 

palveluprosessista, työnvälityksestä ja työnhaku-

velvollisuudesta, julkisista työvoimapalveluista, 

työvoima- ja muutosturvakoulutuksesta ja työvoi-

maviranomaisen muutosturvaan liittyvistä tehtä-

vistä, työttömyysetuudella tuetusta työnhakijan 

omaehtoisesta opiskelusta, työnantajalle myönnet-

tävistä tuista (palkkatuki, 55 vuotta täyttäneiden 

työllistämistuki ja työolosuhteiden järjestelytuki), 

henkilöasiakkaalle myönnettävistä tuista (startti-

raha) ja korvauksista sekä tukien ja korvausten 

maksamisesta ja takaisinperinnästä, työllistämis-

velvoitteesta, asiakastietojen käsittelystä (ml. tie-

donsaantioikeudet ja tietojen luovuttaminen) sekä 

työvoimapalvelujen valtakunnallisista tietojärjes-

telmäpalveluista. Laki määrittelee työvoimaviran-

omaisen tehtäväksi myös kansainvälisen työnväli-

tyksen Suomesta ulkomaille ja ulkomailta Suo-

meen, sisältäen esimerkiksi tietojen ja neuvonnan 

antamisen kansainvälisen rekrytoinnin mahdolli-

suuksista ja palveluista sekä avoimista työpaikoista 

yhteistyössä Work in Finland -toiminnon kanssa. 
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Laki työllistymisen  

monialaisesta  

edistämisestä  

(381/2023) 

Laissa säädetään työllistymistä edistävästä monia-

laisen tuen yhteistoimintamallista, nuorten työllis-

tymistä edistävästä monialaisen tuen yhteistoimin-

tamallista sekä nuorten hyvinvoinnin ja elämänhal-

linnan valmennuksesta. Laki sisältää säännökset 

muun muassa ohjauksesta monialaiseen palvelutar-

peen arviointiin, monialaisesta työllistymissuunni-

telmasta sekä asiakastietojen käsittelystä (ml. tie-

donsaanti) monialaisen tuen yhteistoimintamal-

lissa. 

Laki kotoutumisen  

edistämisestä  

(681/2023) 

Laissa säädetään kotoutumista edistävistä palve-

luista ja niiden järjestämisestä. Laki sisältää sään-

nökset kunnan kotoutumisohjelmasta, lain sovelta-

misesta työnhakijaan, kotoutumiskoulutuksen jär-

jestämisestä sekä kotoutuja-asiakkaan omaehtois-

ten opintojen tukemisesta. Lisäksi laissa säädetään 

alaikäisenä ilman huoltajaa tulleiden lasten ja 

nuorten palveluista sekä pakolaisten vastaanotosta 

ja kuntaan ohjaamisesta. Laissa säädetään myös 

kotoutumisen edistämisen suunnittelusta, kehittä-

misestä ja seurannasta paikallisella, alueellisella ja 

valtakunnallisella tasolla sekä eri viranomaisten 

tehtävistä kotoutumisen edistämisessä. Lisäksi 

laissa säädetään kotoutumisen edistämisen valtion 

korvauksista kunnille, hyvinvointialueille ja Kan-

saneläkelaitokselle sekä asiakastietojen käsittelystä 

(ml. tiedonsaantioikeudet) ja kotoutumisen valta-

kunnallisista tietojärjestelmäpalveluista. 

Laki ammatillisesta  

koulutuksesta  

(531/2017) 

Laissa säädetään opetus- ja kulttuuriministeriön 

hallinnonalaan kuuluvista ammatillisista tutkin-

noista, ammatillisen osaamisen hankkimiseksi tar-

vittavasta koulutuksesta sekä ammatillisen osaami-

sen osoittamisesta ja todentamisesta. 

Laki kuntouttavasta  

työtoiminnasta  

(189/2001) 

Laissa säädetään toimenpiteistä, joilla parannetaan 

pitkään jatkuneen työttömyyden perusteella työ-

markkinatukea tai toimeentulotukea saavan henki-

lön edellytyksiä työllistyä avoimilla työmarkki-

noilla sekä edistetään hänen mahdollisuuksiaan 

osallistua koulutukseen ja työvoimaviranomaisen 

tarjoamaan julkiseen työvoimapalveluun. Laissa 

säädetään myös toimenpiteisiin osallistuvan henki-

lön oikeuksista ja velvollisuuksista. Laki sisältää 

säännökset kuntouttavan työtoiminnan järjestämi-

sestä sekä aktivointisuunnitelmasta ja sen laatimi-

sesta. 
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Työttömyysturvalaki  

(1290/2002) 

Laissa säädetään työttömyysetuuden saamisen työ-

voimapoliittisista edellytyksistä. Näitä ovat muun 

muassa henkilön voimassaolevan palvelussuhteen, 

yritystoiminnan, opintojen ja työvoimapoliittisesti 

arvioituna moitittavana pidettävän menettelyn vai-

kutus etuusoikeuteen. Lisäksi laissa säädetään 

niistä etuuden saamisen edellytyksistä, jotka työt-

tömyyskassa tai Kela ratkaisee. Laissa säädetään 

myös työvoimaviranomaisen tekemän työttömyys-

turvaratkaisun sisältävän työvoimapoliittisen lau-

sunnon antamisesta sekä etuuden hakemisesta, 

etuushakemuksen käsittelystä sekä etuutta koske-

vasta päätöksestä ja muutoksenhausta. 

Nuorisolaki 

(1285/2016) 

Laissa säädetään nuorisotyön ja -toiminnan edistä-

misestä ja nuorisopolitiikasta sekä niihin liittyvästä 

valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yhteis-

työstä sekä valtionrahoituksesta. Laki ohjaa mm. 

kuntien nuorisotyötä, monialaista yhteistyötä, etsi-

vää nuorisotyötä ja nuorten työpajatoimintaa. 

Laki  

tulotietojärjestelmästä  

(53/2018) 

Laissa säädetään työnantajia ja muita suorituksen 

maksajia sekä tiedon käyttäjiä palvelevasta valta-

kunnallisesta tietojärjestelmästä (tulotietojärjes-

telmä) sekä velvollisuudesta käyttää sitä lakisäätei-

sen ilmoittamis- ja tiedonantovelvollisuuden piiriin 

kuuluvien tulotietojen ja muiden niihin liittyvien 

tietojen antamiseen. Tulorekisteri on sähköinen tie-

tokanta, jonne työnantajat ja muut suorituksen 

maksajat ilmoittavat tiedot maksetuista palkoista, 

eläkkeistä ja etuuksista. Tulorekisterin tietoja voi-

vat käyttää ainoastaan tulorekisterilaissa säädetyt 

tahot ja nämä tahot saavat tulorekisteristä käyt-

töönsä vain ne tiedot, joihin niillä on oikeus. 
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Laki elinkeino-,  

liikenne- ja  

ympäristökeskuksesta  

(903/2009) 

Laissa säädetään ELY-keskusten toimialasta ja 

tehtävistä yleisellä tasolla. ELY-keskusten tehtä-

vistä voidaan säätää myös erikseen. Lisäksi laissa 

säädetään KEHA-keskuksen tehtävistä. Lain mu-

kaan KEHA-keskuksen tehtävinä on mm. vastata 

työvoimapalveluiden valtakunnallisista tietojärjes-

telmäpalveluista, seurata ja arvioida työvoimapal-

velujen tuloksellisuutta, hoitaa valtakunnallisia 

palveluja, joilla edistetään osaajien maahanmuut-

toa ja työvoiman liikkuvuutta (kansainvälisen rek-

rytoinnin palvelut), hoitaa palkkaturvan toimeen-

panoon liittyvät tehtävät sekä työttömyysturva-

laissa sille säädetyt tehtävät, hoitaa julkisiin työ-

voimapalveluihin sekä yritystoiminnan aloittami-

seen ja kehittämiseen liittyviä valtakunnallisia 

tieto- ja neuvontapalveluja, tukea työvoimaviran-

omaisia työvoimapalvelujärjestelmän kehittämi-

sessä sekä antaa työvoimaviranomaisille oikeudel-

lista neuvontaa sekä hoitaa muita erikseen säädet-

tyjä tai työ- ja elinkeinoministeriön määräämiä teh-

täviä. Kansainvälisen rekrytoinnin palveluiden 

osalta KEHA-keskuksen tehtäviin kuuluu osaajien 

maahanmuuton edistäminen ja se tarjoaa valtakun-

nallisesti palveluja, joilla edistetään osaajien maa-

hanmuuttoa ja työvoiman kansainvälistä liikku-

vuutta. KEHA-keskuksen kansainvälisen rekry-

toinnin palvelut ovat osa Work in Finland -toimin-

toa, jota KEHA-keskus hoitaa yhdessä Business 

Finland Oy:n kanssa ja jota koskevat KEHA-kes-

kuksen tehtävät sovitetaan yhteen Business Finlan-

din kansainväliseen rekrytointiin liittyvien tehtä-

vien sekä Maahanmuuttoviraston työvoiman maa-

hanmuuton tehtävien kanssa. 
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Laki Innovaatio- 

rahoituskeskus  

Business Finlandista  

ja Business  

Finland -nimisestä 

osakeyhtiöstä  

(1146/2017) 

Laissa säädetään Business Finlandista. Elinkeino- 

ja innovaatiopolitiikkaa toteuttava Innovaatiora-

hoituskeskus Business Finland kuuluu työ- ja elin-

keinoministeriön hallinnonalaan ja hallinnoi val-

tion kokonaan omistamaa Business Finland -ni-

mistä osakeyhtiötä. Yhtiön tehtäväksi säädetään 

osaajien maahanmuuton edistäminen, jota yhtiö to-

siasiallisesti jo hoitaa osana yritysten kansainvälis-

tymisen edistämistä. Business Finland ja KEHA-

keskus muodostavat yhdessä valtion Work in Fin-

land -toiminnon, joka toteuttaa valtion tehtävää 

osaajien maahanmuuton edistämisessä ja kansain-

välisessä rekrytoinnissa. Work in Finland -tehtävät 

yhteensovitetaan asiakaslähtöiseksi kokonaisuu-

deksi. Business Finlandin tehtävät sisältävät erityi-

sesti kansainvälisen rekrytoinnin palveluihin liitty-

vää viestintää, markkinointia ja maakuvan kehi-

tystä, digitaalisten palvelujen kehitystä, pitkäjän-

teisten kumppanuuksien luomista, palvelujen yh-

teensovittamista Talent Boost -verkoston kanssa 

sekä Talent Hub -yhteistyön koordinointia. 

Ulkomaalaislaki  

(301/2004) 

Lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistää hyvää 

hallintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. Lain 

tarkoituksena on lisäksi edistää hallittua maahan-

muuttoa ottaen huomioon Suomea velvoittavat 

kansainväliset sopimukset. Laissa säädetään esi-

merkiksi työntekijöiden maahanmuutosta ja työn-

tekijän oleskelulupa-asioista. Työnvälityksestä 

Suomesta ulkomaille ja ulkomailta Suomeen sekä 

kansainvälisestä harjoittelusta säädetään lisäksi 

valtioneuvoston asetuksella. Asetuksen mukaan 

kansainvälisiä työnvälityspalveluja tarjotaan työn-

hakijalle, joka hakeutuu työhön Suomeen valtiosta, 

jonka kansalaisilla on Suomea velvoittavien työ-

voiman vapaata liikkuvuutta koskevien sopimusten 

perusteella oikeus saapua Suomeen hakemaan 

työtä ja ottaa sitä vastaan ilman työvoimapoliittista 

harkintaa (sopimusvaltio). Vastaavasti työnvälitys-

palveluja tarjotaan työnhakijalle, joka hakeutuu 

Suomesta työhön sopimusvaltioon tai työnanta-

jalle, joka etsii työntekijää sopimusvaltiosta työhön 

Suomeen tai Suomesta työhön sopimusvaltioon. 
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Laki luonnontuotteita  

keräävien  

ulkomaalaisten  

oikeudellisesta  

asemasta  

(42/2021) 

Laki vahvistaa luonnontuotteiden kerääjien oikeu-

dellista asemaa ja määrittelee yritysten velvollisuu-

det nykyistä tarkemmin ja velvoittavammin. Laissa 

säädetään kehittämis- ja hallintokeskuksen tehtä-

viksi luonnontuotekeruualan toimijoiden luotetta-

vuuden arviointi sekä lausuntojen antaminen edus-

tustolle tai työ-suojeluviranomaisille. Lisäksi ke-

hittämis- ja hallintokeskus antaa yhdessä työsuoje-

luviranomaisten kanssa neuvontaa kerääjän oi-

keuksiin, luonnontuotekeruualan toimijan luotetta-

vuuteen ja velvollisuuksiin sekä ansioiden maksa-

miseen ja kulujen veloittamista koskeviin kieltoi-

hin liittyen. Laki sisältää lisäksi säännökset kehit-

tämis- ja hallintokeskuksen tiedonsaantioikeuksista 

laissa säädettyihin tehtäviin liittyen. 

Eures-asetus 

(EU 2016/589) 

Asetuksessa perustetaan yhtenäiset puitteet,  

joilla edistetään työntekijöiden vapaata liikku-

vuutta. Asetus sisältää periaatteet ja säännöt  

Eures-verkoston organisoimisesta European La-

bour Authorityn, komission ja jäsenmaiden  

välillä; yhteistyöstä ja tiedon vaihtamisesta ELA:n, 

komission ja jäsenmaiden välillä (työpaikkailmoi-

tukset, työhakemukset ja ansioluettelot);  

Eures-verkoston toiminnasta, yhteistyöstä ja eri 

toimijoiden osallistumisesta verkostoon; vapaan 

liikkuvuuden tukipalveluista, joita työnhakijat ja 

työnantajat voivat hyödyntää. 

Valmiuslaki 

(1552/2011) 

Lain tarkoituksena on poikkeusoloissa suojata vä-

estöä sekä turvata sen toimeentulo ja maan talous-

elämä, ylläpitää oikeusjärjestystä, perusoikeuksia 

ja ihmisoikeuksia sekä turvata valtakunnan alueel-

linen koskemattomuus ja itsenäisyys. 
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Muuta substanssilainsäädäntöä 

 

 

Työvoimapalveluihin vaikuttavaa muuta substanssilainsäädäntöä ovat esimer-

kiksi seuraavat säädökset: 

Lainsäädäntö Kuvaus 

Työsopimuslaki  

(55/2001) ja  

Merityösopimuslaki  

(756/2011) 

Lakia sovelletaan sopimukseen (työsopimus), jolla 

työntekijä tai työntekijät yhdessä työkuntana sitou-

tuvat henkilökohtaisesti tekemään työtä työnanta-

jan lukuun tämän johdon ja valvonnan alaisena 

palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Laissa sääde-

tään myös työnantajan ilmoitus- ja tiedotusvelvol-

lisuuksista irtisanomistilanteissa. 

Yhteistoimintalaki 

(1333/2021) 

Laissa säädetään työnantajan ja henkilöstön yhteis-

toiminnasta sekä muutostilanteissa laadittavasta 

toimintasuunnitelmasta, jolla edistetään muutosti-

lanteessa julkisten työvoimapalveluiden käyttöä. 

Palkkaturvalaki  

(866/1998) ja Meri-

miesten palkkaturva-

laki (1108/2000) 

Lain tarkoituksena on turvata työntekijän työsuh-

teesta johtuvien saatavien maksaminen työnantajan 

maksukyvyttömyyden varalta. 

Laki  

valtionavustuksesta  

yritystoiminnan  

kehittämiseksi  

vuosina 2021 ï 2028  

(758/2021) 

Laissa säädetään yritystoiminnan kehittämiseksi 

myönnettävistä valtionavustuksista, joita ovat yri-

tyksen kehittämisavustus, toimintaympäristön ke-

hittämisavustus ja avustus yritysten kehittämispal-

veluihin. Laissa tarkoitettuja avustuksia myöntävät 

ELY-keskukset. 
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Yleislainsäädäntöä 

 

 

Työvoimapalveluissa huomioitavaa yleislainsäädäntöä ovat esimerkiksi seu-

raavat säädökset: 

Lainsäädäntö Kuvaus 

Hallinnon yleislait Julkishallintoa koskevia sovellettavia yleislakeja 

ovat esimerkiksi seuraavat: 

¶ Hallintolaki (434/2003) 

¶ Laki oikeudenkäynnistä  

hallintoasioissa (808/2019) 

¶ Laki viranomaisten toiminnan  

julkisuudesta (621/1999) 

¶ Kuntalaki (410/2015) 

¶ Arkistolaki (831/1994) 

Laki julkisen hallinnon  

tiedonhallinnasta  

(906/2019) 

Laki edistää tietosuojaa, tietoturvallisuutta ja tieto-

aineistojen vastuullista hyödyntämistä, julkisuus-

periaatteen toteutumista sekä tietojärjestelmien ja 

tietovarantojen yhteentoimivuutta. Velvoittaa tie-

donhallinnan järjestämisen osana kuvaamaan vi-

raston prosessit, tietovarastot, tietoaineistot sekä 

edellä mainittujen väliset suhteet ja tietojen luovu-

tukset. 

Tietosuoja-asetus  

(EU 2016/679) 

Tietosuojalaki  

(1050/2018) 

Asetuksessa asetetaan yrityksille ja organisaatioille 

henkilötietojen keräämistä, säilytystä ja hallinnoin-

tia koskevat tarkat vaatimukset. Vaatimuksia so-

velletaan sekä eurooppalaisiin organisaatioihin, 

jotka käsittelevät ihmisten henkilötietoja EU:ssa, 

että EU:n ulkopuolisiin organisaatioihin, joiden 

suorittama tietojen käsittely kohdistuu EU:n alu-

eella asuviin ihmisiin. Laki ohjaa asetuksen kan-

sallista soveltamista. 
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Laki sähköisestä  

asioinnista  

viranomaistoiminnassa  

(13/2003) 

Lain tarkoituksena on lisätä asioinnin sujuvuutta ja 

joutuisuutta samoin kuin tietoturvallisuutta hallin-

nossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkäyttöeli-

missä sekä ulosotossa edistämällä sähköisten tie-

donsiirtomenetelmien käyttöä. 

Laki digitaalisten  

palvelujen  

tarjoamisesta  

(306/2019) 

Lain tarkoituksena on edistää digitaalisten palvelu-

jen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta sekä si-

sällön saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen 

mahdollisuuksia käyttää yhdenvertaisesti digitaali-

sia palveluja. 

Laki hallinnon  

yhteisistä  

sähköisen asioinnin  

tukipalveluista  

(571/2016) 

Laki velvoittaa käyttämään seuraavia yhteisiä tuki-

palveluja: tiedonvälityskanava, palvelutietova-

ranto, palvelunäkymä, tunnistus, viestinvälitys 

sekä verkkomaksaminen. 

Asetus digitaalisesta  

palveluväylästä  

(EU 2018/1724) 

Asetuksen tavoitteena on tarjota EU-alueen kansa-

laisille ja yrityksille helppo pääsy tietoihin, menet-

telyihin sekä neuvonta- ja ongelmanratkaisupalve-

luihin, joita nämä tarvitsevat käyttääkseen oikeuk-

siaan sisämarkkinoilla. Asetus koskee A) verkko-

palveluista löytyviä tietoja, B) hallinnollisia me-

nettelyjä eli sähköistä asiointia sekä C) neuvonta- 

ja ongelmanratkaisupalveluja. Asetuksessa sääde-

tään myös näihin liittyvistä D) laatuvaatimuksista, 

laadunseurannasta, kävijäseurannasta sekä näiden 

raportoinnista. 

Valtioneuvoston  

asetus valtion  

yhteisten tieto- ja  

viestintäteknisten  

palvelujen  

järjestämisestä  

(132/2014) 

Valtioneuvoston päätöksen mukaisesti säädetään 

valtion yhteisten tieto- ja viestintäteknisten palve-

lujen järjestämisestä: yhteiset perustietotekniikka-

palvelut, yhteiset tietojärjestelmäpalvelut, yhteiset 

sähköisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelut, val-

tion yhteisiä tieto- ja viestintäteknisiä palveluja 

tuottava palvelukeskus ja sen tehtävät. 
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2.2. Strategiset tavoitteet 

Työvoimapalveluiden kohdealueeseen liittyviä TE-palvelut 2024 -uudistuksen 

taustalla olevia strategisia tavoitteita voidaan tarkastella useammasta näkökul-

masta käsin ï niin asiakkaiden, kuntien, yhteiskunnan, kuin työvoimapalvelui-

den henkilöstön kannalta. Näitä tavoitteita on kuvattu alla. 

 

Esitys ï TE-palvelut 2024 -uudistuksen tavoitteet 

 

 

Kaavio 2 ï Strategiset tavoitteet 
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Uudistuksen keskeisiä poliittisia tavoitteita ovat (lähde TE2024-uudistus ï 

Miksi TE-palvelut uudistetaan?, työ- ja elinkeinoministeriö, viitattu 10/2022): 

Näkökulma Keskeiset tavoitteet 

Miten asiakkaat  

hyötyvät? 

Palvelut tulevat lähelle: 

¶ TE-palvelujen siirto kuntiin tuo palvelut lä-

hemmäksi henkilö- ja yritysasiakkaita. 

¶ Oma kunta tuntee asukkaansa ja paikallisen 

elinkeinoelämän parhaiten, joten sekä työ-

hakija- että yritysasiakkaat saavat yksilölli-

sesti räätälöityjä, paikallisiin tarpeisiin so-

pivia palveluita. 

¶ Työllistyminen tehostuu, kun työllisyyspal-

velut, kunnan koulutuspalvelut sekä elin-

keinopalvelut ovat saman järjestäjän vas-

tuulla. 

¶ Kohtaanto-ongelman ratkaisu on uudistuk-

sen keskiössä yritysten kasvun turvaa-

miseksi. Kuntien paikallistuntemuksen an-

siosta työn ja tekijöiden kohtaaminen te-

hostuu. 

¶ Uudistuksen yhteydessä varmistetaan, että 

kaikki saavat palveluja yhdenvertaisesti. 

Esimerkiksi kielellisten oikeuksien toteutu-

minen ja heikommassa työmarkkina-ase-

massa olevien palvelut turvataan. 

Miten kunnat  

hyötyvät? 

Kuntien elinvoima lisääntyy: 

¶ Kunnat voivat kehittää palveluja omien 

kuntalaistensa ja paikallisten yrittäjien tar-

peisiin sopiviksi, mikä lisää kuntien elin-

voimaa ja kilpailukykyä. 

¶ Uudistuksen keskiössä on nk. kannustava 

rahoitusmalli. Se tarkoittaa, että kunnilla 

on jatkossa suurempi vastuu työllisyyden-

hoidon kustannuksista. Vastaavasti työttö-

myysjaksoja lyhentävä kunta hyötyy talou-

dellisesti, kun kuntalainen työllistyy. 

¶ Kannustimet toimivat myös kuntien välillä, 

joten ne edistävät työvoiman liikkuvuutta. 

¶ Jos kunta tarvitsee lisää resursseja palvelui-

den tuottamiseen, se voi tietyin edellytyk-

sin muodostaa yhteistoiminta-alueen mui-

den kuntien kanssa. 

https://tem.fi/documents/1410877/92212702/TEPA24+-+p%C3%A4%C3%A4viestit+ja+kuvitus.pdf/5e899b3f-2311-be7a-8178-a19ab2ddeed2/TEPA24+-+p%C3%A4%C3%A4viestit+ja+kuvitus.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/92212702/TEPA24+-+p%C3%A4%C3%A4viestit+ja+kuvitus.pdf/5e899b3f-2311-be7a-8178-a19ab2ddeed2/TEPA24+-+p%C3%A4%C3%A4viestit+ja+kuvitus.pdf
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Miten yhteiskunta  

hyötyy? 

Yhteiskunnan kokonaishyöty keskiössä: 

¶ TE-palveluiden uudistus on osa hallituksen 

työllisyystoimien kokonaisuutta. Tavoit-

teena on, että työnhakijat löytävät työtä ja 

työnantajat tarvitsemiaan osaajia. Näin 

vahvistetaan kestävällä tavalla kasvua ja 

hyvinvointia Suomessa. 

¶ TE-palvelujen uudistuksella on laskettu 

saavutettavan 7 000 - 10 000 lisätyöllistä. 

Mitä uudistus  

merkitsee  

TE-palveluiden  

henkilöstölle? 

Henkilöstön osaaminen on korvaamatonta: 

¶ Uudistuksessa EI ole kyse siitä,  

että TE-toimistot olisivat epäonnistuneet  

tehtävässään. 

¶ Uudistuksen onnistuminen edellyttää osaa-

vaa henkilöstöä. Henkilöstöstä huolehtimi-

nen on avainasemassa. 

¶ TE-toimistojen henkilöstö siirtyy kuntiin 

liikkeenluovutuksella ns. vanhoina työnte-

kijöinä. 

¶ Uudistuksen yhteydessä toteutetaan muu-

tosohjelma, jonka avulla tuetaan henkilös-

töä muutokseen valmistautumisessa ja uu-

distuksen toimeenpanossa. 

¶ Uudistuksella ei tavoitella  

henkilöstövähennyksiä. 

Uudistuksen siirtymävaiheen toteutuksen kannalta keskeisiä tavoitteita ovat 

edellä mainittujen lisäksi seuraavat: 

1) työvoimapalvelut siirtyvät hallitusti kuntien järjestämisvastuulle ja 

2) työvoimapalveluiden jatkuvuus muutoksessa on turvattu. 

Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin avulla pyritään omalta osaltaan tuke-

maan niin työvoimapalveluiden uudistuksen poliittisten tavoitteiden kuin siir-

tymävaiheen sujuvaan toteutukseen liittyvien tavoitteiden toteutumista. 
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2.3. Sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet 

Työvoimapalveluihin liittyen tunnistettuja sidosarkkitehtuureja ja -hankkeita 

sekä niiden kytköksiä työvoimapalveluiden viitearkkitehtuuriin on kuvattu 

alla. Sidosarkkitehtuurit ovat viitearkkitehtuuriin jollakin tavalla linkittyviä 

arkkitehtuureja. Niiden rooli viitearkkitehtuurin kehityksen ja toimeenpanon 

kannalta voi olla joko ohjaava tai huomioitava. Sidoshankkeet ovat muita ajan-

kohtaisia, menossa tai suunnitteilla olevia hankkeita, joilla voi olla vaikutuksia 

viitearkkitehtuurin kehitykseen ja toimeenpanoon, tai joihin viitearkkitehtuurin 

kehityksellä ja toimeenpanolla voi olla vaikutuksia. 

᷉ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Täysikokoinen kaavio löytyy liit-

teistä ja kaavion sisältöä on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa. 

 

 

Kaavio 3 ï Sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet 
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2.3.1. Sidosarkkitehtuurit 

Ohjaavat sidosarkkitehtuurit  

 

 

Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kannalta olennaisia ohjaavia si-

dosarkkitehtuureja ovat: 

Sidosarkkitehtuuri  Kuvaus 

TEM-hallinnonalan 

työvoima- ja  

yrityspalvelujen  

kokonaisarkkitehtuuri 

Työvoima- ja yrityspalvelujen kokonaisarkkiteh-

tuurista vastaa TEM ja se korvaa vuoden 2018 

Kasvupalvelujen kokonaisarkkitehtuurin. 

Kunnan johtamisen  

viitearkkitehtuuri 

Kuntien yleiskäyttöinen johtamisen viitearkkiteh-

tuuri. Kyseessä on johtamisen asiakkuusperustai-

nen toiminta- ja tietopainotteinen viitearkkiteh-

tuuri, jonka avulla kunnat voivat kokonaisvaltai-

sesti parantaa ja kehittää johtamistaan ja toimin-

taansa. Kunnille suositellaan, että ne soveltavat 

tätä viitearkkitehtuuria johtamis- ja toimintamal-

lien sekä johtamis- ja laatujärjestelmien sekä näitä 

tukevien tietojärjestelmien kehittämissä. 

DigiPAVe 2.0 ï  

Palveluverkkosuunnit-

telun toimintamalli ï 

tavoitetilan  

viitearkkitehtuuri 

Palveluverkkosuunnittelun viitearkkitehtuurin tar-

koituksena on tukea ja ohjata palveluverkkosuun-

nittelun toiminnan järjestämistä kunnissa, jotta 

prosesseissa syntyvä tieto saadaan palvelemaan 

laajalti ihmislähtöisen palveluverkkosuunnittelun 

eri toimintoja. 

Valtioneuvoston  

kokonaisarkkitehtuurin  

toiminta-arkkitehtuuri 

Valtioneuvoston kokonaisarkkitehtuurin toiminta-

arkkitehtuuri kuvaa valtioneuvoston ekosysteemin 

yhteiset toiminnalliset rakenteet. Lisäksi se kuvaa 

myös valtioneuvoston kokonaisarkkituurityön hal-

lintamallin. 

https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kunnan%20johtamisen%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kunnan%20johtamisen%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160427
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160427
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160427
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Kuntasektorin  

asianhallinnan  

viitearkkitehtuuri 

Kuntien asianhallinnan viitearkkitehtuurissa kuva-

taan yleisellä ja yhtenäisellä tavalla keskeisimmät 

asian käsittelyvaiheet, prosessit, käsitteet ja meta-

tiedot, jotka muodostavat asianhallinnan kokonai-

suuden. Kuvauksen tavoitteena on mahdollistaa se, 

ettei jokaisen kunnan tarvitse kuvata samoja perus-

asioita uudelleen asianhallinnan toteutuksen poh-

jaksi. 

Kuntasektorin  

taloushallinnon  

viitearkkitehtuuri 

Kuntien taloushallinnon viitearkkitehtuuri on tar-

koitettu käytettäväksi ohjeena kunnan taloushallin-

non toiminnan ja tietojärjestelmien kehittämisessä. 

Sen tavoitteena on taloushallinnon prosessien ja 

käsitteiden yhdenmukaisuus ja toteutusratkaisujen 

yhteentoimivuus, tehokkuuden lisääminen sekä ra-

portoinnin ja tilastoinnin kehittämisen helpottami-

nen. Viitearkkitehtuurissa on kuvattu, miten ta-

loushallinnon yleistetyt toimintaprosessit, sidos-

ryhmät, roolit, päätiedot ja tietojärjestelmäpalvelut 

toimivat kokonaisuutena. 

Kuntasektorin  

henkilöstöhallinnon  

viitearkkitehtuuri 

Kuntien henkilöstöhallinnon viitearkkitehtuuri tar-

koitettu käytettäväksi ohjeena kunnan taloushallin-

non toiminnan ja tietojärjestelmien kehittämisessä. 

Sen tavoitteena on taloushallinnon prosessien ja 

käsitteiden yhdenmukaisuus ja toteutusratkaisujen 

yhteentoimivuus, tehokkuuden lisääminen sekä ra-

portoinnin ja tilastoinnin kehittämisen helpottami-

nen. Viitearkkitehtuurissa on kuvattu, miten ta-

loushallinnon yleistetyt toimintaprosessit, sidos-

ryhmät, roolit, päätiedot ja tietojärjestelmäpalvelut 

toimivat kokonaisuutena. 

Kuntasektorin  

käyttövaltuushallinnan  

viitearkkitehtuuri 

Kuntien käyttövaltuushallinnan viitearkkitehtuuri 

on tarkoitettu käytettäväksi ohjeena ratkaisua ku-

vattaessa ja toteutettaessa. Tavoitteena on käyttö-

valtuushallinnan prosessien ja käsitteiden yhden-

mukaisuus ja toteutusratkaisujen yhteentoimivuus. 

Viitearkkitehtuurin avulla yksittäisen kunnan on 

helppo ottaa käyttöön kuntien tai kunnan yhteinen 

tai yhteensopiva käyttövaltuuksien hallinta. 

Kuntasektorin  

MDM- 

viitearkkitehtuuri 

Kuntien MDM-viitearkkitehtuuri on tarkoitettu 

käytettäväksi ohjeena kunnan master datan hallin-

nointia toteutettaessa. Tavoitteena on master datan 

hallinnoinnin toimivuus ja yhdenmukaisuus läpi 

kunnan. Viitearkkitehtuurin avulla yksittäisen kun-

nan on helppo alkaa pystyttää kyvykkyyttään mas-

ter datan hallinnointiin. 

https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20asianhallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20asianhallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20asianhallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20taloushallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20taloushallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20taloushallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20henkilöstöhallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20henkilöstöhallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20henkilöstöhallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20käyttövaltuushallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20käyttövaltuushallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20käyttövaltuushallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20MDM-viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20MDM-viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20MDM-viitearkkitehtuuri.pdf
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Tiedonhallinta- 

lautakunnan  

suositukset 

Tiedonhallintalautakunnan asettamat jaostot laati-

vat ja ylläpitävät tiedonhallintalaissa säädettyjen 

vaatimusten toteuttamista koskevia suosituksia. 

Tiedonhallintalautakunnan suositukset eivät ole 

velvoittavia tai sitovia, vaan niissä ohjataan tiedon-

hallintayksikköjä ja viranomaisia toteuttamaan hy-

viin käytäntöihin pohjautuen tiedonhallintalaissa 

säädetyt vaatimukset.  

Digitalisoinnin  

periaatteet 

Periaatteilla linjataan muun muassa tiedon jaka-

mista ja rajapintoja, toimintamalleja, nopeaa palve-

lukehitystä ja varautumista. 

Digitaalisten  

palvelujen  

asiakaslähtöinen  

suunnittelu -ohje 

Digitaalisten palvelujen asiakaslähtöinen suunnit-

telu -ohjeeseen on kuvattu asiakaslähtöisen digi-

taalisen palvelun kehittämisen keskeisiä periaat-

teita julkisessa hallinnossa. Suunnitteluohje sisäl-

tää viitearkkitehtuurin lisäksi menetelmiä ja ohjeita 

digitaalisten palvelujen ratkaisujen suunnitteluun, 

hankintaan, toteuttamiseen ja palvelutuotantoon. 

Sähköisen asioinnin ja 

asianhallinnan  

tavoitearkkitehtuuri 

Aluehallintovirastojen, ELY-keskusten, maistraat-

tien, Valviran sekä KEHA-keskuksen yhteistyössä 

laatima sähköisen asioinnin ja asianhallinnan ta-

voitearkkitehtuuri. 

PerustA -  

Perustietovarantojen  

viitearkkitehtuuri 

Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri kuvaa loo-

gisen tason ratkaisumallin sille, miten julkisen hal-

linnon perustietovarannoissa sijaitsevia tietoja hyö-

dynnetään julkisen hallinnon organisaatioiden pro-

sesseissa ja tietojärjestelmissä. Viitearkkitehtuuri 

sisältää myös kuvauksen tarjolla olevista perustie-

tovarannoista. 

Kansallisen  

palveluväylän  

viitearkkitehtuuri 

Viitearkkitehtuuri ohjaa kansallisesti tietojen ja 

palvelujen yhdistämisen ratkaisukokonaisuuksia ja 

tiedonvälityksen välineiden kehittämistä. Kansalli-

nen palveluväylä tarkoittaa julkisen palveluväylän 

(erityisesti julkisen internetin yli tapahtuva suo-

jattu tiedonvaihto) ja vyöhykkeiden (rajatussa ym-

päristössä tapahtuva tiedonvaihto) muodostamaa 

tiedonvälitykseen tarkoitettua palvelukokonai-

suutta. Kansallisen palveluväylän viitearkkitehtuu-

rin tarkoituksena on kuvata osaltaan kansallisen 

palveluarkkitehtuuria keskittyen julkisen palvelu-

väylän rooliin tietojärjestelmien välisessä integraa-

tiossa. Julkisia palveluväyliä rakennetaan kansalli-

sesti vain yksi, joten tältä osin viitearkkitehtuuri ei 

ole vain toteutusriippumaton kuvaus, vaan tältä 

osin jo käytettävä ratkaisu. 

https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/spa-vision-lyhennelma
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/spa-vision-lyhennelma
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/spa-vision-lyhennelma
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
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Julkisen hallinnon  

API-periaatteet 

Julkisen hallinnon API-periaatteet muodostavat 

yhteiset toimintaohjeet ja suositukset API-kehityk-

selle ja digitalisaation edistämiselle. API-periaat-

teet on kehitetty osana valtiovarainministeriön  

Tiedon hyödyntämisen ja avaamisen hanketta, joka 

toteuttaa pääministeri Marinin hallitusohjelman 

tietopolitikkaan, tiedon hyödyntämiseen ja  

avaamiseen liittyviä tavoitteita. 

SÄHKE2-määräys  

2009 

Arkistolaitoksen määräys vaatimuksista ja ominai-

suuksista, jotka ovat edellytyksenä eri tietojärjes-

telmiin sisältyvien asiakirjallisten tietojen pysy-

välle säilyttämiselle sähköisessä muodossa, sekä 

tietojärjestelmistä tuotettavan siirtokokonaisuuden 

muodostamisesta. Määräyksen voimassaolo Kan-

sallisarkiston määräyksenä päättyy vuoden 2022 

aikana, mutta sisältö on edelleen sovellettavissa. 

Julkisen hallinnon  

yhteinen sanasto 

Julkishallinnon keskeisten ilmiöiden määritelmät. 

Julkisen hallinnon  

tietoarkkitehtuuri 

Arkkitehtuuri kuvaa sen, miten ja mistä osista jul-

kisen hallinnon tietoarkkitehtuuri tavoitetilassaan 

muodostuu. Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin 

rakenne ja kehittämistoimenpiteet antavat yhteiset 

lähtökohdat, jotka tulee ottaa huomioon tarkem-

massa ja konkreettisempiin yksityiskohtiin mene-

vässä kokonaisarkkitehtuurin kehittämistyössä. 

  

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163864
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163864
https://arkisto.fi/index.php/saehke2-maeaeraeys?page=fi/saehke2-maeaeraeys
https://arkisto.fi/index.php/saehke2-maeaeraeys?page=fi/saehke2-maeaeraeys
http://uri.suomi.fi/terminology/jhs/terminological-vocabulary-1
http://uri.suomi.fi/terminology/jhs/terminological-vocabulary-1
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-tietoarkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-tietoarkkitehtuuri
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Huomioitavat sidosarkkitehtuurit  

 

 

Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kannalta olennaisia huomioitavia si-

dosarkkitehtuureja ovat: 

Sidosarkkitehtuuri  Kuvaus 

Kuntien ja kuntien  

yhteistoiminta- 

alueiden omat 

kokonaisarkkitehtuurit 

Kunnat ja kuntien yhteistoiminta-alueet ovat vas-

tuussa työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin to-

teuttamisesta paikallisesti. Näin ollen työvoimapal-

veluiden viitearkkitehtuurin kannalta olennaista on 

työvoimaviranomaisen kokonaisarkkitehtuurin yh-

teensopivuuden varmistaminen kuntien ja kuntien 

yhteenliittymien omien kokonaisarkkitehtuurien 

kanssa. 

TE-Digin  

ratkaisuarkkitehtuuri 

TE-Digi-hankkeessa kehitettävällä tietojärjestel-

mäkokonaisuudella (Työmarkkinatori ja työvoima-

palveluiden asiakastietojärjestelmä) ja sen ratkai-

suilla on olennainen rooli työvoimapalveluiden vii-

tearkkitehtuurin toteuttamisessa käytännön tasolla. 

KEHA-keskuksen 

kokonaisarkkitehtuuri 

KEHA-keskuksen kokonaisarkkitehtuuri on toimi-

nut työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin olen-

naisena sisällöllisenä pohjana palveluiden siirty-

essä kunnille ELY-keskusten vastuulta. Jatkossa 

KEHA-keskuksen kokonaisarkkitehtuurin piiriin 

jäävät edelleen mm. KEHA-keskuksen tarjoamat 

keskitetyt palvelut. 

Kuntien  

kotoutumisen  

edistämisen  

viitearkkitehtuuri 

Kotoutumislain kokonaisuudistukseen (KOTO24) 

liittyvän kuntien kotoutumisen edistämisen vii-

tearkkitehtuurin tavoitteena on muodostaa koko-

naiskuva kotoutumispalveluista, toimijoista, pro-

sesseista ja niiden välisistä yhdyspinnoista. 

https://www.keha-keskus.fi/documents/d/guest/kuntien-kotoutumisen-edistamisen-viitearkkitehtuuri
https://www.keha-keskus.fi/documents/d/guest/kuntien-kotoutumisen-edistamisen-viitearkkitehtuuri
https://www.keha-keskus.fi/documents/d/guest/kuntien-kotoutumisen-edistamisen-viitearkkitehtuuri
https://www.keha-keskus.fi/documents/d/guest/kuntien-kotoutumisen-edistamisen-viitearkkitehtuuri
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Hyvinvointialueiden  

viitearkkitehtuuri 

Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuuri kuvaa sote- 

ja pela-uudistuksen toimeenpanossa suunniteltavan 

hyvinvointialueiden yhteisen viitearkkitehtuurin. 

Viitearkkitehtuuri kuvaa tilannetta hyvinvointialu-

eiden toiminnan käynnistyessä kesällä 2021  

hyväksytyn lainsäädännön pohjalta. Viitearkkiteh-

tuuri on luonteeltaan ohjaava. Viitearkkitehtuurin 

tarkoitus on jäsentää ja määrittää ratkaisukokonai-

suuden keskeisimmät rakenneosat ottamatta tar-

kasti kantaa esimerkiksi hyvinvointialueen organi-

saatiorakenteeseen tai muihin suunnittelun tai  

toteutuksen yksityiskohtiin. 

Hyvinvoinnin ja  

terveyden edistämisen 

kokonaisarkkitehtuuri 

Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen kohdistuu 

yksilöön, väestöön, yhteisöihin ja elinympäristöön. 

Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen on suunni-

telmallista voimavarojen kohdentamista, missä 

tehtäväkokonaisuuksia ovat väestön terveyden ja 

hyvinvoinnin seuranta, tavoitteen asettelu, vastuu-

tahojen määrittäminen, toimenpiteet väestön hy-

vinvoinnin ja terveyden edistämiseksi, toteutettu-

jen toimenpiteiden seuranta sekä päätösten vaiku-

tusten ennakkoarviointi. 

Koulutussektorin  

viitearkkitehtuurit 

Koulutussektorin viitearkkitehtuurit pitävät sisäl-

lään eri koulutusasteiden viitearkkitehtuureja 

(esim. perusopetuksen, ammatillisen koulutuksen, 

lukiokoulutuksen, korkeakoulujen ja vapaan sivis-

tystyön viitearkkitehtuurit) sekä hallinnonalat ylit-

täviä arkkitehtuureja (esim. jatkuvan oppimisen di-

gitalisaation arkkitehtuuri). 

  

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/119629165/Hyvinvointialueiden%20viitearkkitehtuuri%20V1.1.pdf?version=1&modificationDate=1708958688487&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/119629165/Hyvinvointialueiden%20viitearkkitehtuuri%20V1.1.pdf?version=1&modificationDate=1708958688487&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTEK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTEK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTEK


 

Työvoimapalveluiden  
viitearkkitehtuuri 
 

  

12.12.2024 
 

35 (222) 
 

 

Versio: 2.0.3  Tila: Hyväksytty 

2.3.2. Sidoshankkeet 

 

 

Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kehittämiseen liittyviä sidoshank-

keita ovat: 

Sidoshanke Kuvaus 

TE-palvelut  

2024 -uudistus  

(TEPA24) 

Pääministeri Sanna Marinin hallitus linjasi kevään 

2021 puoliväliriihessä TE-palveluiden siirrosta 

paikallistasolle. Linjaus liittyi hallitusohjelman 

työllisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvis-

tamiseen työllisyyspalveluissa. Tavoitteena on 

edistää parhaalla mahdollisella tavalla työntekijöi-

den nopeaa työllistymistä sekä lisätä työ- ja elin-

keinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikutta-

vuutta ja monipuolisuutta. Uudistus koostuu seu-

raavista teemoista: kuntien järjestämisvastuu, kan-

nustavan rahoituksen elementit, siirtyvät palvelut, 

valtion tehtävät ja ohjaus, tietojärjestelmät sekä 

henkilöstö ja muutosjohtaminen. 

TE-palvelujen siirtoa on valmisteltu yhteistyössä 

ministeriöiden, TE-palvelujen, ELY-keskusten, 

KEHA-keskuksen, kuntien ja muiden sidosryh-

mien kanssa. 

Eduskunta hyväksyi lakiesityksen TE-palvelujen 

uudistuksesta 1.3.2023 eduskunnan työelämä- ja 

tasa-arvovaliokunnan mietinnön mukaisena. Palve-

lujen järjestämisvastuu siirtyy kunnille ja työlli-

syysalueille 1.1.2025. 

TE-palvelut 2024-uudistuksen toimeenpanohanke 

on käynnistynyt TEM:issä vuoden 2023 alussa. 

Sitä tukemaan tullaan perustamaan myös  

TE2024-uudistuksen yhteinen työskentelyalusta  

sidosryhmien käyttöön. 
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KEHA24-uudistus TE-palvelut 2024 -uudistukseen liittyvä uudistus, 

jonka myötä KEHA-keskuksen tehtävät tarkastel-

laan kokonaisuutena uudelleen. 

KEHA24:n tiedolla  

johtaminen -hanke 

KEHA24:n tiedolla johtamisen hankeryhmän kes-

keiset tavoitteet liittyvät seuraaviin KEHA24-uu-

distuksen sisältöihin: työvoimapalvelujen toteutta-

mista tukevat kansalliset sähköiset palvelut ja alus-

tat sekä työvoimapalvelujen tiedolla johtamisen 

valtakunnallisesti keskitetyn toimintokokonaisuu-

den rakentaminen sekä tiedon tuottaminen valtion, 

työllisyydenhoitoalueiden ja kuntien tietotarpei-

siin. Hanke ei suoraan ota kantaa tietojärjestelmien 

sisältöihin tai niiden kehittämiseen. KEHA24,  

kuten sen alla toimiva tiedolla johtamisen hanke 

toimivat kiinteänä osana laajempaa  

TEPA24-kokonaisuutta. 

Työvoima- 

palveluiden  

valtakunnalliset  

tietojärjestelmä- 

palvelut 

(TE-Digi) 

Työ- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatio -hanke 

eli TE-Digi on hanke, jossa uudistetaan valtion 

työ- ja elinkeinopalveluita. TE-Digin tarkoitus on 

parantaa työntekijöiden ja työpaikkojen kohtaa-

mista, digitalisoida työvoimapalveluita sekä muo-

dostaa palvelu, joka perustuu eri toimijoiden 

kumppanuuteen, tiiviiseen vuorovaikutukseen ja 

tiedon hyödyntämiseen. Työ- ja elinkeinoministe-

riö vastaa TE-Digin strategisesta ohjauksesta ja 

ELY-keskusten sekä TE-toimistojen kehittämis- ja 

hallintokeskus (KEHA-keskus) vastaa hankkeen 

toteuttamisesta. 

Kotoutumislain  

kokonaisuudistus 

(KOTO24) 

Kotoutumislain kokonaisuudistuksen tavoitteena 

on vahvistaa maahan muuttaneiden osallisuutta yh-

teiskunnassa ja tehostamaan kotoutumisen edistä-

mistä. Tavoitteena on myös tasa-arvon ja hyvin-

voinnin lisääminen sekä hyvien väestösuhteiden 

edistäminen. Uudistuksen tarkoitus on sujuvoittaa 

polkuja työelämään ja parantaa maahanmuuttaja-

naisten ja muiden työvoiman ulkopuolella olevien 

maahanmuuttajien tavoittamista palveluihin. TE-

palveluiden uudistuksen ja kotoutumislain koko-

naisuudistuksen myötä kunnan kokonaisvastuu ko-

toutumisen edistämisestä vahvistuu. Kotoutumista 

edistävät palvelut järjestetään lain mukaan osana 

uutta kunnan kotoutumisohjelmaa sekä muina pal-

veluina, joilla tarkoitetaan esim. kunnan, hyvin-

vointialueen ja Kelan palveluita sekä järjestöjen, 

yhdistysten tai yhteisöjen toimintaa. Kotoutumis-

laki kytkeytyy hallituksen muihin isoihin uudistuk-

siin, kuten työvoimapalvelu-uudistukseen 
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(TE2024). Palveluiden yhteensovittaminen ja tar-

joaminen helpottuu, kun kunnan käytössä on ko-

toutumisen edistämisen, osaamisen kehittämisen 

sekä työllistymisen edistämisen palveluita. 

Kotoutumisen  

valtakunnalliset  

tietojärjestelmä- 

palvelut  

(Koto-Digi) 

Vuonna 2025 voimaan tulevassa uudistetussa ko-

toutumislaissa säädetään kotoutumisen valtakun-

nallisista tietojärjestelmäpalveluista, joihin kuuluu: 

1) Kotoutumisen asiakastietojärjestelmä, joka tu-

kee kotoutumispalveluja kunnissa operatiivisella 

tasolla ja 2) Kotoutumisen tietovaranto, joka mah-

dollistaa kotoutumista koskevan tiedon keräämi-

sen, liikkumisen ja hyödyntämisen kunnissa, alu-

eilla ja valtakunnallisesti. Kotoutumisen tietojär-

jestelmäpalvelut rakennetaan yhteentoimiviksi  

työvoimapalvelujen järjestelmien kanssa. Lisäksi 

järjestelmällä sujuvoitetaan tiedonvaihtoa myös 

muiden kotoutumisen viranomaisten ja toimijoiden 

kanssa (esim. hyvinvointialueet). Tietojärjestelmä-

palvelujen kehittämisestä ja ylläpidosta vastaa 

KEHA-keskus, joka tekee tiivistä yhteistyötä kun-

tien ja muiden sidosryhmien kanssa. Kotoutumisen 

tietojärjestelmäpalvelut otetaan käyttöön uuden ko-

toutumislain voimaantuloon eli 1.1.2025 men-

nessä. Kotoutumislaissa säädetty kuntia koskeva 

käyttövelvoite astuu voimaan siirtymäajan  

jälkeen 1.1.2027. 

Work in Finland  

-toiminnon  

valmistelu 

Business Finland ja KEHA-keskus muodostavat 

yhdessä valtion Work in Finland -toiminnon, joka 

toteuttaa valtion tehtävää osaajien maahanmuuton 

edistämisessä ja kansainvälisessä rekrytoinnissa. 

Business Finlandin ja KEHA-keskuksen Work in 

Finland -tehtävät yhteensovitettaisiin asiakasläh-

töiseksi kokonaisuudeksi. Business Finlandin 

ohella myös KEHA-keskuksen tehtäviin kuuluisi 

osaajien maahanmuuton edistäminen osana Work 

in Finland -toimintoa. KEHA-keskus tarjoaisi val-

takunnallisesti kansainvälisen rekrytoinnin palve-

luja, joilla edistetään osaajien maahanmuuttoa ja 

työvoiman kansainvälistä liikkuvuutta. 

Kansainvälisen  

rekrytoinnin tieto- 

järjestelmäpalvelut  

(Kv-TE-Digi) 

Kv-TE-Digi-hanke liittyy TE-palveluiden digitali-

saatioon ollen yksi osa TE-Digin kokonaisuutta. 

Kv-TE-Digi-hankkeessa kehitetään kansainvälisen 

rekrytoinnin tueksi uusia digitaalisia ratkaisuja, 

joilla tuetaan Talent Boost -toimenpideohjelman 

tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteena on parantaa 

merkittävästi ulkomaisen työvoiman ja kotimaisten 

työpaikkojen kohtaantoa, parantaa englanninkieli-
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sen asioinnin palveluita ja parantaa kansainväli-

seen rekrytointiin liittyvää tiedolla johtamisen tu-

kea. Hankkeen lopputuotteet tukevat Work in Fin-

land -konseptin, Työmarkkinatorin ja työvoimapal-

veluiden asiakastietojärjestelmän kehitystyötä, 

jotka ovat kv-TE-Digi-hankkeen keskeisiä sidon-

naisuuksia. 

Työllistymistä  

edistävän  

monialaisen  

yhteispalvelun (TYP) 

tietojärjestelmä- 

muutokset 

Työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu 

(TYP) on ollut TE-toimiston, kunnan ja Kelan yh-

teinen toimintamalli, jossa yhdessä asiakkaan 

kanssa arvioidaan, suunnitellaan ja vastataan pro-

sessivastuullisesti asiakkaan työllistymisprosessin 

etenemisestä. Sote-palvelujen järjestämisvastuu 

siirtyi 1.1.2023 kunnilta hyvinvointialueille. TYP-

palvelussa mukana olevat viranomaiset ovat käyt-

täneet TYPPI-asiakastietojärjestelmää, jonka käy-

töstä tullaan luopumaan. Järjestelmä tulee korvau-

tumaan TE-Digi-hankkeessa kehitettävällä uudella 

keskitetyllä asiakastietojärjestelmällä. 

Sote- ja  

pelastustoimen  

uudistus 

Vuoden 2023 alusta lukien vastuu sosiaali- ja ter-

veydenhuollon ja pelastustoimen järjestämisestä on 

siirtynyt kunnilta ja kuntayhtymiltä 21 hyvinvoin-

tialueelle. Poikkeuksena on Helsingin kaupunki, 

jolla säilyy sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pe-

lastustoimen järjestämisvastuu. Hyvinvointialueilla 

toimintarakenteita ja -tapoja luodaan ihmislähtöis-

ten palvelukokonaisuuksien aikaansaamiseksi. Ta-

voitteena on perus- ja erityistason palvelujen en-

tistä parempi yhteentoimivuus, samoin kuin sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoi-

men palvelujen saumattomuus. Hyvinvointialueen 

järjestämiä julkisia palveluja ovat esimerkiksi pe-

rusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaali-

huolto, hammashoito, mielenterveys- ja päihdepal-

velut, vammaispalvelut ja ikääntyneiden asumis-

palvelut. Uudistus on edellyttänyt muutoksia kun-

tien talous- ja henkilöstöhallinnon prosesseihin, 

joilla myös työvoimapalvelujen resursseja ohjataan 

ja hallitaan. Lisäksi kuntien työvoimapalveluihin 

liittyviä tietoja ylläpidetään tällä hetkellä osin 

myös sote-järjestelmiin luettavissa tietojärjestel-

missä, jotka ovat siirtyneet hyvinvointialueille. 
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Jatkuvan  

oppimisen  

digitaalinen  

palvelukokonaisuus 

Ohjelman tavoitteena on, että uusien palvelujen 

avulla ihmiset voivat helpommin kartoittaa tilan-

teensa sekä saada tietoa koulutus- ja työmahdolli-

suuksista ja ohjausta päätösten tueksi. Digitaaliset 

palvelut tukevat myös ennakointia ja tiedon hyö-

dyntämistä. Jatkuvan oppimisen digitaalinen pal-

velukokonaisuus muodostuu: 1. toisiinsa kytkeyty-

vistä älykkäistä sähköisistä palveluista, kuten osaa-

misen kartoitus- ja tunnistamispalveluista, työväli-

neistä ohjauksen tueksi sekä koulutuksen haku- ja 

tarjontapalveluista ja 2. tietovarannoista, kuten 

osaamisen tietovarannoista, koulutustarjonnan tie-

tovarannoista, työpaikkatietovarannoista ja työ-

markkinatietovarannoista. Palvelut tukevat osaa-

van työvoiman saatavuutta, kohtaantoa ja työmark-

kinoiden toimivuutta. Kertyvää dataa voidaan hyö-

dyntää mm. työllisyystoimien kohdentamisessa ja 

opiskelemaan tai töihin hakevien palvelemisessa. 

Esimerkiksi työpaikkailmoitusten vaatimusten ja 

oman osaamisen pohjalta ihmisiä voitaisiin ohjata 

heille hyödyllisten ja sopivien opiskelumahdolli-

suuksien äärelle. Palvelukokonaisuus tukee myös 

monialaisten palveluiden kehittymistä, koulutuk-

sen saatavuutta, kansalaisille ja työnantajille suun-

nattujen ohjauspalvelujen kehittämistä, koulutus- 

ja työllisyyspalvelujen verkostoja alueilla sekä uu-

sien palvelurakenteiden toimintaa. 

KARKKI  Opetus- ja kulttuuriministeriön (OKM) KARKKI -

hankkeessa luodaan ja määritetään tarvittavat ko-

konaisarkkitehtuurikuvaukset kaikkien ammatilli-

sen koulutuksenjärjestäjien käyttöön. Syntyvien 

kuvausten avulla on tarkoitus tukea ammatillisen 

koulutuksen digitalisaatiota, edistää koulutuksen 

järjestäjien kykyä vastata toimintaympäristön muu-

toksiin sekä varmistaa yhteisten toimintamallien 

toteutuminen käytännössä ja asiakaslähtöisesti. 

Korkeakoulujen  

digivisio 
Digivisio on kaikkien Suomen korkeakoulujen yh-

teinen hanke, joka avaa oppimisen kansalliset tie-

tovarannot yksilön ja yhteiskunnan käyttöön. Pit-

käjänteinen digivisiotyö tukee oppijoiden oppi-

mista läpi elämän sekä mahdollistaa pedagogiikan 

kehittymisen ja korkeakoulujen uudistumisen. 

Vuonna 2030 Suomessa on avoin ja tunnustettu 

oppimisen ekosysteemi, joka hyödyttää myös laa-

jasti niin tutkimus- ja innovaatiotoimintaa kuin 

työelämääkin. 
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2.4. Arkkitehtuuriperiaatteet 

Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kehitystä ja toimeenpanoa ohjaa-

maan on muotoiltu joukko tavoitetilan arkkitehtuuriperiaatteita. Ylätasolla lin-

jatut arkkitehtuuriperiaatteet tukevat yhtenäisten ja työn tavoitteita tukevien 

arkkitehtuuriratkaisujen suunnittelua ja toteutusta. Arkkitehtuuriperiaatteet on 

muodostettu työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin projektiryhmän toimesta 

ja niitä pyritään toteuttamaan käytännön mahdollisuuksien puitteissa. On huo-

mioitava, että periaatteet ilmentävät pidemmän tähtäimen tavoitetilaa ja niiden 

täysimittainen toteutuminen voi vaatia useamman kehitysvaiheen. 

᷉ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Täysikokoinen kaavio löytyy liit-

teistä ja kaavion sisältöä on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa. 

 

 

Kaavio 4 ï Arkkitehtuuriperiaatteet  
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Yleiset arkkitehtuuriperiaatteet  

Yleisiä arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat: 

Periaate Kuvaus 

Arkkitehtuuri 

suunnitellaan 

mahdollisimman  

yksinkertaiseksi ja  

ymmärrettäväksi 

Arkkitehtuurin arvo muodostuu vasta sen toteutuk-

sen kautta. Yksinkertaisuus ja ymmärrettävyys tu-

kevat toisaalta arkkitehtuurikuvausten käyttökel-

poisuutta ja ylläpidettävyyttä ja toisaalta niiden 

pohjalta kehitettävien arkkitehtuuriratkaisujen laa-

tua kokonaisvaltaisesti. 

Arkkitehtuuri  

suunnitellaan  

tukemaan toiminnan  

tavoitteita 

Arkkitehtuuria ei tehdä sen itsensä vuoksi, vaan 

sen lähtökohtana on aina toiminnan mahdollistami-

nen. Arkkitehtuurin suunnittelua ja toteutusta oh-

jaavat ennen kaikkea toiminnasta nousevat tavoit-

teet. 

Arkkitehtuurissa  

käytetään  

yhteiskäyttöisiä  

ratkaisuja aina kun 

mahdollista 

Arkkitehtuurin hallittavuutta heikentävät päällek-

käiset ratkaisut ja ratkaisuvariantit. Arkkitehtuu-

rissa pyritään hyödyntämään yhteiskäyttöisiä rat-

kaisuja aina kun se on mahdollista ja tarkoituksen-

mukaista, huomioiden kuitenkin myös perustellut 

paikallisten ratkaisujen tarpeet. 

Arkkitehtuuria  

kehitetään  

asiakaslähtöisesti  

kansalaisen ja  

yhteiskunnan  

kokonaisetu  

maksimoiden 

Arkkitehtuurin tavoitteena on maksimaalisen ko-

konaishyödyn tarjoaminen sidosryhmille. Asiakas-

lähtöisellä kehittämisellä pyritään sekä kansalais-

ten tarpeisiin vastaavien tarpeiden tarjoamiseen 

kuin palveluiden yhteiskunnalliseen vaikuttavuu-

teen.  

Arkkitehtuuri tuottaa 

mitattavaa arvoa  

toteutettaville  

palveluille 

Arkkitehtuurin tulee tukea palveluiden toteutta-

mista. Arkkitehtuurin avulla pyritään vaikuttamaan 

toteutettavien palveluiden suorituskykyyn konk-

reettisella ja mitattavalla tavalla. 

Arkkitehtuuri  

edistää toiminnan  

kehittämistä 

Arkkitehtuurin tulee tukea toiminnan kehittämistä. 

Arkkitehtuuri mahdollistaa toiminnallisten ja yh-

teen toimivien elementtien ja rakenteiden kuvaa-

misen sekä olemassa olevien ja uusien palveluiden 

kehittämisen. 

Arkkitehtuuri  

huomioi elinkaaren  

Arkkitehtuurin tulee tukea ratkaisujen elinkaaren 

hallintaa. Arkkitehtuuri edistää ratkaisujen kehittä-

mistä, skaalautumista, sujuvaa toimintaa sekä kus-

tannustehokkuutta läpi niiden elinkaaren. 
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Toimintaan liittyvät arkkitehtuuriperiaatteet  

Toimintaan liittyviä arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat: 

Periaate Periaatteen tarkennus 

Toiminta-arkkitehtuuri  

varmistaa sujuvat ja  

yhteentoimivat  

prosessit 

Toiminta-arkkitehtuurin tavoitteena on sujuvien ja 

yhteen toimivien prosessien varmistaminen. Suju-

vuus ja yhteistoimivuus tarkoittaa paitsi yksittäis-

ten prosessien laatua ja tehokkuutta, myös niiden 

muodostamia yhtenäisiä palvelupolkuja ja sauma-

tonta yhteistyötä prosessien rajapinnoissa, siirryttä-

essä prosessirajojen yli. 

Toiminta- 

arkkitehtuurilla 

pyritään prosessien 

laatuun ja  

tehokkuuteen  

Toiminta-arkkitehtuurin tavoitteena on prosessien 

laatu ja tehokkuus. Tämä toteutuu esimerkiksi yk-

sinkertaistamalla toimintamalleja, poistamalla pro-

sesseista mahdollisimman paljon lisäarvoa tuotta-

mattomia työvaiheita ja ennaltaehkäisemällä tur-

han asioinnin syntymistä. 

Toiminta-arkkitehtuuri 

pyrkii yhdenmukaisiin 

ja yhteentoimiviin  

toimintamalleihin  

organisaatiorajojen yli 

Toiminta-arkkitehtuurin tavoitteena on toiminta-

mallien yhdenmukaisuus ja yhteentoimivuus myös 

organisaatiorajojen yli. Useamman toimijan toi-

mintaympäristössä olennaista on palveluiden tasa-

laatuisuuden varmistaminen sekä palvelupolkujen 

jatkuvuus niin saman toimialan kuin muiden toi-

mialojen toimijoihin nähden. 

Toiminta- 

arkkitehtuurissa  

hyödynnetään jo  

olemassa olevaa tietoa 

Toiminta-arkkitehtuurissa pyritään hyödyntämään 

mahdollisimman pitkälle eri hallinnonalojen tieto-

varannoissa jo olemassa olevaa tietoa. Toimijalta 

pyritään pyytämään tiettyä häntä koskevaa tietoa 

vain yhden kerran, minkä jälkeen tiedon tulisi olla 

käytettävissä eri palveluissa ja prosesseissa, tukien 

kokonaiskuvan muodostamista toimijan asioinnista 

sekä asioinnin sujuvuutta. 
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Tietoon liittyvät arkkitehtuuriperiaatteet  

Tietoon liittyviä arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat: 

Periaate Kuvaus 

Tietoarkkitehtuuri  

lähestyy tietoa 

yhteiskäyttöisenä  

pääomana 

Tietoarkkitehtuurissa tietoon suhtaudutaan yhteis-

käyttöisenä pääomana. Tietoa pyritään kysymään 

ja tallentamaan vain kerran, minkä jälkeen se on 

eri tietojärjestelmien käytettävissä tietovarantojen 

kautta. Päällekkäistä tiedon tuotantoa ja keruuta 

vältetään ja tiedon monistaminen mahdollistetaan 

vain perustellusta syystä. 

Tietoarkkitehtuurissa 

hyödynnetään  

kansallisia termejä,  

käsitteitä,  

tietomalleja ja  

tietovarantoja 

Tietoarkkitehtuurissa hyödynnetään kansallisella 

tasolla määriteltyjä tietoarkkitehtuurikomponent-

teja, kuten termejä, käsitteitä, tietomalleja ja tieto-

varantoja. Tämä mahdollistaa tiedon eheyden ja 

yhteentoimivuuden kansallisella tasolla, tukien toi-

mijoiden välistä yhteistyötä sekä vähentämällä 

päällekkäistä tiedonkeruuta. 

Tietoarkkitehtuuri  

pyrkii siihen, että  

toimijalta pyydetään 

häntä koskevaa tietoa 

vain kerran 

Tietoarkkitehtuuri pyrkii mahdollistamaan päällek-

käisen tiedonkeruun vähentämisen tai poistamisen. 

Toimijalta pyritään pyytämään tiettyä häntä koske-

vaa tietoa vain yhden kerran, minkä jälkeen tiedon 

tulisi olla käytettävissä eri tietojärjestelmissä yh-

teisten tietovarantojen kautta. 

Tietoarkkitehtuuri  

huomioi  

tietoturvan ja -suojan 

koko tiedon  

elinkaaren ajan 

Tietoarkkitehtuurin keskeinen vaatimus on tieto-

turvallisuuden ja tietosuojan huomioiminen koko 

tiedon elinkaaren ajan. Tiedon elinkaari kattaa 

kaikki vaiheet tiedon syntymisestä sen säilyttämi-

seen, käsittelyyn, hävittämiseen ja arkistointiin. 

Tietojen yhteiskäytössä on otettava huomioon tie-

toturva- ja tietosuojavaatimukset. 
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Tietojärjestelmiin liittyvät arkkitehtuuriperiaatteet  

Tietojärjestelmiin liittyviä arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat: 

Periaate Kuvaus 

Tietojärjestelmä- 

arkkitehtuuria  

pyritään kehittämiään  

ja hankkimaan  

toimintalähtöisesti 

Tietojärjestelmäarkkitehtuurin kehittämisen tai sii-

hen liittyvien hankintojen taustalla tulee olla toi-

minnalliset perustelut. Tietojärjestelmiä ei toteu-

teta itseisarvoisesti, vaan aina tukemaan parhaalla 

mahdollisella tavalla toiminnan ja toiminnan pro-

sessien tarpeita. 

Tietojärjestelmä- 

arkkitehtuurissa  

pyritään hyödyntä-

mään ja tuottamaan  

yhteiskäyttöisiä  

komponentteja 

Tietojärjestelmäarkkitehtuurissa pyritään mahdolli-

suuksien mukaan hyödyntämään ja tuottamaan yh-

teiskäyttöisiä komponentteja useiden päällekkäis-

ten ratkaisujen sijaan. Tietojärjestelmien päällek-

käinen kehittäminen on kustannustehotonta ja vai-

keuttaa toiminnan ja tiedon yhteentoimivuutta. 

Tietojärjestelmä- 

arkkitehtuurissa  

minimoidaan  

toimittajariippuvuus 

Tietojärjestelmäarkkitehtuurissa pyritään minimoi-

maan toimittajariippuvuus. Tietojärjestelmien tulee 

olla lähtökohtaisesti sellaisia, että toimittajan vaih-

taminen onnistuu tarvittaessa tietojärjestelmää 

vaihtamatta ja suuria lisäkustannuksia välttäen. 

Tietojärjestelmäkehittämisen tuotosten omistusoi-

keuksien on hyvä säilyä tilaajalla. 

Tietojärjestelmä- 

arkkitehtuurissa  

arvioidaan ja  

huomioidaan 

avoimen lähdekoodin 

käytön mahdollisuudet 

Tietojärjestelmäarkkitehtuurissa pyritään arvioi-

maan ja huomioimaan mahdollisuudet avoimen 

lähdekoodin ratkaisujen käyttöön. Avoimeen läh-

dekoodiin perustuvat tietojärjestelmät edistävät toi-

mittaja- ja teknologiariippumattomuutta ja kustan-

nustehokkuutta sekä parantavat kehitystyön tulos-

ten jaettavuutta ja yhteistyömahdollisuuksia. 

Tietojärjestelmä- 

arkkitehtuuri huomioi 

ratkaisujen  

saavutettavuuden 

Tietojärjestelmäarkkitehtuurin tulee huomioida rat-

kaisujen saavutettavuuteen liittyvät vaatimukset. 

Mahdollisimman monen ihmisen tulee voida käyt-

tää verkkopalveluja mahdollisimman helposti, 

vaikka hänellä olisi fyysisiä, toiminnallisia tai ais-

tillisia rajoitteita. 
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3.  Toiminta-arkkitehtuuri 

3.1. Toimijat ja roolit 

Työvoimapalveluihin liittyviä toimijoita ja rooleja on kuvattu seuraavassa. 

3.1.1. Työvoimapalveluiden avaintoimijat 

Työvoimapalveluihin liittyviä avaintoimijoita ovat työvoimapalveluiden järjes-

tämisestä vastaavat vastuuviranomaiset, asiakkaat, keskeiset sidostoimijat, 

muut viranomaiset, palveluntarjoajat ja yhteistyökumppanit  

sekä yhteistyöverkostot. 

᷉ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Täysikokoinen kaavio löytyy liit-

teistä ja kaavion sisältöä on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa. 

 

 

Kaavio 5 ï Työvoimapalveluiden avaintoimijat  
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Vastuuviranomaiset 

Työvoimapalveluiden vastuuviranomaisia ovat: 

Vastuuviranomainen Kuvaus 

Työ- ja  

elinkeinoministeriö 

Työvoimapalveluiden järjestämisen ohjaus on työ- 

ja elinkeinoministeriön (TEM) vastuulla. 

KEHA-keskus Kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) hoi-

taa työvoimapalveluiden kansallisen tason palvelu- 

ja yleishallintotehtäviä sekä tarjoaa työvoimaviran-

omaisille eräitä keskitettyjä tukipalveluita. 

TE- 

asiakaspalvelukeskus 

TE-asiakaspalvelukeskus tuottaa keskitetysti työ-

voimapalveluiden kansallisen tason tieto-, neu-

vonta- ja ohjauspalveluita. Kansallinen asiakaspal-

velukeskus toimii KEHA-keskuksen alaisuudessa 

tarjoten palvelua valtakunnallisesti. 

Työvoima- 

viranomainen  

(kunta tai kuntien  

yhteistoiminta-alue) 

TE-palvelut 2024 -uudistuksen myötä työvoima-

palveluiden järjestämisvastuu siirtyy ELY-keskus-

ten alaisilta TE-toimistoilta kunnille ja kuntien yh-

teistoiminta-alueille. Palveluiden järjestäjä voi olla 

kunta tai useammasta kunnasta muodostuva yhteis-

toiminta-alue, jonka työvoimapohjan on oltava vä-

hintään 20 000 henkilöä. Jos kunta ei täytä yksin 

palvelujen järjestämisen kriteerejä, sen on muodos-

tettava yhteistoiminta-alue toisen tai toisten kun-

tien kanssa. Yhteistoiminta-alueiden tulee olla työ-

markkinoiden ja työssäkäynnin kannalta toimivia 

alueita, jonka kuntien tulisi olla maantieteellisesti 

yhteydessä toisiinsa. Yhteistoimintaan velvoitetut 

kunnat voivat itse päättää yhteistoiminnan muo-

dosta kuntalaissa säädetyn mukaisesti. 

Työvoima- 

viranomaisen  

palveluntuotannosta  

vastaava yksikkö 

Työvoimapalveluiden tuottamisesta loppuasiak-

kaille vastaavat työvoimaviranomaisten palvelu-

tuotannosta vastaavat toimintayksiköt. Työvoima-

viranomaiset päättävät itse palveluita tuottavien 

yksiköiden perustamisesta ja organisoimisesta. 

Kunta Asukkaiden itsehallintoon perustuva paikallista-

solla toimiva julkisyhteisö, jolla on oma rajattu 

alueensa ja väestönsä sekä verotusoikeus. Työvoi-

mapalveluiden järjestäminen on kuntien tai useam-

man kunnan muodostamien yhteistoiminta-aluei-

den vastuulla (ks. työvoimaviranomainen). 
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Asiakkaat 

Työvoimapalveluiden asiakkaita voivat olla: 

Asiakas Kuvaus 

Henkilö  

(luonnollinen) 

Luonnollinen henkilö on oikeussubjekti,  

joka on ihminen. 

Yritys Elinkeinotoimintaa harjoittava yhteisö tai yksityi-

nen elinkeinonharjoittaja. 

Yhteisö Julkisen tehtävän, taloudellisten tai aatteellisten 

päämäärien tai elämänmuodon perusteella koko-

naisuuden muodostava yhteenliittymä. 

Viranomainen Henkilö tai julkisyhteisön toimielin, jolle on sää-

döksillä tai normipäätöksillä annettu toimivalta ja 

velvollisuus tiettyjen tehtävien hoitamiseen. 
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Keskeiset sidostoimijat 

Työvoimapalveluiden keskeisiä sidostoimijoita ovat: 

Sidostoimija Kuvaus 

Toinen  

työvoima- 

viranomainen 

Työvoimaviranomaiset tekevät tehtäviensä hoita-

misessa tarvittaessa yhteistyötä muiden työvoima-

viranomaisten kanssa. 

ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskukset (ELY-

keskukset) edistävät alueellista kehittämistä hoita-

malla valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittämis-

tehtäviä alueilla. Tehtävät jakautuvat kolmeen osa-

alueeseen: elinkeinot, työvoima ja osaaminen; lii-

kenne ja infrastruktuuri sekä ympäristö ja luonnon-

varat. ELY-keskukset ovat -vastanneet TE-palve-

luiden järjestämisestä ja TE-toimistoista ennen TE-

palveluiden uudistusta. ELY-keskuksilla on jatkos-

sakin mm. työllisyydenhoitoon ja kotoutumisen 

edistämiseen liittyviä alueellisia tehtäviä, esim. yh-

teistyön koordinointitehtäviä sekä äkillisiin raken-

nemuutoksiin liittyviä koordinointitehtäviä. 

Koulutusorganisaatio Koulutusorganisaatio tai hallinnollinen yksikkö, 

jossa annetaan opetusta ja jolla on johtaja. Työvoi-

mapalveluiden näkökulmasta keskeisiä koulutusor-

ganisaatioita voivat olla esim. toisen asteen koulu-

tuksen järjestäjät, ammattikorkeakoulut, yliopistot 

ja vapaan sivistystyön oppilaitokset. Työvoimapal-

veluiden tuottamisessa voidaan hyödyntää myös 

laajemmin erilaisia koulutuspalveluiden tuottajia  

(ks. koulutuksen ekosysteemitoimijat). 

Jatkuvan oppimisen  

ja työllisyyden  

palvelukeskus 

Jatkuvan oppimisen ja työllisyyden palvelukeskus 

tukee ja sovittaa yhteen oppimisen ja työllisyyden 

palveluja. Keskus tuo jatkuvuutta palvelujen kehit-

tämiseen ja tiedon hyödyntämiseen sekä tukee 

osaamis- ja työllisyyspalvelujen tuottajia ja ver-

kostoja. Keskus toimii Opetushallituksen erillisyk-

sikkönä. 

Kunnan  

elinkeinopalvelujen 

toiminto tai  

seudullinen  

elinkeinoyhtiö 

Kunnan omien elinkeinopalveluiden tuottamisesta 

vastaava yksikkö. Kunnan elinkeinopalvelut voi 

olla organisoitu osaksi kunnan omaa toimintaa tai 

usein seudullisten elinkeinoyhtiöiden yhteyteen. 

Palveluihin liittyy usein esim. yritystoiminnan 

aloittamisen ja kehittämisen palveluita. 
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Hyvinvointialue Hyvinvointialue on kunnista ja valtiosta erillinen 

julkisoikeudellinen yhteisö, jolla on alueellaan it-

sehallinto. Hyvinvointialue tytäryhteisöineen muo-

dostaa hyvinvointialuekonsernin. Hyvinvointialu-

een toiminta käsittää hyvinvointialueen ja hyvin-

vointialuekonsernin toiminnan lisäksi muun omis-

tukseen, sopimukseen ja rahoittamiseen perustuvan 

toiminnan. Hyvinvointialue järjestää sille lailla 

säädetyt tehtävät. Hyvinvointialueen lakisääteisiä 

tehtäviä ovat toiminnan alkaessa sosiaali- ja ter-

veydenhuollon sekä pelastustoimen järjestäminen. 

Hyvinvointialue voi ottaa hoitaakseen alueellaan 

sen lakisääteisiä tehtäviä tukevia tehtäviä (hyvin-

vointialueen rajattu yleinen toimiala). 

Kela Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elä-

mäntilanteissa. Kelan asiakkaita ovat kaikki Suo-

men sosiaaliturvaan kuuluvat henkilöt. Kelan asi-

akkaita ovat myös työnantajaorganisaatiot, jotka 

hoitavat joitakin työntekijöittensä Kela-asioita. 

Työttömyyskassa Työttömyyskassa on keskinäisen vastuun perus-

teella toimiva yhteisö, jonka jäseninä on joko palk-

katyöntekijöitä (palkansaajakassa) tai yrittäjiä 

(yrittäjäkassa). Työttömyyskassan tarkoituksena on 

ansioturvan ja siihen liittyvien ylläpitokorvausten 

järjestäminen jäsenilleen. 

Työllisyysrahasto Työllisyysrahasto kerää työttömyysvakuutusmak-

sut, joilla rahoitetaan ansiosidonnaista työttömyys-

turvaa ja edistetään palkansaajien osaamisen kehit-

tämistä. Työttömyysvakuutusmaksujen tuotolla ra-

hoitetaan työttömyysturvaa, eläketurvaa, koulu-

tusta ja palkkaturvaa. 

Work in Finland Work in Finland -toiminto kokoaa yhteen työ- ja 

elinkeinoministeriön hallinnonalan tuottamat kan-

sainvälisen rekrytoinnin ja osaajien houkuttelun 

palvelut. Work in Finlandin tehtäviin tulee kuulu-

maan kansainvälisen rekrytoinnin tietojohtaminen, 

maakuvatyö ja osaajille kohdennettu markkinointi-

viestintä, valtakunnallinen kansainvälisen rekry-

toinnin tuki, kuten neuvonta ja palvelut, Suomen 

työelämästä, työmarkkinoista ja työmahdollisuuk-

sista tiedottaminen, Eures-koordinaatio Suomeen 

suuntautuvan työvoiman osalta, viestintä ja neu-

vonta Suomen työelämästä, työmarkkinoista ja 

työmahdollisuuksista ja kansainvälisestä harjoitte-

lusta Suomessa sekä luonnontuotteiden keruun 
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koordinaatio. Work in Finland -toiminnolla tähdä-

tään nykyistä asiakaslähtöisempään ja merkittä-

västi suurempiin volyymeihin skaalautuvaan digi-

taaliseen kansainvälisen rekrytoinnin palvelujärjes-

telmään, joka mahdollistaa nykyistä isommille 

asiakasmäärille nykyistä sujuvammat palvelupolut. 

Work in Finland -toiminto kuuluu tulevaisuudessa 

jaetusti Business Finlandille ja KEHA-keskukselle. 

TEM ohjaa toimintoa KEHA-keskuksen ja Busi-

ness Finlandin tulosohjauksen kautta. 

Kunnan  

kotoutumisen  

edistämisestä  

vastaava 

viranomainen 

Kunnan kotoutumisen edistämisestä vastaava vi-

ranomainen hoitaa sille kotoutumislaissa säädettyjä 

sekä mahdollisesti sen itselleen ottamia, vapaaeh-

toisuuteen perustuvia maahanmuuttajien kotoutu-

misen edistämiseen liittyviä tehtäviä. Myös työvoi-

maviranomainen voi vastata kunnalle kotoutumis-

laissa säädetyistä tehtävistä. 

EU/ETA-maan  

tai Sveitsin  

työnvälitys- 

viranomainen 

Työvoimaviranomaiset tekevät yhteistyötä 

EU/ETA-maiden tai Sveitsin työnvälitysviran-

omaisten kanssa tilanteissa, joissa työttömyysetuus 

siirtyy maasta toiseen työnhakijan lähtiessä toiseen 

maahan tai saapuessa toisesta maasta. EU/ETA-

maan tai Sveitsin työnvälitysviranomainen on 

myös keskeinen yhteistyökumppani kansainväli-

sessä rekrytoinnissa EU/ETA-alueelta Suomeen 

sekä Suomesta muihin Euroopan maihin. 
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Muut viranomaiset, palveluntarjoajat ja kumppanit  

Työvoimapalveluiden järjestämiseen ja tuottamiseen liittyviä muita viranomai-

sia, palveluntarjoajia ja yhteistyökumppaneita ovat: 

Muu toimija  Kuvaus 

Aluehallintovirasto Aluehallintovirasto (AVI) hoitaa Suomen lainsää-

dännön toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtäviä. 

Jokaisella aluehallintovirastolla on tietty toimialue, 

joka käsittää yhden tai useamman maakunnan. 

Hankintayhtiö Hankintayhtiöt ovat Suomen valtion ja kuntien yh-

dessä omistamia voittoa tavoittelemattomia osake-

yhtiömuotoisia yhteishankintayhtiöitä, jotka kilpai-

luttavat ja ylläpitävät palveluita ja tuotteita koske-

via. Tällaisia yhtiöitä ovat esimerkiksi Hansel Oy 

ja erilaiset paikalliset hankintayhtiöt. 

Palveluntarjoaja Palveluntarjoaja voi tuottaa erilaisia työvoimavi-

ranomaisen toiminnassa tarvittavia palveluita. Pal-

veluntarjoajia ovat olla edellä erikseen mainittujen 

sidostoimijoiden lisäksi myös esimerkiksi erilaisia 

yleisiä tukipalveluita, kuten talous-, henkilöstö-, 

ICT- ja tilapalveluita tarjoavat toimijat. 

Muut  

työllisyydenhoidon 

ekosysteemin  

toimijat 

Muita työllisyydenhoidon ekosysteemin toimijoita 

on tarkasteltu palvelusektoreittain tämän viiteark-

kitehtuurin seuraavassa osassa (ks. työllisyydenhoi-

don ekosysteemin muut toimijat). 
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Yhteistyöverkostot 

Työvoimaviranomaisen toiminnassa ja palveluissa hyödynnetään tarpeen mu-

kaan erilaisia paikallisia, alueellisia ja kansallisia yhteistyöverkostoja. Tällaisia  

yhteistyöverkostoja ovat: 

Yhteistyöverkosto Kuvaus 

Paikalliset  

yhteistyöverkostot 

Paikallisiin yhteistyöverkostoihin voi kuulua  

työvoimaviranomaisen ja kuntien muiden toimialo-

jen sekä työvoimaviranomaisen, hyvinvointialueen 

ja Kelan välisen monialaisen tuen yhteistyömallin 

toimijoiden lisäksi mm. yksityisen ja kolmannen 

sektorin toimijoita (esim. yritykset, elinkeino- ja 

ammattijärjestöt) ja palveluntuottajia. 

Alueelliset  

yhteistyöverkostot 

Alueellisiin yhteistyöverkostoihin voi kuulua pai-

kallisten toimijoiden lisäksi mm. alueen muita työ-

voimaviranomaisia, kuntia, ELY-keskus, aluehal-

lintovirasto, KEHA-keskus, maakunnan liitto, alu-

eellisia kehittämisyhtiöitä, muiden hallinnonalojen 

toimijoita (esim. koulutusorganisaatiot ja hyvin-

vointialueet) sekä yksityisen ja kolmannen sektorin 

toimijoita (esim. yritykset, elinkeino- ja ammatti-

järjestöt) ja palveluntuottajia. 

Kansalliset  

yhteistyöverkostot 

Kansallisiin yhteistyöverkostoihin voi kuulua pai-

kallisten ja alueellisten toimijoiden lisäksi mm. 

muita työvoimaviranomaisia, työ- ja elinkeinomi-

nisteriö, KEHA-keskus, ELY-keskukset ja aluehal-

lintovirastot, muiden hallinnonalojen toimijoita 

(esim. muut ministeriöt ja niiden alaiset virastot) 

sekä yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita 

(esim. yritykset, elinkeino- ja ammattijärjestöt) ja 

palveluntuottajia. 
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3.1.2. Työllisyydenhoidon ekosysteemin toimijat 

Työvoimapalvelut liittyvät laajempaan, työn ja työn tekijöiden kohtaantoa tu-

kevaan työllisyydenhoidon toimijaekosysteemiin. Ekosysteemin toimijoita on 

tarkasteltu työllisyyden, elinkeinotoiminnan, koulutuksen, maahanmuuton ja 

kotoutumisen edistämisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, asumisen ja ympäris-

tön sekä vapaa-ajan ja osallisuuden toimialojen kautta. Lisäksi on tunnistettu 

joukko useampaan toimialaan liittyviä yleisiä toimijoita. 

 

᷉ Kuvauksiin on pyritty tunnistamaan keskeisiä paikallisen, alueellisen ja val-

takunnallisen tason toimijoita, jotka toimivat työvoimapalveluiden sidosryh-

minä edellä kuvattujen avaintoimijoiden lisäksi. Sidosryhmiä ovat organisaa-

tiolle oleelliset ympäristön muut toimijat eli kaikki ne tahot, joiden kanssa or-

ganisaatio on vuorovaikutuksessa, jotka vaikuttavat sen toimintaan ja joihin 

sen toiminta vaikuttaa. Sidosryhmätoimijat voivat olla esimerkiksi julkisia, yk-

sityisiä tai kolmannen sektorin organisaatioita tai niiden osia ja niillä voi olla 

joko välittömiä tai välillisiä yhteyksiä työvoimapalveluihin ja työvoimaviran-

omaiseen. Toimijoita ei ole kuvattu tarkemmin, mutta toimijoiden palveluko-

konaisuuksia ja suhdetta työvoimapalveluihin on avattu myöhemmin viiteark-

kitehtuurin palveluita tarkastelevassa osiossa. Sama toimija voi lisäksi esiintyä 

useammalla eri sektorilla. Kuvaukset on pyritty pitämään kansallisella tasolla 

yleiskäyttöisinä, jolloin paikallisten organisaatiorakenteet eivät näy kuvauk-

sista. Osa toimijoista on kuvattu ainoastaan edustamansa ryhmän tasolla niin, 

että ryhmiin kuuluvat toimijat voivat vaihdella käytännössä alueellisesti (esim. 

kullakin alueella vaikuttavat yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat). 

Seuraavat kuvat ovat  

kaaviosta 6 ï Työllisyydenhoidon ekosysteemin toimijat sektoreittain 
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Työllisyys 
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Elinkeinotoiminta  
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Koulutus 
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Maahanmuutto ja kotoutumisen edistäminen 

 

 

  



 

Työvoimapalveluiden  
viitearkkitehtuuri 
 

  

12.12.2024 
 

58 (222) 
 

 

Versio: 2.0.3  Tila: Hyväksytty 

Sosiaali- ja terveydenhuolto sekä kuntoutus 
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Asuminen ja ympäristö 
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Vapaa-aika ja osallisuus 
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Yleiset toimijat 
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3.1.3. Työvoimapalveluiden roolit 

Työvoimapalveluihin liittyviä keskeisiä toimijoiden rooleja ovat asiakasroolit, 

työnantajaroolit ja palvelunantajaroolit. Edellä kuvatut toimijat voivat toimia 

kontekstista riippuen samaan aikaan myös useammassa eri roolissa. 

᷉ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Täysikokoinen kaavio löytyy liit-

teistä ja kaavion sisältöä on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa. 

 

 

Kaavio 7 ï Roolit 
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Asiakasroolit 

 

 

Työvoimapalveluiden asiakasrooleja ovat: 

Rooli Kuvaus 

Työnhakija-asiakas Työvoimapalveluiden henkilöasiakas, joka on re-

kisteröity työvoimaviranomaisen asiakastietojär-

jestelmään ja jonka rekisteröity työnhaku on voi-

massa. 

Työnhakija-asiakkaan mahdollisia alatyyppejä 

ovat esim. tavallinen työnhakija-asiakas, aktivoin-

tiasiakas, monialaisten palveluiden asiakas tai ko-

toutuja-asiakas. 

Aloittava  

yrittäjä -asiakas 

Yritystoiminnan aloittamista suunnitteleva henkilö. 

Ammatinvalinta- ja 

uraohjausasiakas 

Ammatinvalinta- ja uraohjausasiakkaana oleva 

henkilö, jolla ei ole muuta työvoimapalvelujen asi-

akkuutta (esim. työnhakija-asiakas, aloittava yrit-

täjä). 

Koulutusasiakas Henkilö, joka osallistuu työvoimapoliittiseen kou-

lutukseen ja jolla ei ole muuta työvoimapalvelujen 

asiakkuutta (esim. työnhakija-asiakas, aloittava 

yrittäjä -asiakas). 

Vuorotteluvapaa- 

asiakas 

Vuorotteluvapaalle jäävä henkilö. 

Työntarjoaja-asiakas Työvoimapalveluiden asiakas, joka toimii työntar-

joajana. Voi olla henkilö tai organisaatio. 
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Työnantajaroolit  

 

 

Työvoimapalveluiden työnantajarooleja ovat: 

Rooli Kuvaus 

Työnantaja Toimija, jolla on palveluksessaan yksi tai useam-

pia työntekijöitä tai jolla on tarve ensimmäiselle 

työntekijälle. 

Työkokeilupaikan  

tarjoaja 

Työnantaja, joka tarjoaa työkokeilupaikkaa. 
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Palvelunantajaroolit 

 

 

Työvoimapalveluiden palvelunantajarooleja ovat: 

Rooli Kuvaus 

Palvelunantaja Toimija, joka järjestää, tuottaa tai toteuttaa palve-

luja. 

Palvelunjärjestäjä Palvelunantaja, joka vastaa palvelujen toteutumi-

sesta ja niihin liittyvistä kustannuksista. 

Palveluntuottaja Palvelunantaja, joka saa aikaan palveluja joko toi-

mimalla itse palvelun toteuttajana tai tilaamalla ne 

alihankintana muulta palvelun toteuttajalta. 

Palveluntoteuttaja Palvelunantaja, joka käytännössä antaa sovitut pal-

velut asiakkaalle. 

  

https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/849c5b29-7d8a-3589-9dfd-8e5ee8622964
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/286057c8-1951-43e1-8ef7-863c7d11af7a
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/286057c8-1951-43e1-8ef7-863c7d11af7a
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/0fc6feb2-8423-3b79-8a41-9e8b5c18b9dd
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/286057c8-1951-43e1-8ef7-863c7d11af7a
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/0fc6feb2-8423-3b79-8a41-9e8b5c18b9dd
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/286057c8-1951-43e1-8ef7-863c7d11af7a
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/5ce847ce-9d24-37c2-966d-efb8cf349c24
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/0fc6feb2-8423-3b79-8a41-9e8b5c18b9dd
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/286057c8-1951-43e1-8ef7-863c7d11af7a
https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/286057c8-1951-43e1-8ef7-863c7d11af7a
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3.2. Organisaatiorakenteet 

Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurissa ei oteta yksityiskohtaisesti kantaa 

työvoimapalveluihin liittyviin organisaatiorakenteisiin, jotka ovat työvoimavi-

ranomaisen paikallisesti päätettävissä. Erilaisia työvoimaviranomaisen organi-

sointiskenaarioita on kuitenkin tarkasteltu ylätasoisesti ja skenaariot ovat tar-

vittaessa käytettävissä paikallisen päätöksenteon tukena. 

Työvoimaviranomainen voi olla kunta tai useammasta kunnasta muodostuva 

yhteistoiminta-alue, jonka työvoimapohjan on oltava vähintään 20 000 henki-

löä. Jos kunta ei täytä yksin palvelujen järjestämisen kriteerejä, sen on muo-

dostettava yhteistoiminta-alue toisen tai toisten kuntien kanssa. Yhteistoi-

minta-alueiden tulisi olla työmarkkinoiden ja työssäkäynnin kannalta toimivia 

alueita, jonka kuntien tulisi olla maantieteellisesti yhteydessä toisiinsa. Yhteis-

toimintaan velvoitetut kunnat voivat itse päättää yhteistoiminnan muodosta 

kuntalaissa säädetyn mukaisesti. 

Työvoimaviranomaisen mahdollisia organisointiskenaarioita ovat edellä kuva-

tun perusteella yhden kunnan malli, vastuukuntamalli ja kuntayhtymämalli. 

Näitä malleja on kuvattu ylätasolla seuraavassa: 

 

Valittu organisointismalli vaikuttaa osaltaan työvoimapalveluiden prosessien 

käytännön toteutukseen. Organisointimallien ominaispiirteitä ja keskeisiä eroja 

on kuvattu tarkemmin seuraavassa. Niihin viitataan myös myöhemmin kunnan 

johtamisen yleisten ohjaus-, ydin- ja tukiprosessien tarkastelussa. 
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Yhden kunnan malli 

¶ Työvoimaviranomaisena toimii kunta yksin. 

¶ Kunta tarjoaa työvoimapalvelut vain omille asiakkailleen. 

¶ Kunta vastaa omien työvoimapalveluidensa järjestämisestä ja toimiala-

rajat ylittävästä asiakkuuksien hallinnasta. 

¶ Kunnan vastatessa työvoimapalveluiden palvelutuotannosta, palveluita 

tuottava toiminto sijoittuu osaksi kunnan toimialoja joko omana yksik-

könään tai osana olemassa olevien yksiköiden toimintaa. Toiminnon 

henkilöstö on kunnan palveluksessa. 

¶ Kunta ja sen työvoimapalveluiden palvelutuotannosta vastaava toi-

minto huolehtivat tarvittavista palvelurajapinnoista muihin työvoima-

palveluihin liittyviin toimijoihin, kuten kunnan muihin toimialoihin tai 

muihin paikallisiin, alueellisiin ja kansallisiin toimijoihin. 

¶ Kunnan kaikkea toimintaa (mukaan lukien työvoimapalvelut) ohjaavat 

kunnan yleiset ohjausprosessit ja tukevat kunnan yleiset tukiprosessit, 

jotka palvelevat kunnan kaikkia toimialoja. 

 

᷉ Alla oleva kaavio on havainnollistava.  
Täysikokoinen kaavio löytyy liitteistä. 

 

 

Kaavio 8 ï Yhden kunnan malli 
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Vastuukuntamalli  

¶ Työvoimaviranomaisena toimii kahden tai useamman kunnan muodos-

tama kokonaisuus, ns. vastuukunta ja sopimuskunnat. 

¶ Vastuukunta tarjoaa työvoimapalvelut yhden kunnan mallissa kuvatun 

mukaisesti oman kunnan asiakkaille. Lisäksi vastuukunta ottaa sopi-

muksella hoitaakseen työvoimapalveluiden tarjoamisen myös yhden tai 

useamman sopimuskunnan asiakkaille. 

¶ Vastuukunta vastaa sekä omien että sopimuskuntien työvoimapalvelui-

den järjestämisestä. Kunnat vastaavat lisäksi kukin omalta osaltaan 

mahdollisesta toimialarajat ylittävästä asiakkuuksien hallinnasta. 

¶ Vastuukunnan vastatessa työvoimapalveluiden palvelutuotannosta,  

palveluita tuottava toiminto sijoittuu yhden kunnan mallissa kuvatun 

mukaisesti osaksi kunnan toimialoja, joko omana yksikkönään tai 

osana olemassa olevien yksiköiden toimintaa. Toiminnon henkilöstö on 

vastuukunnan palveluksessa. 

¶ Vastuukunta ja sen työvoimapalveluiden palvelutuotannosta vastaava 

toiminto huolehtivat tarvittavista palvelurajapinnoista muihin työvoi-

mapalveluihin liittyviin toimijoihin, kuten kunnan muihin toimialoihin 

tai muihin paikallisiin, alueellisiin ja kansallisiin toimijoihin. 

¶ Vastuu- ja sopimuskuntien toimintaa ohjaavat kunkin kunnan omat oh-

jausprosessit ja tukevat kunkin kunnan omat tukiprosessit. Vastuu- ja 

sopimuskuntien välillä on lisäksi sopimus-, rahoitus- ja ohjaussuhteita 

työvoimapalveluiden järjestämisen osalta. 

 

᷉ Alla oleva kaavio on havainnollistava.  
Täysikokoinen kaavio löytyy liitteistä. 

 

 

Kaavio 9 ï Vastuukuntamalli   














































































































































































































































































































