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Dokumentin versiohistoria

Versio Paivays Laatija Muutoksen kuvaus
0.0.1 25.8.2022 \i Dokumentti ja alustava dokumenttirakenne luotu
0.0.2 14.9.2022 \i Dokumenttirakennetta paivitetty tavoitetytpajan ja

tydsuunnitelman tarkennusten pohjalta

0.1 3.10.2022 \i Johdanto-luvun luonnos lisétty tavoitetydpajan ja
hyvéaksytyn tydsuunnitelman pohjalta

0.2 15.11.2022 \i Dokumenttiluonnosta paivitetty tydsuunnitelman
tarkennusten mukaisesti

0.9 8.12.2022 \i Liitetty periaatetason arkkitehtuurin,
toiminta-arkkitehtuurin, tietoarkkitehtuurin ja
tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvausten
luonnokset osaksi pdddokumenttia; luonnos
palautekierrokselle

0.9.1 21.12.2022 VI Luonnoksen palautekierroksen kommenttien pohjalta tehdyt
korjaukset ja tdydennykset

0.9.2 30.12.2022 VI Luonnoksen viimeistelyvaiheen korjauksia ja tdydennyksia; li-
séksi lisatty kansainvaliseen rekrytointiin liittyvét
kokonaisuudet ylatasolla

0.9.3 20.1.2023 Vi Tarkennettu kansainvaliseen rekrytointiin liittyvien kokonai-
suuksien kuvauksia (kuvauksia on tyOstetty substanssiasian-
tuntijoiden kanssa, eivatka ne ole toistaiseksi kdyneet laajem-
malla palautekierroksella); viitearkkitehtuurin luonnos valmiina
julkaistavaksi

0.94 3.4.2023 VI Pieni&a muotoilukorjauksia seké taydennyksia ja
tarkennuksia aiemmin julkaistuun luonnokseen
- Uudistuksen ajantasainen tilanne,
vahvistettu lainsdadanto
- Tarkennuksia muutosturvaan, akillisiin rakennemuutoksiin ja
tybvoimaviranomaisten yhteistyéhon liittyen
- Tarkennuksia ja korjauksia tietovarantojen ja
tietojarjestelmien kuvauksiin

1.1 19.4.2023 VI Tydvoimapalveluiden integroituminen kunnan
johtamiseen -tydpakettiin liittyen
- Lisatty uusi osio 3.2 Organisaatiorakenteet
- Muokattu osion 3.4 rakennetta ja lisatty uusi osio
3.4.1 Tydvoimaviranomaisen yleiset ohjaus-, ydin- ja tukipro-
sessit

Tyovoimapalveluiden ekosysteemin

tarkentaminen -tyopakettiin liittyen

- Lisatty uusi osio 3.1.2 Tyéllisyydenhoidon

ekosysteemin toimijat ja muokattu osion 3.1.1 sisalt6a

- Lisatty uusi osio 3.3.3 Tyodllisyydenhoidon

ekosysteemin palvelukokonaisuudet ja muokattu

osion 3.3 rakennetta

- Lisatty uusi osio 3.5.4 Tydéllisyydenhoidon ekosysteemin toi-
mijoiden ja tydvoimaviranomaisen vuorovaikutus ja muokattu
osioiden 3.5.1-3 sisaltda

- Lisaysten pohjalta joitakin tarkennuksia ohjaavaan lainsaa-
dantdon, sidosarkkitehtuureihin ja -hankkeisiin, palvelu- ja pro-
sessikuvauksiin seké tietojarjestelmiin liittyen

Luonnos palautekierrokselle

111 4.5.2023 VI Luonnoksen palautekierroksen kommenttien pohjalta tehdyt
korjaukset ja tdydennykset; viitearkkitehtuurin seuraavan
vélituotoksen luonnos valmiina julkaistavaksi
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1.1.1 17.5.2023 TK & PB | Viitearkkitehtuurin 4.5.2023 paivatty 1.1.1-versio
hyvaksytty tyo- ja elinkeinoministeriéssa

1.2 30.5.2023 VI Tyo6voimapalveluiden tiedolla johtamisen arkkitehtuurin
tarkentaminen -tyépakettiin liittyen
- Péivitetty osioita 4.2 ja 4.3
- Lisatty uusi osio 4.4 Tiedolla johtaminen

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin selvitykset -tydpakettiin liittyen
- Paivitetty osioita 5.1 ja 5.2

- Laajennettu osiota 5.3 erailla tietojarjestelmien
erityiskysymysten kuvauksilla

- Tarkennettu osiota 6 sovellettavien

teknologiaperiaatteiden osalta

Luonnos palautekierrokselle

1.2.1 15.6.2023 Vi Luonnoksen palautekierroksen kommenttien pohjalta tehdyt
korjaukset ja tdydennykset; viitearkkitehtuurin seuraavan
valituotoksen luonnos valmiina julkaistavaksi

1.3 26.10.2023 \ Palvelu- ja prosessikartan jatkotydstd -tydpakettiin liittyen
- Paivitetty osioiden 3.3.1-3.3.2 ja 3.4.2
palvelu- ja prosessikuvauksia
- Lisatty uusi osio 3.7 Asiointipolut

Kansainvélisen rekrytoinnin kuvausten

tarkentaminen -tyGpakettiin liittyen

- Péivitetty osioin 3.1.1 toimijakuvauksia, osioiden 3.3.2 ja
3.3.3 palvelukuvauksia ja osion 3.4.2 prosessikuvauksia

Tietojarjestelméakokonaisuuden tarkentumisen myéta pienia
paivityksia osioihin 5.1.1, 5.2.1, 5.2 ja 5.3

Luonnos palautekierrokselle

131 20.11.2023 VI Luonnoksen palautekierroksen kommenttien pohjalta tehdyt
korjaukset ja tdydennykset; viitearkkitehtuurin seuraavan vali-
tuotoksen luonnos valmiina julkaistavaksi

2.0 5.12.2023 TK & PB | Viitearkkitehtuurin 20.11.2023 paivatty 1.3.1-versio hyvaksytty
ty6- ja elinkeinoministeridssé, paivitetty viitearkkitehtuurin
uudeksi versionumeroksi 2.0

201 27.5.2024 \ Pieni& korjauksia ja paivityksia:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden seka
kuntoutuspalveluiden otsikon muutos
osioihin 1.6, 3.1.2,3.3.3ja 3.5.4

- Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuurin
uusi osoite korjattu osioon 2.3.1

- Work in Finlandin lisdys elinkeinotoiminnan
toimijoihin osioon 3.1.2

- Kasitemallin paivitys osioon 4.1

- Organisaatioasiakastietovarannon nimen
paivitys osioon 4.3

- Tieto-, yhteistyd-, viestinta- ja osaamisen kehittamisalusta

OTuuttio |lis2&tty osioon 5.7
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2.0.2

2.03

Versio: 2.0.3

11.9.2024

12.12.2024

Vi

Vi

Pienia korjauksia ja paivityksia:

Tyo6nhakijan palveluprosessin saantelymuutosten
mukaiset paivitykset osioon 3.7 (palveluprosessin
keventaminen erdissa tapauksissa)

Vuorotteluvapaan ja velvoitetydllistdmisen poistumiseen
littyvat muutokset osioihin 2.1, 3.3.1 ja 3.4.2

Ty6kanava Oy:n toiminnan lakkauttamiseen liittyvéat
muutokset osioihin 2.1, 3.1.1, 3.1.2,3.3.3ja3.5.4
Tyottdmyyskassojen tarjoamiin palveluihin liittyvat tarken-
nukset osioon 3.3.3 (ty6ttdmyyskassojen mahdollisuus
tarjota vapaaehtoisuuteen perustuen tyévoimapalveluita)
Valmiuslain tydvoimaviranomaisille asettamiin tehtaviin
littyvat tdydennykset osioihin 2.1, 3.3.1, 3.4.2 ja 4.3
(tydnvalityspakko ja tydvelvollisuusrekisteri)

Pienia korjauksia ja paivityksia:

Organisaatioasiakastietovarannon termin

(OTVA O-ATV) tarkennus osioon 4.3

Valtakunnallisten tietojarjestelmien ja
sidostietojarjestelmien tarkempien kutsumanimien
(0OYAO, OSPAvV20, 0,Ticckatad us
lisdykset sek& pienid kuvausten ajantasaistamisia

osioon 5.1.2

Maksatuksen tietojarjestelméapalveluiden ja
tietojarjestelmien kuvausten selkeyttaminen seka tiettyjen
lakisaateisten palveluhankintojen laskujen

kasittelya koskevat lisdykset

osioihin 5.1.1,5.1.2ja5.3

Asiantuntijoiden tunnistautumisratkaisun siirto tyévoimavi-
ranomaisille tarjottaviin tietojarjestelmiin,
uudelleennimeaminen yhteiskayttdiseksi kayttaja- ja
roolitiedon hallintar at kai suksi O0Kahvat
tarkentaminen kattamaan kayttaja- ja roolitiedon

hallinnan seka ratkaisun tarkempi kuvaus

osioihin 5.1.2 ja 5.3

ltsepal veluportaalin OPortt
tarjottaviin jarjestelmiin osioon 5.1.2

Maininta muista tydvoimaviranomaisen kéytdssa olevista
tybvoimapalveluiden sidostietojarjestelmista osioon 5.1.2
Tietojarjestelmien vélisen vuorovaikutuksen kuvausten
parannuksia erityisesti valmisteluvaiheessa
tarkentuneiden rajapintojen osalta osioon 5.2
Integraatiopalvelua ("KIPA") koskeva tarkennus osioon 6
Paivitys liitteen 1 ohjeeseen koskien viitearkkitehtuurin
kaavioihin navigointia Arkkitehtuuripankissa

Tila: Hyvéksytty
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1. Johdanto

1.1. Tausta ja tavoite

1.1.1. TE-palvelut 2024 -uudistus

TE-palvelut 2024-uudistuksen taustaa ja tavoitteita on tarkasteltu laajasti
tyo- ja elinkeinoministerion hankesivustolla:
https://tem.fi/tepalvelut2024uudistus

oPa2aministerd. Sanna Marinin hallitus |
TE-palveluiden siirrosta paikallistasolle. Linjaus liittyy hallitusohjelman tyol-
lisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvistamiseen tyollisyyspalveluissa.
Paaministeri Petteri Orpon hallitus toimeenpanee uudistuksen.

Uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisd& fgacelinkeinopal-
velujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta.

TE-palvelujen siirto kunnille tuo palvelut lahemmaksi asiakkaita. Kun tyolli-
syyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut seké elinkeinopalvelut ovat saman jar-
jestajan vastuulla tukevat palvelut nopeamman tyollistymisen tavoitetta. Kun-
nilla on hyvéat lahtékohdat tpota asiakkaille kohdennettuja ja paikallisten
tyomarkkinoiden tarpeisiin sopivia palveluja.

Siirron yhteydessa kunnille luodaan rahoitusmalli, joka kannustaa niita kehit-
tamaan toimintaansa tyollisyytta edistavaksi siten, etta uudistuksella saavute-
taan 7 00010 000 lisatydllista.

Uudistuksessa huomioidaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus. Myos kie-
lellisten oikeuksien toteutuminen ja heikommassa tydmarddamassa ole-
vien palvelut turvataan.

TE-palvelujen siirtoa on valmisteltyhteistydssa ministerididen, Jfalvelu-
jen, EL¥keskusten, KEH&eskuksen, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Eduskunta hyvaksyi lakiesityksen-pavelujen uudistuksesta 1.3.2023 edus-
kunnan tyoelamda tasaarvovaliokunnan mietinnén mukaisena.

Kunnat ovat sopineet yhteistoimirdéueiden muodostamisesta seka ilmoitta-
neet siita tyéja elinkeinoministeriélle 31.10.2023 menned3alvelujen jar-
jest@misvastuu siirtyy kunnille ja ty?©

1.1.2. Tyévoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

TE2024uudistus on kokonaisuus, jossa tyonhakijoiden ja tydnantajien nykyi-
sin valtion vastuulla olevat FRalvelut, joihin valmisteilla olevassa lains&a-
danndssa viitataan jatkostg@voimapalveluinasiirtyvat kuntien jarjestamis-
vastuulle vuoden 2025 alusta lahtien. Tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin
suunnittelun tavoitteena on muodostaa TE20@distusta tukeva yhteinen ka-
sitys tyovoimapalveluita koskevasta tavoitetilasta eri arkkitehtuurindkok

mista k&sifi periaatteellisella, toiminnan, tietojentjatojarjestelmien tasolla.

Versio: 2.0.3 Tila: Hyvaksytty
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Viitearkkitehtuuritydn tavoitteena on luoda lainsdadannon vaatimukset tayt-
tava ja loppuasiakkaiden tarpeet huomioiva arkkitehtuurikehys, jonka ohjaa-
mana viranomaiset voivat jarjestaa ja tuottaa tydvoimapalvelut seka niita tuke-
van tiedolla johtamisen. Kuvgen on ensisijaisesti tarkoitus palvella tulevai-
suuden tydvoimaviranomaisia ja KEH#eskusta, jotka tulevat vastaamaan
tydvoimapalveluiden paikallisten ja kansallisen tason arkkitehtuurien kehitta-
misestd, toimivuudesta ja yhteensovittamisesta.

1.2. Kohderyhmat ja hyddyt

Versio: 2.0.3

Viitearkkitehtuuri on tarkoitettu ennen kaikkea tydvoimaviranomaisille tuke-
maan lakisaateisten tydévoimapalveluiden toteuttamista. Viitearkkitehtuurin
olennaisia kohderyhmi& ovat nain ollen:

1 Kunnat ja kuntien yhteistoimirdalueet (tydvoimaviranomaiset)ovoima-
palveluiden jarjestamisvastuullisina tahaina

1 Tydvoimaviranomaisten palveluntuotantoyksikot tyévoimapalveluiden
tuotannosta vastaavina tahaina

1 KEHA-keskus tydvoimapalveluiden jarjestamista ja tuottamista kansalli-
sella tasolla koordinoivana tahona

Viitearkkitehtuurin on tarkoitus tukea erityisesti henkilita, jotka toimivat eri-
laisissa tyovoimapalveluiden johtamiseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen liit-
tyvissa tehtavissa. Siita voi kuitenkin olla yhta lailla hyotya myés muille tyo-
voimapalveluiden kassa tekemisissa oleville tai niista kiinnostuneille tahoille.
Viitearkkitehtuurilta odotettuja hyotyja on kartoitettu tyén suunnitteluvai-

heessa projektiryhméan toimesta. Viitearkkitehtuurin avulla pyritdéndollis-
tamaan esimerkiksi seuraavia hyotyja:

Kansallisella tasolla Yhteisesti tavoiteltavat Paikallisella tasolla

tavoiteltavat hyodyt hyddyt tavoiteltavat hyddyt

1 Palveluidenriittavan | § Uudistuksen poliittisten ta{ §  Tarvittavan tuen
yhtendisyyden voitteiden tukemine varmistaminen
varmistaminen palveluiden

1 Lainsaadannon

kansallisella tasolla ; e
vaatimusten tayttdminen

jarjestamiseen ja tuot

. - tamiseen
1 Kansallisten linjauster|

noudattamisen
varmistaminen

1 Palveluiden laadun ja q
vaikuttavuuden
varmistaminen

Johtamisen apuvaling
palveluiden toteutta-

e : miseen
1 Riittdvan tietopohjan

turvaaminen kansalli-
sen tason tiedolla joh-
tamisen tarpeisiin

1 Hallintolahtdisen q
[&hestymistavan muutos
asiakaslahtoiseksi

Riittavan tietopohjan
turvaaminen paikalli-
sen ja alueellisen ta-

f Toimijoiden valisen | T Yhteentoimivuuden ja yh- son tiedolla johtami-
yhteistysn tukeminen teistyén mahdollistaminen sentarpeisiin
kansallisella tasolla aluerajojen yli 1 Paikallisten erityispiir-

1 Kokonaisuuden Feiden _
selkeyttaminen, yhteisen )a -tarpgldgn
kasityksen muodostamine huomioiminen

ja viestittavyys

Tila: Hyvéksytty
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1.3. Rajaukset ja painotukset

Viitearkkitehtuurin sisélléllinen laajuus seka tahan liittyvat rajaukset ja paino-
tukset on maaritelty viitearkkitehtuurityddynnistysvaiheessa. Viitearkkiteh-
tuuri on luonteeltaan tyévoimapalveluiden toteuttamista ohjaava ja tukeva
asiakirja, jonka tarkoituksena on auttaa muodostamaan iso kuva keskeisim-
mista tyévoimapalveluihin liittyvista arkkitehtuurikomponenteista ja niiden
valisista suhteista. Viitearkkitehtuuri on taman vuoksi laajuudeltaan rajattu ta-
voitteensa kannalta olennaisimpiin arkkitehtuurinakékulmiin.

Kaikkia arkkitehtuurindkdkulmia ei ole kuvattu, eik& kuvauksissa tarkastella
syvallisella tasolla eri nakdkulmien toteutusten yksityiskohtia. Kuvaukset tu-
kevat tarvittavan yhtenaisyyden saavuttamista kansallisella tasolla, mutta jatta-
vat tarkoituksella saltajilleen vapauksia valita kaytannon tasolla erilaisiin
paikallisiin konteksteihin tarkoituksenmukaisimmat toteutustavat.

Seuraava taulukko kuvaa viitearkkitehtuurin rajauksia:

Versio: 2.0.3

Viitearkkitehtuurin
keskidssa on

Viitearkkitehtuuri
huomioi

Viitearkkitehtuurin
fokuksessa ei ole

A Tydvoimapalveluiden

A TE2024uudistuksessa
tarkasteltavien
lakisaateisten
tydvoimapalveluiden
toteuttaminen
(ent. TEtoimistojen
vastuulla ollut

menna toteutuksen
yksityiskohtiin

A Linkitykset

tavoitetilan muihin kuntasektorin tyollisyydenhoidon
kuvaaminen sidosarkkitehtuureihin ekosysteemin muiden
lainsdadannén (esim. kunnan palvelusektoreiden
astuessa johtamisen yksityiskohtainen
voimaanl.1.2025 viitearkkitehtuuri) kuvaaminen

A Tyoévoimaviranomaisen
mahdolliset
organisointimallit
(yhden kunnan malli,
vastuukuntamalli ja
kuntayhtymamalli)

. A Lakisaateisten toteutusten
palvelukokonaisuus) tydvoimapalveluiden yksityiskohtaiset
A Kasitteellisen ja jarjestémisvastuun vaatimukset
loogisen tason siirtoa laajempi (esim. TEDigin
tarkastelu, jossa ei ty6llisyydenhoidon arkkitehtuuri)

konteksti kunnissa
(oty°llisyy
ekosysteemi

A Kuntien

A Tulevaisuuden
tydvoimaviranomaisten
yksityiskohtaiset
organisaatiorakenteet

A Tyoévoimapalveluiden
tietojarjestelmien

A Teknologiset
kysymykset

Seuraava taulukko kuvaa eri arkkitehtuurin tasojen painotuksia tuloksena ole-

vassa viitearkkitehtuuridokumentissa:

Arkkitehtuurin taso

Viitearkkitehtuurin painotukset

Periaatetason

Periaatetason arkkitehtuuri kuvaa tyévoimapalveluita

arkkitehtuuri ohjaavan lainsaadanngim E2024uudistukserstrategiset
tavoitteet keskeisesidosarkkitehtuurit jahankkeeseka
viitearkkitehtuurin suunnittelua ja toimeenpanoa ohjaavs
arkkitehtuuriperiaatteet

Toiminta Toimintaarkkitehtuuri kuvaa tyévoimapalveluihin liittyvat

arkkitehtuuri toimijat ja roolit, organisaatiorakentegepalvelut ja proses-

sit, toimijoiden ja prosessien vélisen vuorovaikutuksekéa

keskeisetsiointipolut.
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Tietoarkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri kuvaa tyévoimapalveluihin liittyvan

keskeiserkasitteiston ja kasitemallikeskeisetietoryhmaét
ja niiden sisaltamé&tedot, keskeiset tietojen kasittelyssa
kaytettavatietovarannotsekétiedolla johtamiserylatason

arkkitehtuuria.
Tietojarjestelma Tietojarjestelmaarkkitehtuuri kuvaa tydvoimapalveluihin
arkkitehtuuri littyvat tietojarjestelmépalvelui niita toteuttavat

tietojarjestelméttietojarjestelmien valisen
vuorovaikutukseglatasolla sek&ietojarjestelmien
hyddyntamiti prosesseissa

Teknologia Teknologiaarkkitehtuurin kuvaukset eivét ole
arkkitehtuuri viitearkkitehtuurin fokuksessa

1.4. Tyo6stomenetelmét

Versio: 2.0.3

Viitearkkitehtuurin tydstossa on hyddynnetty kokonaisarkkitehtuurimenetel-
maa arkkitehtuuritydn sisallon jasentamisessa. Pohjana on kaytetty julkishal-
linnon JHKA-viitearkkitehtuurimallia, joka perustuu sen luomisen aikaan voi-
massa olleeseen JHS 1-880sitlkseen ja siina kuvattuun kokonaisarkkiteh-
tuurimenetelmaan. Mallia ja menetelm&éa on kuitenkin pyritty soveltamaan
vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla kasilla olevan viitearkkitehtuuri-
tyon tavoitteita. Viitearkkitehtuurin sisaltokuvauksissa arkkitehituvisuali-
sointiin on kaytetty ArchiMatstandardin mukaista mallinnustapaa seka visu-
alisointeja tukevia tekstikuvauksia ja taulukoita.

Viitearkkitehtuuria on tydstetty tata varten asetetussa projektiryhmassa inkre-
mentaalisesti ja iteratiivisesti yhteiskehittelya hyédyntden. Tydsséa on kaytetty
erilaisia tiedonkerw tydpaja ja dokumentointimenetelmia. Tyd on edennyt
vuosien 2022023aikana seuraavissa paavaiheissa:

1 Vaihe 1.1, elesyyskuu 2022. Suunnittelun kohteen ja tavoitteiden kirkasta-
minen, taustamateriaaleihin perehtyminen ja tiedonkeruu, ty6pakettien ja
tyostoiteraatioiden tarkempi suunnittelu, sidosryhmien osallistamisen
suunnittelu seka tyésuunnitelman tarkeninen ja hyvaksynta.

1 Vaihe 1.2, syygnarraskuu 2022. TyoOstditeraatiot tarvittavien periaatetason
seka toiminta tieto ja tietojarjestelmaarkkitehtuurin sisaltokuvausten
tuottamiseksi, palautga tarkentamiskierrokset sidosryhmien kanssa, jat-
kokehitystarpeiden keruu seké dokumentaation koostaminen ja viimeistely.

1 Vaihe 1.3, marragpulukuu 2022. Viitearkkitehtuurin dokumentaation
katselmoitavan luonnoksen valmistelu ja kokoaminen, palgutarkenta-
miskierros sidosryhmien kansseersion 1.0 julkaisyatkokehitystarpei-
denkokoaminen sekéeuraavien askeleiden sopiminen.

1 Vaihe 2.1, helmikuu 2023. Viitearkkitehtuurin seuraavan version tyopaket-
tien tunnistaminen ja suunnittelu jatkokehitystarpeiden pohjalta.

1 Vaihe 2.2 helmimarraskul2023 Viitearkkitehtuurinjatkokehityksen
tyopakettiertydstg valiversioiden 1.1., 1,4a 1.3 julkaisuseka naihin
pohjautuvan isomman version 2.0 julkaisu joulukuussa 2023

Tila: Hyvéksytty
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Viitearkkitehtuurin hyvaksyntéapahtuu tyéja elinkeinoministerion tyojarjes-
tyksen mukaisestViitearkkitehtuurin yhteydessan kuvattumyésviitearkki-
tehtuurinsoveltamista, yllapitoa jmtkokehittdmstaohjaava hallintamalli

Viitearkkitehtuurinensimmaiset versiot ovat olleet laajuudeltaan rajatiela
siséltaneejoitakin epavarmuustekijoittam. palvelujarjestelman ja kansallis-
ten tietojarjestelmaratkaisujgmlsityiskohtienosalta. Viitearkkitehtuurityon
kuvauksia on tarkennettu ja laajennettu uusien versioiden myota aiemmissa
versioissa tunnistettujen jatkokehitystarpeiden pohjsliieearkkitehtuuria tu-

lee edelleen yllapitaa muutoksen valmistelun edetessa ja seuraavia versioita
voidaanjatkossa kehittaénaaritellynhallintamallin mukaisesti.

Viitearkkitehtuurity6hon omsallistunut tyévoimapalveluiddrohdealueen
kannalta keskeisia sidosryhmiidosryhmaovat olleet mukana niin arkkiteh-
tuurikuvausten tydstbissa substanssiasiantuntijoiden roolissa kuin referenssi-
ryhmana katselmoimassa ja antamassa palautetta tyon tuotoksista. Ty6éhon on
osallistunutseuraavien sidosryhmien edustajia

Organisaatio Edustajat
Ty6- ja Paivi Blinnikka, johtava asiantuntija
elinkeinoministerio Mikko Kuoppala, neuvotteleva virkamies

Johanna Slaney, neuvotteleva virkamies
HannaMaria Hyttinen erityisasiantuntija
Laura Perheentupa, erityisasiantuntija

Lisaksi tytssa on hyddynnetty muita ministerion
lainsdadannon, viestinnan ja substaalasiden
asiantuntijoita, TE24uudistuksen toimeenpanohankkeen
organisaatiota seka tarvittaessa muiden
hallinnonalojen asiantuntijoita

Kuntaliitto llona Koto, erityisasiantuntija
Jari Ylikoski, erityisasiantuntija
Elisa Kettunen, kehittamispaallikko

Kuntien edustajat Jaakko Stahlberg, kehittamispaallikko (Turku)

Hannu Ketola, paasuunnittelija (Turku)

Tony Sandstrém, erityissuunnittelija (Espoo)

Eija Gronholm, digipalvelup&allikko (Kotka)

Toni Vanhala, kehitysjohtaja (Kotka)

Eva-Maria Emet, henkiléstdjohtaja (Pietarsaari)

Mikko Latvala, kunnanjohtaja (Petajavesi)

Aki Leinonen, tydllisyyspaallikko (Hyvinkaa)

Mika Leivo, ICT-arkkitehti (Helsinki)

Tyon referenssiryhmassa on lisdksi ollut mukana myds

laajempi kuntakentan edustus mm. Tampereen,
Kuopion, Lahden ja Helsingin kaupungeista

KEHA-keskus Paivi Pietarila, paaarkkitehti

Juha Mattila]T-arkkitehti (TEDigi)

Rita Alarinta, hankekoordinaattori (Keigi)
Katariina Hepoaho, ryhmépéaallikkod (kotoutuminen)

Sidostoimialat Péivi Bosquet, opetusneuvos (OKM)
Tomi Kyt6la, erityisasiantuntija (OKM)
Minna Lohtandererityisasiantuntija (STM)
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Toimittajat Vladislav Ivanov, vastuuarkkitehti (Gofore Oyj)
Peik Hindersson, arkkitehti (Gofore Oyj)

Noora Penttinen, palvelumuotoilija (Gofore Oyj)
Tiina Ortela, projektipaallikkd (Helsingin kaupunki)

Muut sidosryhmat Tyon referenssiryhmassa on lisdksi ollut mukana
TE-toimistojen ja ELY¥keskusten substanssiasiantuntijoit
sekd KEHA2024uudistuksen sihteeristo

1.5. Hallintamalli

Viitearkkitehtuurinomistajuuteen ja yllapitoon liittyvat roolit ja vastuut seka
hallintaan liittyvat kaytannot maaritellagarkemminviitearkkitehtuurin hal-
lintamallissa jokaon viitearkkitehtuurista erillinen dokumentti

1.6. Kokonaiskuva ja asemointi

Viitearkkitehtuuri kuvaa tyévoimapalveluita osana kuntien ty6llisyydenhoidon
ekosysteemia ja yleisemmin osana kuntien laajempaa palvelukokonaisuutta.

Viitearkkitehtuurin sisélléissa huomion keskipisteena ovat ennen kaikkea laki-
saateiset tybvoimapalvelut, joita voivat lisdksi taydentdd kuntien vapaaehtoi-
suuteen perustuen jarjestamat tyévoimapalvelut. On huomioitava, etta tyon ja
tyon tekijoiden kohtaansotukee varsinaisten tyévoimapalveluiden lisaksi

myos joukko muita kunnan muiden toimialojen, hyvinvointialueiden ja kansal-
lisen tason palveluita, joita kaikkia ei kuitenkaan kuvata tassa yksityiskohtai-
sesti. Tydvoimapalveluiden suhdetta kuntien tyéllisgmfaoidon ekosysteemin
laajempaan palvelukokonaisuuteen on kuvattu seuraavassa:

Tyollisyys seka 05_““‘3"3 tybvoima
osaaminen ja L (Dh\:ly\fa
hyvinvointi q liketoiminta
3
. I H
Jjatkuva ke n tai
Henkilot Kohtaanto Organisaatiot
Tybvoimatarpeiden
Osaamistarpeiden ﬁ tunnistaminen seka
tunnistaminen ja aloittamisen ja
Jatkuva oppiminen kasvun tuki
Palvelut Tarpeet

Elinkeinotoiminta
Koulutus Tyollisyys

Gnhakt

palvelut tyon ja
tyén tekijéiden

Maahanmuutosta kohtaannon tukena
sujuvasti osaksi QI‘T:;J;:OW;?HZH
tybvoimaa - £l
y Maahanmuutto ja tarpeita palveleva
kotoutumisen ymparisto
edistaminen Asuminen ja

ymparisto

Tyokyvyn ja
toimeentulon
tukeminen

Hyvinvoinnin ja
viihtyvyyden

Sosiaali- ja tukeminen
terveydenhuolto Kuntien tyollisyydenhoidon Vapaa-aika
seka kuntoutus ekosysteemi ja osallisuus

Eldmdntapahtumat
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Versio: 2.0.3

Viitearkkitehtuuri keskittyy ennen kaikkea tyévoimapalveluiden jarjestamisen

ja toteuttamisen kannalta spesifisen arkkitehtuurin kuvaamiseen. Tyévoima-
palveluiden jarjestaminen tulee kuitenkin pystya asemoimaan osaksi kuntien
yleisia, toimialat ylittavia jatamismalleja. Tydvoimapalveluiden toteuttami-
sessa tullaan hyédyntamaan myads kuntien yhteisia, muiden toimialojen kanssa
jaettuja tukitoiminteita. Naitd nakdkulmia on kuvattu kattavasti erillisessa kun-
nan johtamisen viitearkkitehtuurissa, eika niité okesisiarkasteltu tassgtossa
yksityiskohtaisesti. Tyévoimapalveluiden viitearkkitehtuurin suhdetta kunnan
johtamisen viitearkkitehtuuriin on kuvattu seuraavassa:

ASIAKAS KUNTA TAI KUNTIEN YHTEISTOIMINTA-ALUE = SIDOSRYHMAT

OHJAUSPROSESSIT (0)
johtavat ja chjaavat kunnan varsinaisia toiminnallisia ydinprosesseja seki kaikkia prosesseja tukevia tukiprosesseja

m.
e psmmEa S M
Rahoitus

-
:
YDINPROSESSIT (Y) -
:
:
:
H

jrjestavit ja tuottavat kunnan tarjoamat palvelut seks hallitsevat kunnan asiakkuuksia

ASIAKKUUKSIEN HALLINTA (Y1)

Juvaa kunnan yleiset asiakhausksien Tybvoimapalveluiden viitearkkitehtuuri
halinnan, palvelujen halinnan tukee erityisesti tydvoimapalveluiden
jakehittmisen seka Jarjestamista ja toteutusta
palvelutuotannon halinnan kunnan johtamisen

Il

prosessit, jotka koskevat myGs. ydinprosessien puitieissa
TE palvehiden jarjestamista
Jatoteutusta

PALVELUTUOTANNON HALLINTA (Y3)

Viitearkkitehtuurin keskeiset komponentit on esitelty ylatasolla seuraavassa:

@ Toimijat
o
—

toimijat jarjestaytyvat
organisaatioiksi

Organisaatiot

(-}
(-}
(-}

organisaatiot tuottavat ja
kdyttavat palveluita

Palvelut

palveluja toteutetaan
prosessien avulla

KSR\

Prosessit

prosessit hyédyntavat ja tuottavat
tietoja tietojdrjestelmien avulla

Tiedot

tietoja yllapidetadn
tietovarannoissa

Tietovarannot

=

— — — — — —

tietovarannot toteutuvat
tietojarjestelming

—_—i

E e: aaa
Lodmms  Tietojarjestelmat
orem
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1.7. Rakenne
Dokumentti noudattelee taman johdantoluvun jalkeen seuraavaa rakennetta:

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

Periaatteet Toiminta Tieto Tietojarjestelmat
nE Hneh [NHNE DTE

Toimijat ja roolit

Ohjaava lainsaadantd

Kasitteet Tietojarjestelmapalvelut
Tietoryhmat Tietojarjestelmat
Tietovarannot Tietojérjes_telmien
vuorovaikutus

Tietojarjestelmien kayttd

prosesseissa

Strategiset tavoitteet Organisaatiorakenteet

Sidosarkkitehtuurit
ja-hankkeet

Palvelut

Prosessit

Arkkitehtuuriperiaatteet

Tiedolla johtaminen
Toimijoiden vuorovaikutus
Prosessien vuorovaikutus

Asiointipolut

Luku 2 kasittelee periaatetason arkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan ohjaavaa
lainsdadant6a, strategisia tavoitteita, sidosarkkitehtuurdjmjeikkeita seka
arkkitehtuuriperiaatteita.

Luku 3 kasittelee toimintarkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan toimijoita ja
rooleja, organisaatiorakenteita, palveluita, prosess®faijoiden ja prosessien
valista vuorovaikutustaeka asiointipolkuja.

Luku 4 kasittelee tietoarkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan kasitteistta ja kasi-
temalleja, tietoryhmia ja tietoja seka tietovarantoja.

Luku 5 kasittelee tietojarjestelmaarkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan tietojar-
jestelmépalveluita ja tietojarjestelmia, tietojarjestelmien kayttoa prosesseissa
seka tietojarjestelmien valista vuorovaikutusta.

Luku 6 kasittelee teknologiarkkitehtuuria.
Luku 7 sisaltaa viittaukset dokumentin liitteisiin.
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2. Peri aatetason ar kkitehtwuur.

2.1. Ohjaava lainsaadanto

Tybvoimapalveluihin liittyvaé lainsaadant6a on kuvattu alla. Osa lainsdadan-
nosta liittyytydvoimapalveluiden substanssikysymyKsiiasa oryleista jul-
kishallintoa ohjaavaa lainsaadantoBainsaadanto ja siind maaritellyt lakisaa-
teiset tehtavat ja velvoitteet muodostavat olennaisen pohjan viitearkkitehtuurin
sisdll6lle. Lainsaadannon sisaltéa on kuvattu ylatasolla, menematta kuitenkaan
syvélle lakien yksityiskohtiin tai tulkintaohjeisiihait, asetukset ja naita tar-
kentavat soveltamisohjeevat aina ensijaisia viitearkkitehtuuriin nahden.
Ajantasaisen lainsdadannon ja siihen tulevaisuudessa mahdollisesti kohdistu-
vien muutosten seuraaminen on myaos viitearkkitehtuurin kayttajien vastuulla.

Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 10ytyy liit-
teista ja kaavion siséltda on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

lainsdadantoa

|/
Laki tydvoimapalveluiden l

)
Laki tydllistymisen [_'\

)
Laki kotoutumisen |

e
Laki ammatillisesta

jarjestimisesta (380/2023) = R edistimisesta (681/2023) Koulutuksesta (531/2017)
r 1) r 1)
Laki kuntouttavasta l Tyottdmyysturvalaki | 4 A l Laki tulotietojarjestelméasta |
tydtoiminnasta (189/2001) (1290/2002) fle =claki (1265/2088) (53/2018)

Aaki elinkeino-, Iiikennea«{ﬁ\‘
ympéristokeskuksesta—"—
[seka kehittamis- ja
hallintokeskuksesta]
(903/2009)

Laki F‘
Innovaatiorahoituskesktis™
Business Finlandista ja
Business Finland -nimisesta
osakeyhtiosta (1146/2017)

4

Ulkomaalaislaki (301/2004)

(1]

Eures-asetus (EU 2016/589)

Laki Iuonnontuotteita[_!\l
kerdavien ulkomaalaisten
oikeudellisesta asemasta

(42/2021)

(1]

Valmiuslaki (1552/2011)

lainsdadantoa

!
 Tyosopimuslaki (55/2001[)_j;4
Merity6sopimuslaki
(756/2011)

N

Yhteistoimintalaki
(1333/2021)

)

|/

Palkkaturvalaki (866/19i8_)\4
ja Merimiesten

palkkaturvalaki (1108/2000)

yritystoiminnan
kehittdmiseksi vuosina 2021
— 2028 (758/2021)

Laki val Itionavustukses{a: ]

Yleislainsaddantoa

‘ Hallinnon yleislait

+

|

tiedonhallinnasta
(906/2019)

)
Laki julkisen hallinnor\[ = ]

~
Tietosuoja-asetus(EJ =

2016/679) ja Tietosuojalaki
(1050/2018)

viranomaistoiminnassa

)
Laki sdhkoisestd asioinniL;\»
(13/2003)

.
Laki digitaalisten palvelujen

[1]

)
Laki hallinnon yhteisistL"' !
sahkdisen asioinnin

tukipalveluista (571/2016)

palveluvaylasta (EU
2018/1724)

Valtioneuvoston asetug’

viestintateknisten palvelujen

Y
Asetus digitaalisesta [_'\]

valtion yhteisten tieto- ja ]

tarjoamisesta (306/2019) ]

jarjestamisesta (132/2014)

Kaavio 11 Ohjaava lainsaadanto
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Keskeista substanssilainsaadantta
Keskeista substar aadantoa
) ) B )
- I oL Laki tyollistymisen " . e A - ]
Laki tydvoimapalveluiden Monialaisesta edistimisesta Laki kotoutumisen Laki ammatillisesta
jarjestamisesta (380/2023) (381/2023) edistamisesta (681/2023) koulutuksesta (531/2017)
[] [ (] [1]
Laki kuntouttavasta Tyottomyysturvalaki 3 q Laki tulotietojarjestelmasta
tyStoiminnasta (189/2001) (1290/2002) R =olaki (128572008 (53/2018)
Aaki elinkeino-, Iiikennej ja b Laki L_y\ ) 1}
Innovaatiorahoituskesktis— ’_'\ [_'\

ympéristokeskuksesta
[seka kehittamis- ja
hallintokeskuksesta]

(903/2009)

Business Finlandista ja
Business Finland -nimisesta
osakeyhtiostd (1146/2017)

Ulkomaalaislaki (301/2004)

Eures-asetus (EU 2016/589)

Laki luonnontuotteita| ! |
kerdavien ulkomaalaisten

|

Valmiuslaki (1552/2011)

oikeudellisesta asemasta
(42/2021)

Tybvoimapalveluita ohjaavdeeskeista substanssilainsaadantéd ovat erityisesti
seuraavat saadokset:

Lainsaadanto Kuvaus

Laissa saadetaan tydvoimapalvelujen jarjestam
sesta ja tarjoamisesta. Laki sisdltaa sddnnokset
kuntienjarjestamisvastuusta, julkisten tyévoima-
palvelujen ohjauksesta ja valvonnasta, tyénhak
palveluprosessista, tyonvalityksesta ja tydnhakd
velvollisuudesta, julkisista tydvoimapalveluista,
tydvoima ja muutosturvakoulutuksesta ja tyovoi
maviranomaisen muusturvaan liittyvista tehta-

vista, tyottomyysetuudella tuetusta tyénhakijan
omaehtoisesta opiskelusta, tytnantajalle myonr
tavista tuista (palkkatuki, 55 vuotta tayttaneiden
tyollistamistuki ja tydolosuhteiden jarjestelytuki)
henkilbasiakkaalle mydnnett&té tuista (startti-

raha) ja korvauksista seka tukien ja korvausten
maksamisesta ja takaisinperinnasta, tyollistamig
velvoitteesta, asiakastietojen kasittelysta (ml. tie
donsaantioikeudet ja tietojen luovuttaminen) se
tyovoimapalvelujen valtakunnallisisteetojarjes-

telmé&palveluista. Laki maarittelee tydvoimavirar
omaisen tehtavaksi myds kansainvalisen tyénva
tyksen Suomesta ulkomaille ja ulkomailta Suo-
meen, siséltaen esimerkiksi tietojen ja neuvonn
antamisen kansainvalisen rekrytoinnin mahdolli
suuksistag palveluista sekd avoimista tyopaikoi
yhteistydssa Work in Finlandoiminnon kanssa.

Laki
tyovoimapalveluiden
jarjestamisesta
(380/2023)
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Laki tyollistymisen
monialaisesta
edistamisesta
(381/2023)

Laissa saadetaan tyollistymista edistavasta mor
laisen tuen yhteistoimintamallista, nuorten tyollig
tymista edistavasta monialaisen tuen yhteistoim
tamallista sek& nuorten hyvinvoinnin ja elamank
linnan valmennuksesta. Laki siséltad saannoksé
muun muass ohjauksesta monialaiseen palvelut
peen arviointiin, monialaisesta tyollistymissuunr
telmasta seké asiakastietojen kasittelysta (ml. ti
donsaanti) monialaisen tuen yhteistoimintamal-
lissa.

Laki kotoutumisen
edistimisesta
(681/2023)

Laissa saadetaan kotoutumista edistavista palv
luista ja niiden jarjestamisesta. Laki sisaltaa saé
nokset kunnakotoutumisohjelmasta, lain soveltd
misesta tyonhakijaan, kotoutumiskoulutuksen j&
jestamisesta seké kotouttgaiakkaan omaehtois-
ten opintojen tukemisesta. Lisaksi laissa saadet
alaikaisena ilman huoltajaa tulleiden lasten ja
nuorten palveluista seka paEkisten vastaanotosta
ja kuntaan ohjaamisesta. Laissa sdadetaan myq
kotoutumisen edistamisen suunnittelusta, kehitt
misesta ja seurannasta paikallisella, alueellisell
valtakunnallisella tasolla seka eri viranomaisten
tehtavista kotoutumisen edistaessa. Lisaksi

laissa sdadetdan kotoutumisen edistdmisen val
korvauksista kunnille, hyvinvointialueille ja Kan-
saneldkelaitokselle seka asiakastietojen kasitte
(ml. tiedonsaantioikeudet) ja kotoutumisen valtg
kunnallisista tietojarjestelméapalveluista

Laki ammatillisesta
koulutuksesta
(531/2017)

Laissa saadetaan opetjes kulttuuriministerion
hallinnonalaan kuuluvista ammatillisista tutkin-
noista, ammatillisen osaamisen hankkimiseksi t
vittavasta koulutuksesta sek& ammatillisen osad
sen osoittamisesta ja todentamisesta.

Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta
(189/2001)

Laissa saadetaan toimenpiteista, joilla parannet
pitkaan jatkuneen tyottomyyden perusteella tyo-
markkinatukea tai toimeentulotukea saavan her
|6n edellytyksia tyollistya avoimilla tyémarkki-
noilla seka edistetd&n hanen mahdollisuuksiaar
osallistua koulutkseen ja tydvoimaviranomaisen
tarjoamaan julkiseen tydvoimapalveluun. Laisse
saadetaan myos toimenpiteisiin osallistuvan he
|6n oikeuksista ja velvollisuuksista. Laki siséltag
sdénnokset kuntouttavan tyétoiminnan jarjestan
sesta sekda aktivointisuunnitehsta ja sen laatimi-
sesta.

Versio: 2.0.3
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Tyo6ttomyysturvalaki
(1290/2002)

Laissa saadetaan tyottomyysetuuden saamisen
voimapoliittisista edellytyksista. Naitd ovat muur
muassa henkilén voimassaolevan palvelussuhtg
yritystoiminnan, opintojen ja tyévoimapoliittisest
arvioituna moitittavana pidettavan menettelyn vi
kutus etwisoikeuteen. Lisaksi laissa saadetaan
niistd etuuden saamisen edellytyksista, jotka tyd
tomyyskassa tai Kela ratkaisee. Laissa sdadeté
mya0s tyévoimaviranomaisen tekeman tyottomyy
turvaratkaisun sisaltavan tyévoimapoliittisen lau
sunnon antamisesta sekéaweten hakemisesta,
etuushakemuksen kasittelysta seka etuutta kos
vasta paatoksesta ja muutoksenhausta.

Nuorisolaki
(1285/2016)

Laissa saadetaan nuorisotydnt@minnan edista-
misesté ja nuorisopolitiikasta seka niihin liittyvas
valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yhteis-
tyosta seka valtionrahoituksesta. Laki ohjaa mn
kuntien nuorisoty6td, monialaista yhteisty6ta, et
vaa nwrisotydta ja nuorten tydpajatoimintaa.

Laki
tulotietojarjestelmasta
(53/2018)

Laissa saadetaan tydonantajia ja muita suorituks
maksajia seka tiedon kayttgjia palvelevasta valt
kunnallisesta tietojarjestelmastalftietojarjes-
telmd seka velvollisuudesta kayttaa sita lakisaé
sen ilmoittamis ja tiedonantovelvollisuuden piiriif
kuuluvien tulotietojen ja muiden niihin liittyvien
tietojen antamiseen. Tulorekisteri on sahkoinen
tokanta, jonne tyénantajat ja muut suorituksen
maksajailmoittavat tiedot maksetuista palkoista
elakkeista ja etuuksista. Tulorekisterin tietoja va
vat k&/ttdd ainoastaan tulorekisterilaissa sdadet
tahot ja ndma tahot saavat tulorekisterista kayt-
toonsa vain ne tiedot, joihin niilla on oikeus.

Tila: Hyvéksytty
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Laki elinkeina,
likenne ja

ymparistokeskuksesta
(903/2009)

Laissa saadetaan EEReskusten toimialasta ja
tehtavista yleisella tasolla. EL-Neskusten tehta-
vista voidaan saataa myos erikseen. Lisaksi lais
saadetdaan KEHAeskuksen tehtavista. Lain mu-
kaan KEHAkeskuksen tehtdvind on mm. vastat
tyovoimapalveluiden altakunnallisista tietojarjes-
telmapalveluista, seurata ja arvioida tydvoimapsa
velujen tuloksellisuutta, hoitaa valtakunnallisia
palveluja, joilla edistetddn osaajien maahanmul
toa ja tydvoiman liikkkuvuutta (kansainvélisen re
rytoinnin palvelut), hoitaa pkkaturvan toimeen-
panoon liittyvat tehtavat seka tyottomyysturva-
laissa sille saadetyt tehtavat, hoitaa julkisiin tyd
voimapalveluihin seka yritystoiminnan aloittami-
seen ja kehittdmiseen liittyvia valtakunnallisia
tieto- ja neuvontapalveluja, tukea tyovoimean-
omaisia tydvoimapalvelujarjestelman kehittami-
sessé seka antaa tydvoimaviranomaisille oikeug
lista neuvontaa sek& hoitaa muita erikseen saad
tyja tai ty6 ja elinkeinoministerion maaraamia te
tavia. Kansainvalisen rekrytoinnin palveluiden
osalta KEHAkeskuksen tehtaviin kuuluu osaajie
maahanmuuton edistaminen ja se tarjoaa valtak
nallisesti palveluja, joilla edistetaan osaajien me
hanmuuttoa ja tydvoiman kansainvalista liikku-
vuutta. KEHAkeskuksen kansainvalisen rekry-
toinnin palvelut ovat os@ork in Finland-toimin-
toa, jota KEHAkeskus hoitaa yhdessa Business
Finland Oy:n kanssa ja jota koskevat KEKAs-
kuksen tehtavat sovitetaan yhteen Business Fin
din kansainvaliseen rekrytointiin liittyvien tehta-
vien sekd Maahanmuuttoviraston tydvoiman mg
hanmuubn tehtavien kanssa.

Tila: Hyvéksytty
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Laki Innovaatie
rahoituskeskus
Business Finlandista
ja Business
Finland-nimisesta
osakeyhtiosta
(1146/2017)

Laissa saadetaan Business Finlandista. Elinkeir
ja innovaatiopolitikkaa toteuttava Innovaatiora-
hoituskeskus Business Finland kuuluu-tygelin-
keinoministerion hallinnonalaan ja hallinnoi val-
tion kokonaan omistamaa Business Finlame
mista osakeyhti@ Yhtion tehtavaksi sdadetaén
osaajien maahanmuuton edistaminen, jota yhtid
siasiallisesti jo hoitaa osana yritysten kansainvg
tymisen edistamista. Business Finland ja KEHA
keskus muodostavat yhdessa valtWark in Fin-
land-toiminnon, joka toteutta@altion tehtavaa
osaajien maahanmuuton edistamisessé ja kans
valisessa rekrytoinniss@ork in Finland-tehtavéat
yhteensovitetaan asiakaslahtdiseksi kokonaisut
deksi. Business Finlandin tehtavat sisaltavat eri
sesti kansainvélisen rekrytoinnin palveluihin liitty
vaa viestintaa, markkinointia ja maakuvan kehi-
tysta, digitaalisten palvelujen kehitysta, pitkdj
teisten kumppanuuksien luomista, palvelujen yh
teensovittamistdalent Boostverkoston kanssa
sekadTalent Hub-yhteistydn koordinointia.

Ulkomaalaislaki
(301/2004)

Lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvag
hallintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. L
tarkoituksena on lisaksi edistaa hallittua maaha
muuttoa ottaen huomioon Suomea velvoittavat
kansainvaliset sopimukset. Laissa saadetaan e
merkiksi tyont&ij6iden maahanmuutosta ja tyon
tekijan oleskelulupasioista. Tyonvalityksesta
Suomesta ulkomaille ja ulkomailta Suomeen se
kansainvalisesta harjoittelusta sdadetaan lisaks
valtioneuvoston asetuksella. Asetuksen mukaar
kansainvalisia tyonvalityspalvemtarjotaan tyon-
hakijalle, joka hakeutuu tydhon Suomeen valtio
jonka kansalaisilla on Suomea velvoittavien tyo-
voiman vapaata liikkkuvuutta koskevien sopimus
perusteella oikeus saapua Suomeen hakemaan
tyOté ja ottaa sitd vastaan ilman tyévoimapaoditi
harkintaa (sopimusvaltio). Vastaavasti tyonvality
palveluja tarjotaan tydnhakijalle, joka hakeutuu
Suomesta ty6hon sopimusvaltioon tai tyénanta-
jalle, joka etsii tyontekijaa sopimusvaltiosta tyoh
Suomeen tai Suomesta tyohon sopimusvaltioon
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Laki luonnontuotteita
keraavien
ulkomaalaisten
oikeudellisesta
asemasta

(42/2021)

Laki vahvistaa luonnontuotteiden keraajien oike
dellista asemaa ja méaarittelee yritysten velvollis
det nykyista tarkemmin ja velvoittavammin. Lais
saadetaan kehittamig hallintokeskuksen tehta-
viksi luonnontuotekeruualan toimijoiden luotetta
vuuden arointi seké lausuntojen antaminen edu
tustolle tai tydsuojeluviranomaisille. Lisaksi ke-
hittdmis ja hallintokeskus antaa yhdessa tydsucg
luviranomaisten kanssa neuvontaa keraajan oi-
keuksiin, luonnontuotekeruualan toimijan luotett
vuuteen ja velvollisuuksi seka ansioiden maksa
miseen ja kulujen veloittamista koskeviin kieltoi-
hin liittyen. Laki sisaltaa lisaksi saannokset kehi
tamis ja hallintokeskuksen tiedonsaantioikeuksi
laissa saadettyihin tehtaviin liittyen.

Euresasetus
(EU 2016/589)

Asetuksessa perustetaan yhtenaiset puitteet,
joilla edistetaan tyontekijoiden vapaata liikku-
vuutta. Asetus sisaltaa periaatteet ja saannot
Euresverkoston organisoimisesta European La-
bour Authorityn, komission ja jasenmaiden
valilla; yhteistyosta ja tiedon vaihtamisesta ELA
komission ja jasenmaiden valilla (tydpaikkailmo
tukset, tydhakemukset ja ansioluettelot);
Euresverkoston toiminnasta, yhteistyosta ja eri
toimijoiden osallistumisesta verkostoon; vapaan
likkuvuuden tukipalveluista, joita tyonhagdt ja
tyonantajat voivat hyddyntaa.

Valmiuslaki
(1552/2011)

Lain tarkoituksena on poikkeusoloissa suojata v
estda seka turvata sen toimeentulo ja maan talg
elama, yllapitaa oikeusjarjestysta, perusoikeuks
jaihmisoikeuksia seké turvata valtakunnan alue
linen koskemattomuus ja itsenaisyys.
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Muuta substanssilainsaadantta

Muuta subst

P
0a

N
fiC=on/musiaki (55/2001[;;] ‘ Yhteistoimintalaki

Meritydsopimuslaki (1333/2021)

(756/2011)

ﬁ]

yritystoiminnan
kehittamiseksi vuosina 2021
— 2028 (758/2021)

ja Merimiesten
palkkaturvalaki (1108/2000)

[ O (R
Palkkaturvalaki (866/19&8_)\] Laki valtlonavustukses{a_-\]

Tyovoimapalveluihin vaikuttavaa muuta substanssilainsaadantda ovat esimer-

kiksi seuraavat saadokset:

Lainsaadanto

Kuvaus

Ty6sopimuslaki
(55/2001) ja
Meritydsopimuslaki
(756/2011)

Lakia sovelletaan sopimuksedgdsopimu} jolla
tyontekija tai tyontekijat yhdessa tyokuntana sitc
tuvat henkilokohtaisesti tekemaan tyota tyonant
jan lukuun taman johdon ja valvonnan alaisena
palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Laissa sa
taan mydos tydnantajan ilmoitug tiedotusvelvol-

lisuuksista irtisanomistilanteissa.

Y hteistoimintalaki
(1333/2021)

Laissa saadetaan tydnantajan ja henkiloston yh
toiminnasta sekd muutostilanteig¢aadittavasta

toimintasuunnitelmasta, jolla edistetéan muutos
lanteessa julkisten tydvoimapalveluiden kayttod

Palkkaturvalaki
(866/1998) ja Meri-
miesten palkkaturva-
laki (1108/2000)

Lain tarkoituksena on turvata tyontekijan tyésuh
teesta johtuvien saatavien maksaminen tyonant
maksukyvyttomyyden varalta.

Laki
valtionavustuksesta
yritystoiminnan
kehittamiseksi
vuosina 2021 2028
(758/2021)

Laissa saadetaan yritystoiminnan kehittdmiseks
myoOnnettavista valtionavustuksista, joita oyat
tyksen kehittamisavustus, toimintaympariston ki
hittdmisavustus ja avustus yritysten kehittamisp
veluihin. Laissa tarkoitettuja avustuksia myonta
ELY -keskukset.
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Yleislainsaadantoa
Yleislainsaddantoa
Lo Laki julkisen hallinnon—*- Tietosuoja-asetus (EU- Laki séhkdisesta asioinnista '
Hallinnon yleislait tiedonhallinnasta 2016/679) ja Tietosuojalaki viranomaistoiminnassa
(906/2019) (1050/2018) (13/2003)

1) F 1] " 1)

T Laki hallinnon yhteisisti® Asetus digitaalisesta [_\ Vl";!t"’"eh“t"‘.’stm” t?SftP;L_-\.

tarjoomisesta (306/2019) = o IR Bicstintitcknisten polvellleh

tukipalveluista (571/2016) 2018/1724) farjestamisests (132/2014)

Tybvoimapalveluissa huomioitavaa yleislainsaadantéa ovat esimerkiksi seu-
raavat saadokset:

Lainsaadanto Kuvaus

Hallinnon yleislait Julkishallintoa koskevia sovellettavia yleislakeja
ovat esimerkiksi seuraavat:

f Hallintolaki (434/2003)

91 Laki oikeudenkaynnista
hallintoasioissa (808/2019)

M Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999)

1 Kuntalaki (410/2015)
1 Arkistolaki (831/1994)

Laki julkisen hallinnon| Laki edistaa tietosuojaa, tietoturvallisuutta ja tie
tiedonhallinnasta aineistojen vastuullista hyddyntamista, julkisuus
(906/2019) periaatteen toteutumista seka tietojarjestelmien
tietovarantojen yhteentoimivuutta. Velvoittaa tie
donhallinnan jarjestamisen osana kuvaamaan Vv
rastonprosessit, tietovarastot, tietoaineistot seké
edelld mainittujen véaliset suhteet ja tietojen luoy

tukset.
Tietosuojaasetus Asetuksessa asetetaan yrityksille ja organisaati
(EU 2016/679) henkilGtietojen keraamista, sailytysta ja hallinno

tia koskevat tarkat vaatimukset. Vaatimuksia so
velletaan seka eurooppalaisiin organisaatioihin,
jotka kasittelevat inmisten henkil6tietoja EU:ssal
et EU:n ulkopuolisiin organisaatioihin, joiden
suorittama tietojen kasittely kohdistuu EU:n alu-
eella asuviin ihmisiin. Laki ohjaa asetuksen kan
sallista soveltamista.

Tietosuojalaki
(1050/2018)
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Laki sdhkdisesta Lain tarkoituksena on lisata asioinnin sujuvuutte
asioinnista joutuisuutta samoin kuin tietoturvallisuutta hallin
viranomaistoiminnass| nossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkayttoeli-
(13/2003) missa seka ulosotossa edistamalla sahkoisten t

donsiirtomenetelmien kayttoa.
Laki digitaalisten Lain tarkoituksena on edistéaa digitaalisten palve
palvelujen jen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka 4
tarjoamisesta sallén saavutettavuutta ja siten parantaa jokaise
(306/2019) mahdollisuuksia kayttda yhdenvertaisesti digitad
sia palveluja.
Laki hallinnon Laki velvoittaa kayttamaan seuraavia yhteisia tu
yhteisista palveluja: tiedonvalityskanava, palvelutietova-
sahkdisen asioinnin | ranto, palvelunakymaunnistus, viestinvalitys
tukipalveluista seka verkkomaksaminen.
(571/2016)
Asetus digitaalisesta | Asetuksen tavoitteena on tarjota fallileen kansa-
palveluvaylasta laisille ja yrityksille helppo paasy tietoihin, mene
(EU 2018/1724) telyihin sek& neuvontga ongelmanratkaisupalve

luihin, joita n&ma tarvitsevat kayttaékseen oikel
siaan sisamarkkinoilla. Asetus koskee A) verkkd
palveluisa l6ytyvia tietoja, B) hallinnollisia me-
nettelyja eli sahkoista asiointia sekéa C) neuvont
ja ongelmanratkaisupalveluja. Asetuksessa sadl
tdan mydos naihin liittyvista D) laatuvaatimuksist
laadunseurannasta, kavijaseurannasta seka na
raportoinnista.

Valtioneuvoston Valtioneuvoston paatoksen mukaisesti saadeta
asetus valtion valtion yhteisten tietoja viestintateknisten palve-
yhteisten tietoja lujen jarjestamisesté: yhteiset perustietotekniikk
viestintateknisten palvelut, yhteiset tietojarjestelméapalvelut, yhteis
palvelujen séhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelut, va
jarjestamisesta tion yhteisia tietoja viestintateknisia palveluja
(132/2014) tuottava palvelukeskus ja sen tehtavat.
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2.2. Strategiset tavoitteet

Tybvoimapalveluiden kohdealueeseen liittyvia-pavelut 2024-uudistuksen
taustalla olevia strategisia tavoitteita voidaan tarkastella useammasta nakdokul-
masta kasifi niin asiakkaiden, kuntien, yhteiskunnan, kuin tyévoimapalvelui-
den henkiloston kannalthlaita tavoitteita on kuvattu alla.

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

TE-palvelut 2024

Miksi TE-palvelut uudistetaan?

Esitysi TE-palvelut 2024-uudistuksen tavoitteet

TE-palvelut 2024 -uudistuksen tavoitteet

Y9

Asiakkaat hyotyvat

7
7

i
11,
L\

@)

L)

Kunnat hydtyvat Yhteiskunta hyotyy
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Uudistuksen keskeisia poliittisia tavoitteita ovat (lah@2024uudistusi
Miksi TE-palvelut uudistetaan®¢- ja elinkeinoministerio, viitattu 10/2022):

Nakokulma Keskeiset tavoitteet
Miten asiakkaat Palvelut tulevat lahelle
hyotyvat?

1 TE-palvelujen siirto kuntiin tugalvelut |&-
hemmaksi henkitja yritysasiakkaita

1 Oma kunta tuntee asukkaansa ja paikalli
elinkeinoelaman parhaiten, joten seka ty
hakija etta yritysasiakkaat saawdtsilolli-
sesti raataldityja, paikallisiin tarpeisiin so
pivia palveluita

1 Tydllistyminen tehostuu, kun tyéllisyyspal
velut, kunnan koulutuspalvelut seké elin-
keinopalvelut ovasaman jarjestajan vas-
tuulla.

1 Kohtaanteongelmarratkaisuon uudistuk-
sen keskitssa yritysten kasvun turvaa-
miseksi. Kuntien paikallistuntemuksen ar
siosta tyon ja tekijoiden kohtaaminen te-
hostuu.

1 Uudistuksen yhteydessa varmistetaan, e
kaikki saavat palvelujghdenvertaisesti
Esimerkiksi kielellisten oikeuksien toteutt
minen ja heikommassa tyomarkkinae-
massa olevien palvelut turvataan.

Miten kunnat Kuntien elinvoima lisdantyy

s ) . e e as H H
hyétyvat” 1 Kunnat voivat kehittaa palveluja omien

kuntalaistensa ja paikallisten yrittajien tat
peisiin sopiviksi, mika lisd&untien elin-
voimaa ja kilpailukykya

1 Uudistuksen keskitssa ok. kannustava
rahoitusmalli Se tarkoittaa, ettd kunnilla
on jatkossa suurempi vastuu tyollisyyden
hoidon kustannuksista. Vastaavagtitto-
myysjaksoja lyhentava kunta hyotyy talot
dellisesti, kun kuntalainen tydllistyy

1 Kannustimet toimivat myds kuntien valillg
joten ne edistavayovoiman liikkuvuutta

1 Jos kunta tarvitsee lisaéa resursseja palve
den tuottamiseen, se voi tietyin edellytyk
sin muodostaghteistoimintaalueenmui-
den kuntien kanssa.
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Miten yhteiskunta
hyotyy?

Yhteiskunnan kokonaishyoty keskitssa

T

TE-palveluiden uudistus on osa hallituksg
tyollisyystoimien kokonaisuutta. Tavoit-
teena on, ettiyonhakijat I6ytavat tyota ja
tyOnantajat tarvitsemiaan osaajilain
vahvistetaan kestavalla tavalla kasvua ja
hyvinvointia Suomessa.

TE-palvelujen uudistuksella on laskettu
saavutettavai@ 000- 10 000 lisatyollista

Mita uudistus
merkitsee
TE-palveluiden
henkilostolle?

Henkildston osaaminen on korvaamatonta

T

Uudistuksessa El ole kyse siit&,
ettd TEtoimistot olisivat epaonnistuneet
tehtavassaan.

Uudistuksen onnistuminen edellyttdd osg
vaa henkildstod. Henkilostosta huolehtim
nen on avainasemassa.

TE-toimistojen henkildsto siirtyy kuntiin
likkeenluovutuksella ns. vanhoina tyénte
kijoina.

Uudistuksen yhteydessa toteutetaaun-
tosohjelmajonka avulla tuetaan henkilds

t6& muutokseen valmistautumisessa ja u
distuksen toimeenpanossa.

Uudistuksella ei tavoitella
henkilostovahennyksia.

Uudistuksen siirtyméavaiheen toteutuksen kannalta keskeisia tavoitteita ovat

edelld mainittujen lisdksi seuraavat:

1) tyévoimapalvelut siirtyvat hallitusti kuntien jarjestamisvastuulle ja

2) tybvoimapalveluiden jatkuvuus muutoksessa on turvattu.

Tybvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin avulla pyritdan omalta osaltaan tuke-
maan niin tyévoimapalveluiden uudistuksen poliittisten tavoitteiden kuin siir-

tyméavaiheen sujuvaan toteutukseen liittyvien tavoitteiden toteutumista.

Versio: 2.0.3
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2.3. Sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet

Tyovoimapalveluihin liittyen tunnistettuja sidosarkkitehtuurejehankkeita

seka niiden kytkoksia tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuuriin on kuvattu

alla. Sidosarkkitehtuuribvat viitearkkitehtuuriin jollakin tavalla linkittyvia
arkkitehtuureja. Niiden rooli viitearkkitehtuurin kehityksen ja toimeenpanon
kannalta voi olla joko ohjaava tai huomioitagdoshankkeeivat muita ajan-
kohtaisia, menossa tai suunnitteilla olevia hankkeita, joilla voi olla vaikutuksia
viitearkkitehtuurin kehitykseen ja toimgeamoon, tai joihin viitearkkitehtuurin
kehityksella ja toimeenpanolla voi olla vaikutuksia.

Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio l6ytyy liit-
teistad ja kaavion sisaltéa on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Sidosarkkitehtuurit

Ohjaavat sidosarkkitehtuurit

[_\ DIgiPAVe'2:07= Valtioneuvoston [_.\
nnnnnnnnnnnn
— tave otetlan
viltearkkitehtuuri Jimint-arkitentuuly
it J [ J [ Ku l sektori J
Diialten il e\u]e Sahkoisen asioin Ja[ Perusta -
o tavoitearkkitehtuu vitearkiitehtuu

X Julkisen hallinnon yhteinen Julkisen hallinnon
R E>-marévs 2 J sanasto J [ tietoarkkitehtuuri J

TEM hallinnonalan [_\
tyovoima- ja yrityspalvelujen

=

Kuntasektori
Kuntasektorin asianhallinna taloushallinnon

=
=
[ SES

\J

sidosar

[_F [_F [T 1
ja kunt = TE-Di = KEHA-Keskuk = Kuntien kotoutumisen'*~
yhtesmm ma alu eden Sl skl edistamisen
omat
] — ! 1]
Hyvinvointialueiden HW‘""‘:;‘;';,{‘B‘:::’ erdsii Koulutussektorin
j=arkidebay kokonaisarkkitehtuuri VLSS

Sidoshankkeet

Sidoshankkeet

Tyvoapalveiden
TE-palvelut 2024 ’ KEHA24:n tiedolla valtakunnalliset
-uudistus (TEPA24) a2 uudEy i tetoJ rjestel e palvelut]
(TE-Digi)
et Kotoutumisen Kansainvalisen Tydllistymista edistavén
| o valtakunnalliset Work in Finland rekwlo nnnnn monialainsen
(KDTDZ 4) tetojarjestemapalvelut toiminnon valmistelu tieto %)
(Koto-Digi) " (Kv-TE-Digl) fietojar
Jatvan oppimisen
2 pelastisoly igits KARKKI Korkeakoulujen digivisio
palve ersctonaei

Kaavio 31 Sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet
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viitearkkitehtuuri
0 D 0 B 0
| = Kuntasektorin = Kuntasektorin = Kuntasektorin = Kuntasektor| =
T kk?t I;t‘ 3 innon henkiléstohallinnon Kayttovaltuushallinnan MDM-uﬂtasekk?tn:t !
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Kansallisen palveluvaylan Julkisen hallinnon ; L Julkisen hallinnon yhteinen Julkisen hallinnon
viitearkkitehtuuri API-periaatteet B2 madréysi2Chn sanasto tietoarkkitehtuuri

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kannalta olennaisia ohjaavia si-
dosarkkitehtuureja ovat:

Sidosarkkitehtuuri Kuvaus

TEM-hallinnonalan
tyovoima ja
yrityspalvelujen
kokonaisarkkitehtuuri

Tybvoima ja yrityspalvelujen kokonaisarkkiteh-
tuurista vastaa TEM ja se korvaa vuoden 2018
Kasvupalvelujen kokonaisarkkitehtuurin.

Kunnan johtamisen
viitearkkitehtuuri

Kuntien yleiskayttdinen johtamisen viitearkkiteh
tuuri. Kyseessa on johtamisen asiakkuusperusti
nen toiminta ja tietopainotteinen viitearkkiteh-
tuuri, jonka avulla kunnat voivat kokonaisvaltai-
sesti parantaa ja kehittd& johtamistaan ja toimin
taansa. Kunnillsuositellaan, ettd ne soveltavat
tata viitearkkitehtuuria johtamiga toimintamal-
lien seka johtamiga laatujarjestelmien seka nait
tukevien tietojarjestelmien kehittdmissa.

DigiPAVe 2.0i1 Palveluverkkosuunnittelun viitearkkitehtuurin tar

Palveluverkkosuunnit-| koituksena on tukea ja ohjata palveluverkkosuu

telun toimintamallii nittelun toiminnan jarjestamista kunnissa, jotta

tavoitetilan prosesseissa syntyva tieto saadaan palvelemag

viitearkkitehtwiri laajalti ihmislahtoisen palveluverkkosuunnittelur
eri toimintoja

Valtioneuvoston Valtioneuvoston kokonaisarkkitehtuurin toimintg

kokonaisarkkitehtuurin
toiminta-arkkitehtuuri

arkkitehtuuri kuvaa valtioneuvoston ekosysteen
yhteiset toiminnalliset rakenteet. Lisaksi se kuvg
myos valtioneuvoston kokonaisarkkituurityon hg
lintamallin.
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https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kunnan%20johtamisen%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kunnan%20johtamisen%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160427
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Kuntasektorin Kuntien asianhallinnan viitearkkitehtuurissa kuv
asianhallinnan taan yleisella ja yhtenaisella tavalla keskeisimm
viitearkkitehtuuri asian kasittelyvaiheet, prosessit, kasitteet ja me

tiedot, jotka muodostavat asianhallinnan kokong
suuden. Kuvauksen tavoitteena on mahdollistaa
etteijokaisen kunnan tarvitse kuvata samoja pet
asioita uudelleen asianhallinnan toteutuksen po

jaksi.
Kuntasektorin Kuntien taloushallinnon viitearkkitehtuuri on tar-
taloushallinnon koitettu kaytettavaksi ohjeena kunnan taloushal
viitearkkitehtuuri non toiminnan ja tietojarjestelmien kehittamises

Sen tavoitteena on taloushallinnon prosessien |
kasitteiden yhdenmukaisuus ja toteutusratkaisu
yhteentoimivuustehokkuuden lisddminen seka r
portoinnin ja tilastoinnin kehittdmisen helpottam
nen. Viitearkkitehtuurissa on kuvattu, miten ta-
loushallinnon yleistetyt toimintaprosessit, sidos-
ryhmat, roolit, paatiedot ja tietojarjestelméapalve
toimivat kokonasuutena.

Kuntasektorin Kuntien henkildstohallinnon viitearkkitehtuuri tar
henkiléstéhallinnon koitettu kaytettavaksi ohjeena kunnan taloushal
viitearkkitehtuuri non toiminnan ja tietojarjestelmien kehittamises

Sen tavoitteena on taloushallinnon prosessien |
kasitteiden yhdenmukaisuus ja toteutusratkaisu
yhteentoimivuustehokkuuden lisddminen seka r
portoinnin ja tilastoinnin kehittdmisen helpottam
nen. Viitearkkitehtuurissa on kuvattu, miten ta-
loushallinnon yleistetyt toimintaprosessit, sidos-
ryhmat, roolit, paatiedot ja tietojarjestelmapalve
toimivat kokoraisuutena.

Kuntasektorin Kuntien kayttdvaltuushallinnan viitearkkitehtuuri
kayttévaltuushallinnan| on tarkoitettu kaytettavaksi ohjeena ratkaisua ki
viitearkkitehtuuri vattaessa ja toteutettaessa. Tavoitteena on kay

valtuushallinnan prosessien ja kasitteiden yhdel
mukaisuus ja toteutusratkaisujgmteentoimivuus
Viitearkkitehtuurin avulla yksittdisen kunnan on
helppo ottaa kayttoon kuntien tai kunnan yhtein
tai yhteensopiva kayttovaltuuksien hallinta.

Kuntasektorin Kuntien MDM-viitearkkitehtuuri on tarkoitettu
MDM - kaytettavaksi ohjeena kunnan master datan hal
viitearkkitehtuuri nointia toteutettaessa. Tavoitteena on master d;

hallinnoinnin toimivuus ja yhdenmukaisuus lapi
kunnan. Viitearkkitehtuurin avulla yksittdisen ku
nan on helppalkaa pystyttaa kyvykkyyttadn masg
ter datan hallinnointiin.
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https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20asianhallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20asianhallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20asianhallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20taloushallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20taloushallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20taloushallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20henkilöstöhallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20henkilöstöhallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20henkilöstöhallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20käyttövaltuushallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20käyttövaltuushallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20käyttövaltuushallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20MDM-viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20MDM-viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20MDM-viitearkkitehtuuri.pdf
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Tiedonhallinta
lautakunnan
suositukset

Tiedonhallintalautakunnan asettamat jaostot las
vat ja yllapitavat tiedonhallintalaissa s&adettyjer
vaatimusten toteuttamista koskevia suosituksia,
Tiedonhallintalautakunnan suositukset eivat ole
velvoittavia tai sitovia, vaan niissa ohjataan tied
hallintayksikkéja ja viranomaisia toteuttamaan h
viin kaytantoihin pohjautuen tiedonhallintalaissa
saadetyt vaatimukset.

Digitalisoinnin

Periaatteilla linjataan muun muassa tiedon jaka

periaatteet mista ja rajapintoja, toimintamalleja, nopeaa pal
lukehitysta ja varautumista.

Digitaalisten Digitaalisten palvelujen asiakaslahtdinen suunn

palvelujen telu-ohjeeseen on kuvattu asiakaslahtéisen dig

asiakaslahtdinen
suunnitteli -ohje

taalisen palvelun kehittamisen keskeisia periaat
teita julkisessa hallinnossa. Suunnitteluohje sisg
taa viitearkkitehtuurin lisaksi menetelmia ja ohje
digitaalisten palvelujen ratkaisujen suunnitteluur
hankintaan, toteuttamiseen ja palvelutuotantoor

Sé&hkdisen asioinnin ja
asianhallinnan
tavoitearkkitehtuuri

Aluehallintovirastojen, ELYkeskusten, maistraat
tien, Valviran sekda KEHAeskuksen yhteistydssi
laatima séhkdisen asioinnin ja asianhallinnan ta
voitearkkitehtuuri.

PerustA-
Perustietovarantojen
viitearkkitehtuuri

Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri kuvaa log
gisen tason ratkaisumallin sille, miten julkisen h
linnon perustietovarannoissa sijaitsevia tietoja h
dynnetaan julkisen hallinnon organisaatioiden p,
sesseissa ja tietojarjestelmissa. Viitearkkitehtuu
siséltaa myos kuvauksen tarjolla olevista perust
tovarannoista.

Kansallisen

palveluvaylan
viitearkkitehtuuri

Viitearkkitehtuuri ohjaa kansallisesti tietojen ja
palvelujen yhdistamisen ratkaisukokonaisuuksig
tiedonvalityksen valineiden kehittdmista. Kansa
nen palveluvayla tarkoittaa julkisen palveluvaylg
(erityisesti julkisen internetin yli tapahtuva suo-
jattu tiedonvaihto) ja vydhykkeiden (rajatussa yr
paristdssa tapahtuva tiedonvaihto) muodostama
tiedonvalitykseen tarkoitettua palvelukokonai-
suutta. Kansallisen palveluvéaylan viitearkkitehtu
rin tarkoituksena on kuvata osaltaan kansalliser
palveluarkkitehtuua keskittyen julkisen palvelu-
vaylan rooliin tietojarjestelmien vélisessa integrg
tiossa. Julkisia palveluvaylia rakennetaan kansa
sesti vain yksi, joten talta osin viitearkkitehtuuri
ole vain toteutusriippumaton kuvaus, vaan talta
osin jo kaytettavaatkaisu.

Tila: Hyvéksytty


https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/spa-vision-lyhennelma
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/spa-vision-lyhennelma
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/spa-vision-lyhennelma
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
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Julkisen hallinnon
API-periaatteet

Julkisen hallinnon ARperiaatteet muodostavat
yhteiset toimintaohjeet ja suositukset Ahityk-
selle ja digitalisaation edistamiselle. Apdriaat-
teet on kehitetty osana valtiovarainministerion
Tiedon hyddyntamisen ja avaamisen hanketta, |
toteuttaa paaministelMarinin hallitusohjelman
tietopolitikkaan, tiedon hyddyntamiseen ja
avaamiseen liittyvia tavoitteita.

SAHKE2-mé&éarays
2009

Arkistolaitoksen maarays vaatimuksista ja omin
suuksista, jotka ovat edellytyksenéa teztojarjes-
telmiin siséltyvien asiakirjallisten tietojen pysy-
valle sailyttamiselle sdhkdisessa muodossa, sel
tietojarjestelmista tuotettavan siirtokokonaisuud
muodostamisesta. Maarayksen voimassaolo Kg
sallisarkiston méarayksena paattyy vuoden 202
aikana, mutta sisalto on edelleen sovellettavissg

Julkisen hallinnon
yhteinen sanasto

Julkishallinnon keskeisten ilmididen maaritelmé

Julkisen hallinnon
tietoarkkitehtuuri

Arkkitehtuuri kuvaa sen, miten ja mista osista ju
kisen hallinnon tietoarkkitehtuuri tavoitetilassaa
muodostuu. Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuuri
rakenne ja kehittamistoimenpiteet antavat yhteis
lahtbkohdat, jotka tulee ottaa huomioon tarkem-
massag konkreettisempiin yksityiskohtiin mene-
vassa kokonaisarkkitehtuurin kehittamistydssa.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163864
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163864
https://arkisto.fi/index.php/saehke2-maeaeraeys?page=fi/saehke2-maeaeraeys
https://arkisto.fi/index.php/saehke2-maeaeraeys?page=fi/saehke2-maeaeraeys
http://uri.suomi.fi/terminology/jhs/terminological-vocabulary-1
http://uri.suomi.fi/terminology/jhs/terminological-vocabulary-1
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-tietoarkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-tietoarkkitehtuuri
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Huomioitavat sidosarkkitehtuurit

Huomioitavat sidosarkkitehtuurit

W]

!
Kuntien kotoutumiserJ =

edistdamisen
viitearkkitehtuuri

e ] TE-Digin
Jl)toiminta-alCe Ly ratkaisuarkkitehtuuri

omat kokonaisarkkitehtuurit Reicnalsarkidtshiuty

)
Kuntien ja kuntien “* ] ‘

!
KEHA-keskuksen ]

Koulutussektorin

e stamiser viitearkkitehtuurit

kokonaisarkkitehtuuri

'
Hyvinvointialueiden .
viitearkkitehtuuri

m )
Hyvinvoinnin ja terveyden— ‘ L ]

Tybvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kannalta olennaisia huomioitavia si-
dosarkkitehtuureja ovat:

Sidosarkkitehtuuri Kuvaus

Kuntien ja kuntien Kunnat ja kuntieryhteistoimintaalueet ovat vas-
yhteistoiminta tuussa tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin t
alueiden omat teuttamisesta paikallisesti. Nain ollen tyévoimag

kokonaisarkkitehtuurit | veluiden viitearkkitehtuurin kannalta olennaista
tydvoimaviranomaisen kokonaisarkkitehtuurin y
teensopivuuden varmistaminkantien ja kuntien

yhteenliittymien omien kokonaisarkkitehtuurien

kanssa.

TE-Digin TE-Digi-hankkeessa kehitettavalla tietojarjestel-
ratkaisuarkkitehtuuri | makokonaisuudella (Tydmarkkinatori ja tydvoim
palveluiden asiakastietojarjestelma) ja sen ratks
suilla on olennainen rooli tyévoimapalveluiden V
tearkkitehtuurin toteuttamisessa kaytannon tasg

KEHA-keskuksen KEHA-keskuksen kokonaisarkkitehtuuri on toim
kokonaisarkkitehtuuri | nut tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin olen
naisena sisallollisend pohjana palveluiden siirty
essa kunnille ELYkeskusten vastuulta. Jatkossa
KEHA-keskuksen kokonaisarkkitehtuurin piiriin
jaavat edelleen mmKEHA-keskuksen tarjoamat
keskitetyt palvelut.

Kuntien Kotoutumislain kokonaisuudistukseen (KOTO24
kotoutumien liittyvan kuntien kotoutumisn edistamisen vii-

edistamisen tearkkitehtuum tavoitteena on muodostaa koko-
viitearkkitehtuuri naiskuva kotoutumispalveluista, toimijoista, pro-

sesseista ja niiden valisista yhdyspinnoista.
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Hyvinvointialueiden
viitearkkitehtuuri

Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuuri kuvesote
ja pelauudistuksen toimeenpanossa suunnitelta
hyvinvointialueiden yhteisen viitearkkitehtuurin.
Viitearkkitehtuuri kuvaa tilannetta hyvinvointialu
eiden toiminnan kaynnistyessa kesalla 2021
hyvéaksytyn lainsaadannon pohjalta. Viitearkkite
tuuri on luonteeltaan ohjaava. Viitearkkitehtuurir
tarkoitus on jasentaa ja maarittaa ratkaisukokor
suuden keskeisimmaét rakenneosat ottamatta ta
kasti kantaa esimerkiksi hyvinvointialueen orgatr
saatiorakenteseen tai mihin suunnittelun tai
toteutuksen yksityiskohtiin.

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
kokonaisarkkitehtuuri

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kohdistu
yksiloon, vaestoon, yhteisdihin ja elinymparistoq
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on suun
telmallista voimavarojen kohdentamista, missa
tehtavakokonaisuuksia ovat vaeston terveyden
hyvinvoinnin seranta, tavoitteen asettelu, vastu
tahojen maarittdminen, toimenpiteet vaeston hy
vinvoinnin ja terveyden edistamiseksi, toteutetty
jen toimenpiteiden seuranta seka paatosten vai
tusten ennakkoarviointi.

Koulutussektorin
viitearkkitehtuurit

Koulutussektorin viitearkkitehtuurit pitavat sisal-
l&&n eri koulutusasteiden viitearkkitehtuureja
(esim. perusopetuksen, ammatillisen koulutukse
lukiokoulutuksen, korkeakoulujen ja vapaan sivi
tystyon viitearkkitehtuurit) seké hallinnonalat ylit
tavia arkktehtuureja (esim. jatkuvan oppimisen (
gitalisaation arkkitehtuuri).

Tila: Hyvéksytty
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2.3.2. Sidoshankkeet

Sidoshankkeet

~

TE-palvelut 2024
-uudistus (TEPA24)

J

KEHA24-uudistus

i i\ &
Ty6voimapalveluiden
valtakunnalliset
tietojarjestelma palvelut

(TE-Digi)

KEHA24:n tiedolla
johtamisen hankeryhma

A\ J

N
Kotoutumislain

Kotoutumisen

(KOT024)
J

tietojarjestelmépalvelut

(Koto-Digi)

i i\ &
Kansainvalisen
rekrytoinnin
tietojarjestelmapalvelut

(Kv-TE-Digi)

Tyollistymistd edistavan
Work in Finland monialainsen
-toiminnon valmistelu yhteispalvelun (TYP)
ietojarjestelmamuutokse

A\ J

A @

Sote- ja pelastustoimen
uudistus

J A\

Jatkuvan oppimisen
digitaalinen
palvelukokonaisuus

A\ - A\ f A

KARKKI Korkeakoulujen digivisio

J A\ J

Tyovoimapalveluidewiitearkkitehtuurin kehittamiseen liittyvia sidoshank-

keita ovat:

Sidoshanke

Kuvaus

TE-palvelut
2024-uudistus
(TEPA24)

Paaministeri Sanndarinin hallitus linjasi kevaan
2021 puolivalirihessa THpalveluiden siirrosta
paikallistasolle. Linjaus liittyi hallitusohjelman
tyollisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvi
tamiseen tyollisyyspalveluissa. Tavoitteena on
edistdd parhaalla mahdollisella thaayontekijoi-
den nopeaa tyollistymista seka lisata-tyelin-
keinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaiku
vuutta ja monipuolisuutta. Uudistus koostuu seu
raavista teemoista: kuntien jarjestamisvastuu, k
nustavan rahoituksen elementit, siirtyvatyelut,
valtion tehtavat ja ohjaus, tietojarjestelmat seka
henkil6sto ja muutosjohtaminen.

TE-palvelujen siirtoa on valmisteltu yhteisty6ssé
ministerididen, TEpalvelujen, ELYkeskusten,
KEHA-keskuksen, kuntien ja muiden sidosryh-
mien kanssa.

Eduskunta hyvéksyi lakiesityksen Ftalvelujen
uudistuksesta 1.3.2023 eduskunnan tydelgana
tasaarvovaliokunnan mietinnén mukaisena. Pal
lujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnille ja tyolli-
syysalueille 1.1.2025.

TE-palvelut 2024uudistuksen toimeenpanohank
on kaynnistynylTEM:issavuoden 2023 alussa.
Sita tukemaan tullaan perustamaan myds
TE2024uudistuksen yhteinen tydskentelyalusta
sidosryhmien kayttoon.

Versio: 2.0.3
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KEHA24-uudistus

TE-palvelut 2024-uudistukseen liittyva uudistus,
jonka myota KEHAkeskuksen tehtavéat tarkastel
laan kokonaisuutena uudelleen.

KEHA24:n tiedolla
johtaminenthanke

KEHA24:n tiedolla johtamisen hankeryhman ke
keiset tavoitteet liittyvat seuraaviin KEHAZ4L-
distuksen sisaltoihin: tyévoimapalvelujen toteutt
mista tukevat kansalliset s&hkdiset palvelut ja a
tat seka tydvoimapalvelujen tiedolla johtamisen
valtakunnalligsti keskitetyn toimintokokonaisuu-
den rakentaminen seka tiedon tuottaminen valti
tydllisyydenhoitoalueiden ja kuntien tietotarpei-
siin. Hanke ei suoraan ota kantaa tietojarjesteln
sisaltdihin tai niiden kehittamiseen. KEHA24,
kuten sen alla toimivaddolla johtamisen hanke
toimivat kiintedna osana laajempaa
TEPA24kokonaisuutta.

Tybvoima
palveluiden
valtakunnalliset
tietojarjestelma
palvelut
(TE-Digi)

Ty6- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatinanke
eli TE-Digi on hanke, jossaudistetaan valtion
tyo- ja elinkeinopalveluita. TEigin tarkoitus on
parantaa tyontekijoiden ja tyopaikkojen kohtaa-
mista, digitalisoida tyévoimapalveluita seka mug
dostaa palvel, joka perustuu eri toimijoiden
kumppanuuteen, tiiviiseen vuorovaikutukseen jé
tiedon hyddyntamiseen. Tya elinkeinoministe-
rid vastaa TEDigin strategisesta ohjauksesta ja
ELY-keskusten seka Fimistojen kehittamisja
hallintokeskus (KEHAkeskus) vataa hankkeen
toteuttamisesta.

Kotoutumislain
kokonaisuudistus
(KOTO24)

Kotoutumislain kokonaisuudistuksen tavoitteend
on vahvistaa maahan muuttaneiden osallisuuttg
teiskunnassa ja tehostamaan kotoutumisen edis
mista. Tavoitteena on myos taaavon ja hyvin-
voinnin lisddminen seka hyvien vaestdsuhteider
edistaminen. Uudistden tarkoitus on sujuvoittag
polkuja tydelamaan ja parantaa maahanmuuttaj
naisten ja muiden tyévoiman ulkopuolella olevie
maahanmuuttajien tavoittamista palveluihin-TE
palveluiden uudistuksen ja kotoutumislain koko-
naisuudistuksen my6ta kunnan kokonaiswyako-
toutumisen edistdmisesta vahvistuu. Kotoutumi
edistavat palvelut jarjestetddn lain mukaan osar
uutta kunnan kotoutumisohjelmaa sek& muina g
veluina, joilla tarkoitetaan esim. kunnan, hyvin-
vointialueen ja Kelan palveluita seka jarjestdjen
yhdistysten tai yhteisdjen toimintaa. Kotoutumis
laki kytkeytyy hallituksen muihin isoihin uudistu
siin, kuten tydvoimapalveluudistukseen
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(TE2024). Palveluiden yhteensovittaminen ja ta
joaminen helpottuu, kun kunnan kaytéssa on kg
toutumisen edistamisen, osaamisen kehittamise
seka tyollistymisen edistamisen palveluita.

Kotoutumisen
valtakunnalliset
tietojarjestelma
palvelut
(Koto-Digi)

Vuonna 2025 voimaan tulevassa uudistetussa k
toutumislaissa saadetaan kotoutumisen valtaku
nallisista tietojarjestelmapalveluista, joihin kuulu
1) Kotoutumisen asiakastietojarjestelma, joka tu
kee kotoutumispalveluja kunnissa operatiivisellg
tasolla ja 2Kotoutumisen tietovaranto, joka mah
dollistaa kotoutumista koskevan tiedon kerdami
sen, liikkumisen ja hy6dyntamisen kunnissa, all
eilla ja valtakunnallisesti. Kotoutumisen tietojar-
jestelmépalvelut rakennetaghteentoimiviksi
tydvoimapalvelujen jarjestelrn kanssa. Liséksi
jarjestelmalla sujuvoitetaan tiedonvaihtoa myos
muiden kotoutumisen viranomaisten ja toimijoid
kanssa (esim. hyvinvointialueel)ietojarjestelma-
palvelujen kehittdmisesta ja yllapidosta vastaa
KEHA-keskus, joka tekee tiivista yhteistyota kur
tien ja muiden sidosryhmien kanssa. Kotoutumi
tietojarjestelméapalvelut otetaan kayttoon uuden
toutumislain voimaantuloon eli 1.1.2025 men-
nessa. Kotoutumislaissa saadetty kuntia koskev,
kayttévelvoite astuu voimaan siirtymaajan
jalkeen 1.1.2027.

Work in Finland
-toiminnon
valmistelu

Business Finland ja KEHA&eskus muodostavat
yhdessa valtiomVork in Finland-toiminnon, joka
toteuttaa valtion tehtavaa osaajien maahanmuu
edistamisessa ja kansainvalisessa rekrytoinniss
Business Finlandin ja KEHAeskukseWork in
Finland-tehtavat yhteensovitettaisiin asiakaslah
toiseksi kokonaisuudeksi. Business Finlandin
ohella myds KEHAkeskuksen tehtaviin kuuluisi
osaajien maahanmuuton edistaminen o¥sd0ek

in Finland-toimintoa. KEHAKkeskus tarjoaisi val-
takunnallisesti kansainvalisen rekrytoinrpalve-
luja, joilla edistetd&n osaajien maahanmuuttoa |
tydvoiman kansainvalista liikkkuvuutta.

Kansainvalisen
rekrytoinnin tiete
jarjestelmépalvelut
(Kv-TE-Digi)

Kv-TE-Digi-hanke liittyy TEpalveluiden digitali-
saatioon ollen yksi osa TBigin kokonaisuutta.
Kv-TE-Digi-hankkeessa kehitetd&n kansainvalig
rekrytoinnin tueksi uusia digitaalisia ratkaisuja,
joilla tuetaanTalent Boosttoimenpideohjelman
tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteena on para
merkittavasti ulkomaisen tyévoiman ja kotimaist
tyopaikkojenkohtaantoaparantaa englanninkieli-

Tila: Hyvéksytty



Ty6- ja clinkeinoministerio
Arbets- och niringsministeriet

Tybvoimapalveluiden
viitearkkitehtuuri 12.12.2024 38 (222)

Versio: 2.0.3

sen asioinnin palveluita ja parantaa kansainvali;
seen rekrytointiin liittyvaa tiedolla johtamisen tu;
kea. Hankkeen lopputuotteet tukeVdork in Fin-
land-konseptin, Tyomarkkinatorin ja tydvoimapé
veluiden asiakastietojarjestelman kehitystyota,
jotka ovatkv-TE-Digi-hankkeen keskeisia sidon-
naisuuksia.

Tyollistymista
edistavan
monialaisen
yhteispalvelun (TYP)
tietojarjestelma
muutokset

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalve
(TYP) on ollut TEtoimiston, kunnan ja Kelan yh-
teinen toimintamallijossa yhdessa asiakkaan
kanssa arvioidaan, suunnitellaan ja vastataan p
sessivastuullisesti asiakkaan tyollistymisproses
etenemisesta. Sefmlvelujen jarjestamisvastuu
siirtyi 1.1.2023 kunnilta hyvinvointialueille. TY-P
palvelussa mukana olevat viranomaiset ovat k&
taneet TYPPBsiakastietojarjestelmad, jonka kay
tosta tullaan luopumaan. Jarjestelma tulee korv
tumaan TEDigi-hankkeesskehitettavalla uudella
keskitetylla asiakastietojarjestelmalla.

Sote ja
pelastustoimen
uudistus

Vuoden 2023 alusta lukien vastuu sosigaliter-
veydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisest
siirtynyt kunnilta ja kuntayhtymilta 21 hyvinvoin-
tialueelle. Poikkeuksena on Helsingin kaupunki,
jolla sailyy sosiaatija terveydenhuollon seké pe-
lastustomen jarjestamisvastuu. Hyvinvointialueil
toimintarakenteita jatapoja luodaan ihmislahtois
ten palvelukokonaisuuksien aikaansaamiseksi.
voitteena on peruga erityistason palvelujen en-
tistd parempyhteentoimivuussamoin kuin sosi-
aali ja terveydenhallon palvelujen ja pelastustoi
men palvelujen saumattomuus. Hyvinvointialue
jarjestamia julkisia palveluja ovat esimerkiksi pe
rusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaa
huolto, hammashoito, mielenterveya paihdepal-
velut, vammaispalvelut ja ika&meiden asumis-
palvelut. Uudistus on edellyttanyt muutoksia kut
tien talous ja henkildstéhallinnon prosesseihin,
joilla myds tyévoimapalvelujen resursseja ohjats
ja hallitaan. Liséksi kuntien tyévoimapalveluihin
liittyvia tietoja yllapidetaan talla hetké osin
myds sotgarjestelmiin luettavissa tietojarjestel-
miss4, jotka ovat siirtyneet hyvinvointialueille.
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Jatkuvan
oppimisen
digitaalinen
palvelukokonaisuus

Ohjelman tavoitteena on, ettéa uusien palvelujen
avulla ihmiset voivat helpommin kartoittaa tilan-
teensa seka saada tietoa koulufasyomahdolli-
suuksista ja ohjausta paatosten tueksi. Digitaali
palvelut tukevat myds ennakointia ja tiedon hy6
dyntamistaJatkuvan oppimisen digitaalinen pal-
velukokonaisuus muodostuu: 1. toisiinsa kytkey
vista alykkaista sahkoisista palveluista, kuten os
misen kartoitusja tunnistamispalveluista, tyovali
neista ohjauksen tueksi seka koulutuksen hpku
tarjontapalveluistga 2. tietovarannoista, kuten
osaamisen tietovarannoista, koulutustarjonnan
tovarannoista, tyopaikkatietovarannoista ja tyo-
markkinatietovarannoista. Palvelut tukevat osag
van tyévoiman saatavuuttephtaantoga tydomark-
kinoiden toimivuutta. Kertyvaa dataa voidaan hy
dyntaa mm. tyéllisyystoimien kohdentamisessa
opiskelemaan tai t6ihin hakevien palvelemisess
Esimerkiksi ty6paikkailmoitusten vaatimusten ja
oman osaamisen pohjalta ihmisia voitaisiin ohja
heille hyddyllisten ja sopivien opiskelumahdell
suuksien &arelle. Palvelukokonaisuus tukee my
monialaisten palveluiden kehittymista, koulutuk-
sen saatavuutta, kansalaisille ja tyonantajille su
nattujen ohjauspalvelujen kehittamista, koulutug
ja tyollisyyspalvelujen verkostoja alueilla seka u
sien pavelurakenteiden toimintaa.

KARKKI

Opetus ja kulttuuriministerion (OKMXARKKI -

hankkeessa luodaan ja méaaritetaan tarvittavat k
konaisarkkitehtuurikuvaukset kaikkien ammatilli
sen koulutuksenjarjestajien kayttéon. Syntyvien
kuvausten avulla on tarkoitus tukea ammatillise
koulutuksen digitalisaatiota, edistda koulutukser
jarjestjien kykya vastata toimintaympariston my
toksiin sekéd varmistaa yhteisten toimintamallien
toteutuminen kaytannossa ja asiakaslahtoisesti

Korkeakoulujen
digivisio

Digivisio on kaikkien Suomen korkeakoulujen yi
teinen hanke, joka avaa oppimisen kansalliset t
tovarannot yksilon ja yhteiskunnan kayttoon. Pit
kajanteinen digivisiotyd tukee oppijoiden oppi-
mista lapi elaman seka mahdollistaa pedagogiik
kehittymisen ja kdkeakoulujen uudistumisen.
Vuonna 2030 Suomessa on avoin ja tunnustetty
oppimisen ekosysteemi, joka hyddyttaa myos Ig
jasti niin tutkimus ja innovaatiotoimintaa kuin
tyoelamaakin.
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2.4. Arkkitehtuuriperiaatteet

Tybvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kehitysta ja toimeenpanoa ohjaa-
maan on muotoiltu joukko tavoitetilarkkitehtuuriperiaatteitaYlatasolla lin-

jatut arkkitehtuuriperiaatteet tukevat yhtenaisten ja tyon tavoitteita tukevien
arkkitehtuuriratkaisujen suunnittelua ja toteutusta. Arkkitehtuuriperiaatteet on
muodostettu tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin projektiryhman toimesta
janiita pyritdan toteuttamaan kaytannon mahdollisuuksien puitteissa. On huo-
mioitava, ettéa periaatteet ilmentavat pidemmdéméianen tavoitetilaa ja niiden
taysimittainen toteutuminen voi vaatia useamman kehitysvaiheen.

Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio l6ytyy liit-
teistad ja kaavion sisaltéa on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Yleiset periaatteet

asiakaslahtoisesti
kansalaisen ja yhteiskunnan
kokonaisetu maksimoiden

mahdollisimman
yksinkertaiseksi ja
ymmarrettavaksi

tukemaan toiminnan
tavoitteita

yhteiskayttoisia ratkaisuja
aina kun mahdollista

§ . § A (R
i sl aa ] Arkkitehtuuri suunnitellaaf ]

~
Arkkitehtuurissa kéytetég]

Arkkitehtuuria kehitetag,]

mitattavaa arvoa

toteutettaville palveluille elinkaaren

toiminnan kehittamista

-
Arkkitehtuuri tuottaa[_'\]

1 ]
Arkkitehtuuri edistad ] Arkkitehtuuri huomioi ]

Tietojarjestelmiin liittyvat

Toimintaan liittyvat periaatteet periaatteet

Tietoon liittyvat periaatteet
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m
Toiminta-arkkitehtuuj =

varmistaa sujuvat ja
yhteentoimivat prosessit

e
Toiminta-arkkitehtuuriIE' d

pyritdan prosessien laatuun
ja tehokkuuteen

Zfoiminta-arkkitehtuuri pirkii‘
yhdenmukaisiin ja
yhteentoimiviin

toimintamalleihin
organisaatiorajojen yli

s
Toiminta-arkkitehtuurisia' :

hyddynnetdan jo olemassa
olevaa tietoa

R
Tietoarkkitehtuuri Iéhest)" |

tietoa yhteiskayttoisena
padomana

Tietoarkkitehtuurissa !,

hy6dynnetaan kansallisia
termeja, kasitteitd,
tietomalleja ja tietovarantoja

Tietoarkkitehtuuri perii! |

siihen, etta toimijalta
pyydetdan hanté koskevaa
tietoa vain kerran

.
Tietoarkkitehtuuri huoI‘o'l '

tietoturvan ja -suojan koko
tiedon elinkaaren ajan

Kaavio 41 Arkkitehtuuriperiaatteet

ffietojarjestelmaarkkiteht Eu!‘ia

pyritaan kehittamiaan ja
hankkimaan
toimintalahtdisesti

1ietojarjestelmaarkkitehtuzrfss

pyritéén hyodyntémaan ja
tuottamaan yhteiskdyttoisia
komponentteja

ﬁ’ N
Tlietojarjestelmaarkkitehtutiriss

minimoidaan
toimittajariippuvuus

T ietojérjestelméarkkitehtuzrzss,

arvioidaan ja huomioidaan
avoimen léhdekoodin kdyton
mahdollisuudet

T
TietojérjestelméarkkitehtEdri'

huomioi ratkaisujen
saavutettavuuden
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Yleiset arkkitehtuuriperiaatteet
Yleisia arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat:

Periaate

Kuvaus

Arkkitehtuuri
suunnitellaan
mahdollisimman
yksinkertaiseksi ja

Arkkitehtuurin arvo muodostuu vasta sen toteut
sen kautta. Yksinkertaisuus ja ymmarrettavyys {
kevat toisaaltarkkitehtuurikuvausten kayttokel-
poisuutta ja yllapidettavyytta ja toisaalta niiden

suunnitellaan
tukemaan toiminnan
tavoitteita

ymmarrettavaksi pohjalta kehitettavien arkkitehtuuriratkaisujen lal
tua kokonaisvaltaisesti.
Arkkitehtuuri Arkkitehtuuria ei tehda sen itsensa vuoksi, vaan

sen lahtokohtana on aina toiminnan mahdollistg
nen. Arkkitehtuurin suunnittelua ja toteutusta oh
jaavat ennen kaikkea toiminnasta nousevat tav(
teet.

Arkkitehtuurissa
kaytetaan
yhteiskayttoisia
ratkaisuja aina kun
mahdollista

Arkkitehtuurin hallittavuutta heikentavat paallek:
kaiset ratkaisut ja ratkaisuvariantit. Arkkitehtuu-
rissa pyritdan hyddyntamaan yhteiskayttoisia ra
kaisuja aina kun se on mahdollista ja tarkoitukse
mukaista, huomioiden kuitenkin myés perustelly
paikallisten ratkaisujen tarpeet.

Arkkitehtuuria
kehitetaan
asiakaslahtdisesti
kansalaisen ja
yhteiskunnan
kokonaisetu
maksimoiden

Arkkitehtuurin tavoitteena on maksimaalisen ko
konaishyddyn tarjoaminen sidosryhmille. Asiaka
lahtoisella kehittdmisella pyritaan seka kansalai
ten tarpeisiin vastaavien tarpeiden tarjoamiseer
kuin palveluiden yhteiskunnalliseen vaikuttavuu
teen.

Arkkitehtuuri tuottaa
mitattavaa arvoa
toteutettaville
palveluille

Arkkitehtuurin tulee tukea palveluiden toteutta-

mista. Arkkitehtuurin avulla pyritdan vaikuttama
toteutettavien palveluiden suorituskykyyn konk-
reettisella ja mitattavalla tavalla.

Arkkitehtuuri
edistaa toiminnan
kehittamista

Arkkitehtuurin tulee tukea toiminnan kehittdmist
Arkkitehtuuri mahdollista@aiminnallisten ja yh-
teen toimivien elementtien ja rakenteiden kuvaa
misen seka olemassa olevien ja uusien palvelui
kehittamisen.

Arkkitehtuuri
huomioi elinkaaren

Arkkitehtuurin tulee tukea ratkaisujen elinkaarer
hallintaa. Arkkitehtuuri edistaa ratkaisujen kehitt
mista, skaalautumista, sujuvaa toimintaa seka K
tannustehokkuutta 1api niiden elinkaaren.
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Toimintaan liittyvat arkkitehtuuriperiaatteet
Toimintaan liittyvia arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat:

Periaate

Periaatteen tarkennus

Toimintaarkkitehtuuri
varmistaa sujuvat ja
yhteentoimivat

Toiminta-arkkitehtuurin tavoitteena on sujuvien j
yhteen toimivien prosessien varmistaminen. Suj
vuus ja yhteistoimivuus tarkoittaa paitsi yksittais

arkkitehtuurilla
pyritdéan prosessien
laatuun ja
tehokkuuteen

prosessit ten prosessien laatua ja tehokkuutta, myos niide
muodostamia yhtenaisia palvelupolkuja ja saum
tonta yhtesty6ta prosessien rajapinnoissa, siirryt
essa prosessirajojen yli.

Toiminta Toimintaarkkitehtuurin tavoitteena on prosessie

laatu ja tehokkuus. Tama toteutuu esimerkiksi y,
sinkertaistamalla toimintamalleja, poistamalla p
sesseista mahdollisimman paljon lisdarvoa tuoti
mattomia tydvaiheita ja ennaltaehkaisemalla tur
han asioinnirsyntymista.

Toimintaarkkitehtuuri
pyrkii yhdenmukaisiin
ja yhteentoimiviin
toimintamalleihin
organisaatiorajojen yli

Toiminta-arkkitehtuurin tavoitteena on toiminta-
mallien yhdenmukaisuus jdteentoimivuusnyos
organisaatiorajojen yli. Useamman toimijan toi-
mintaymparistdssa olennaista on palveluiden ta
laatuisuuden varmistaminen seké palvelupolku;j
jatkuvuus niin saman toimialan kuin muiden toi-
mialojen toimijoihin n&hden.

Toiminta
arkkitehtuurissa
hyddynnetaan jo
olemassa olevaa tieto

Toimintaarkkitehtuurissa pyritdan hyddyntamag
mahdollisimman pitkalle eri hallinnonalojen tietc
varannoissa jo olemassa olevaa tietoa. Toimijal
pyritdan pyytamaan tiettyd hanta koskevaa tietg
vain yhden kerran, minka jalkeen tiedon tulisi ol
kaytett&issa eri palveluissa ja prosesseissa, tuk
kokonaiskuvan muodostamista toimijan asioinn
seka asioinnin sujuvuutta.
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Tietoon liittyvat arkkitehtuuriperiaatteet
Tietoon liittyvi& arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat:

Periaate

Kuvaus

Tietoarkkitehtuuri
l&ahestyy tietoa
yhteiskayttoisena

Tietoarkkitehtuurissa tietoon suhtaudutaan yhte
kayttdisena padaomana. Tietoa pyritaan kysyma
ja tallentamaan vain kerran, minka jalkeen se o

kansallisia termeja,
kasitteita,
tietomalleja ja

padaomana eri tietojarjestelmien kaytettavissa tietovarantoje
kautta. Paallekkaista tiedon tuotantoa ja keruuté
valtetaa ja tiedon monistaminen mahdollistetaa
vain perustellusta syysta.

Tietoarkkitehtuurissa | Tietoarkkitehtuurissa hyddynnetaan kansallisell

hyddynnetaan tasolla maariteltyja tietoarkkitehtuurikomponent:

teja, kuten termeja, kasitteita, tietomalleja ja tiet
varantoja. Tama mahdollistaa tiedon eheyden jz
yhteentoimivuudekansallisella tasolla, tukien to

pyrkii siihen, etta
toimijalta pyydetaan
hanta koskevaa tietoa

tietovarantoja mijoiden valista yhteistyota seka vahentamalla
paallekkaista tiedonkeruuta.
Tietoarkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri pyrkii mahdollistamaan paalle

kaisen tiedonkeruun vahentamisen tai poistamis
Toimijalta pyritaan pyytamaan tietty@nta koske-
vaa tietoa vain yhden kerran, minkéa jalkeen tied

elinkaaren ajan

vain kerran tulisi olla kaytettavissa eri tietojarjestelmissa yh:
teisten tietovarantojen kautta.

Tietoarkkitehtuuri Tietoarkkitehtuurin keskeinen vaatimus on tieto:

huomioi turvallisuuden ja tietosuojan huomioiminen koka

tietoturvan jasuojan | tiedon elinkaaren ajan. Tiedon elinkaari kattaa

koko tiedon kaikki vaiheet tiedon syntymisesta sen sailyttan

seen, kasittelyyn, havittamiseen ja arkistointiin.
Tietojen yhtéskaytossa on otettava huomioon tie
toturva ja tietosuojavaatimukset.
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Tietojarjestelmiin liittyvat arkkitehtuuriperiaatteet
Tietojarjestelmiin liittyvia arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat:

Periaate

Kuvaus

Tietojarjestelméa
arkkitehtuuria
pyritdan kehittamiaan
ja hankkimaan
toimintalahtoisesti

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kehittamisen tai s
hen liittyvien hankintojen taustalla tulee olla toi-
minnalliset perustelut. Tietojarjestelmia ei toteu-
teta itseisarvoisesti, vaan aina tukemaan parha
mahdollisella tavalla toiminnan ja toiminnan pro
sesgen tarpeita.

Tietojarjestelméa
arkkitehtuurissa
pyritdéan hyodynta-
maan ja tuottamaan
yhteiskayttoisia
komponentteja

Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa pyritddn mahdc
suuksien mukaan hyédyntdmé&én ja tuottamaan
teiskayttoisia komponentteja useiden paallekka
ten ratkaisujen sijaan. Tietojarjestelmien paallek
kainen kehittaminen on kustannustehotonta ja v
keuttaa toiminan ja tiedon yhteentoimivuutta.

Tietojarjestelméa
arkkitehtuurissa
minimoidaan
toimittajariippuvuus

Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa pyritddn minim
maan toimittajariippuvuus. Tietojarjestelmien tu
olla lahtdkohtaisesti sellaisia, etté toimittajan va
taminen onnistuu tarvittaessa tietojarjestelméaa

vaihtamatta ja suuria lisdkustannuksia valttaen.
Tietojarjestelmékehittamisen tuotosten omistusc
keuksien on hyva sailya tilaajalla.

Tietojarjestelma
arkkitehtuurissa
arvioidaan ja
huomioidaan

avoimen lahdekoodin
kayton mahdollisuude

Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa pyritédan arvioi-
maan ja huomioimaan mahdollisuudet avoimen
lahdekoodin ratkaisujen kaytt6on. Avoimeen lah
dekoodiin perustuvat tietojarjestelmat edistavat
mittaja ja teknologiariippumattomuutta ja kustar,
nustehokkuutta sékparantavat kehitystyon tulos
ten jaettavuutta ja yhteistyémahdollisuuksia.

Tietojarjestelma
arkkitehtuuri huomioi
ratkaisujen
saavutettavuuden

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin tulee huomioida r
kaisujen saavutettavuuteen liittyvat vaatimukset
Mahdollisimman monen ihmisen tulee voida kay
taa verkkopalveluja mahdollisimman helposti,
vaikka hanella olisi fyysisia, toiminnallisia tai ais
tillisia rajoitteita.

Tila: Hyvéksytty
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3. Toi mianrtkak i t eht uur i

3.1. Toimijat ja roolit
Tyovoimapalveluihin liittyvia toimijoita jaooleja on kuvattu seuraavassa.

3.1.1. Tyovoimapalveluiden avaintoimijat
Tyovoimapalveluihin liittyvia avaintoimijoita ovat tydvoimapalveluiden jarjes-
tamisesta vastaavaastuuviranomaisetisiakkaat keskeiset sidostoimijat
muut viranomaiset, palveluntarjoajat ja yhteistydkumppanit
sekayhteistyoverkostot

Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 10ytyy liit-
teista ja kaavion siséltda on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Vastuuviranomaiset
Q KEHA-keskus & Q Q 2
Tv6- i 2 T T
YO 2 TE-asiakas- (kunta tai kuntien palveluntuotannosta Kunta
elinkeinoministerio istoimil I vastaava yksikkd
Asiakkaat
Henkils Yritys Yhteiso Viranomainen

(luonnollinen)

Keskeiset sidostoimijat

2 g 2 - 2 Kunnan
Toinen ELY-keskus Koulutus- Jatkuva‘n oPpImiseiy
tyévoimaviranomainen organisaatio pa’lvelukéskus toiminto tai seudullinen
elinkeinoyhtio
Hyvinvointialue Kela Tyottomyyskassa Tydllisyysrahasto
Kunnan kotoutumisen EU/ETA-maan tai
Work in Finland edistdmisestd vastaava Sveitsin tydnvalitys-
viranomainen viranomainen
Muut viranomaiset, palveluntarjoajat ja yhteistyokumppanit
Aluehallintovirasto Hankintayhtio Palveluntarjoaja i 0vClisyydenholSy

ekosysteemin toimijat

Yhteistyoverkostot

alueelliset ja iset yhteistyoverkostot %

Paikalliset yhteistyﬁverkostog Alueelliset yhteistyéverkosto% Kansalliset yhteistyijverkusto%

Kaavio 51 Tyodvoimapalveluiden avaintoimijat
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Vastuuviranomaiset

Tybvoimapalveluiden vastuuviranomaisia ovat:

Vastuuviranomainen

Kuvaus

Tyo6- ja
elinkeinoministeri®

Tybvoimapalveluiden jarjestamisen ohjaus on ty
ja elinkeinoministerion (TEM) vastuulla.

KEHA-keskus

Kehittamis ja hallintokeskus (KEHAkeskus) hoi-
taa tyovoimapalveluiden kansallisen tason pakve
ja yleishallintotehtavia seka tarjoaa tyévoimavirg
omaisille eraita keskitettyja tukipalveluita.

TE-
asiakaspalvelukeskus

TE-asiakaspalvelukeskus tuottaa keskitetysti tyq
voimapalveluiden kansallisen tason tietoeu-

vonta ja ohjauspalveluita. Kansallinen asiakasp
velukeskus toimii KEHAkeskuksen alaisuudesse
tarjoten palvelua valtakunnallisesti.

Tybvoima
viranomainen
(kunta tai kuntien
yhteistoimintaalue)

TE-palvelut 2024-uudistuksen myota tyévoima-

palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy EERéskus-

ten alaisilta TEoimistoilta kunnille ja kuntien yh-
teistoimintaalueille. Palveluiden jarjestaja voi oll
kunta tai useammasta kunnasta muodostuva yh
toiminta-alue, jonka tyévoimapohjan on oltava v:
hintd&dn 20 000 henkil6a. Jos kunta ei tayta yksi
palvelujen jarjestamisen kriteerejd, sen on muo
tettava yhteistoimintalue toisen tai toisten kun-

tien kanssa. Yhteistoimini@ueiden tulee olla tyo
markkinoiden jayossakaynnin kannalta toimivia
alueita, jonka kuntien tulisi olla maantieteellises
yhteydessa toisiinsa. Yhteistoimintaan velvoitet
kunnat voivat itse paattdd yhteistoiminnan muo-
dosta kuntalaissa saadetyn mukaisesti.

Tybvoima
viranomaisen
palveluntuotannosta
vastaava yksikko

Ty6voimapalveluiden tuottamisesta loppuasiak-
kaille vastaavat tydvoimaviranomaisten palvelu
tuotannosta vastaavat toimintayksikot. Tydvoim
viranomaiset paattavat itse palveluita tuottavien
yksikdiden perustamisesta ja organisoimisesta.

Kunta

Asukkaiden itsehallintoon perustuva paikallista-
solla toimiva julkisyhteiso, jolla on oma rajattu
alueensa ja vaestonsa sekéa verotusoikeus. Ty6
mapalveluiden jarjestdminen on kuntien tai used
man kunnan muodostamien yhteistoimiataei-
den vastuulla (kgydvoimaviranomainén

Tila: Hyvéksytty
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Asiakkaat
Tybvoimapalveluiden asiakkaita voivat olla:
Asiakas Kuvaus
Henkild Luonnollinen henkild on oikeussubjekti,

(luonnollinen)

joka on ihminen.

Yritys Elinkeinotoimintaa harjoittava yhteiso tai yksityi-
nenelinkeinonharjoittaja.
Yhteiso Julkisen tehtavan, taloudellisten tai aatteellisten

paamaarien tai elamanmuodon perusteella kokq
naisuuden muodostava yhteenliittyma.

Viranomainen

Henkild tai julkisyhteison toimielin, jolle on saa-
doksilla tai normipéatoksilla annettu toimivalta j
velvollisuus tiettyjen tehtavien hoitamiseen.

Tila: Hyvéksytty
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Keskeiset sidostoimijat

Tybvoimapalveluiden keskeisia sidostoimijoita ovat:

viranomainen

Sidostoimija Kuvaus
Toinen TyOvoimaviranomaiset tekevat tehtaviehséta-
tyovoima misessa tarvittaessa yhteisty6ta muiden tyovoin

viranomaisten kanssa.

ELY -keskus

Elinkeino, likenne ja ymparistokeskukset (ELY
keskukset) edistavat alueellista kehittdmista hoi
malla valtionhallinnon toimeenpan@ kehittdmis-
tehtavia alueilla. Tehtavat jakautuvat kolmeen-o
alueeseen: elinkeinot, tydvoima ja osaaminen; |
kenne @ infrastruktuuri seka ympaéristo ja luonng
varat. ELY-keskukset ovatvastanneet Tipalve-
luiden jarjestamisesta ja Tiimistoista ennen TE
palveluiden uudistusta. EL-Keskuksilla on jatkos
sakin mm. ty6llisyydenhoitoon ja kotoutumisen
edistamiseen liitty\d alueellisia tehtavia, esim. yli
teistydn koordinointitehtavia seka akillisiin raker
nemuutoksiin liittyvia koordinointitehtavia.

Koulutusorganisaatio

Koulutusorganisaatio tai hallinnollinen yksikka,
jossa annetaan opetusta ja jolla on johtaja. Tyo
mapalveluiden nakdkulmasta keskeisia koulutus
ganisaatioita voivat olla esim. toisen asteen kou
tuksen jarjestajat, ammattikorkeakoulut, yliopist
ja vapan sivistystyon oppilaitokset. Tydvoimapa
veluiden tuottamisessa voidaan hyddyntaa myo
laajemmin erilaisia koulutuspalveluiden tuottajia
(ks. koulutukserekosysteemitoimijat).

Jatkuvan oppimisen
ja tyollisyyden
palvelukeskus

Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukesk
tukee ja sovittaa yhteen oppimisen ja tyollisyyde
palveluja. Keskus tuo jatkuvuutta palvelujen kel
tamiseen ja tiedon hyédyntadmiseen seka tukee
osaamisja tyollisyyspalvelujen tuottajia ja ver-
kostoja. Kekus toimii Opetushallituksen erillisyk
sikkona.

Kunnan
elinkeinopalvelujen
toiminto tai
seudullinen
elinkeinoyhti6

Kunnan omien elinkeinopalveluiden tuottamises
vastaava yksikkd. Kunnan elinkeinopalvelut voi
olla organisoitu osaksi kunnan omaa toimintaa t
useinseudullisten elinkeinoyhtididen yhteyteen.
Palveluihin liittyy usein esim. yritystoiminnan
aloittamisen ja kehittdmisen palveluita.

Tila: Hyvéksytty
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Hyvinvointialue

Hyvinvointialue on kunnista ja valtiosta erillinen
julkisoikeudellinen yhteiso, jolla on alueellaan it;
sehallinto. Hyvinvointialue tytaryhteiséineen mu
dostaa hyvinvointialuekonsernin. Hyvinvointialu
een toiminta kasittaa hyvinvointialueen ja hyvin-
vointialue&konsernin toiminnan lisdksi muun omis
tukseen, sopimukseen ja rahoittamiseen perust
toiminnan. Hyvinvointialue jarjestaa sille lailla
saadetyt tehtavat. Hyvinvointialueen lakisaateis
tehtavia ovat toiminnan alkaessa sostgalter-
veydenhuollon sekgelastustoimen jarjestaminer
Hyvinvointialue voi ottaa hoitaakseen alueellaar
sen lakisaateisia tehtavia tukevia tehtavia (hyvir
vointialueen rajattu yleinen toimiala).

Kela

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri
mantilanteissa. Kelan asiakkaita ovat kaikki Suc
men sosiaaliturvaan kuuluvat henkilot. Kelan as
akkaita ovat myds tydnantajaorganisaatiot, jotka
hoitavat joitakin tyontekijoittensa Kelasioita.

Tyo6ttomyyskassa

Tyo6ttomyyskassa on keskinaisen vastuun perus
teella toimiva yhteiso, jonka jasenind on joko pa
katyontekijoita (palkansaajakassa) tai yrittajia
(yrittdjakassa). Tyottomyyskassan tarkoituksena
ansioturvan ja siihen liittyvien yllapitokorvauster
jarjestannen jasenilleen.

Tyollisyysrahasto

Tyollisyysrahasto kerda tyottomyysvakuutusma
sut, joilla rahoitetaan ansiosidonnaista ty6ttomy
turvaa ja edistetddn palkansaajien osaamisen K
tamista. Tyottomyysvakuutusmaksujen tuotolla
hoitetaan tyottomyysturvaa, eléketurvaa, koulu-
tusta ja palkkataa.

Work in Finland

Work in Finland-toiminto kokoaa yhteen tyga
elinkeinoministerion hallinnonalan tuottamat kar
sainvalisen rekrytoinnin ja osaajien houkuttelun
palvelut. Work in Finlandintehtaviin tulee kuulu-
maan kansainvalisen rekrytoinnin tietojohtaming
maakuvaty0 ja osaajille kohdennettu markkinoir,
viestinta, valtakunnallinen kansainvalisen rekry-
toinnin tuki, kuten neuvonta ja palvelut, Suomer
tyoelamasta, tydmarkkinoista ja tyomahuuk-
sista tiedottaminerkureskoordinaatio Suomeen
suuntautuvan tyovoiman osalta, viestinta ja neu
vonta Suomen tydelamasta, tydmarkkinoista ja
tydmahdollisuuksista ja kansainvélisesté harjoit
lusta Suomessa seké luonnontuotteiden keruun

Versio: 2.0.3
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koordinaatioWork in Finland-toiminnolla tdhda-
taan nykyista asiakaslahtdisempaan ja merkitta
vasti suurempiin volyymeihin skaalautuvaan dig
taaliseen kansainvalisen rekrytoinnin palvelujarj
telmaan, joka mahdollistaa nykyista isommille
asiakasmaarille nykyista sujuvammat palvelupo
Work in Finland-toiminto kuuluu tulevaisuudess:
jaetusti Business Finlandille ja KEHKReskukselle.
TEM ohjaa toimintoa KEHAkeskuksen ja Busi-
ness Finlandin tulosohjauksen kautta.

Kunnan
kotoutumisen
edistamisesta
vastaava
viranomainen

Kunnan kotoutumisen edistdmisesta vastaava Vv
ranomainen hoitaa sille kotoutumislaissa sdade
seka mahdollisesti sen itselleen ottamia, vapaas
toisuuteen perustuvia maahanmuuttajien kotout
misen edistamiseen liittyvia tehtavia. Myyévoi-
maviranomainen voi vastata kunnalle kotoutum
laissa saadetyista tehtavista.

EU/ETA-maan
tai Sveitsin
tyonvalitys
viranomainen

Ty6voimaviranomaiset tekevat yhteistyota
EU/ETA-maiden tai Sveitsin tyonvalitysviran-
omaisten kanssa tilanteissa, joissa tyottomyyse
siirtyy maasta toiseen tyénhakijan lahtiessa tois
maahan tai saapuessa toisesta maasta. EU/ET
maan tai Sveitsin tydélitysviranomainen on
my0Os keskeinen yhteistydkumppani kansainvali
sessa rekrytoinnissa EU/ET#lueelta Suomeen
sekd Suomesta muihin Euroopan maihin.

Tila: Hyvéksytty
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Muut viranomaiset, palveluntarjoajat ja kumppanit

Tybvoimapalveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvia muita viranomai-
sia, palveluntarjoajia ja yhteistyokumppaneita ovat:

Muu toimija Kuvaus

Aluehallintovirasto Aluehallintovirasto (AVI) hoitaa Suomen lainsa3
dannoén toimeenpanoohjaus ja valvontatehtavia.
Jokaisella aluehallintovirastolla on tietty toimialu
joka kasittdd yhden tai useamman maakunnan.

Hankintayhtio Hankintayhtiot ovat Suomen valtion ja kuntien v,
dessa omistamia voittoa tavoittelemattomia osa
yhtibmuotoisia yhteishankintayhtigitd, jotka kilpe
luttavat ja yllapitavat palveluita ja tuotteita koske
via. Téallaisia yhti6ita ovat esimerkikbsiansel Oy
ja erilaiset paikalliset hankintayhtiot.

Palveluntarjoaja Palveluntarjoaja voi tuottaa erilaisia tydvoimavi-
ranomaisen toiminnassa tarvittavia palveluita. P
veluntarjoajia ovat olla edella erikseen mainittu;
sidostoimijoiden lisdksi myds esimerkiksi erilais
yleisia tukipalveluita, kuten taloushenkil6sta,
ICT- ja tilapalveluita tarjoavat toimijat.

Muut Muita tydllisyydenhoidon ekosysteemin toimijoit
tyollisyydenhoidon on tarkasteltu palvelusektoreittain taman viitear
ekosysteemin kitehtuurin seuraavassa osassa tfi@lisyydenhoi-
toimijat don ekosysteemin muut toimjjat
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Y hteistydverkostot

Tybvoimaviranomaisen toiminnassa ja palveluissa hyddynnetdaan tarpeen mu-
kaan erilaisia paikallisia, alueellisia ja kansallisia yhteistytverkostoja. Tallaisia
yhteisty6verkostoja ovat:

YhteistyOverkosto Kuvaus

Paikalliset Paikallisiin yhteistydverkostoihin voi kuulua
yhteistyéverkostot tydvoimaviranomaisen jauntienmuiden toimialo-
jenseka tybvoimaviranomaisen, hyvinvointialue
ja Kelan valisen monialaisen tuen yhteishailin
toimijoidenlisaksi mm.yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijoita (esim. yritykset, elinkeinfa
ammattijarjestot) ja palveluntuottajia.

Alueelliset Alueellisiin yhteistydverkostoihin voi kuulua pai-
yhteistyéverkostot kallisten toimijoiden lisaksi mm. alueen muita ty
voimaviranomaisia, kuntia, EL-Keskus, aluehal-
lintovirasto, KEHAkeskus, maakunnan liitto, alu
eellisia kehittamisyhtioita, muiden hallinnonaloje
toimijoita (esim. koulutusorganisaatiot ja hyvin-
vointialueet) seka yksityisen ja kolmannen sekic
toimijoita (esim. yritykset, elinkeinga ammatti-
jarjestot) ja palveluntuottajia.

Kansalliset Kansallisiin yhteistyéverkostoihin voi kuulua pai
yhteisty6verkostot kallisten ja alueellisten toimijoiden lisaksi mm.
muita tydvoimaviranomaisia, tyga elinkeinomi-
nisterio, KEHAkeskus, ELYkeskukset jaluehal-
lintovirastot, muiden hallinnonalojen toimijoita
(esim. muut ministeritt ja niiden alaiset virastot)
seka yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita
(esim. yritykset, elinkeinga ammattijarjestoét) ja
palveluntuottajia.
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3.1.2. Tyéllisyydenhoidon ekosysteemin toimijat
Tyovoimapalvelut liittyvat laajempaan, tyon ja tyon tekijoideitaantodu-
kevaan ty6llisyydenhoidon toimijaekosysteemiin. Ekosysteemin toimijoita on
tarkasteltuydllisyyden elinkeinotoiminnankoulutuksepmaahanmuuton ja
kotoutumisen edistamisesosiaalt ja terveydenhuollorasumisen ja ymparis-
ton sekdvapaaajan ja osallisuudemoimialojen kautta. Liséksi on tunnistettu
joukko useampaan toimialaan liittywéeisia toimijoita

mimim
il

Tydéllisyys
Elinkeinotoiminta
Koulutus
Maahanmuutto ja Asuminen ja
kotoutumisen ymparisto
edistaminen
Sosiaali- ja

Vapaa-aika

terveydenhuolto ja osallisuus

seka kuntoutus

Kuvauksiin on pyritty tunnistamaan keskeisia paikallisen, alueellisen ja val-
takunnallisen tason toimijoita, jotka toimivat tydvoimapalveluiden sidosryh-
min& edella kuvattujen avaintoimijoiden lisdksi. Sidosryhmié ovat organisaa-
tiolle oleelliset ympariston out toimijat eli kaikki ne tahot, joiden kanssa or-
ganisaatio on vuorovaikutuksessa, jotka vaikuttavat sen toimintaan ja joihin
sen toiminta vaikuttaa. Sidosryhmaétoimijat voivat olla esimerkiksi julkisia, yk-
sityisia tai kolmannen sektorin organisaatid&aniiden osia ja niilla voi olla

joko valittomia tai valillisia yhteyksia tydvoimapalveluihin ja tydvoimaviran-
omaiseen. Toimijoita ei ole kuvattu tarkemmin, mutta toimijoiden palveluko-
konaisuuksia ja suhdetta tyévoimapalveluihin on avattu myéhemmiankite
kitehtuurin palveluita tarkastelevassa osiossa. Sama toimija voi liséksi esiintya
useammalla eri sektorilla. Kuvaukset on pyritty pitamé&an kansallisella tasolla
yleiskayttoising, jolloin paikallisten organisaatiorakenteet eivat ndy kuvauk-
sista. Osa toipista on kuvattu ainoastaan edustamansa ryhman tasolla niin,
etta ryhmiin kuuluvat toimijat voivat vaihdella kédytannossé alueellisesti (esim.
kullakin alueella vaikuttavat yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat).

Seuraavat kuvat ovat
kaaviosta 61 Tydllisyydenhoidon ekosysteemin toimijat sektoreittain
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Tyollisyys

( Tyéllisyys
( Paikalliset
% Monialaisen t Nuorten monialaise% Int tional H %
Ty6voimaviranomainen hto'mta _als_e: ueﬂ_ tuen yhteispalvelu, i er_lr_\al |o::UBouse,
(kunta tai kuntien [/ en'is;"t‘(')'l‘ maur;‘f i etsiva nuorisotyd, maa;ai;uuﬁéjien
Vhteistimintazalue) (hyvinvointialue ja Kela) RUCHEIyOpajatoints osaamiskeskus tms.
-
( Alueelliset
Vaikeasti tyollistettavien
Toinen | tai osatyokykyisten
ty6voimaviranomainen ELY-keskus ty6llistymistd edistava
toimija
Alueellinen Yksityisen sektorin Kolmannen sektorin
Maakunnan liitto ty6llisyyspoliittinen tyollisyyspalveluiden tyollisyytta edistéva
yhteistyéryhma tarjoaja toimija
-
Ve "
Valtakunnalliset
EU/ETA-maan tai Tutkimuslaitos tai
KEHA-keskus Work in Finland Sveitsin tydnvalitys- Opetushallitus tieteen ja tutkimuksen
viranomainen yhteistydorganisaatio
Ty6- ja
elinkeinoministerié
-
&
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Elinkeinotoiminta

( Elinkeinotoiminta D
( Paikalliset h
Kunnan
elinkeinopalvelujen
toiminto tai seudullinen
elinkeinoyhtio
o J
( Alueelliset h

Toisen asteen % %
kou:u_t llj(ksin ]: rJelsta]an Yksityisen sektorin Kolmannen sektorin
ELY-keskus alelizLeei:o??aun elinkeinopalveluiden elinkeinotoimintaa
tydelamapalveluiden tarjoaja tukeva toimija
toiminto
- J
( Valtakunnalliset N
q . A Muu Team Finland
Business Finland Work in Finland -verkoston toimija
Tutkimuslaitos tai Muualﬁgzﬁil:r;n 2
Opetushallitus tle;f;z&z;:“;:?;ﬁ?: elinkeinotoimintaa
y 9 tukeva julkinen toimija
L Tvo- 13 S Opetus- jalig Ulkoministerié
elinkeinoministerio kulttuuriministerié
J
J
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Koulutus

Koulutus

Paikalliset

2

2

2

Nuorten monialaise%

Kunnan e .
. n Aikuisten . . " tuen yhteispalvelu,
varhalskasvattullzsen tai perusopetuksen . IT?ISken asit_e_entém Vapaa? _snv_l_stystyon etsivé nuorisotys,
DEILSOpEtUksey jarjestaja oulutuksen jarjestaja oimija nuorten tydpajatoiminta
toiminto
tms.
Alueelliset
% Toisen asteen koulutuksen jérjestaja % % %
Aikuisten q
perusopetuksen L”ki°k°”'”t“kseg e % Ammattiy Yliopisto
jarjestaja Jarjestaja Koulutuksen jarjestaja korkeakoulu
Vapaan sivistystyon toimija %
A . % TR Liikunnan % . %
Kansalaisopisto Kansanopisto’ Keséyliopisto Koulutuskeskus Opintokeskus
Yksityisen sektorin KOITSHIH(:"S::'(.?””
ELY-keskus koulutuspalveluiden utustap)

tarjoaja

tydelamayhteistyota
tukeva toimija

Valtakunnalliset

2

Opetushallitus

2

Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden
palvelukeskus

Tutkimuslaitos tai
tieteen ja tutkimuksen
yhteisty6organisaatio

Opetus- ja
kulttuuriministerié
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Maahanmuutto ja kotoutumisen edistaminen

s

Maahanmuutto ja kotoutumisen edistaminen N
Paikalliset h
Kunnar_‘ % Int tional H Muu paikallinen % %
kotoutumisen il er_?aalel(;?:UBouse, kansainvalisyytts, Ty6voimaviranomainen
edistdmisesta L asettautumista ja (kunta tai kuntien
vastaava s t]ms kotoutumista edistava yhteistoiminta-alue)
viranomainen Clminto
Alueellinen h
Yksityisen sektorin Kolmannen sektorin
ELY-keskus Hyvinvointialue kotoutumiseen liittyvien kotoutumista tukeva
palveluiden tarjoaja toimija
~

Valtakunnallinen

KEHA-keskus

2

Kotoutum

osaamiskeskus
(TEM)

isen

Tutkimuslaitos tai
tieteen ja tutkimuksen
yhteisty6organisaatio

2

2

Work in Finland

2

Study in Finland

EU/ETA-maan tai
Sveitsin tyonvalitys-
viranomainen

Kela

Maahanmuutto-

virasto

2

Digi- ja

vaestotietovirasto

2

Poliisi

Opetushallitus

2

Valvira

Ty6- ja
elinkeinoministerio

Opetus- ja
kulttuuriministerié

2

Ulkoministerio

Sisaministerid

2
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Sosiaalt ja terveydenhuolto sek& kuntoutus

( Sosiaali- ja terveydenhuolto seka kuntoutus N
Paikalliset h
P — Nuorten monilse 2 @ aw
== ) tuen yhteispalvelu, Hyvinvointialueiden ja q q T
Vh‘e'“";”:".‘ta.f"?”'“ etsiva nuorisotyd, Kelan paikallsiet Asumlnn?n,:]a Vapaa _alka Ja
h AU t_o||m|]§ ol nuorten tydpajatoiminta palvelupisteet ymparisto osallisuus
(hyvinvointialue ja Kela) tms.
J
Alueelliset h
Muu terveydenhuollon Yksityisen sektorin Kolmannen sektorin
. .- palveluiden tuottaja terveys- ja sosiaali- ja
Hyvinvointialue (ty6terveydenhuolto, hyvinvointipalveluiden terveysasioita edistédva
YTHS tms.) tarjoaja toimija
J
Valtakunnallisett
Tybeldkelaitos tai
A T yrittajien ja
Kela Tyottomyyskassa Ty6llisyysrahasto maatalousyrittijien
eldkelaitos
q Tutkimuslaitos tai
'IjerVFTyd.en ]'—f‘ tieteen ja tutkimuksen
hyvinvoinnin laitos yhteistydorganisaatio
Sosiaali- ja
terveysministerio
J
& J
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Asuminen ja ymparisto

( Asuminen ja ymparisto N
Paikalliset h
K P Kunnan % Kunnan %
L{npant al?tv oIty tse_s 2 asuntotuotannosta Jjoukkoliikenteesta
JiLas tru t;urlsta a ¢ vastaava toiminto tai vastaava toiminto tai
ympan: ost vats aavg kunnallinen seudullinen
oiminno vuokra-asuntoyhtio joukkoliikenneyhtio
J
Alueelliset h
Yksityisen ja kolmannen
- sektorin asumisen ja
ELY-keskus Maakunnan liitto ympériston palveluiden
tarjoajat ja toimijat
J
Valtakunnalliset D
Tutkimuslaitos tai
Metsahallitus Kela tieteen ja tutkimuksen
yhteistydorganisaatio
I Maa- ja Liikenne- ja
fparistoministen metséatalousministerio viestintdministerio
J
&
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Vapaa-aika ja osallisuus

( Vapaa-aika ja osallisuus D
Paikalliset h
Nuorten monialaise% % % %
tuen yhteispalvelu, Muu kunnan Kunnan kulttuuri- ja Kunnan osallisuutta ja
etsiva nuorisotyd, nuorisopalveluiden likuntapalveluista kuntademokratiaa
nuorten tydpajatoiminta toiminto vastaavat toiminnot edistavat toiminnot
tms.

J
Alueelliset h

Yksityisen sektorin

palveluiden tarjoaja tai
kolmannen sektorin
toimija

J
- I\

Valtakunnalliset

o Tutkimuslaitos tai
. -I.—.alt.een tieteen ja tutkimuksen
edistamiskeskus yhteistydorganisaatio
Opetus- ja Valtiovarain-
kulttuuriministerié ministerid
J
& J
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Yleiset toimijat

s

Yleiset toimijat h
Paikallis- ja aluehallinto ja sen tuki N
Kunta Hyvinvointialue Maakunnan liitto Kuntaliitto Hankintayhtio
% % Paikalliset, %
ELY-keskus Aluehallintovirasto alueelliset ja
kansalliset
yhteistyéverkostot
Valtion virastot N
Tutkimuslaitos tai
Valtiokonttori Tilastokeskus Kansallisarkisto tieteen ja tutkimuksen
yhteistydorganisaatio
Digi- ja Patentti- ja 5 Tiedonhallinta-
vdestotietovirasto rekisterihallitus perohallints lautakunta
Muutoksenhaku- Tuomioistuin Pgliisi ja“ ]
lautakunta Suojelupoliisi
Valtioneuvosto ja ministeriot h
Valtioneuvosto altiovaraing L TvC- 12 S
ministerié elinkeinoministerio
Opetus- jali Sosiaali-)j2 Ulkoministeri Sisiministeri
kulttuuriministerio terveysministerio
Oikeusministerié Ympiristoministerio Maa- ja Lilkenne- ja
metsatalousministerid viestintaministerio
Ylikansalliset toimijat h
Euroopan Unionin EU- ja ETA-maat ja EU:N; E_TA:n Ja
toimielimet Sveitsi Sveitsin
Sl dslel] ulkopuoliset maat
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3.1.3. Tyovoimapalveluiden roolit
Tyovoimapalveluihin liittyvia keskeisia toimijoiden rooleja o@stiakasroolit
tydnantajaroolitja palvelunantajaroolit Edella kuvatut toimijat voivat toimia
kontekstista riippuen samaan aikaan myds useammassa eri roolissa.

Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio l6ytyy liit-
teistd ja kaavion sisaltéa on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Asiakasroolit

2 2 2 2

Henkild Yritys Yhteisd Viranomainen

(luonnollinen)

C J

: |
(S SR SR E———

Tyénhakija-asiakas Alo\ttav_a yrittaja Ammat_mvallr?ta- 1B Koulutusasiakas \/uorott_eluvapaa- yontarjoaja-asiakag
-asiakas uraohjausasiakas asiakas
) i) a (am(]
Tavallinen ooy RO Monialaisten .
tyénhakija-asiakas Aktivointiasiakas palveluiden asiakas Kotoutuja-asiakas
Tyo6nantajaroolit
Valtio Kunta Yritys Yhteiso hienilf

(luonnollinen)

( [ J J

Tydnantaja

7

@
Tyokokeilupaikan
tarjoaja

Palvelunantajaroolit

2 2 2 2 %

Koulutus-
organisaatio

A [ J J

Valtio Kunta Yritys Yhteiso

Palvelunantaja

Palvelunjarjestaja Palveluntuottaja Palveluntoteuttaja

Kaavio 71 Roolit
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Asiakasroolit

Asiakasroolit

% 2 % 2

Henkild Yritys Yhteisé Viranomainen

(luonnollinen)

C J

I
S RN RN R B

Alo\ttav_a yrittaja Ammat_mval\r?ta- ja Koulutusasiakas \/uorott_eluvapaa-
-asiakas uraohjausasiakas asiakas

ZF\ ] )

Tydnhakija-asiakas [Ty6ntarjoaja-asiakas|

- ) -
Tavallinen Aktivointiasiakas Monialaisten

tybnhakija-asiakas palveluiden asiakas| | KOtoutua-asiakas

Tybvoimapalveluiden asiakasrooleja ovat:

Rooli Kuvaus

Tybnhakijaasiakas Tybvoimaplveluden kenkilbasiakas, joka on re-
Kisterdity tydvoimaviranomaisen asiakastietojar-
jestelméaan ja jonka rekisterdity tytnhaku on voi
massa.

Tybnhakijaasiakkaan mahdollisia alatyyppeja

ovat esim. tavallinetyonhakijaasiakas, aktivoin-
tiasiakas, monialaisten palveluiden asiakas tai k
toutujaasiakas.

Aloittava Yritystoiminnan aloittamista suunnitteleva henki

yrittaja -asiakas

Ammatinvalinta ja Ammatinvalinta ja uraohjausasiakkaana oleva

uraohjausasiakas henkilod, jolla eiole muuta tydvoimapalvelujen as
akkuutta (esim. tydnhakiasiakas, aloittava yrit-
taja).

Koulutusasiakas Henkild, joka osallistuu tydvoimapoliittiseen kou

lutukseen ja jolla ei ole muuta tydvoimapalveluj
asiakkuutta (esim. tyénhakimsiakas, aloittava
yrittdja -asiakas).

Vuorotteluvapaa Vuorotteluvapaalle jdava henkilo.
asiakas

Tyontarjoajaasiakas | Tydvoimapalveluidemsiakas, joka toimii tydntar
joajana.Voi olla henkild tai organisaatio.
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Tybnantajaroolit
Tyodnantajaroolit
b g 2 e
Valtio Kunta Yritys Yhteiso (|uo|:|igll(lii|:en)
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[

| J J

Tydnantaja

T

D
Tyokokeilupaikan
tarjoaja

Tybvoimapalveluiden tydnantajarooleja ovat:

Rooli Kuvaus

Tybnantaja Toimija, jolla on palveluksessaan yksi tai usean
pia tyontekijoita tai jolla on tarve ensimmaiselle
tyontekijalle.

Tyo6kokeilupaikan TyOnantaja, joka tarjoaa tyokokeilupaikkaa.

tarjoaja
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Palvelunantajaroolit

Palvelunantajat

Valtio Kunta Yritys Yhteiso Koulutus-
organisaatio
Y
O]
Palvelunantaja
0 D (]
Palvelunjarjestdja Palveluntuottaja Palveluntoteuttaja

Tybvoimapalveluiden palvelunantajarooleja ovat:

Rooli

Kuvaus

Palvelunantaja

Toimija, joka jarjestad, tuottaa tai toteutfzalve-
luja.

Palvelunjarjestaja

Palvelunantajgjoka vastagalvelujentoteutumi-
sesta ja niihin liittyvista kustannuksista.

Palveluntuottaja

Palvelunantajgjoka saa aikaapalvelujajoko toi-
mimalla itsepalvelun toteuttajantai tilaamalla ne
alihankintana muulta palvelun toteuttajalta.

Palveluntoteuttaja

Palvelunantajgjoka kaytanndssa antaa sovipai-
velutasiakkaalle.
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https://sanastot.suomi.fi/concepts/9458edd5-d15f-4b9c-b981-2178c282e0eb/concept/286057c8-1951-43e1-8ef7-863c7d11af7a
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3.2. Organisaatiorakenteet

Versio: 2.0.3

Tybvoimapalveluiden viitearkkitehtuurissa ei oteta yksityiskohtaisesti kantaa
tydvoimapalveluihin liittyviin organisaatiorakenteisiin, jotka otsgivoimavi-
ranomaisen paikallisesti paatettavissa. Erilaisia tyévoimaviranomaisen organi-
sointiskenaarioita on kuitenkin tarkasteltu ylatasoisesti ja skenaariot ovat tar-
vittaessa kaytettavissa paikallisen paatoksenteon tukena.

Tybvoimaviranomainen voi olla kunta tai useammasta kunnasta muodostuva
yhteistoimintaalue, jonka tyévoimapohjan on oltava vahintadan 20 000 henki-
|6&. Jos kunta ei taytd yksin palvelujen jarjestamisen kriteerej&, sen on muo-
dostettava yhteistoimintalue tosen tai toisten kuntien kanssa. Yhteistoi-
minta-alueiden tulisi olla tydmarkkinoiden ja tydssakaynnin kannalta toimivia
alueita, jonka kuntien tulisi olla maantieteellisesti yhteydessa toisiinsa. Yhteis-
toimintaan velvoitetut kunnat voivat itse paattaa \dteeminnan muodosta
kuntalaissa saadetyn mukaisesti.

Tybvoimaviranomaisen mahdollisia organisointiskenaarioita ovat edella kuva-
tun perusteellghden kunnan mallivastuukuntamallja kuntayhtymamalli
Naitéa malleja on kuvattu ylatasolla seuraavassa:

Yhden kunnan malli

m

Kunta

Kuntayhtymamalli

~ Tyévoima- Tydvoima-
Vastuukuntamalli Rl viranomainen

Tyovoima-
viranomainen

ﬂ Jasenkunta Jasenkunta
Vastuukunta

Jasenkunta Kuntayhtyma Jasenkunta

Sopimuskunta Sopimuskunta

Jéasenkunta Jasenkunta

Sopimuskunta

Valittu organisointismalli vaikuttaa osaltaan tyévoimapalveluiden prosessien
kaytannon toteutukseen. Organisointimallien ominaispiirteita ja keskeisia eroja
on kuvattu tarkemmin seuraavassa. Niihin viitataan myds myéhemmin kunnan
johtamisen yleisten ohjaysydin- ja tukiprosessien tarkastelussa.

Tila: Hyvéksytty
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Yhden kunnan malli
1 TyoOvoimaviranomaisena toimkiunta yksin

1 Kunta tarjoaa tydvoimapalvelut vain omille asiakkailleen.

1 Kunta vastaa omien tydvoimapalveluidensa jarjestamisesta ja toimiala-
rajat ylittdvasta asiakkuuksien hallinnasta.

1 Kunnan vastatessa tyévoimapalveluiden palvelutuotannosta, palveluita
tuottava toiminto sijoittuu osaksi kunnan toimialoja joko omana yksik-
kon&an tai osana olemassa olevien yksikoiden toimintaa. Toiminnon
henkilostd on kunnan palveluksessa.

1 Kunta ja sen tydévoimapalveluiden palvelutuotannosta vastaava toi-
minto huolehtivat tarvittavista palvelurajapinnoista muihin tyévoima-
palveluihin liittyviin toimijoihin, kuten kunnan muihin toimialoihin tai
muihin paikallisiin, alueellisiin ja kansallisiimimijoihin.

1 Kunnan kaikkea toimintaa (mukaan lukien tyévoimapalvelut) ohjaavat
kunnan yleiset ohjausprosessit ja tukevat kunnan yleiset tukiprosessit,
jotka palvelevat kunnan kaikkia toimialoja.

Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l0ytyy liitteista.

Ohjaus ja seuranta

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

v [ Kunnan toimialat ylttéva asiakkuuksien halinta ja palveluiden jarjestaminen J
ta

1 =

Kunnan omien toimialojen palvelutuotanto 0

Kaavio 81 Yhden kunnan malli

Versio: 2.0.3 Tila: Hyvaksytty
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Versio: 2.0.3

Vastuukuntamalli

T

Tybvoimaviranomaisena toimii kahden tai useamman kunnan muodos-
tama kokonaisuus, ngastuukuntga sopimuskunnat

Vastuukunta tarjoaa tydvoimapalvelut yhden kunnan malkssatun
mukaisesti oman kunnan asiakkaille. Lisaksi vastuukunta ottaa sopi-
muksella hoitaakseen tydvoimapalveluiden tarjoamisen my6s yhden tai
useamman sopimuskunnan asiakkaille.

Vastuukunta vastaa sekd omien ettd sopimuskuntien tyévoimapalvelui-
den jarjestamisesta. Kunnat vastaavat liséksi kukin omalta osaltaan
mabhdollisesta toimialarajat ylittdvasta asiakkuuksien hallinnasta.

Vastuukunnan vastatessa tydvoimapalveluiden palvelutuotannosta,
palveluita tuottava toiminto sijoittuu yhden kunnan mallissa kuvatun
mukaisesti osaksi kunnan toimialoja, joko omana yksikkénaan tai
osana olemassa olevien yksikéiden toimintaa. Toiminnon henkildsté on
vastuukunnan palveluksessa.

Vastuukunta ja sen tyévoimapalveluiden palvelutuotannosta vastaava
toiminto huolehtivat tarvittavista palvelurajapinnoista muihin tyévoi-
mapalveluihin liittyviin toimijoihin, kuten kunnan muihin toimialoihin

tai muihin paikallisiin, alueellisiin ja kansadlin toimijoihin.

Vastuu ja sopimuskuntien toimintaa ohjaavat kunkin kunnan omat oh-
jausprosessit ja tukevat kunkin kunnan omat tukiprosessit. \(gatuu
sopimuskuntien valilla on lisaksi sopimusahoitus ja ohjaussuhteita
tyovoimapalveluiden jarjestdmisen osalta.

Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l6ytyy liitteista.

Kaavio 91 Vastuukuntamalli

Tila: Hyvéksytty





































































































































































































































































































































































































































































