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Johdanto

Mista viitearkkitehtuurissa on kyse?

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri on tietopaketti,

josta saat kokonaiskuvan tyévoimapalveluiden arkkitehtuurin
tavoitetilasta vuoden 2025 alussa. Viitearkkitehtuuri

tukee erityisesti tulevia tyévoimaviranomaisia
TE24-uudistuksen toimeenpanossa.

Mita viitearkkitehtuuri sisaltaa?

Viitearkkitehtuuri kuvaa tyévoimapalveluiden
palvelujarjestelman arkkitehtuuria periaatetason
arkkitehtuurin, toiminta-arkkitehtuurin, tietoarkkitehtuurin
ja tietojarjestelméarkkitehtuurin nakdkulmista. Tassa
tiivistelmassa esitelldadan nama nakokulmat lyhyesti.

Mihin viitearkkitehtuuria on tarkoitus hyédyntaa?

Viitearkkitehtuuri toimii lahtokohtana tyévoimapalveluiden
palvelujarjestelman kansalliselle arkkitehtuurille, joka

on kaikille tydvoimaviranomaisille yhteinen. Viitearkkitehtuuria

apuna kayttaen tyévoimaviranomaiset pystyvat
suunnittelemaan edelleen omia paikallisia arkkitehtuurejaan,
joiden avulla tydvoimapalvelut toteutetaan kaytanndssa.
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Kenelle viitearkkitehtuuri on tarkoitettu?

Viitearkkitehtuuri tarkoitettu kaikille tyévoimapalveluiden
palvelujarjestelmaa toimeenpaneville toimijoille, niin tulevien
tyovoimaviranomaisten kuin valtion tasolla. Viitearkkitehtuuria
voivat hyddyntaa esimerkiksi johtamisen, kokonaisarkkitehtuurin
ja kehittamisen rooleissa toimivat.

Miten viitearkkitehtuurityo on edennyt?

Viitearkkitehtuurityd alkoi syksylla 2022 ja se on jatkunut vuonna
2023. Tyota ovat rahoittaneet ty6- ja elinkeinoministerio ja
Kuntaliitto ja siihen on osallistunut edustajia valtionhallinnosta,
tulevista tydvoimaviranomaisista seka sidostoimialoilta.

Ty0 tukee TE24-uudistuksen toimeenpanoa.



https://tem.fi/tyovoimapalveluiden-viitearkkitehtuuri
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Periaatetason arkkitentuuri luo raamit
tyovoimapalveluiden palvelujarjestelmalle

Periaatetason arkkitehtuuri toimii /ahtokohtana muiden arkkitehtuurin osa-alueiden suunnittelulle.

Taustalla tyévoimapalveluiden lainsaadantéuudistus

Tyévoimapalveluiden viitearkkitehtuurin lahtokohtana on uusi lainsaadanto, joka tulee voimaan 1.1.2025. Substanssilainsaddédnnén
lisaksi tydvoimapalveluiden jarjestamiseen vaikuttaa julkishallintoa ja kuntasektoria koskeva yleislainsaadéanto.

TE24-uudistuksella tavoitellaan useita hyotyja

Asiakkaat hydtyvat - tydvoimapalvelut tulevat Idhemmaksi

Kunnat hyotyvat - tydvoimapalvelut mukautuvat paikallisiin tarpeisiin
ja tukevat kunnan elinvoimaisuutta

Yhteiskunta hyotyy - tyo ja tyon tekijat kohtaavat tehokkaammin
Henkildstd hyotyy - osaaminen saadaan parhaaseen mahdolliseen kayttéon

Tyovoimapalveluiden arkkitehtuurin kehittamiseen vaikuttavat
myaos erilaiset sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet

TE-Digi-hanke seka siihen liittyvat ratkaisuarkkitehtuurit
Kuntasektorin viitearkkitehtuurit, kuten kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

Tyovoimapalveluiden keskeisten sidostoimialojen (kotoutumisen edistaminen,
koulutus, sote yms.) seka julkishallinnon yleiset viitearkkitehtuurit ja kehityshankkeet

Arkkitehtuuriperiaatteet tukevat tavoitteita

Arkkitehtuuriperiaatteet ovat tunnistettuja, niin yleisia kuin toiminta-, tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuuriin liittyvia linjauksia ja
hyvia kaytantoja, joiden noudattamisella tuetaan tyévoimapalveluiden palvelujarjestelman tavoitteiden toteutumista.
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Toiminta-arkkitehtuuri
palvelujarjestelman keskiossa

Toiminta-arkkitehtuurissa kuvataan julkisia tyévoimapalveluita sekd niiden jérjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvid toimintamalleja.

Tyévoimapalvelut ovat osa tyodllisyydenhoidon toimija- ja palveluekosysteemia

Tyodvoimapalveluiden viitearkkitehtuuri keskittyy tydvoimaviranomaisen lakisaateisiin tydvoimapalveluihin, joihin sisaltyy
tyon I6ytymisen,
osaamisen kehittamisen,
kotoutumisen edistamisen ja
tyokyvyn tuen palveluita,
tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluita seka yhteisia tukipalveluita.

Lisaksi kuvataan valtakunnallisesti keskitettyja palvelukokonaisuuksia.

Lakisaateisten tydvoimapalveluiden lisaksi kohtaantoa tukee laaja, toimialarajat ylittava
palveluekosysteemi, johon kuuluu julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita
esimerkiksi elinkeinotoiminnan, koulutuksen, maahanmuuton ja kototutumisen edistamisen,
sosiaali- ja terveydenhuollon, asumisen ja ymparistdon seka vapaa-ajan ja osallisuuden alueilta.

Palvelut tuotetaan yhteistyossa

Tyodvoimapalveluiden jarjestaminen ja toteuttaminen vaatii yhteistyota useiden eri toimijoiden,
kuten vastuuviranomaisten, asiakkaiden, keskeisten sidostoimijoiden, yhteistydkumppaneiden
ja -verkostojen seka ekosysteemitoimijoiden kanssa.

Tyévoimapalveluilla on merkittavia rajapintoja esimerkiksi koulutuksen, kotoutumisen edistamisen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Tyovoimapalvelut tulevat lisdksi kuntien yleisten ohjaus-, ydin- ja tukiprosessien piiriin.

Tyévoimapalvelut voidaan jarjestaa eri tavoilla

Tyovoimaviranomaisen valitsema organisointimalli - yhden kunnan malli, vastuukuntamalli tai kuntayhtymédmalli - vaikuttaa
kaytannossa arkkitehtuurin toteuttamiseen.
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Tietoarkkitehtuuri mahdollistaa
toiminnan ja tiedolla johtamisen

Toiminnassa kéytetddn ja luodaan erilaista tietoa. Tieto on olennaista paitsi toiminnan mahdollistajana, myos tietoon
perustuvassa toiminnan johtamisessa, kuten paatoksenteossa ja kehittdmisessa.

Yhteinen sanasto tukee yhteistyota

Tyévoimapalveluihin ja sen sidostoimialoihin kiintedsti liittyvia sanastoja ovat esimerkiksi tyéllisyyspalvelujen sanasto,
sosiaali- terveys- sekd tyo- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanasto, kotoutumisen sanasto seka jatkuvan oppimisen sanasto.
Sanastot luovat yhteista kielta helpottamaan palvelujarjestelmasta kaytavaa keskustelua.

Tyovoimapalveluiden keskeiset tietoryhmat ja tietovarannot

Tybvoimapalveluissa tarvittavia keskeisia tietoryhmia ovat henkilé- ja organisaatioasiakkaiden tiedot, tydn ja tydntekijéiden kohtaannon
tiedot seka palveluiden tiedot. Lisaksi toiminnassa tarvitaan erilaisia tukitoimintojen tietoja seka toiminnan suunnittelussa ja
kehittamisessa kaytettavia tavoite- ja seurantatietoja seka taustatietoja. Keskeisia tydvoimapalveluiden operatiivisessa toiminnassa
tarvittavia substanssitietoja sailytetaan tyévoimapalveluiden kansallisissa tietovarannoissa. Lisaksi tydvoimapalveluissa hyddynnetdan
erilaisia vieisid ia sidostoimialoien kansallisia tietovarantoja seka tybvoimaviranomaisten paikallisia tietovarantoja.

Tiedolla johtaminen palvelujarjestelman ohjauksen tukena

Tyovoimapalveluiden palvelujarjestelmaan liittyy valtakunnallisen, alueellisen
ja paikallisen tason seka strategisen, taktisen ja operatiivisen tason tiedolla
johtamisen tarpeita.

Tiedolla johtamisen kyvykkyyksia rakennetaan kaikilla arkkitehtuurin
tasoilla - periaatetason arkkitehtuurista (tavoitteet, lainsaadannon
reunaehdot ja arkkitehtuuriperiaatteet) aina toiminta-arkkitehtuuriin
(toimijat, toimijoiden tietotarpeet ja tiedolla johtamisen toimintamallit),
tietoarkkitehtuuriin (tietotuotteet, tietotuotteiden sisaltamat tiedot ja
keskeiset tietovarannot) ja tietojérjestelméarkkitehtuuriin (tietotuotteiden
toteuttamisessa ja jakelussa kaytettavat tietojarjestelmaratkaisut).
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Tietojarjestelmaarkkitehtuuri tukee
asiakkaita ja asliantuntijoita

Tyollisyyspalveluiden toiminta edellyttaa tarkoituksenmukaisia ja yhteentoimivia tietojdrjestelmdpalveluita. Osa tietojarjestelmapalveluista
toteutetaan valtakunnallisilla tietojarjestelmilla, johon tulevilla tyévoimaviranomaisilla on lainsaadanndén mukainen kayttovelvoite.
Osan tietojarjestelmapalveluista tydvoimaviranomaiset toteuttavat paikallisesti.

Valtakunnalliset tietojarjestelmat tukevat tyovoimapalveluiden substanssiasioissa

Keskeisimmat valtakunnalliset tietojarjestelmat ovat tyévoimapalveluiden asiakkaiden tieto- ja itsepalvelukanava Tyémarkkinatori seka
tyovoimaviranomaisen asiantuntijoille tarkoitettu tyévoimapalveluiden asiakastietojérjestelmé taustatietovarantoineen.

Muita valtakunnallisen tietojarjestelmakokonaisuuden jarjestelmia ovat avustusten kasittelyyn tarkoitettu yleinen avustusjdrjestelma,
aluehallinnon asiointijdrjestelma, keskitetty asianhallintajérjestelmé seka raportointi- ja analytiikkaratkaisu.

Valtakunnallisen tietojarjestelmakokonaisuuden tietojarjestelmista on teknisia
yhteyksia eri sidostietojarjestelmiin. Laki mahdollistaa lisaksi asiakastietojarjestelman
laajentamisen tydvoimaviranomaisten omilla lisaosilla.

Paikalliset tietojarjestelmat yleisen toiminnan tukena

Tyévoimaviranomainen jarjestaa itse toimintansa vaatimat yleiset tietojarjestelmat,
kuten ohjaus-, ydin- ja tukitoimintojen tietojarjestelmat. Naita tietojarjestelmia
on kuvattu tarkemmin kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Paikallisesti jarjestettaviksi jaavat esimerkiksi ajanvaraus, videoneuvottelu- ja
tilanvarausratkaisut, hankintoja ja taloushallintoa tukevat jarjestelmdt, henkiléstéhallinnon
jarjestelmat, paikalliset asianhallinta- ja asiakaspalveluratkaisut, paikalliset tiedolla johtamisen
ratkaisut seka perustietotekniikkapalvelut.

Valtakunnalliset ja paikalliset tietojarjestelmaratkaisut vaativat yhteensovittamista

Yhteentoimivat ratkaisut vaativat yhteensovittamista valtakunnallisten ja paikallisten tietojarjestelmien valilla. Yhteensovittaminen voi
tarkoittaa seka teknisia rajapintoja jarjestelmien valille etta toimintamallien tasolla tapahtuvaa toiminnan yhteensovittamista.
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Teknologia-arkkitehtuuri linjassa
kansallisten vaatimusten kanssa
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Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri ei ota yksityiskohtaisella tasolla
kantaa teknologia-arkkitehtuuria koskeviin kysymyksiin.

Kaytettavat teknologiaratkaisut maaraytyvat viitearkkitehtuuria
toteuttavissa tarkemman tason arkkitehtuureissa, kuten valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden ratkaisuarkkitehtuureissa (TE-Digi) ja
tydévoimaviranomaisten paikallisissa arkkitehtuureissa.

Julkishallinnon kontekstissa teknologiavalinnoissa on aina huomioitava
lainsaadanndn asettamat vaatimukset esimerkiksi kansallisten sahkoisten
palveluiden kayton seka tietosuoja-asioiden osalta.

KEHA-keskus julkaisee tietojarjestelmaintegraatioissa tarvittavat tarkemmat
tietomallit ja rajapintakuvaukset tyévoimaviranomaisten kayttoon.



Hallintamallli kuvaa viitearkkitehtuurin
hyodyntamista ja yllapitoa

Hallintamallissa kuvataan esimerkiksi viitearkkitehtuurin suhdetta muihin julkishallinnon arkkitehtuureihin néhden, viitearkkitehtuuriin
liittyvid toimijoita sekd viitearkkitehtuurin hallintaan liittyvié toimintamalleja.

Viitearkkitehtuuri ohjaa palvelujarjestelman kehittamista

Viitearkkitehtuuri luo kokonaiskuvan tyévoimapalveluiden palvelujarjestelmasta ja sitd voidaan hyédyntaa palvelujarjestelman
suunnittelun, toteutuksen ja kehittdmisen tukena niin valtakunnallisella kuin paikallisella tasolla.

Viitearkkitehtuuri ohjaa siihen pohjautuvien tarkemman tason arkkitehtuurien kehittamista. Naita ovat esimerkiksi
tydbvoimaviranomaisten paikalliset kokonaisarkkitehtuurit seka valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden
ratkaisuarkkitehtuurit. Tydvoimaviranomaisen on tarvittaessa huolehdittava viitearkkitehtuurin mukauttamisesta paikallisiin
erityistarpeisiin seka yhteensovittamisesta kuntien olemassa olevien arkkitehtuurien kanssa.

Viitearkkitehtuurilla on joitakin huomattavia kytkdksia myaos julkishallinnon yleisiin seka TEM-hallinnonalan, muiden hallinnonalojen ja
kuntasektorin keskeisiin sidosarkkitehtuureihin.

Palvelujarjestelman kehittaminen vaatii organisaatiorajat ylittavaa yhteistyota

Hallintamalli kuvaa viitearkkitehtuurin omistajan ja yllapitajan vastuut seka sidosryhmat, jotka ovat esimerkiksi viitearkkitehtuurin
loppukayttajia tai muita tahoja, joihin viitearkkitehtuuri voi tavalla tai toisella vaikuttaa.

Tyovoimapalveluiden palvelujarjestelma lapileikkaa useita hallinnon aloja ja tasoja. Viitearkkitehtuurin yllapito ja jatkokehittaminen
vaativat siksi tiivista ja systemaattista yhteistydta valtion, alueiden ja kuntien toimijoiden valilla.

Palvelujarjestelma ja viitearkkitehtuuri elavat ajassa

Tyovoimapalveluiden palvelujarjestelma kehittyy niin uudistuksen toimeenpanon aikana kuin sen jalkeen. Viitearkkitehtuurin hallinnan
tulee pystya vastaamaan erilaisiin ymparistosta esille nouseviin muutostarpeisiin liittyen esimerkiksi tuleviin lainsaadantéuudistuksiin,
toimintamallien ja tietojarjestelmaratkaisujen kehittamiseen seka arjesta nouseviin jatkuvan parantamisen tarpeisiin.
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Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri
TE24-uudistuksen tukena
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