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Osatutkimuksen tausta

Aktiivimalli kohdentui tyottomyysturvaan, ei palvelujarjestelméaan —
toimeenpanevana tahona olivat Kela ja tyottdmyyskassat

Valttaakseen tyottomyysturvan leikkauksen 3 kk tarkastelujaksolla
tyottoman tyonhakijan tulee tayttaa aktiivimallin ehto — 18 tuntia kriteerit
tayttavaa tyota tai 5 paivaa hyvaksytyksi katsotuissa palveluissa
Palvelujarjestelmaan tiedettiin kohdistuvan muutospaineita osana

aktilvimallin toimeenpanoa — kysynnan oletettiin kasvavan

= Suomen hallitus p&atti vuoden 2017 ensimmaisessa lisatalousarviossaan jakaa
alueellisille ELY-keskuksille yhteensa 10 miljoonaa euroa aktiivimallin kayttéonoton
tukemiseen.

Aktiivimallilla oletettiin olevan siten vaikutuksia palveluihin, niiden
jarjestamiseen seka sen myota TE-toimistoissa tehtavaan palvelutyohon

Arvioitaessa aktiivimallin vaikutuksia oli tarkeaa kiinnittaa huomiota
my0s palvelujarjestelmaan
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Miten osatutkimus toteutettiin?

= Mallin vaikutuksia arvioidaan kahden toisiaan taydentavan aineiston avulla.
Ensimmainen aineisto perustuu kaikkien alueellisten TE-toimistojen
asiantuntijoille ja esimiehille kohdennettuun kyselyyn. Kysely toteutettiin
sahkoisena kyselyna. Kyselyyn vastaamisesta muistutettiin ja vastausaikaa
jatkettiin kahteen otteeseen.

= Vastauksia kyselyyn saatiin kaikkiaan 755, eli vastausaste ty6- ja elinkeinoministeriolta
saatujen tyontekijatietojen mukaan oli koko aineiston osalta 26,5 prosenttia.
Vastausosuuksissa oli suurta vaihtelua toimistojen valill&.

= Kyselyssa kysyttiin asiantuntijoiden ja esimiesten (1) tydskentelyn taustatietoja (TE-toimisto,
linja, tehtava), (2) arvioita aktiivimallin vaikutuksista palveluihin, (3) ndkemyksia aktiivimallista
osana tydvoimapolitiikkaa, (4) ndkemyksia aktiivimallin yhteensopivuudesta TE-toimistoissa
tehtavan tyon kanssa ja (5) nadkemyksia aktiivimallin kehittAmisesta.

= Osatutkimuksen toinen aineisto koostuu neljan paikallisen TE-toimiston
esimiesten ja asiantuntijoiden kanssa tehdyista haastatteluista, joiden avulla
syvennettiin kyselyssa saatua tietoa aktiivimallin vaikutuksista ja
pureudulttiin eritoten mallin toimeenpanoon liittyviin haasteisiin seka naiden
syihin.
= Haastattelututkimukseen valittiin nelja alueellista TE-toimistoa: Uusimaa, Pohjois-Karjala,

Pohjois-Pohjanmaa ja Varsinais-Suomi. Valinnassa pyrittiin siihen, etta toimistot edustavat

elinkeino- ja tydllisyysrakenteiltaan seka palveluiden saatavuudeltaan erilaisia alueita eri
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Tulosten tulkinnasta

» Kyselyn vastausaste jai alhaiseksi, mika tulee ottaa huomioon
tuloksia yleistettaessa

» Haastattelujen |0ydokset ovat yksittaisten asiantuntijoiden
nakemyksia omasta tyostaan ja laajemmin palvelutyosta TE-
toimistoissa

= Kyselyn tulokset ja haastattelujen 10ydodkset ovat kuitenkin hyvin
samansuuntaisia ja tietynlaisen saturaation voidaan katsoa
syntyneen — tulokset ovat luotettavia ottaen huomioon aineistojen

rajoitteet
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Keskelsimmat tulokset

1) Aktiivimallin myo6téa palveluita lisattiin ja palveluvalikoima
laajeni. Tyottomien tydnhakijoiden halukkuus osallistua
palveluihin lisdantyi ja tdhan kasvaneeseen
palvelutarpeeseen vastattiin ennen kaikkea ostopalveluilla,
mutta myds omaa palvelutarjontaa kehitettiin.

Tyottdmien tydnhakija-asiakkaiden kiinnostus palveluita ja TE-toimiston
toimintaa kohtaa lisaantyi — motivaationa aktiivimalli ja sen ehtojen

tayttdminen
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2) Aktiivimallia ei ndhda tyovoimapoliittisesti
tarkoituksenmukaisena keinona edistaa tyollisyytta. Mallin
avulla el pystyta vastaamaan erilaisten asiakkaiden
motivaatioon, tarpeisiin ja edellytyksiin aktivoitua, minka
takia sita pidettiin eriarvioistavana, epaoikeudenmukaisena
ja vaariin asiakasryhmiin kohdentuvana.

3) Aktiivimalli kannustaa vaaranlaiseen aktiivisuuteen, joka
el perustu asiakkaiden tarpeisiin, motivaatioon tai
tyovoimapoliittiseen tarkoituksenmukaisuuteen. Malli on
lisannyt "naennaisaktiivisuutta”, jossa tavoitteena on
aktiivimallin ehtojen tayttdminen palveluihin osallistumalla
IIman, etta se edistaa tyomarkkinoille siirtymista.
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4) Aktiivimalli on vienyt palvelutydta kauemmas
asiakaslahtoista mallia, jossa asiakkaan kanssa tehdaan
pitkajanteisia ja tavoitteellisia tyollistymissuunnitelmia.
Keskeisena tekijana nostettiin esiin asiakkaiden motivaatio,
joka mallin kayttoon oton myaota kohdentuu sanktioinnin
valttamiseen omien tyollistymisedellytyksien kehittamisen
Sijaan.
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Palkkatyohon liittyvat vaikuttimet tarkeita

Joustava motivaatio- Lukkiutunut motivaatio-
orientaatio orientaatio

- My6nteinen asenne ty6hon ja - Tydnhaun esteita
tydnhakuun - Joustamaton asenne

- Tydmarkkinavalmiuksissa
- Hyvét tydmarkkinavalmiudet puutteita

- Itsearvostus, sitkeys - Epérealistiset toiveet
- Tulevaisuudenusko - Elamé&én tyytymattomyys

- Tyottdmyys kielteisena - Suhde ty6ttémyyteen kielteinen
tilanteena tai ambivalentti

- Omia realistisia suunnitelmia

Vahva Elamanhallinnallisia
elamanhallinta vaikeuksia

Hajanainen motivaatio-
Riippumaton motivaatio- orientaatio
orientaatio - Tyo- ja toimintakyvyn ongelmat
- Tydnsaanti ei houkuttele - Pitkdaikaisty6ttomyys
- Vapauden ja omaehtoisen - Paihde- ja

toiminnan arvostus mielenterveysongelmat
- Elamaan tyytyvaisyys - TyOsta poispain suuntautuneet

- Ty6ttomyys myonteisena elamanstrategiat
tilanteena - Uusien tilanteiden pelko

- Itsearvostuksen puute

Muut kuin palkkatyohon liittyvat vaikuttimet tarkeita
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5) Tutkimukseen osallistuneet halusivat kehittaa
tyovoimapolitikkaa ja sen puitteissa tehtavaa palvelutyota
asiakaslahtoisemmaksi, positiivisesti kannustavammaksi ja
kokonaisvaltaisemmaksi. Uudistustydssa tulisi heidan
mukaansa ottaa nykyista paremmin huomioon TE-
toimistojen asiantuntemus tyottomista tyonhakijoista ja
palvelutyosta.
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Yhteenveto

Kielteiset nakemykset aktiivimallista yleisempia kuin myonteiset

TE-toimistoissa on halua kehittad omaa toimintaa ja
palvelujarjestelmaa — aktiivimallia haluttiin taydentaa tai jopa korvata
se kokonaan positiivisen kannustamisen keinoilla (porkkanat),
paremmalla asiakaslahtoisyydella (kohtaaminen ja henkilokohtainen
ohjaus), kokonaisvaltaisemmalla palvelulla (kanssakulkeminen ja
yksilGllisesti raataldidyt polut) ja tehokkaammalla tydllistamis- ja
tyonvalitystoiminnalla.

Oma asiantuntijuus halutaan hyddyntaa asiakkaiden kanssa
tehtavassa tydssa ja myos kehitettdessa tyovoimapolitiikkaa ja TE-
toimistojen toimintaa — useat haastateltavat kutsuivat paattajia
tutustumaan arkeen toimistoissa ja tyottdmien tyonhakijoiden
kanssa tehtavaan tyéhon, jossa korostuvat pitkajanteisyys,
suunnitelmallisuus ja motivointi.
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