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Vaikuttavuuden mallintamisen tasot

Yhteiskunnallisen hyodyn mallinnus
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Motivointi tyollistymisen yhteiskunnallisen
hyodyn mallinnukselle

Prosessilla valtionjohdon
tasoinen ohjaus

Tiedolla johtaminen ja
tyollistymisen haasteiden
syvallinen tunnistaminen
Valtakunnallisuus

Konkretian tavoittelu: kdytannon
tyokalu
tyollistymisinterventioiden
vaikuttavaksi kohdentamiseksi
Resurssien kohdentaminen
vaikuttavuusperusteisesti

Koronakriisin vaikutukset tydmarkkinoille ovat ennustamattomat ja
valtava maara ihmisia on riskissa jaada tyottdémiksi. Koronan aiheuttama
tydmarkkinoiden muutostila tarjoaa tilaisuuden arvioida uudelleen
tydmarkkinoiden yhdenvertaisuutta. Voisiko kriisin keskelld muodostua
tilanne, jossa tyéllistyvia ryhmia kohdeltaisiin yhdenvertaisesti?

Onko mahdollista, etta tulevaisuudessa jokainen ty6hon haluava pystyisi
kayttdmaan tyokykyaan tyémarkkinoilla?

Mita tdma tarkoittaisi tydntekijéiden osaamisen ja tydmarkkinoiden
tarpeiden kannalta?

Enta minkalaisia tukia ja palveluja tarvitaan, jotta jokainen pystyisi
kayttdmaan tyokykyaan tyémarkkinoilla?

Tyollistymista tukevat ratkaisut (tyokyvyn tunnistaminen ja osaamisen
arviointi, tybhdnvalmennus, tyétehtavien raataldinti, digitaaliset
mahdollisuudet jne.) tulevat olemaan tarkeassa roolissa, kun sovitetaan
tulevaisuuden tydmarkkinoiden osaamistarpeita ja tyollisyysasteen
nousun tavoitetta yhteen.



Mallinnuksen kuvaus

Yhteiskunnallinen
tarve

Mitd osaamista
henkil6illda on?
Mita tyollistymista

heikentavia tekijoita heilld on?

Miten ongelmat ilmenevat?
Mitka ovat pintasyita?
Enta juurisyita
ty6ttdmyydelle?

Ymmartaa keitéd
ongelma koskee
Kuka on osatyokykyinen?

tyollistymispotentiaalin
vaikuttavat muuttujat:

1.
2,
3.
4,

5.
6.

M

Maaritellaan

Koulutus,
osaaminen

Tyokokemukset ja

tyohistoria

Sairaus, vamma tai

eldmankriisi
Palveluasiakkuus
Asuinpaikka
Motivaatio

PALVELUJARIESTELMA

Koulutus ja ty6kyvyn tuki

Palvelujen saavutettavuus
Kohtaaminen palveluissa

Yksil6llisten tarpeiden

Kuinka paljon heita

tunnistaminen

on? Palvelutarpeen arviointi

Etuudet ja tuet

Yksilotason tekijat & segmentointi

Jaotellaan
kohdejoukko
muuttujien perusteella.

Korkea tuottavuuspotentiaali
Keskitason
tuottavuuspotentiaali

C. Vaikeuksia tydelamaan
paasylle

Alhainen tuottavuuspotentiaali
Ulkoinen este tydllistymiselle
Alentunut motivaatio ja tyokyky

A
v
ALY

TYOMARKKINAT

@ >

mmo

Ty6voimatarve
Kohtaanto-ongelmat

Tydmarkkinoiden
rakenteet:
Tuet, maksut,
elakkeet, joustot

Esteettdmyys
Asenteet, tieto

Muutoskohtien Lopputulos
tunnistaminen
MUUTOSTAVOITTEIDEN YHTEISKUNNALLI
ASETANTA NEN HYOTY

Eri segmenttien
tilamuutosten kuvaukset:
Mitka tekijat ovat v
vahvistaneet tai b
heikentaneet tydllistymista/
tydssa pysymista?

Tekee nakyvaksi
taloudelliset ja inhimilliset
hyddyt osatyokykyisten
tyollistymiseksi.

Taloudellinen tuottavuus
Inhimillinen arvo
Oikeus tyéhon
Kulukehityksen laskenta
(palvelut, etuudet,
tuet, veroeurot)

Mahdollistaa
vaikuttavuus-
/tulosperusteiset
julkiset hankinnat.

Tunnistetaan kriittiset kohdat,

joissa on tarve tehokkaille VAIKUTTAVUUSTAVOITE
interventioille. Vuonna 2025
osatyokykyisten

tyollisyysaste
on noussut 30 %



Ymmartaa (osa)tyokykyisten henkiloiden
tyollistymisen nykytilanne

Koota kentalta olemassa oleva tieto ja asiantuntemus yhteen

Ymmartaa pintasyiden taustalla olevia juurisyita ja saada nakyville inhimilliset seka
taloudelliset kustannukset

Asettaa (osa)tyokykyisten tyodllistymiseksi vaikuttavuustavoite ja muutostavoitteet kentan
asiantuntemukseen perustuen

Pystya luomaan tyOkaluja poliittiseen paatoksentekoon tarvittavien muutosten
johtamiseksi

Haastattelut muodostavat mallinnusprosessin yhteiskehittdmisen ensimmaisen vaiheen.
Prosessi jatkuu kahdella tyépajalla, joihin osallistujat kutsutaan erikseen:
Vaikuttavuuskehittdmd 1: Problem Lab
Vaikuttavuuskehittdmd 2: Test Lab



Teemahaastattelut

Selvitimme 30 avainorganisaation asiantuntijoilta tunnin teemahaastatteluissa osatyokykyisten tyollistymisen
tilannekuvaa. Haastateltaville l&hetettiin etukateen taustamateriaali, jossa eroteltu padteemat. Haastattelujen
ydinkohdat kirjattiin ja jAsennettiin osa-alueittain: yksilétaso (muuttujat), ekosysteemitaso (tydmarkkinat,
palvelujarjestelma) - mitka ovat tarkeimpia tyollistymistodennakoisyyteen vaikuttavia muuttujia?

Tydllistymisen ekosysteemi

Organisaatioiden valinta Tulosten koonti:
Yksilod ja
1. Valtionhallinto, vt ;i II((ohd_eg‘oulgon tar e_i|<|:1_en _
lan iNen  gstoetiomyys L T artoittaminen - ollistymiseen
kurTnat (15) s = o i vaikuttavat pinta-yjajuuyrisyyt.
2. Jarjestot (15) i R o
tyéllistymiseen —" v Sosiaalipalvelut Palvelurakenteen toimivuuden
villsestitai | Yhteishuntaajs & i - pputiepaieh v Terveyspalvelut arviointi ja kriittisten kohtien
Ml e : . ¢, laiaopna tunnistaminen.
* yoelama ja yrittajyys
¥' Yksityiset toimijat e . . .
¥ Viranomaispabvelut Tyédllistymiseen vaikuttavien
v Syrjinta ja asenteet késkeisimpien muuttujien
¥ Esteellomyys ja tunnistaminen.
Tydnantajat / saavutettavuus
TR ¥ Muut tekijat, esim. sijainti

koskevat muuttujat




Tyollistymiseen

vaikuttavia tekijoita

Tyomarkkina-

tilanne
Mitké tekijat vaikuttavat ongelmaan? Osa_?m_'sen Ja
Puuttuuko kuviosta jotakin? tyovoiman
Mitka ovat pintasyitd? tarve

Enté juurisyitd tydllistymisen vaikeuksille?
Mika ei toimi ja voidaan poistaa?

Suomessa on

56 000

v Opinnot P NSRKIOIE

v Tutkinto jotka eivat paase

v’ Tybékokemus osallistumaan

v Osaamisen kehittaminen ﬁ tydmarkkinoille vaikka

v Asuminen haluaisivat.

v’ Sairaus tai vamma o o ?
Yksilon Miksi

v’ Perhetilanne
osaaminen ja

v Psykososiaaliset tekijat
v’ Taloudelliset resurssit
elamantilanne

v’ Arvot ja asenteet
v Saavutettavuus ja esteettomyy.
v’ Sijainti

v’ Taloudellinen tilanne

v Kohtaanto-ongelmat

v Tybnantajan rekrytointikynnys

v Arvot ja asenteet

v Palkkaus ja kustannukset suhteessa tukiin
v' Etuusloukut

v’ Tyblainsaadanto

v Saavutettavuus ja esteettomyys

v’ Sijainti

v’ Perusopetus
Opinto-ohjaus

v' Tutkintoon johtava koulutus

v Osaamisen kehittdminen

v" Toimeentulo
v" Asuminen

v’ Tydllistymisen tuet
v' Sosiaalipalvelut

v' Apuvélinepalvelut

v’ Terveyspalvelut

v’ Tydllistymispalvelut

Yhteiskunnan

. v’ Arvot ja asenteet
tarjoamat

v Tybnantajalle annettava

mahdollisuude . tsuki ja tieto
i aavutettavuus ja
t ja rakenteet esteettomyys

v’ Sijainti



limion nykytila - haastattelujen paakohdat

o + Tybeldméakansalaisuuteen kasvattaminen koko
Yksil6a ja elamankaaren/tysikaisyyden ajalla
elamantilannetta 2 T I I T
) varhaisessalkriittisessa vaiheissa: kasitys omasta
koskevat muuttujat tydkyvysta, tulevaisuususko ja -orientaatio perusta
@ tyollistymiselle ja tydssa pysymiselle
Mitd muutoksia tarvitaan?
- Halutaan aidosti kaikki téihin tykykynsa mukaisesti
- Pois ongelmakeskeisyydesta - kohti mahdollisuuksia
- Tukien ja etuuksien seka toimeentulon yhteensovittaminen

TS ylittévat ratkaisut:

Kaikissa koulutus., sosiaali- ja terveys ja tyollisyys-,
palveluissa olisi henkilén yksilSllisen tilanteen I
tsekkauspiste, jossa selvitetdan henkilon

|
Sektorirajat I
|

helpoksi ja kannustavaksi kokonaistilgnn_e eiké lokeroida automaat_tisgs"ti I
vamman tai sairauden perusteella - selvitetdan
yksil6lliset tarpeet ja sitten ohjataan tarvittaviin I
palveluihin, tukeen ja etuuksien piiriin
Yhteiskuntaa Ja TE._.P?IV?IUIS.SG osityokykylseksll . I Oppilaitokset monimuotoisuuden kasvattajina I
paIveIura kennetta maaritteleminen aiheuttaa ongelmia. I kaikissa vaiheissa
koskevat muuttujat Mitd muutoksia tarvitaan? . . . |
. R . L « TE-palvelujen muotoilu hallinnon tasolta
- Su;uvampl kulku palveluiden sektorirajojen I asiakasrajapinnalle seka tydantajan ja I
yli tydntekijan nakokulmien huomioiminen, koko
m - Kuntoutuspalveluiden selkeyttaminen I prosessin selkiyttaminen, elakestatuksella
ﬁ - Esteettdmyyden lisddminen olevien huomioiminen I
ﬁ - Tydllisyys-/osallisuusndkoékulma - ei hoiva I
ja yllapito « Tyokykykoordinaattori, joka linkittaa yksilon I
x tarvitsemat palvelut
|
» Palvelujen monialainen (TYP-mallinen) I
Tyonantajat / * Asennemuutos vammaisia ja pitk&aikaissairaita kohtaah: organisointi (TE, Kela, sosiaalipalvelut yhdessa) I
= B monimuotoinen ty6elama tuottaa kilpailukykya, tuottavuutta « Palvelujen polkuriippuvuuden
tyomarkkmOIta »  Ei hyvantekevaisyytta vaan bisnesstrategiaksi I katkaiseminen: byrokratian purkaminen,
koskevat muuttujat + Liiketaloudellinen nékékulma mukaan palvelut saman katon alle I
+  Ratkaisujen pita4 olla niin sujuvia ja helppoja kayttaa, + Tietosuojakriteerien kaytannot
. jotta edistavat asennemuutosta I tarkistettava ja prosessit sujuviksi I




Haastattelujen johtopaatoksia

» Suhtautuminen aiheeseen erittdin myénteinen - odotusarvo mallinnukselle suuri

+ OsatyOkykyinen termia pidetdaan hankalana - he ovat tydllisia tai ty6ttomia, jotka
tarvitsevat tyOuralleen tukea vammansa tai pitkaaikaissairautensa vuoksi -tyokyky on
aina suhteessa tyon sisaltoon ja tyontekemisen eri mahdollisuuksiin

» Osatydkykyisten joukko on niin heterogeeninen ettd heidan tyéllistymispolkujensa kartoittamiseksi on
valttamatonta tehda segmentointia

+ Pitaa tuntea asiakkaat paljon paremmin, jotta voidaan kohdentaa palvelut, tuet ja etuudet oikein ja tehda
vaikuttavaa tyota

« Turhautuminen siihen, etta kokonaisvaltainen johtaminen jarjestelman epakohtien
korjaamiseksi puuttunut - sektorirajat estavat tehokkaan yhteistoiminnan, byrokratia, tulo-
, palveluloukut estavat/hidastavat tyollistymista

» Asennepuolen ongelmia monella tasolla (yksild/tuet, etuudet, palvelut/tydémarkkinat,
ty6antajat) mutta nekin ratkeaisivat kun pystyttaisiin tuottamaan kaytannén tason
ratkaisuja: ihmislahtoisyys, kannustimet, palvelujen helppous ja selkeys,
rekrytointikynnyksen madaltaminen



Lahtotilanne

henkilog, joilla on tyokykya
ja halua osallistua tyomarkkinoille.

?

Keitad he ovat?

Mita tyollistymisen
esteitd heilla on?

Osaaminen ja motivaatio

Keskim&arainen
tuottavuuspotentiaali

=

=. =

Huippuosaaja

Kokenut tydntekija,
koulutusta pitaa
paivittaa
Tsempattava

tydnhaussa

Motivoitunut
spesifin tyon tekija

Esteettoman ja
saavutettavan
tydpaikan etsija

Kannustettava
tydelamaan

Mitka tekijat vaikuttavat
tyékyvyn parantumiseen
tai heikkenemiseen?

Tyoéhon padsemiseen/ja
siella pysymiseen?

Tuottavuuteen ja
tyburan kestoon

Vaikuttavuustavoitteena
osatyOkykyisten
tyollisyysasteen nosto



Mallinnuksen datalahteet

Kohdejoukon lukumaara
Ura-data: osatyokykyisia 40 084
taysin tydkykyisia 377 607

Muuttujat:

URA-data:
* Koulutustiedot
+ lka
+ OsatyoOkykyisyyden peruste

Kohortti: (aikasarjadata segmenteistd, ei viela
kaytdssa)

« Diagnoosit

* Palvelukayttd
* Koulutus

* Perhetausta

Huomioidut kustannustekijat:
* URA, Verottaja, Kela,
Finanssivalvonta, THL

* Ansiosidonnainen
tyottomyyskorvaus

« Tyottdbman peruspaivaraha
+ Tyodmarkkinatuki

* Yleinen asumistuki

+ Toimeentulotuki

* Tuloverot

+ Elakkeet jaavat laskennan
ulkopuolelle

* Varhaisemman puuttumisen kannalta
relevantti tarkastelu jatkossa



Tyollistymisen Taustamuuttujia Osuudet Tyottomana | Nettokustannus/vuosi
vaihe N=40084 | 2017 Nettohyoty/vuosi
A) Ylempi A 1. Koulutustaso: Korkeakoulututkinto 11% 41% Ty6ton Tydssé Netiohydty
T A 2. Palveluasiakkuus 10 159 € -2568¢€ 12727 €
tuqttavuuspotentlaah A 3. Psyykkinen sairaus
Huippuosaaja
B) Keskimaariinen B 1. Koulutustaso: Vahintdan toisen asteen tutkinto 24% 43% Ty6tén TyOssa Nettohyoty
tuottavuuspotentiaali B 2. Tyokokemusta ja -historiaa: tydharjoitteluja, tydkokeiluja, 10 744€ -2544¢€ 13288 €
itt t tydsuhteita
(suori ava" aso)" B 3. Ikdantyminen (yli 45-vuotias)
Kokenut tyontekja, B 4. Tyokyvyttomyys tiettyyn ammattiin (tyoeldkejarjestelma)
koulutusta pitda péivittaa B 5. Palveluasiakkuus
C) Pitkittynyt C 1. Koulutustaso: Vahint&an toisen asteen tutkinto 30% 33% Ty6tdn TyOssa Nettohyoty
tydeldmasn passy C 2. Ei tybhistoriaa tai -kokemusta tai pitkittynyt ty6ttémyys 11110€ -1819¢€ 13288 ¢€
Tsempatiava tvénhaussa C 3. Asuinpaikka, jossa heikko koulutus- ja
P 4 tydmarkkinatilanne
C 4. Laitokseen sijoitus /palveluasuminen
C 5. Palveluasiakkuus
D) Alempi D 1. Koulutustaso: Peruskoulun paattétodistus 30% 36% Ty6ton Tydsséa Nettohyoty
tuottavuuspotentiaali D 2. Kehitysvammaisuus 12177 € 394 € 11783¢€
Motivoitunut spesifin D 3. Neurokirjon hairiét (adhd, asperger yms. diagnoosi,
tvén tekiid elaketiedot)
4 ¥ D 4. Palveluasiakkuus
E) Ulkoinen este E 1. Koulutustaso: Vahintéan toisen asteen tutkinto mutta Ei - - - -
tydllistymiselle osoitettavissa ulkoisen palvelun/tuen/apuvalineen puute, joka rekistereista
e on este tyollistymiselle
igﬁ:{g‘;’%@y . E 2. Palveluasiakkuus
F) Alentunut motivaatio, F 1. Koulutustaso: Segmentit A-D, tuntematon 5% 37% Ty6ton Tydsséa Nettohydty
ei koulutusta F 2. Ei motivaatiota hakea ty6ta (opinnot kesken, pitkittynyt 11749€ - 1489 13234 €




Tyouran kestoa, tyomarkkinoille kiinnittymista ja
tuottavuustasoja maarittavia muuttujia

Muuttujat: Kustannustekijat esimerkiksi:
1. K& «  Tyottdomyysetuudet
2. Koulutustaso + Toimeentulotuki

¢ Kuntoutukset
» Palkat
 Elakkeiden maarat

3. Perhetausta
4 SF;?;l;.:r:tt(a;?épéﬂlsg{;?;gggéi;tyonomyys’ yksinhuoltajuis, mt/painde) Palveluasiakkuudet esimerkiksi:
5. Fyysinen sairaus tai vamma, tapaturmat . e
(diagnoosit/ICD-koodit/Kelan tuet, elaketiedot) Tapaturmavakuutuspaatos
6. Psyykkinen sairaus * Tyokyvyttomyyselake
(diagnoosit/ICD-koodit/Kelan tuet, eléketiedot) * Vamma!stuen Saaminen
7. Kehitysvamma (diagnoosit) (Kelan tilastot)
8. Asuinpaikka * Henkilokohtaisen avun paatos
(Kuntien vammaispalvelut, THL/Sotkanet)
9. Motivaatio, pystyvyyden tunne, itsetunto * Kuljetuspalveluasiakkuus
(opinnot, tydnhakuhistoria) (Kuntien vammaispalvelut, THL/Sotkanet)



Visualisoitu tyoelamapolku

+3 Urapolun
. tilamuutokset Avoimet tyémarkkinat

O Kriittiset
tilamuutoskohdat

+2
+1
0
Toimiiko vélityémarkkina Tthtt?.mWS )
siirtymévaiheena Vilityémarkkinat
avoimille tybmarkkinoille?
-1
Mitd tukea, apua
. tai palveluja tarvitsee?
Miten tyéura alkaa?
-2 Minkdlaisissa tehtdvissa?
Milloin tulee tyémarkkinoille?
3 Mistd valmistunut? Ty6markkinoiden
- Onko viivettd tutkinnon jilkeen? ulkopuolella

Segmentti X




Esimerkki A-segmentista

A) Ylempi tuottavuuspotentiaali
Huippuosaaja, jonka tydkykyd pitdd tukea ja jaksamisesta huolehtia

A 1. Koulutustaso: Korkeakoulututkinto

A 2. Palveluasiakkuus

+ tapaturmavakuutuspaatos

* vammaistuen saaminen ja tasot
* henkildkohtaisen avun paatos

+ kuljetuspalveluasiakkuus

A 3. Psyykkinen sairaus
+ diagnoosit

+ tyOkyvyttdmyyselake
* sukupuoli

Tietolahteet: Ura, Kohortti 87, Kela, kunnat,
THL

Tyyppiprofiili:

Osaaja, joka tarvitsee tukea, kuntoutusta,
tydnohjausta, terapiaa, palvelua, apuvalinetta tai
stressinhallintaa tydssa jaksamiseksi.

Muut kuvailevat tunnistetiedot:

pitkittynyt valmistuminen, sairaslomapaivat
kuormituksen takia, tyon tai opintojen muotoilu omiin
tarpeisiin

Tyomarkkinoille kiinnittymisen |ahtotaso: +3
Segmentin odotettu elinkaarihyoty: €/hl6

(valtion ja kuntien verotulot/ty6ttdmyyskustannukset/
tyollistymisoperaation hinta)




Esimerkki A-segmentin tyoelamapolusta

+3
+2
+1
0
A
-1
. Positiiviset
urapolun
tilamuutokset
. Negatiiviset
urapolun 2

tilamuutokset

O Kriittiset
tilamuutoskohdat

(kuljetukset, avustaja
1 TySharjoittelu™.,
Ty6harjoittelu A

;ﬁrjesgelytuki

Tyéllistyminen
Vammaispalvelu @;/é}npi' . Tybolosuhteiden

-korkeafoulututkint

KUnl‘outusjalggg_,,.«—/-”"’""‘ Kuntoutusjakso

Toinen aste: lukio

Kesdtyd

’ Kuntoutusraha Kuntoutusra

‘ Kesdtyo .‘ -----

““‘O ohious Toisen asteen p
.. ... tutkinto (pitkittyt,
- Ei kesdtoitd Keskevttamisi

ttamisia

Peruskoulun
pddttotodistus
Vammaispalvelu

(kuljetukset,

Kuntoutusrgha

Toék TR
TYOKYvynyiapito,

Fysioterapiaa wer oy

(s
N\a\69 000 2

. Osatyokyvyttémyyselike

S
rermpt

T korken kinto
eampi yritys I}{épaikan I6ytdmisen vaikeuksia
dstd opiskelemaan o - . Sairausjaksoja

Kuntoutusjakso

Uupuminen tyénhaussa

‘ Osatyékyvyttomyyseldke

Vanhuuselcike.

\Kuntoutusjakso, joka ei paranna tilannetta

avustaja)

Tybkyvyttomyyselike
Eldke/vammaistuki//kuntoutusraha — § T\~ e
*nuoren kuntoutusraha A @ Toimeentulotuki el
*yli 20 —vuotiaat tulorajaton/-rajallinen o L T
elike/vammaistuki//nuoren tai aikuisen kuntputusraha (Kela/STM) N Asumistuki L . T?k//oukku """""""""""""
Eldmdnhallinnan ongelmat, kéyhyyslukku 4 \anhuuselike
™ mielenterveysongelmat




Osatyokykyisten
tyottomyyspaivat

verrattuna taysityokykyisiin
vuosittain ja
segmenteittain

FAIA

Data vuosilta
2013-2017

Perusaste =D

2. Aste = Byli 45-vuotiaat 201
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Vaikuttavuuden johtamisen tyokalut

Mallinnusprojekti tuotti seuraavat vaikuttavuuden johtamisen tyokalut:

3

VAIKUTTAVUUDEN TARPEEN TOIMENPITEIDEN
I\/IAARITTELY YM MARRYS I\/IUOTOILU

Vaikuttavuustavoitteen asetanta Asiakassegmentointi Visualisoidut kehityskulut ammattilaisille
« Julkisen hankinnan sisalt6 ja mittarit »  Eri asiakasryhmien taustamuuttujien ja asiakasty6hdn konkreettinen
* Tulosperusteisen hankinnan méaarittely urasuunnittelun, tyéllistymisen

logiikka: Mistéd kannattaa maksaa? »  Paikantaa kriittiset muutoskohdat: edistdmisen tyovaline

Mit4 saavutetaan vaikutuksina? interventioiden kohdentaminen *  Mit4 tapahtuu, jos mitdan ei tehda?
* Hankinnan hinnoitteluperusteet »  Tuottaa segmenttikohtaiset + Segmenttikohtainen vaikutusten

muutostavoitteet havainnollistaminen

* Kehityskulkujen infograafinen kuvaus




Vaikuttavuuden tyokalut eri sidosryhmille

Yksityiset Palvelujen Palvelujen Palvelujen Julkinen valta
sijoittajat ostajalle tuottajalle kayttajalle Politikkaohjaus
Vaikuttavuussioittajat Julkinen hankkija Yritykset, jarjestot Ammattilaiset, asiakas Lains&adanto
Rahoitusmalli Hankintamekanismi Vaikuttavuusperusteinen Visualisoitu tydkalu Vaikuttavuusperusteiset
+  Mahdollistaa uudet *  Tiedolla jontamisen  liiketoiminta asiakastyohon politikkatoimenpiteet
vaikuttavuus- malli «  Muutoksen teoria +  Konkreettinen yksildllisen *  Tiedolla johtamisen tydkalu
perusteiset mallit *  Vaikuttavuustavoite . Asjakasymmarrys palvelupolun suunnittelun *  Lains&adannon
+  Taloudellisen +  Tulosperusteisen +  Palvelupolut ja kontaktipisteet véline muutostarpeiden
tuoton ja hankinnan logiikka +  Visualisoidut kehityskulut «  Vaihtoehtoisten tunnistaminen
yhteiskunnallisen ~ ° Hinnoitteluperusteet . Kriittiset tilamuutokset skenaarioiden . Palvelujarjestelman
vaikuttavuuden palvelujen kohdentamiseksi hahmottaminen muutostarpeet
yhdistaminen *  Oman palvelutarjonnan +  Tavoitteellisen palvelun
yhteiskunnallisen ja johtaminen

inhimillisen arvon maérittely

Toimintaymparistén ymmartaminen — Tyémarkkinat ja suhdanteet — Tybantajien tarpeet

Sx+y=z-/+€
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