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TIVISTELMA

Keskeiset tulokset ja havainnot:

Ty®- ja elinkeinoministeridn rahoittamassa hankkeessa kehitettiin ja testattin osaamisen tunnista-
misen mallia, joka kohdistui erityisesti maahanmuuttaijille, jotka eivat ole tydvoiman piirissa.
Hankkeen toteutti Spring House, ja sen toiminta keskittyi Varsinais-Suomeen. Tavoitteena oli aut-
taa maahanmuuttajia tunnistamaan oma osaamisensa ja edistémdadn heidan tyollistymistadn

suomalaisilla tydmarkkinoilla.

Hankkeen pilotit toteutettiin erilaisissa ympdaristdissd, joissa maahanmuuttajat viettavat aikaa,
kuten jarjestdissa ja oppilaitoksissa. Tama Idhestymistapa mahdollisti kohderyhmdan tehokkaan
tavoittamisen ja osaltaan edesauttoi osaamisen tunnistamista. Parhaiten tuloksia saatiin, kun
kaytettin kohderyhmadlle soveltuvia menetelmid, kuten kuvakortteja ja monikielisid materiaaleja,
sekd tarjottiin yksildllist& ohjausta. Osaamisen tunnistaminen ndhtiin jatkuvana prosessing, joka
tukee maahanmuuttajia koko tydllistymispolun ajan.

Keskeiset suositukset:

1. Ohjauksen integrointi kotoutumisprosessiin: Osaamisen tunnistaminen ja tydllistymisen tu-
keminen tulisi sisGllyttéd osaksi maahanmuuttajien kotoutumisprosessia. TGdma varmistaa,
ettd tuki on saatavilla kaikissa kotoutumisen vaiheissa ja ettd maahanmuuttajat saavat
tarvittavaa ohjausta.

2. Monialaisen yhteistyoverkoston luominen ja yllapitaminen: Eri foimijoiden, kuten oppilai-
tosten, jarjestdjen, tydnantajien ja julkisen sektorin, valinen yhteistyd on avainasemassa
maahanmuuttajien tyodllistymisen tukemisessa. Verkoston avulla voidaan tarjota moni-
puolista tukea ja hyddyntad eri toimijoiden osaamista.

3. Kohderyhmalahtoiset ja visuaaliset menetelmat: Osaamisen tunnistamisessa on tarkedd
kayttdd menetelmid, jotka ovat helposti ymmarrettavid ja saavutettavia maahanmuut-
tajille. TGma tarkoittaa konkreettisten ja visuaalisten tydkalujen, kuten kuvakorttien ja mo-
nikielisten materiaalien, kayttda.

4. Jatkuva ja yksilollinen tuki: Maahanmuuttaijille tulee tarjota pitk&jénteistd ja henkildkoh-
taista fukea heidd@n tydllistymispolkunsa eri vaiheissa. Tdmaé tukee heiddn osaamisensa
kehitt@mistd ja tydllistymismahdollisuuksiensa parantamista.

5. Osaamisen jatkuva kehittaminen: Osaamisen tunnistamista ei tule n&dhdaé kertaluontoi-
sena toimenpiteend, vaan jatkuvana prosessina. Maahanmuuttajille on tarjottava mah-
dollisuuksia kehittéd ja pdivittdd osaamistaan tydmarkkinoiden vaatimusten mukaisesti.

Raportti korostaa ndiden suositusten merkitystd maahanmuuttajien tydllistymisen edistGmisesséa
ja tarjoaa arvokkaita ndkemyksi@, jotka voivat toimia pohjana tuleville hankkeille ja toimille.
Ndailla suosituksilla pyritddn luomaan kestdva malli, joka tukee maahanmuuttajien integraatiota
ja tydllistymistd Suomessa.
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Tausta ja tavoitteet

Hankkeen taustalla ovat tyd- ja elinkeinoministerion osaamisen tfunnistamisen tydryhman valira-
portin (https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164492) tulokset sekd vuoden 2025 alusta
voimaan tulevat kotoutumislain vudistukset, jotka asettavat kunnille entist&d vahvemman roolin
kotoutumisen edistdjand. Kuntien tulee jatkossa varmistaa, ettd kotoutumista ja tydllistymist&
edistavat palvelut ovat kaikkien saatavilla. Raportin mukaan erityisesti kotoutumispalvelujen ul-
kopuolella olevat henkildt ovat talla hetkelld heikommassa asemassa mm osaamisen tunnista-
misen osalta ja siten heiddn kotoutumistaan ja tydllistymist&dn ei edistetd valttdmatta tarkoituk-
senmukaisesti. Hankkeella onkin pyritty herdttelemdadn paikallistoimijoita suunnittelemaan osaao-
misen funnistamisen palveluita ja keinoja t&dmdan kohderyhmdn osaamisen tunnistamiseksi.

Hankkeen puitteissa jarjestetyissé@ pilottikokeiluissa oli tavoitteena testata kaytdnndssd osaami-
sen tunnistamisen mallia tydvoiman ulkopuolella oleville ja/tai kotoutumispalveluiden ulkopuo-
lelle j@&neille maahanmuuttajille seké luoda testattavan mallin ja muista osaamisen tunnistami-
sen malleista aiemmin saatujen kokemusten pohjalta ehdotus laagjasti hyddynnettavastd mal-
lista kohderyhmdan osaamisen tunnistamiselle.

Spring House toteutti osa-alueen 1 pilotin, jossa tavoitteena oli tavoittaa 30 henkilé&d sekd ko-
keilla heid@n kanssaan Spring Housen ohjauksellisen osaamisen tunnistamisen mallia.

Tehdyt foimenpiteet

Spring House toteutti osaamisen tunnistamisen pilotit tydvoiman ulkopuolella oleville Varsinais-
Suomessa. Tyd kdynnistyi lokakuussa 2023 yhteistydverkoston kartoittamisella ja heiddn kontak-
toinnilla. Ofimme yhteyttd seuraaviin tahoihin, josta arvioimme 16ytyvan hankkeen kohderyh-
mMAaan kuuluvia henkildita:

- SPR Turku, kielikahvila

- Yhdessd Yhdistys

- MVVK

- Tyttéjen Talo, Varissuo

- Turun ammatti-instituutti

- Turun kaupunki ja International House Turku

- Daisy Ladies Ry

- Mannerheimin lastensuojeluliitto, Turku

- Turun pakolaisapu

- Fingerroos Saatié

- Sateenkaarikoto Kaarina ja Halinen

- Auralan Setlementti

- Ukraina-keskus.

Lisdksi hankkeesta kerrottin myds Spring Housen kotoutumiskoulutuksen opiskelijoille ja kartoitet-
tiin, olisiko heiddn perheenjdsenensd mahdollisesti kohderyhmd&a ja kiinnostuneita osallistu-
maan.

Kartoituksen tuloksena huomattiin, ettéd kohderyhmdan tavoittaminen oli haasteellista. Monella
yhdistykselld oli jo menossa oma hanke, jossa yhtend toimenpiteensd oli myds osaamisen funnis-
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taminen eikd yhteistydssd ndhty mahdollisia synergiaetuja. Toisena haasteena mahdolliset yh-
teistybkumppanit ovat tuoneet esille, ettd tydvoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien
tunnistaminen on haastavaa. Yhteistybkumppanit eivat tied& ovatko heiddn asiakkaansa to-
della tydvoiman ulkopuolella vai eivat. Osa yhteistydkumppaneista ei ole osannut tunnistaa
asiakaskunnastaan kriteereitd tayttavid henkilditd.

Joulukuussa 2023 sovittiin pilottien toteutuksesta Ukraina-keskuksen ja Turun kaupungin kanssa.

Ukrainalaisten pilotin oli tarkoitus alkaa tammikuun alussa. Palvelusta tiedotettiin ukrainankielis-
ten esitteiden avulla Ukraina-keskuksen kautta. Palveluun imoittautui 11 henkildd. Tavoitteena
oli toteuttaa toteutusmallimme mukainen kokonaisuus soveltaen sitd osallistujien tilanteeseen
(esim. tydvuorot). Pilotti k&ynnistyi 22.1.2024, mutta ilmoittautuneista tuli paikalle ainoastaan 1
henkild. Mydhemmin tuli viel&d muutama henkild. Ukrainankielinen avustaja soitti iimoittautuneet
|&pi eikd kukaan ollut enéé halukas osallistumaan. Totesimme yhdessd, ettd pilotin jatkaminen
ei ole tarkoituksenmukaista. Teimme kuitenkin osallistuneiden kanssa osaamisprofiilit ja pdivi-

timme tydnhakuasiakirjat sekd teimme tydnhaun ohjausta muutaman tunnin.

Helmikuussa 2024 k&ynnistimme pilottirynmdat yhteistydssd Turun kaupungin kanssa sekéd Sateen-
kaarikoto ry:n kanssa Kaarinassa ja Halisissa. Erona ukrainalaisten kanssa suunniteltuun pilottiin oli
se, ettd jalkauduimme palvelun kanssa sinne, mihin asiakkaat tulivat muutenkin. Turun kaupun-
gin kotiditien suomen kielen kurssin osallistujien lapsille oli jarjestetty myds pdivahoito, miké oli eri-
tyisen hienoa ja helpotti myds osaamisen tunnistamisen pilotin toteutusta. Kaarinan ja Halisen
pilotit toteutettiin tiiviissd yhteistydssé Sateenkaarikoton kanssa heiddn oman palvelunsa rin-
nalla. Kaikissa piloteissa toteutimme toteutussuunnitelman mukaisesti seké ryhmémuotoista ettd

yksiléllisté osaamisen tunnistamista ja ohjausta sekd tietopuolista opetusta/valmennusta.

Keskeiset tulokset

Spring Housen hankkeeseen osallistui lopulta yhteensd noin 40 henkildd, joista n. 15 osallistui tun-
nistamiseen akftiivisesti ja sai jatko-ohjausta (ukrainalaisia 4 henkildd, Turun kaupungin kotiditien
suomen kielen kurssilaisia ? henkildd, Sateenkarikoto Halisissa 14 ja Kaarinassa 13 henkildd). Osa
tunnistettavista osallistui vain kerran tai hyvin satunnaisesti osaamisen tunnistamiseen. Osallistujat
olivat taustoiltaan hyvin heterogeenisia, osa oli kotimaassaan lukutaidottomia ja osa puoles-
taan korkeasti koulutettuja.

Osaamisen tunnistaminen kdasitteend oli monille vahan kotimaassaan koulutusta saaneille osallis-
tujille ensin vieras kdsite. He eivat heti ymmartdneet mitd osaamisella tarkoitetaan suomalai-
sessa kulttuurissa ja mitd osaamista itselld voisi olla. Osaamisen funnistamisen prosessin aikana
vahvistettin ymmarrystd osaamisesta ja autettiin osallistujia hahmottamaan omaa osaamistaan
konkreettisesti erilaisten menetelmien avulla.

Lahdimme osallistujien kanssa liikkeelle hyvin matalalla kynnykselld kuvien avulla. Tarkoituksena
oli konkretisoida osallistujille kasitysté omasta osaamisesta ja harjaannuttaa heitéd havaitsemaan
omia taitojaan. Mahdollisuuksien mukaan kdytimme omakielisi@d materiaaleja. Alkuvaiheessa
hyvdaksi tydvdalineeksi osoittautuivat Mieltymysmittarin kuvakortit.

Lisksi ohjaaja kaytti erilaisia verbej& kuvaavia kuvia, joista opiskelijat saivat valita omaa osaa-
mistaan kuvaavia suomen kielen verbejd ja luoda niistd lauseita. Tehtavassé yhdistyi oman
osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen suomen kielelld. Osaamisen tfunnistamisessa oli hyd-
dyllist& yhdistadd osaamisen tunnistamista suomen kielen opiskeluun, koska opiskelijoiden kieli-
taito oli heikkoa. Tunnistettavan osaamisen sanastoa pitikin opettaa ensin opiskelijoille. Yksi
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osaamisen tunnistamisen keskeinen tulos oli, ettd kartoitettavat oppivat sanottamaan keskeisté

osaamistaan ja nostamaan esille juuri suomalaisessa tydeldmdassd kaivattua osaamista. Palvelun
valmentaja auttoi muotoilemaan ja tuomaan esiin tydnantajia kinnostavaa konkreettista osaa-
mista.

Osaamisen tunnistamisessa ja osallistujien osaamisessa suomen kielen taito havaittiin suurella
osalla keskeiseksi haasteeksi, mutta palvelussa kartoitettiin osallistujien osaamista kokonaisuu-
tena. Osa palveluun osallistuneista koki juuri suomen kielen heikon osaamisen suurimmaksi es-
teeksi tydomarkkinoille siirtymisessd, mutta palvelun aikana halusimme purkaa kielellisia esteitd ja

avata osallistujille erilaisia polkuja tydeldmadn.

Lisaksi kokeilimme osaamisen kdsi -harjoitetta. Vahvuuksia kartoitettin Competence cards for
immigrantion counselling Bertelsmann ja Stiftungin vahvuusluokitusten avulla. Ne olivat monikieli-
sid, joten osallistujat pystyivat tayttdmadn niitd omakielisen ohjaajan kanssa, vaikka heidd@n
oma lukutaitonsa ei olisi riittanyt vahvuuskartoituksen tulkintaan. Harjoituksen jalkeen osallistujien
kanssa verrattiin tfuloksia eri ammattien osaamisvaatimuksiin ja etsittin osaamiseen vastaavia
ammatteja.

Osan opiskelijoista kanssa teimme Skillab -profiilit. Skilmapin avulla saimme tuotua esiin sellaista
osaamista, mikd muuten olisi ehkd jadnyt sanoittamatta, koska tekodly osasi etsid tietokannasta
erilaisia osaamisia, joita se ehdotti lisattavaksi osaamisprofiilin. Kun k&vimme Sateenkaariko-
dossa tuloksia l1api, toiminnan johtaja oli yllattynyt mitéd kaikkea erilaista osaamista osallistujien
profiileista paljastui. Skillabin avulla padsimme myds kiinni osallistujien aiempiin tydtehtdviin konk-
reettisesti. Esimerkiksi ajoneuvojen sGhkdasennuksia fehneelld miehelld oli valtavasti alan osaa-
mista ja kokemusta kotimaastaan, joka tuli esiin Skillab —profiileja laadittaessa.

Tietopuolinen osuus sisdlsi tietoiskuja ammateista, niiden vaatimuksista, suomalaisesta tydeld-
mastd, mutta myds opiskelumahdollisuuksista ja p&dsyvaatimuksista opintoihin. Samalla tarjottiin
osallistujille tukea tydharjoittelupaikkojen tai tydpaikkojen hakuun. Tydeldmdaosuus sisdlsi osaa-
mista vastaavien tydnantajien kartoittamista Turun seudulta. Samalla osallistujille ndytettiin, ettd
miten piiloty&paikkoja voi Suomesta etsid ja miten piilotydpaikkoihin haetaan. Osallistujia kiin-
nosti ymmart&d, missa tydtehtdvissé heid@n osaamisestaan on etua.

Tyéeldmdaosuudessa iimeni myds monenlaisia kulttuuriin liittyvid eroavaisuuksia ja ammattien
osaamisvaatimusten eroavaisuuksia Suomen ja kotimaan valillé.

Esimerkiksi kokin tydtehtavat Suomessa ovat osittain erilaisia johonkin toiseen maahan
verrattuna. Suomessa esimerkiksi nais- ja mieskokki tekevat samoja tydtehtavid tasa-arvoisesti.
Toisaalta eri ammateista saattoi olla vadarid mielikuvia tai ennakkokdsityksid, joista pienryhmissa
keskusteltiin. Esimerkiksi vadarié mielikuvia oli voinut synty& keskusteluissa oman kulttuurin
edustajien kanssa. Perheenjdsenilld saattoi myds olla vahvoja mielipiteitd soveltuvista
ammateista. Toisaalta yhteistydkumppani (Sateenkaarikoto) piti myds tiedon jakamista hyvand
asiana, koska yhteisdllisista kulttuureista tulevat osallistujat saattoivat jakaa oikeaa tietoa ja
oppimaansa myds Iahipiirisséan.

Toteutettujen pilottien perusteella voimme todeta seuraavaa:

o Yhteistybkumppaneiden mukaan saaminen vaati pitk&janteisyyttd ja aikataulujen yhteenso-
vittamista.
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Tarked&d osallistujien tavoittamisessa on ollut, ettd osaamisen tunnistaminen on saatu vietya
ja toteutettua heille entuudestaan tutussa paikassa ja tuttujen aikataulujen ja rutiinien mu-
kaisesti. Ukrainalaisten valmennuksen haasteena oli mahdollisesti uusi paikka ja tfuntematon
toimija.

Tavoittamisessa apuna on, ettd yhteistydkumppani ja maahanmuuttgijille jo entuudestaan
tuttu ihminen on innostunut ja sitoutunut osaamisen tunnistamiseen ja rohkaisee osallistujia
mukaan.

Kotiditien toiminta ei ole osallistujille velvoittavaa. He osallistuvat toimintaan omien aikatau-
lujen mukaan.

Sahkdiset materiaalit toimivat hyvin korkeasti koulutetuille, luku- ja kirjoitustaidottomilla haas-
teita kayttad. Tarkedd on padstd sanoittamaan osaamistaan omalla didinkielelld tai jollain
muulla vahvalla kielelld. Kaikki ohjelmat eivat myodsk&adan toimi kaikilla kielillé. Skillmap ei toimi
farsin kielelld. Skilmapista on erityisesti hyotyd tydssd kdyneiden osaamisen tunnistamiseen ja
sanoitftamiseen. Osaamisten tayttédminen ja hakusanojen etsiminen vaati toisinaan valmen-
tajan motivoimista, jotta kaikki saatiin tuotua esille.

Tehtiin kulttuurisiin eroihin liittyv& havainto, ettd maahanmuuttaneet usein jattivat kertomatta
tybkokemuksesta, johon he eivat ensisijaisesti hakeneet Suomessa talld hetkelld. He eivat
ymmdartdneet, miksi on tarkedd kirjata tai nostaa esille myds aiemmassa ammatissa hankit-
tua osaamista, jos he eivat halunneet endd jatkaa kyseiselld alalla.

Kuvakortit toimivat erityisen hyvin osaamisen tunnistamisessa taustaltaan lukutaidottomien
kanssa ja heiddn kanssa, joilla suomen kieli on heikko.

Tyodkyky kysymys nousi esiin, kun osaamisen tunnistamista tehtiin Sateenkaarikodossa
Kaarinassa. Aiempi osaaminen ja kokemus eivat valttamatta tydkyvyn puitteissa olleet endd
mahdollisia uravaihtoehtoja, mutta aiemman osaamisen pohjalta suunnittelimme uusia
uravaihtoehtoja.

Ryhmdmuotoisessa valmennuksessa toimivat: Mieltymysmittari, kuvakortit, osaamisen sanoit-
taminen kirjallisesti, taulukkojen tayttdminen. Digitaaliset valineet vaativat pienryhmad ja
eriytt@mista johtuen isoista kielellistd ja digitaalisista osaamiseroista. Yksildllisten haastattelu-
jen avulla p&dastiin syvemmadlle osaamiseen ja valmentaja pystyi esittdmdadn tarkentavia ky-
symyksi& esimerkiksi tyévdalineistd. Kartoitettavan tayttédmat tiedot saattoivat olla paljon suuri-
piirteisempid ja kartoittajan asiantuntemusta tarvittiin relevantin osaamisen esiin tuomiseen.
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Ohjauksellisen osaamisen tunnistamisen malli — johtop&dtdkset ja
suositukset

Pilottikokemustemme perusteella suosittelemme ohjauksellisen osaamisen tfunnistamisen mallia,
jossa osaamista funnistetaan jatkumona eri vaiheissa kotoutumisprosessia. Osaamisen tunnista-
misen tulee olla osa kotoutumista ja tydeldmdadn suuntautumista alusta alkaen. Osaamisen tun-
nistaminen konkretisoi yhdessd ohjauksen ammattilaisen kanssa maahanmuuttaneelle omaa
polkua kohti tyéeldmad.

Osaamisen Eri vaiheissa osaamisen
tunnistaminen on osa funnistamisen tavoitteet
kotoutumisen eri vaiheita. voivat vaihdella.

Tie tydelamaan voi olla
pitka. On tarkeaa, etta
omaa paikkaa ja suuntaa

Osaamisen
tunnistaminen ja
ohjautuminen tydelamaan
on osa kotoutumista jo
alusta alkaen._

lahdetaén tydstamaan
mahdollisimman
varhaisessa valheessa.

Osaamisen
tunnistaminen ilman
ohjausta ei vie eteenpain.

Kuva 1 Osaamisen funnistamisen periaatteet

Osaamisen tunnistamisessa Idhdetddn yleensd liikkeelle formaalista koulutuksesta. Toisaalta mo-
nelta sellainen uvupuu tai aikaisempaa koulutusta ei nGhdd hyddyllisend. Toisaalta voidaan
myos haluta aloittaa uudessa maassa puhtaalta pdyddaltd ja Iahted luomaan uudenlaista tyd-
uraa. Osaamisen funnistamisen kautta tehdaan kuitenkin nakyvdaksi, ettd kaikella aiemmalla
opitulla ja koetulla on merkitystd myds uudessa eldmdantilanteessa ja omasta repusta voikin 1&6y-
ty& sopivat evadat uusien polkujen suunnittelulle. Tilanne voi my&s muuttua, kun opitaan tunte-
maan uvuden kotimaan tydmarkkinoita ja arvioidaan omia mahdollisuuksia. Osaamisen tunnista-
minen antaa myos sysdyksen osaamisen kehittémiselle ja mahdollisile opinnoille. Timan takia
ohjauksellinen ote ja jatkuvuus ovat avainasemassa. Ohjaus auttaa pitdmdadén suunnan kirk-
kaana sekd tarjoamaan vaihtoehtoja valintojen tekemisen tueksi. Tarke&&d on huolehtia, ettd
ohjausta on saatavilla matalalla kynnykselld paikoissa, jossa maahanmuuttaneet asioivat muu-
tenkin. Ohjauksellisen otteen taytyy olla myds proaktiivinen.
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Ohjauksellisen osaamisen tunnistamisen periaatteet

Ohjauksellisen osaamisen tunnistamisen toteutukseen suosittelemme pilottimme tulosten ja ko-
kemusten perusteella seuraavaa:

Kunnalla tulisi olla kokonaisvaltainen koordinaatio ja omistajuus palveluista. Ohjaus-
ja kielipalveluiden tulisi aina sisaltad tydhdn ohjausta.

lIman ohjausta osaamisen tunnistaminen on tuloksetonta. Valmentajan on varmis-
tettava, ettd asiakas ymmartad kartoituksesta saadun tiedon ja miten sité voi hyo-
dyntdd. Valmentajan on myds varmistettava, ettd asiakas tietdd, miké on hdnen

seuraava askeleensa tydllisyyden polulla. Valmentaja myds varmistaa tiedonvdlitty-
misen seuraavalle ohjaavalle taholle.

akkaat ovat sitoutuneet. N&in varmistetaan asiakkaiden saavutettavuus, korkea

‘ Palvelu tulee toteuttaa integroituna osana jo olemassaolevia palveluita, joihin asi-
osallistumisaste ja sitoutuminen palveluun.

Mallin onnistuneen toteutuksen rakennuspalikat

Palvelun onnistumisen edellyksend on laagja yhteistydverkosto, palveluntuottajien ja eri toimijoi-
den vdlinen viestintd ja matalan kynnyksen yhteistyd.

Ehdottamamme mallin toteutuksessa on viisi vaihetta kuten kuvattu alla (kuva 2).

Vaihe 5
Palvelun tuloksellinen
loppuunsaattaminen

“armista, etta asiakas on
paassyt tavoitteeseensa.

Vaihe 3 Daata jatkosuunnitelmaan ja
Palvelun organisointi asiakastiedon valitykseen.
aihe 1 Organisoi palvelu helposti
Perustamisvaiheen saavutettavaksi

yhteistydkurmppaneiden

markkinointi kanssa

Aluesllisen
tunnettavuuden
lisgaminen ja
kurnppaneiden

sitouttaminen

—_—— e — . —

Warmista tarvelahtdinen,
joustava ja tavoitteellinen
toteutus

Palvelun esittely ja asiakkaiden
motiveinti osallistua palveluun

Kuva 2 Osaamisen tunnistamisen tiekartta
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Perustamisvaiheen markkinointi: alueellisen tunnettuuden lisaéaminen ja kumppanien si-

touttaminen

« Kartoita ja valitse kuntien, kaupunkien ja 3.sektorin toiminnot, joissa kohderyhmdsi
ka@y. Esittele palvelua lagjasti, kerro mit& yhteistydkumppaneilta odotetaan ja
arvioi yhteistydmahdollisuudet.

« Sovi yhteistydn aloittamisesta alueellisten yhteistybkumppaneiden kanssa.
Perehdytd heidat palveluun. Jarjestd henkilbkohtainen kaynti ja kerro laajasti
yhteistydkumppanin henkildkunnalle, mist& palvelussa on kyse ja mitd heilté
odotetaan. Sovi yhteistydtavoista ja peliséddnndistd palvelun gjalle.

2. Asiakkaiden sitouttaminen palveluun

« Varmista, ettd asiakkaat ymmartavat palvelun tarkoituksen tavoitteen. Mene
henkildkohtaisesti esittelemdadn palvelua tuleville asiakkaille. Ole selked, kayta
yksinkertaista kieltd@ ja visuaalisuutta apuna. Hyédynnd myds oma- ja/tai

monikielisyyttd.

« Kerro selkedsti, koska olet paikalla seuraavan kerran ja koska palvelu alkaa.

3. Palvelun organisointi

« Organisoi palvelu yhteisty&ssé yhteistydkumppaneiden kanssa. Varmista, ettd

palvelu integroidaan osaksi opiskelijoiden rutiinitoimintoja. Toisin sanoen, palvelua
ei tulisi toteuttaa jo olemassa olevan palvelun ulkopuolisina lisdpdivand tai
tunteina, vaan "tydeldmdosuutena” meneillddn olevassa palvelussa. N&in
varmistetaan asiakkaiden osallistuminen ja motivaatio palveluun.

Suositukset:

Vaihe 1

Palvelun alueellinen toteutus
mahdollistuu tehokkaammin
ja tuloksellisemmin tilaajan
tuella. Tilaajan tulee tiedottaa
alueellisesti, mista palvelussa
on kyse ja miksi se on tilatiu
seka kannustaa yhteistydhon
palveluntucttajan kanssa.
Tama ns. mandaatin
mydntaminen
palveluntuottajalle
alueelliseen toteutukseen
edistaa
yhieistydmahdollisuuksia
alueella ja siten palvelun
tuloksellisempaa foteutusta.

Vaihe 2:

Palvelun esittelyssa
hyodynnetaan oma- jaltai
monikielisyytia, jotta asiakkaat
ymmartavat palvelun tavoitteet
ja hyddyn heille itselleen. Oma-
Jaltai monikielisyys voidaan
toteuttaa oma-fmonikielisen
ohjaajan tuella tai tulkin avulla.
Oma-fmonikielisyys tulee
huomioida palveluhankinnan
kustannuksissa.

Vaihe 3:

Palvelun periaatteena tulee olla,
ettd palvelu integroidaan osaksi
yhteislﬂrﬁku neiden jo
meneillaan olevaa palvelua, johon
asiakkaat osallistuvat.
Asiakkaiden jo olemassa olevaan
rutiiniin integroitu palvelu
varmistaa osallistumisasteen
seka motivaation palveluun.



.. . Euroopan unionin
Sprlng House rahoittama

NextGenerationEU

4. Palvelun toteutus
e Palvelun ldhtékohtana on asiakasldhtdisyys. Osaamisen tunnistamisen tydkalupakki ja
prosessi on yksilllinen ja huomioi asiakkaan taustat (luku- ja kirjoitustaito, koulutus, kie-
litaito, tavoitteet). Luottamuksellisen ohjaustilanteen luominen, toiminnan tarkoituksen
avaaminen asiakkaalle ja yhteisen ymmarryksen syntyminen asettaa prosessille kehyk-

sen.
e Ohjauksellisen osaamisen tunnistamisen muodot ovat yksild- ja pienryhmdohjaus sekd
vertaisryhmat.

¢  Osaamisen tunnistamisen kohdentaminen asickkaan tavoitteiden mukaan lis&& moti-
vaatiota ja sitouttaa asiakkaan prosessiin.

Yksild- ja pienryhméchjaus joustavasti. Ei sjanvarausta, vaan sovittuna Pienryhm&ohjaus {vertaistuki, T_"ws a.lku ”f‘k]' {nnl.ca]alkeen. - SIE.BU,'.‘EFBE” oh.Jauk_seen 1=
p . N N S . L . N L . tavoitteellista tdsméaohjausta [esim. tistoiskuihin vartaisesimarkkajé
palveluaikana paikalla olevista valitean henkildt, joille pienryhma jastai tiedon lisaaminen yhteisten . - P -
A . . tydnhakutaidot, kesétydhaut, [tydllistynest
ykaildohjausta teemojen ympérills) . .
opintohaut) mashanmuuttajat)

Osaamisen tunnistaminen ohjauksen yhteydessa lapi palvelun

”En sovellu toihin”
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Kuva 3 Palvelun toteutuksen prosessi
Suositukset:
- Palvelun kesto . Ohjauksen aloitus Jatko-ohjaus
Palvelun keston Palvelu on hyva aloitiaa tiiviilla Tiiviin vaiheen jalkeen tulee tarjota
}’TEISW“']J:UJNPF?EPI" pI‘I’""EIU"‘" alulla, jossa toteutetaan kartoitus asiakkaalle tasmaohjausta tarpeen
integrofiuneen tuiee olia ja henkilokohtaista ohjausta. mukaan ja erityisesti "faitekohdissa”,
tarpeeksi pitka, jotta asiakkaat i . . :
; : Tiivistetyn vaiheen suositeltu kesto kuten esim. yhteyshaussa,
voidaan ohjata seuraavaan ! C e I
vaiheeseen kartoituksen on 1kk, jonka sisalla asiakasta kesatyonhaussa
tulosten perusteella. Palvelun tavataan n. 1-2 krtiviikossa

suositeltu kokonaiskesto on 3kk

Ei ajanvarausta . Osaksi alueellista peruspalvelua
O Palvelun matalan kynnyksen luonne Palvelussa oloaika (suositus 3kk)
tulee sailyttaa ja palvelu toimii ilman alkaa non-stop-periaatteella. Palvelu
ajanvarausta tulee hankkia alueelle
pidempiaikaisesti osana
peruspalveluita.
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5. Palvelun tuloksellinen loppuunsaattaminen ja tiedonvalitys

e Varmista tdsmdaohjauksella, ettd asiakas on pdadssyt eteenpdin filanteessaan ja
hdnelld on tiedossa seuraavat askeleet
Valmistele yhdessd asiakkaan kanssa jatkosuunnitelma

e Varmista tiedonvdlitys asiakkaan filanteesta ja saavutetuista tuloksista palvelun
aikana asiakkaan ohjausta jatkavan tahon kanssa. Mikdli sdhkdinen tiedonvaihto ei
ole mahdollista, toteuta se kolImikannassa ja/tai asiakkaan luvalla eteenpdin
suojatulla yhteydelld (esim. s&hkdposti)

Suositukset:
Asiakkaan ei tule j@ada yksin palvelusta saadun tiedon kanssa. Tiedonvdlityksen ta-
voista tulee sopia jo palvelun aloitusvaineessa yhteistydkumppanin kanssa.

Arviointi ja mittarit

Alun vaikeuksien jalkeen pddsimme toteuttamaan pilotteja ja katsomme niiden toteutuneen
kohtuullisesti vaikka emme pystyneet taysimadrdisesti toteuttamaan suunnittelemaamme
kokonaisuutta. Arvioimme etukdteen kohderyhmdan osallistumismahdollisuudet liian optimisti-
sesti ja siksi suunnittelemnamme malli osoittautui heiddn eldmantilanteeseen ndhden liian ras-
kaaksi. Sitoutuminen pdivittdin toteutettavaan valmennukseen ei ollut osallistujile mahdol-
lista. Onnistuimme kuitenkin muokkaamaan mallia yhteistydssé yhteistydkumppaneiden
kanssa sopivammaksi osallistujien eldmdantilanteeseen. Padsimme myds toteuttamaan kaik-
kia elementtejd ja totesimme, ettd ne olivat tarpeellisia ja hyddyllisid kohderyhmdlle. Tiedon-
jano ja osallistujien toimintahorisontti kasvoivat palvelun myéta.

Ohjaus, sekd henkilbkohtainen ettd pienryhmdaohjaus, olivat hyvin keskeisessé roolissa.
Osaamisen tunnistamista ei saisi toteuttaa iiman, ettd asiakkaan kanssa kdydadn tuloksia
|&pi ja annetaan konkreettiset neuvot seuraavia askelia varten. Tama lisé& osallistujien moti-
vaatiota ja palveluun osallistujat toivoivatkin apua tydmarkkinoille siirtymiseen.

Palveluun osallistuneista henkildistd noin 5:lle laadittin osaamisprofiilit, joita he voivat hyddyn-
t&da esimerkiksi tydnhaussa. Niiden pohjalta pdivitettin myos CV:t suomen kielelld. Kun oli tun-
nistettu osaaminen, vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet, osattin kohdentaa koulutushakuja
tarkoituksenmukaisesti (esi. haettiin IGhihoitaja ja hoiva-avustajan sekd ravintola-alan opin-
toihin toiselle asteelle, sairaanhoitajan opintoihin ammattikorkeakouluun, ajoneuvoasento-
jan nayttétutkintoon, suomen kielen koulutukseen).

Ohjauksen myotd osallistujat ndkivat aiempaa laajemmin erilaisia mahdollisuuksia tyéeld-
massa. Esimerkiksi lastenhoitajan tydstd kiinnostunut afrikkalaistaustainen osallistuja alkoi
nA&hdd& hoiva-avustajan ammatin myds sopivana vaihtoehtona. Korkeakoulutettujen osalta
kaynnistettiin tutkinnon rinnastamisprosesseja seké& ohjattiin SIMHE-palveluihin. Muutaman
henkildn kanssa haettiin osaamiseen sopivia tyo- ja tydkokeilupaikkoja, jotka vastasivat kofi-
maassa hankittua osaamista.
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Palvelulle havaittiin olevan selked ja suuri tarve vaikka osallistujien odotukset olivatkin yksildlli-
sid. Palvelun my&ta jotkut heratettiin miettimédén omia mahdollisuuksiaan, mutta toisille saa-
tiin ohjauskeskustelujen mydta konkreettinen suunta ja suunnitelma omalle tydllistymispolulle.
Myds yhteistydkumppanit toivoivat apua osallistujien jatkosuunnitelmien selkeytymiseen ja
pitivat térkeind vusia taustatietoja, joita osallistujista kartoituksen avulla saatiin. Osaamisen
tunnistamisen aikana keskustelimme International House Turun henkildkunnan kanssa, ettd
osaamisen tunnistaminen aikaisessa vaiheessa on tarkedd, jotta inmisid osataan ohjata
heille sopiviin tyétehtdviin ja urapolulle. llman osaamisen tunnistamista on suuri riski, etté
maahanmuuttajataustaiset henkildt ohjautuvat vadrille urapoluille tai ammatteihin, jotka ei-
vat vastaa lainkaan heidén aiempaa osaamistaan.

Yhteistydkumppani Sateenkaarikoton toiminnanjohtajan mielestd osaamisen tunnistamisen
paras tulos oli osaamisen kdasitteen jalkauttaminen palveluun osallistuneille henkildille. Suo-
malaisessa tydoeldmdassé osaamisen kdsitteet ovat haastavia monelle maahanmuuttaijille.
Esimerkiksi tydpaikkailmoitusten osaamisvaatimukset ovat hyvin vieraita k&sitteitd maahan-
muuttajille. Palvelun aikana autoimme osallistujia ymmartdmadn mité osaamisella suomalai-
sessa kulttuurissa tarkoitetaan ja konkreettisesti 16ytdmdadn itsestddn osaamista.

Toiseksi Sateenkaarikodon vastaava ohjaaja piti osaamisen tunnistamista arvokkaana ja
voimaannuttavana kokemuksena osallistujille. Osallistujat kokivat tarkednd, ettd he saivat
keskustella adiemmasta osaamisestaan valmentajan kanssa, eikd heitd ndhty vain
kielitaidottomina maahanmuuttagjina. Palveluun osallistuneilta jalkikGteen keratty palaute oli
erinomaista 5/5. Valmentaja sai myds yhteydenottoja palveluun osallistumattomilta
henkildiltd, jota osallistujat olivat suositelleet. Erityisesti tyémarkkinoilla olevat
ukrainalaistaustaiset olisivat toivoneet tydnhakuvalmiuksia lisédédvad osaamisen tunnistamista
ja ohjausta.

Spring Housen luoma malli soveltuu erityisesti heterogeenisten ryhmien osaamisen tunnisto-
miseen ja sitd voidaan kayttad jarjestdissd ja kuntien maahanmuuttajille suunnatuissa oh-
jauspalveluissa. Tydvoiman ulkopuolella olevien henkildiden uraohjaukseen ja osaamisen
tunnistamiseen tulee panostaa ja palvelujen saatavuus varmistaa, jotta heiddn tybeldma-
valmiuksiensa ja mahdollinen osaamisen kehittdminen alkaa hyviss@ ajoin ennen tyémarkki-
noille tuloa.
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Osaamisen tunnistamisen kustannukset toteuttajalle

Kustannukset riippuvat ohjauksellisen osaamisen tunnistamisen mallin toteutustavasta: onko pal-
velu osa jotakin vakiintunutta toimintaa, hankintaanko ostopalveluna, toteutetaanko yhteistyd-
verkostossa tai paikallisessa ekosysteemissa.

Ohjauksellinen osaamisen tunnistamisen mallin suurin kustannuserd on ammattitaitoinen ohjauk-
sen ja osaamisen tunnistamisen henkildsto ja heiddn tybaikansa. Palvelun tuottamiseen tarvi-
taan myos tilat, jossa voi kayd& henkildkohtaisia keskusteluja, jarjestéd osaamisen tunnistami-
sen/profiloinnin ja tyén/opiskeluhaun tydpajoja.

Kayttdmistdmme teknisistd valineistd osaamisen profiloinnin tydkalu Skillmap (hitps://skill-
lab.io/en-us) on maksullinen. Hinta riippuu kayttajadmadrista (hinta per lisenssi/kayttdjd) ja kayte-
tyist@ ominaisuuksista radtaldidyn tarjouksen mukaisesti. Muut osaamisen tydkalut ovat maksut-
tomasti hyddynnettdvissa.
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