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Osaamisen tunnistamisen hyvat kaytannot -hanke

Selvityksen tyd- ja elinkeinoministeriélle toteuttivat Demos Helsinki, Innolink ja TIEKE yhteistydssa
toukokuun 2023 ja maaliskuun 2024 valilla.

Selvityksen tulokset pohjautuvat dokumenttianalyysiin, sdhkdisiin kyselyihin yli 2000 yksilélle, yli 400
puhelinhaastatteluun seka syventaviin asiantuntijahaastatteluihin. Lisaksi jarjestettiin tydpaja asiantuntija-
ja tybnantajaorganisaatioille.

Hankkeen tavoitteet:

e selvittdd, minkalaisia menetelmia organisaatioissa on tunnistaa erityisesti koulutusjarjestelman
ulkopuolella hankittua osaamista.

e kartoittaa, miten tulevaisuuden yhteiskunnalliset muutokset, kuten vihreé ja digitaalinen siirtyma,
vaikuttavat osaamisen tunnistamisen tarpeisiin.

e tutkia yksildiden osaamisen hahmottamista ja keinoja vahvistaa heidan kykyddn ymmartaa ja
ilmaista omaa osaamistaan.

e tehda suosituksia siitd, miten ja minkalaisen osaamisen tunnistamista tulisi Suomessa kehittaa
seuraavaksi.
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Osaamisen tunnistaminen on prosessi
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1. Osaamisen
huomaaminen

Yksilon tai ympéréivan yhteison
kyky huomata jonkin yksilén
ominaisuuden olevan kyky, taito
tai osaamisen muoto.

3. Osaamisen
nakyvaksi tekeminen

Yksilon tai ympéaréivan yhtei-
son kyky tosiasiassa tehda
kaytannon tilanteissa naky-
véksi huomattua ja sanoitettua
osaamista, jotta sité pystytaan
hyédyntamaan.

2. Osaamisen
sanoittaminen

Yksilon tai ympéréivan yh-
teison kyky l6ytaa sanoitus
sille, mista tassa osaami-
sessa on kyse.

5. Osaamisen
tunnustaminen tai
todentaminen

Tunnistetun osaamisen rin-
nastaminen virallisen koulu-
tusjarjestelman tuottamaan
osaamiseen tai muun instituu-
tion eksplisiittinen validaatio
tunnistetun osaamisen laadulle.

4. Osaamisen
arvonanto

Kontekstisidonnainen imp-
lisiittinen hyvaksynta sille,
etta tunnistettu ja nakyvaksi
tehty osaaminen on arvo-
kasta vastaanottajan silmis-
s8, esimerkiksi rekrytointiti-
lanteessa tyonantajalle.
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Nelja keskeista haastetta



|. Kaikki osaamisen muodot eivat saa
samanlaista arvostusta tyoelamassa

Virallisesta koulutusjarjestelméasta ja ty6paikoilta saatu
kokemus ndhdaan arvokkaampana kuin muista
vhteyksista, kuten harrastuksista, luottamustoimista tai
Ihmissuhteista, kertynyt osaaminen.
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Il. Tutkinnot, ammatit ja tyonkuvat
ohjaavat edelleen kasityksiamme
osaamisesta

Liitdmme naihin tekijéihin edelleen hyvin vahvasti
tietynlaisen osaamisen, mika helposti rajoittaa
kaikenlaisen osaamisen huomaamista.
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Ill. Tyonantajien sisaiset rakenteet eivat
huomioi ja kehita kaikenlaista osaamista
tasapuolisesti

Vain harvoilla ty6paikoilla laaja-alainen osaaminen, sen
tunnistaminen ja kehittdminen huomioidaan strategiasta
asti lapi organisaatiorakenteiden.
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IV. Tunnistettukaan osaaminen ei aina
tule hyédynnetyksi tyopaikoilla

Tama vol johtua erilaisesta osaamisen arvostuksesta,
tybnantajien kyvyttdémyydesta soveltaa osaamista
kdytannossa tai jaykista organisaatiorakenteista, jotka
eivat tue monimuotoista osaamiskulttuuria.
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Suuntia kohti parempaa
osaamisen hyodyntamista



)
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Oppimismyonteinen kulttuuri

e Yksittaiset menetelmat jaavat pistemaisiksi laastareiksi, jos kulttuuri ei tue oppimista

e Oppimismyodnteinen kulttuuri koostuu:
o  Luottamuksesta
o  Psykologisesta turvallisuudesta
o  Rakentavasta palautteen annosta
o  Esimerkilld johtamisesta

e Kulttuurisen muutoksen edistaminen vaatii paamaaratietoista sitoutumista ja samalla pienia
askelia oikeaan suuntaan

e  Kulttuurin muuttumisen edellytys on avoin reflektio nykytilasta ja tavoitteesta mm. seuraavien
asioiden osalta:
O  Organisaation arvot
O |hmiskasitys erityisesti oppimiseen ja osaamiseen liittyen
m  lhan jokaisella on kyky oppia — osaaminen tai osaamattomuus ei ole pysyvéa persoonan osa
O  Tarkeimpien osaamisalueiden tunnistaminen laaja-alaiseen osaamiskasitykseen perustuen

e Z-sukupolvi edellyttda tydltd mahdollisuutta kehittdd omaa osaamistaan
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2. Osaamisen johtaminen strategisesti

e Osaaminen, sen tunnistaminen ja kehittaminen on koko organisaation asia ja korvaamaton
tydkalu organisaation tavoitteisiin paasemiseksi

e Missio, visio - ja kriittinen osaaminen jolla ne voivat toteutua? Miten vaadittu osaaminen muuttuu
lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla?

e Osaaminen on yrityksen strategian levyinen asia (eika esimerkiksi “vain” HR:n alaan kuuluva asia)

o Tarve suunnata organisaation toimintaa uudelleen poikkileikkaavasti osaamisvajeen
kuromiseksi umpeen

o Kyse ei vain rekrytoinnista tai kehityskeskusteluista, vaan myos johtamismalleista ja
-kulttuurista, palkitsemisjarjestelmista, tydsopimusten kestosta ja laadusta (patkatyot,
alihankinnat), puhetavoista jne.

o  Henkilostoétilinpaatds kayttdon
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3. Monenlaisen osaamisen
tunnistamisella parempaa rekrytointia

Rekrytointi on tydpaikoilla tyypillisin tilanne, jossa yksilén osaaminen tulee varsin kokonaisvaltaisesti
arvioiduksi ja arvostetuksi

e (Osaamisen tunnistaminen naissa tilanteissa on kahden kauppa — miten yksilé osaa sanoittaa ja
tehda nakyvaksi omaa osaamistaan, ja toisaalta miten tyonantaja tunnistaa ja antaa arvoa sille
osaamiselle, jota tydonhakija tuo esiin

o Usein tybnantajakaan ei osaa sanoittaa, mité kaikkia taitoja organisaatiossa tarvitaan

e Tarvitaan tarkoituksenmukaisuutta ja luovuutta hakuprosessin rakentamiseen: miten osaamista voi
tuoda esille (esim. osaamisperusteiset CV:t, videot), miten sitad tunnistetaan (haastattelut vs. esim.
tyokokeilu) ja arvioidaan (yksi haastattelija vs. esim. kollegoiden vertaisarviointi)

e (Osaaminen nahdaan herkasti vain tai pdéosin substanssiosaamisena

o Arvioidaan tyokokemusta, tutkintoja

o “Pehmeille taidoille” ja kaikelle muulle tyéssa relevantille osaamiselle tulisi antaa sama painoarvo
DEMOS m  “Mité kaikilta meilld tyéskentelevilta ihmisiltéd vaaditaan, mika vie meitéd oikeaan suuntaan
HELSINKI

kohti tavoitteitamme?”



4. Menetelmat tehokkaampaan kayttoon

e Monissa organisaatioissa on jo kaytdssa erilaisia kdytantdja, joilla tuetaan osaamisen kehittdmista ja
uudelleen oppimista: kehityskeskustelut, koulutusrahat seké palkka- ja tydnkuvaneuvottelut ym.

e Naiden hydty realisoituu vain silloin, kun niitéd kéytetaan tietoisesti tukemaan esimerkiksi yksilén koko
osaamisen kirjon tunnistamista ja kehittymistd, eiké vain teknisené suoritteena, joka taytyy toteuttaa

e Pysdhtyminen jo kdytdssa olevien menetelmien ja kaytantdjen darelle kysymaan, mita tarkoitusta
palvelemaan tama menetelma on otettu kaytté6n?

o Kehityskeskusteluiden ytimesséa ovat edelleen usein vain tydn sisaltéihin liittyvat
osaamisalueet eikd laajemmin tydn vaatimat moninaiset taidot - ei kehita tydntekijaa
taysivaltaisesti

o  Koulutusraha: Onko rahan kaytt6a syyta rajata tiukasti, vai olisiko syyta olettaa, ettd tyontekija
itse tietdd, millaisen osaamisen kehittdminen olisi hdnen tyénséa kannalta oleellista?
Tybpsykologikaynnit, tydajan kayttd tydntekijaa ja yritysta kehittédvaan toimintaan?

o Palkkamallien sitominen vain substanssiosaamiseen rajoittaa kehittymista
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Tulevaisuuden osaamisen
johtaminen

IIIIIIII



Kuinka elaa todeksi
kestavyysarvoja?

Kuinka tukea
oikeudenmukaisuutta
vihredssa siirtymassa?

Kuinka lisata luonnon
arvostusta?

Kuinka kasitella vihreaa
siirtym&a monesta eri
nakdkulmasta?

Kuinka tukea ymmarrysta
vihredan siirtymaan liittyvista
arvoista ja jannitteista?

Systeeminen
johtaminen

Kuinka rajata ja kommunikoida
ongelmia ja haasteita kohti
yhteisia ratkaisuja?

Arvojen
johtaminen

Vihrean
siirtyman
johtajuus

Kuinka kuvitella vaihtoehtoisia
. . tulevaisuuksia ja tunnistaa askeleet niihin?
Visionaarinen
johtaminen
Kuinka tehda pitkalle

tulevaisuuteen kantavia
\ paatoksia epavarmuuden,
-selvyyden ja riskien
ymparistossa?

Kuinka yhdist&a eri aloja,
kayttaa luovuutta,
mielikuvitusta ja kokeilevaa
tapaa tehda tyota?

Kuinka luoda ja johtaa
toimintaa, jossa opitaan
vihreita taitoja?

o Kuinka varmistua siita, etta kaikki
- pysyvat toiminnassa mukana?
Toiminnan
johtaminen Kuinka toimia poliittis-taloudellisessa

toimintaympaéristossa?

Johdettu mm. EU.n GreenComp -viitekehyksesté



https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-01aa75ed71a1
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http://tinyurl.com/osaaminen2024

Kiitos!

Kehitetaan tulevaisuuden osaamista
vhdessd myds jatkossa:
eedla.rahikainen@demoshelsinki.fi
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