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Versio Paivays Laatija Muutoksen kuvaus
0.0.1 25.8.2022 \i Dokumentti ja alustava dokumenttirakenne luotu
0.0.2 14.9.2022 \i Dokumenttirakennetta paivitetty tavoitetytpajan ja

tydsuunnitelman tarkennusten pohjalta

0.1 3.10.2022 \i Johdanto-luvun luonnos lisétty tavoitetydpajan ja
hyvéaksytyn tydsuunnitelman pohjalta

0.2 15.11.2022 \i Dokumenttiluonnosta paivitetty tydsuunnitelman
tarkennusten mukaisesti

0.9 8.12.2022 \i Liitetty periaatetason arkkitehtuurin,
toiminta-arkkitehtuurin, tietoarkkitehtuurin ja
tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvausten
luonnokset osaksi pdddokumenttia; luonnos
palautekierrokselle

0.9.1 21.12.2022 VI Luonnoksen palautekierroksen kommenttien pohjalta tehdyt
korjaukset ja tdydennykset

0.9.2 30.12.2022 VI Luonnoksen viimeistelyvaiheen korjauksia ja tdydennyksia; li-
séksi lisatty kansainvaliseen rekrytointiin liittyvét
kokonaisuudet ylatasolla

0.9.3 20.1.2023 Vi Tarkennettu kansainvaliseen rekrytointiin liittyvien kokonai-
suuksien kuvauksia (kuvauksia on tyostetty substanssiasian-
tuntijoiden kanssa, eivatka ne ole toistaiseksi kdyneet laajem-
malla palautekierroksella); viitearkkitehtuurin luonnos valmiina
julkaistavaksi

0.94 3.4.2023 VI Pieni&a muotoilukorjauksia seké taydennyksia ja
tarkennuksia aiemmin julkaistuun luonnokseen
- Uudistuksen ajantasainen tilanne,
vahvistettu lainsdadanto
- Tarkennuksia muutosturvaan, akillisiin rakennemuutoksiin ja
tybvoimaviranomaisten yhteistyéhon liittyen
- Tarkennuksia ja korjauksia tietovarantojen ja
tietojarjestelmien kuvauksiin

1.1 19.4.2023 VI Tydvoimapalveluiden integroituminen kunnan
johtamiseen -tydpakettiin liittyen
- Lisatty uusi osio 3.2 Organisaatiorakenteet
- Muokattu osion 3.4 rakennetta ja lisatty uusi osio
3.4.1 Tydvoimaviranomaisen yleiset ohjaus-, ydin- ja tukipro-
sessit

Tyovoimapalveluiden ekosysteemin

tarkentaminen -tyopakettiin liittyen

- Lisatty uusi osio 3.1.2 Tyéllisyydenhoidon

ekosysteemin toimijat ja muokattu osion 3.1.1 siséltoé

- Lisatty uusi osio 3.3.3 Tyodllisyydenhoidon

ekosysteemin palvelukokonaisuudet ja muokattu

osion 3.3 rakennetta

- Lisatty uusi osio 3.5.4 Tydéllisyydenhoidon ekosysteemin toi-
mijoiden ja tydvoimaviranomaisen vuorovaikutus ja muokattu
osioiden 3.5.1-3 sisaltda

- Lisaysten pohjalta joitakin tarkennuksia ohjaavaan lainsaa-
dantdon, sidosarkkitehtuureihin ja -hankkeisiin, palvelu- ja pro-
sessikuvauksiin seké tietojarjestelmiin liittyen

Luonnos palautekierrokselle

111 4.5.2023 VI Luonnoksen palautekierroksen kommenttien pohjalta tehdyt
korjaukset ja tdydennykset; viitearkkitehtuurin seuraavan
vélituotoksen luonnos valmiina julkaistavaksi
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1.1.1 17.5.2023 TK & PB | Viitearkkitehtuurin 4.5.2023 paivatty 1.1.1-versio
hyvaksytty tyd- ja elinkeinoministeriéssa

1.2 30.5.2023 VI Tyo6voimapalveluiden tiedolla johtamisen arkkitehtuurin
tarkentaminen -tyépakettiin liittyen
- Péivitetty osioita 4.2 ja 4.3
- Lisatty uusi osio 4.4 Tiedolla johtaminen

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin selvitykset -tydpakettiin liittyen
- Paivitetty osioita 5.1 ja 5.2

- Laajennettu osiota 5.3 erailla tietojarjestelmien
erityiskysymysten kuvauksilla

- Tarkennettu osiota 6 sovellettavien

teknologiaperiaatteiden osalta

Luonnos palautekierrokselle

1.2.1 15.6.2023 Vi Luonnoksen palautekierroksen kommenttien pohjalta tehdyt
korjaukset ja tdydennykset; viitearkkitehtuurin seuraavan
valituotoksen luonnos valmiina julkaistavaksi

1.3 26.10.2023 \ Palvelu- ja prosessikartan jatkotydstd -tydpakettiin liittyen
- Paivitetty osioiden 3.3.1-3.3.2 ja 3.4.2
palvelu- ja prosessikuvauksia
- Lisatty uusi osio 3.7 Asiointipolut

Kansainvélisen rekrytoinnin kuvausten

tarkentaminen -tyGpakettiin liittyen

- Péivitetty osioin 3.1.1 toimijakuvauksia, osioiden 3.3.2 ja
3.3.3 palvelukuvauksia ja osion 3.4.2 prosessikuvauksia

Tietojarjestelméakokonaisuuden tarkentumisen myéta pienia
paivityksia osioihin 5.1.1, 5.2.1, 5.2 ja 5.3

Luonnos palautekierrokselle

131 20.11.2023 VI Luonnoksen palautekierroksen kommenttien pohjalta tehdyt
korjaukset ja tdydennykset; viitearkkitehtuurin seuraavan vali-
tuotoksen luonnos valmiina julkaistavaksi

2.0 5.12.2023 TK & PB | Viitearkkitehtuurin 20.11.2023 paivatty 1.3.1-versio hyvaksytty
ty6- ja elinkeinoministeridssé, paivitetty viitearkkitehtuurin
uudeksi versionumeroksi 2.0
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1. Johdanto

1.1. Tausta ja tavoite

1.1.1. TE-palvelut 2024 -uudistus

TE-palvelut 2024 -uudistuksen taustaa ja tavoitteita on tarkasteltu laajasti
ty6- ja elinkeinoministerion hankesivustolla:
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus

”Pddministeri Sanna Marinin hallitus linjasi kevddn 2021 puoliviliriihessd
TE-palveluiden siirrosta paikallistasolle. Linjaus liittyy hallitusohjelman tyol-
lisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvistamiseen ty6llisyyspalveluissa.
Paaministeri Petteri Orpon hallitus toimeenpanee uudistuksen.

Uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla tyontekijoiden nopeaa ty6llistymista ja lisda tyo- ja elinkeinopal-
velujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta.

TE-palvelujen siirto kunnille tuo palvelut lahemmaksi asiakkaita. Kun tyolli-
syyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut sek& elinkeinopalvelut ovat saman jar-
jestajan vastuulla tukevat palvelut nopeamman tyollistymisen tavoitetta. Kun-
nilla on hyvat lIahtokohdat tarjota asiakkaille kohdennettuja ja paikallisten
tyomarkkinoiden tarpeisiin sopivia palveluja.

Siirron yhteydessa kunnille luodaan rahoitusmalli, joka kannustaa niita kehit-
tdmaan toimintaansa tyollisyytta edistavaksi siten, etta uudistuksella saavute-
taan 7 000—10 000 lisatyollista.

Uudistuksessa huomioidaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus. Myos kie-
lellisten oikeuksien toteutuminen ja heikommassa tydmarkkina-asemassa ole-
vien palvelut turvataan.

TE-palvelujen siirtoa on valmisteltu yhteistydssa ministerididen, TE-palvelu-
jen, ELY-keskusten, KEHA-keskuksen, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Eduskunta hyvaksyi lakiesityksen TE-palvelujen uudistuksesta 1.3.2023 edus-
kunnan ty0elama- ja tasa-arvovaliokunnan mietinnén mukaisena.

Kunnat ovat sopineet yhteistoiminta-alueiden muodostamisesta sek& ilmoitta-
neet siita tyo- ja elinkeinoministeridlle 31.10.2023 mennesséa. Palvelujen jar-
Jjestamisvastuu siirtyy kunnille ja tyollisyysalueille 1.1.2025.”

1.1.2. Tyévoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

TE2024-uudistus on kokonaisuus, jossa tyonhakijoiden ja tydnantajien nykyi-
sin valtion vastuulla olevat TE-palvelut, joihin valmisteilla olevassa lainsaa-
danngssé viitataan jatkossa tydvoimapalveluina, siirtyvét kuntien jarjestamis-
vastuulle vuoden 2025 alusta lahtien. Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin
suunnittelun tavoitteena on muodostaa TE2024-uudistusta tukeva yhteinen ké-
sitys tyévoimapalveluita koskevasta tavoitetilasta eri arkkitehtuurinédkokul-
mista késin — periaatteellisella, toiminnan, tietojen ja tietojarjestelmien tasolla.

Versio: 2.0 Tila: Hyvaksytty
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Viitearkkitehtuurityon tavoitteena on luoda lainsaaddédnnon vaatimukset tayt-
tava ja loppuasiakkaiden tarpeet huomioiva arkkitehtuurikehys, jonka ohjaa-
mana viranomaiset voivat jarjestad ja tuottaa tydvoimapalvelut seka niita tuke-
van tiedolla johtamisen. Kuvauksen on ensisijaisesti tarkoitus palvella tulevai-
suuden tydvoimaviranomaisia ja KEHA-keskusta, jotka tulevat vastaamaan
tydvoimapalveluiden paikallisten ja kansallisen tason arkkitehtuurien kehitta-
misestd, toimivuudesta ja yhteensovittamisesta.

1.2. Kohderyhmat ja hyddyt

Versio: 2.0

Viitearkkitehtuuri on tarkoitettu ennen kaikkea tyévoimaviranomaisille tuke-
maan lakisdateisten tydvoimapalveluiden toteuttamista. Viitearkkitehtuurin
olennaisia kohderyhmid ovat ndin ollen:

e Kunnat ja kuntien yhteistoiminta-alueet (tyévoimaviranomaiset)
tydvoimapalveluiden jérjestamisvastuullisina tahoina.

e TyoOvoimaviranomaisten palveluntuotantoyksikot
tydvoimapalveluiden tuotannosta vastaavina tahoina.

o KEHA-keskus tyévoimapalveluiden jarjestamista ja tuottamista
kansallisella tasolla koordinoivana tahona.

Viitearkkitehtuurin on tarkoitus tukea erityisesti henkil6itd, jotka toimivat eri-
laisissa tydvoimapalveluiden johtamiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen liit-
tyvissa tehtdvissa. Siita voi kuitenkin olla yhté lailla hyotya myos muille ty6-
voimapalveluiden kanssa tekemisissé oleville tai niista kiinnostuneille tahoille.

Viitearkkitehtuurilta odotettuja hy6tyja on kartoitettu tyén suunnitteluvai-
heessa projektiryhman toimesta. Viitearkkitehtuurin avulla pyritdadn mahdollis-

tamaan esimerkiksi seuraavia hyotyja:

Kansallisella tasolla
tavoiteltavat hyddyt

Y hteisesti
tavoiteltavat hyddyt

Paikallisella tasolla
tavoiteltavat hyddyt

e  Palveluiden
riittdvan
yhtendisyyden
varmistaminen
kansallisella tasolla

e Kansallisten
linjausten
noudattamisen
varmistaminen

o RIiittavéan tietopohjan
turvaaminen
kansallisen tason
tiedolla johtamisen
tarpeisiin

e Toimijoiden
valisen yhteistyén
tukeminen
kansallisella tasolla

Uudistuksen poliittisten
tavoitteiden tukeminen

Lains&&dannon
vaatimusten tayttdminen

Palveluiden laadun
ja vaikuttavuuden
varmistaminen

Hallintolahttisen
l&hestymistavan muutos
asiakaslahtoiseksi

Yhteentoimivuuden
ja yhteistyon
mahdollistaminen
aluerajojen yli

Kokonaisuuden
selkeyttdminen, yhteisen
kéasityksen muodostaminen
ja viestittavyys

e Tarvittavan tuen
varmistaminen
palveluiden
jarjestamiseen ja
tuottamiseen

e Johtamisen apuvéline
palveluiden
toteuttamiseen

e Riittdvéan tietopohjan
turvaaminen
paikallisen ja alueelli-
sen tason tiedolla
johtamisen tarpeisiin

e Paikallisten
erityispiirteiden
ja -tarpeiden
huomioiminen

Tila: Hyvéksytty




Ty6- ja clinkeinoministerio
Arbets- och niringsministeriet

Tybvoimapalveluiden

viitearkkitehtuuri 5.12.2023 8 (220)

1.3. Rajaukset ja painotukset

Viitearkkitehtuurin siséalléllinen laajuus seké tahan liittyvét rajaukset ja paino-
tukset on médritelty viitearkkitehtuurityon kdynnistysvaiheessa. Viitearkkiteh-
tuuri on luonteeltaan tyévoimapalveluiden toteuttamista ohjaava ja tukeva
asiakirja, jonka tarkoituksena on auttaa muodostamaan iso kuva keskeisim-
mista tydvoimapalveluihin liittyvistd arkkitehtuurikomponenteista ja niiden
valisisté suhteista. Viitearkkitehtuuri on tdmén vuoksi laajuudeltaan rajattu ta-
voitteensa kannalta olennaisimpiin arkkitehtuurindkékulmiin.

Kaikkia arkkitehtuurindkokulmia ei ole kuvattu, eik& kuvauksissa tarkastella
syvéllisella tasolla eri nakdkulmien toteutusten yksityiskohtia. Kuvaukset tu-
kevat tarvittavan yhtendisyyden saavuttamista kansallisella tasolla, mutta jatta-
vat tarkoituksella soveltajilleen vapauksia valita kdytannon tasolla erilaisiin
paikallisiin konteksteihin tarkoituksenmukaisimmat toteutustavat.

Seuraava taulukko kuvaa viitearkkitehtuurin rajauksia:

Viitearkkitehtuurin
keskitssa on

Viitearkkitehtuuri
huomioi

Viitearkkitehtuurin
fokuksessa ei ole

*  Tyoévoimapalveluiden «  Linkitykset e Kuntien

voimaan 1.1.2025

e TE2024-uudistuksessa .
tarkasteltavien
lakisdateisten
tydvoimapalveluiden
toteuttaminen
(ent. TE-toimistojen
vastuulla ollut

viitearkkitehtuuri)

Tydvoimaviranomaisen
mahdolliset
organisointimallit
(yhden kunnan malli,
vastuukuntamalli ja
kuntayhtymamalli)

ekosysteemi”)

tavoitetilan muihin kuntasektorin tyollisyydenhoidon
kuvaaminen sidosarkkitehtuureihin ekosysteemin muiden
lains@adannon (esim. kunnan palvelusektoreiden
astuessa johtamisen yksityiskohtainen

kuvaaminen

Tulevaisuuden
tydvoimaviranomaisten
yksityiskohtaiset
organisaatiorakenteet

Tydvoimapalveluiden
tietojarjestelmien

. + Lakisaateisten toteutusten
palvelukokonaisuus) tyévoimapalveluiden yksityiskohtaiset
«  Késitteellisen ja jarjestdmisvastuun vaatimukset
loogisen tason siirtoa laajempi (esim. TE-Digin
tarkastelu, jossa ei tyollisyydenhoidon arkkitehtuuri)
menné toteutuksen konteksti kunnissa . Teknologiset
yksityiskohtiin ("tyollisyydenhoidon kysymykset

Seuraava taulukko kuvaa eri arkkitehtuurin tasojen painotuksia tuloksena ole-
vassa viitearkkitehtuuridokumentissa:

Arkkitehtuurin taso

Viitearkkitehtuurin painotukset

Periaatetason

Periaatetason arkkitehtuuri kuvaa tyévoimapalveluita

arkkitehtuuri ohjaavan lainséadannon, TE2024-uudistuksen strategiset
tavoitteet, keskeiset sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet sek&
viitearkkitehtuurin suunnittelua ja toimeenpanoa ohjaavat
arkkitehtuuriperiaatteet.

Toiminta- Toiminta-arkkitehtuuri kuvaa tyévoimapalveluihin liittyvat

arkkitehtuuri toimijat ja roolit, organisaatiorakenteet, palvelut ja proses-

sit, toimijoiden ja prosessien vélisen vuorovaikutuksen sekd
keskeiset asiointipolut.

Versio: 2.0
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Tietoarkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri kuvaa tyévoimapalveluihin liittyvén
keskeisen kasitteiston ja kasitemallit, keskeiset tietoryhmét
ja niiden sisaltdmaét tiedot, keskeiset tietojen kasittelyssa
kéytettavat tietovarannot seké tiedolla johtamisen ylatason
arkkitehtuuria.

Tietojarjestelmé- Tietojarjestelmaarkkitehtuuri kuvaa tydvoimapalveluihin
arkkitehtuuri liittyvét tietojarjestelmépalvelut ja niité toteuttavat
tietojarjestelmat, tietojarjestelmien vélisen
vuorovaikutuksen ylatasolla sekd tietojarjestelmien
hyddyntamista prosesseissa.

Teknologia- Teknologia-arkkitehtuurin kuvaukset eivat ole
arkkitehtuuri viitearkkitehtuurin fokuksessa.

1.4. Tyo6stomenetelmét

Versio: 2.0

Viitearkkitehtuurin tydstdssa on hyddynnetty kokonaisarkkitehtuurimenetel-
maa arkkitehtuurityon sisallon jasentdmisessd. Pohjana on kaytetty julkishal-
linnon JHKA-viitearkkitehtuurimallia, joka perustuu sen luomisen aikaan voi-
massa olleeseen JHS 179 -suositukseen ja siina kuvattuun kokonaisarkkiteh-
tuurimenetelmaén. Mallia ja menetelmé&a on kuitenkin pyritty soveltamaan
vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla ké&silla olevan viitearkkitehtuuri-
tyon tavoitteita. Viitearkkitehtuurin siséltokuvauksissa arkkitehtuurin visuali-
sointiin on kaytetty ArchiMate-standardin mukaista mallinnustapaa seké visu-
alisointeja tukevia tekstikuvauksia ja taulukoita.

Viitearkkitehtuuria on tydstetty tata varten asetetussa projektiryhmassa inkre-
mentaalisesti ja iteratiivisesti yhteiskehittelyd hyodyntéen. Tydssa on kadytetty
erilaisia tiedonkeruu-, tydpaja- ja dokumentointimenetelmié. Ty6 on edennyt

vuosien 2022-2023 aikana seuraavissa padvaiheissa:

e Vaihe 1.1, elo-syyskuu 2022. Suunnittelun kohteen ja tavoitteiden kirkasta-
minen, taustamateriaaleihin perehtyminen ja tiedonkeruu, tydpakettien ja
tyostoiteraatioiden tarkempi suunnittelu, sidosryhmien osallistamisen
suunnittelu seka tydsuunnitelman tarkentaminen ja hyvaksynta.

e Vaihe 1.2, syys-marraskuu 2022. Ty0stoiteraatiot tarvittavien periaatetason
sekd toiminta-, tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuurin siséltdkuvausten
tuottamiseksi, palaute- ja tarkentamiskierrokset sidosryhmien kanssa, jat-
kokehitystarpeiden keruu sek& dokumentaation koostaminen ja viimeistely.

e Vaihe 1.3, marras-joulukuu 2022. Viitearkkitehtuurin dokumentaation
katselmoitavan luonnoksen valmistelu ja kokoaminen, palaute- ja tarkenta-
miskierros sidosryhmien kanssa, version 1.0 julkaisu, jatkokehitystarpei-
den kokoaminen sek& seuraavien askeleiden sopiminen.

e Vaihe 2.1, helmikuu 2023. Viitearkkitehtuurin seuraavan version tyopaket-
tien tunnistaminen ja suunnittelu jatkokehitystarpeiden pohjalta.

e Vaihe 2.2, helmi-marraskuu 2023. Viitearkkitehtuurin jatkokehityksen tyo-
pakettien tyosto sekd véliversioiden 1.1., 1.2 ja 1.3 julkaisu.

Tila: Hyvéksytty
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Versio: 2.0

Viitearkkitehtuurin hyvaksynté tapahtuu tyo- ja elinkeinoministerion tyojérjes-
tyksen mukaisesti. Viitearkkitehtuurin yhteydessa on kuvattu myos viitearkki-
tehtuurin soveltamista, yllapitoa ja jatkokehittdmistd ohjaava hallintamalli.

Viitearkkitehtuurin ensimmaiset versiot ovat olleet laajuudeltaan rajattuja seka
sisdltaneet joitakin epdvarmuustekijoitda mm. palvelujarjestelman ja kansallis-
ten tietojarjestelmaratkaisujen yksityiskohtien osalta. Viitearkkitehtuuritydn
kuvauksia on tarkennettu ja laajennettu uusien versioiden myota aiemmissa
versioissa tunnistettujen jatkokehitystarpeiden pohjalta. Viitearkkitehtuuria tu-
lee edelleen yll&pitdd muutoksen valmistelun edetessa ja seuraavia versioita
voidaan jatkossa kehittdd maaritellyn hallintamallin mukaisesti.

Viitearkkitehtuuritydhon on osallistunut tyévoimapalveluiden kohdealueen
kannalta keskeisia sidosryhmid. Sidosryhmét ovat olleet mukana niin arkkiteh-
tuurikuvausten tyostoissa substanssiasiantuntijoiden roolissa kuin referenssi-
ryhmana katselmoimassa ja antamassa palautetta tyon tuotoksista. Tydhoén on
osallistunut seuraavien sidosryhmien edustajia:

Organisaatio Edustajat
Tyo- ja Péivi Blinnikka, johtava asiantuntija
elinkeinoministerio Mikko Kuoppala, neuvotteleva virkamies

Johanna Slaney, neuvotteleva virkamies
Hanna-Maria Hyttinen, erityisasiantuntija
Laura Perheentupa, erityisasiantuntija

Liséksi tydssa on hyddynnetty muita ministerion
lains&&d&nnon, viestinnan ja substanssialueiden
asiantuntijoita, TE24-uudistuksen toimeenpanohankkeen
organisaatiota seké tarvittaessa muiden

hallinnonalojen asiantuntijoita

Kuntaliitto llona Koto, erityisasiantuntija
Jari Ylikoski, erityisasiantuntija
Elisa Kettunen, kehittdmispaallikkd

Kuntien edustajat Jaakko Stahlberg, kehittamispaallikko (Turku)
Hannu Ketola, paasuunnittelija (Turku)

Tony Sandstrom, erityissuunnittelija (Espoo)
Eija Gronholm, digipalvelupéallikkd (Kotka)
Toni Vanhala, kehitysjohtaja (Kotka)
Eva-Maria Emet, henkilOstdjohtaja (Pietarsaari)
Mikko Latvala, kunnanjohtaja (Petéjavesi)

Aki Leinonen, tyollisyyspaallikké (Hyvinkad)
Mika Leivo, ICT-arkkitehti (Helsinki)

Tyon referenssiryhmaéssa on lisaksi ollut mukana myds
laajempi kuntakentén edustus mm. Tampereen,
Kuopion, Lahden ja Helsingin kaupungeista

KEHA-keskus Péivi Pietarila, padarkkitehti

Juha Mattila, 1T-arkkitehti (TE-Digi)

Rita Alarinta, hankekoordinaattori (Koto-Digi)
Katariina Hepoaho, ryhmépéallikko (kotoutuminen)

Sidostoimialat Péivi Bosquet, opetusneuvos (OKM)
Tomi Kytol, erityisasiantuntija (OKM)
Minna Lohtander, erityisasiantuntija (STM)

Tila: Hyvéksytty
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Toimittajat Vladislav Ivanov, vastuuarkkitehti (Gofore Oyj)
Peik Hindersson, arkkitehti (Gofore Oyj)

Noora Penttinen, palvelumuotoilija (Gofore Oyj)
Tiina Ortela, projektipdallikké (Helsingin kaupunki)

Muut sidosryhmat Tyon referenssiryhméssa on lisaksi ollut mukana
TE-toimistojen ja ELY -keskusten substanssiasiantuntijoita
sek&d KEHA2024-uudistuksen sihteeristd

1.5. Hallintamalli

Viitearkkitehtuurin omistajuuteen ja yllapitoon liittyvét roolit ja vastuut seka
hallintaan liittyvéat kaytannot maaritelld&n tarkemmin viitearkkitehtuurin hal-
lintamallissa, joka on viitearkkitehtuurista erillinen dokumentti.

1.6. Kokonaiskuva ja asemointi

Viitearkkitehtuuri kuvaa tydvoimapalveluita osana kuntien tydllisyydenhoidon
ekosysteemid ja yleisesmmin osana kuntien laajempaa palvelukokonaisuutta.

Viitearkkitehtuurin siséllissa huomion keskipisteena ovat ennen kaikkea laki-
séateiset tyovoimapalvelut, joita voivat lisaksi tdydent&a kuntien vapaaehtoi-
suuteen perustuen jarjestamat tydvoimapalvelut. On huomioitava, etté tyon ja
tyon tekijoiden kohtaantoa tukee varsinaisten tyGvoimapalveluiden lisaksi
my0s joukko muita kunnan muiden toimialojen, hyvinvointialueiden ja kansal-
lisen tason palveluita, joita kaikkia ei kuitenkaan kuvata tdssa yksityiskohtai-
sesti. Tydvoimapalveluiden suhdetta kuntien tydllisyydenhoidon ekosysteemin
laajempaan palvelukokonaisuuteen on kuvattu seuraavassa:

Henkilot Koh Or isaatiot
T t (s &
Palvelut - e Elinkeinotoiminta
Koulutus Tyollisyys
palvelut tyon ja
tydn tekijiden
kohtaannon tukena
Maahanmuutto ja
kotoutumisen X g
edistaminen Asuminen ja
ymparisto
Sosiaali- ja
terveydenhuolto Kuntien tyollisyydenhoidon Vapaa-aika

ekosysteemi ja osallisuus

Elamédntapahtumat

Versio: 2.0 Tila: Hyvéksytty
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Versio: 2.0

Viitearkkitehtuuri keskittyy ennen kaikkea tyévoimapalveluiden jarjestdmisen
ja toteuttamisen kannalta spesifisen arkkitehtuurin kuvaamiseen. Tydvoima-
palveluiden jarjestaminen tulee kuitenkin pysty& asemoimaan osaksi kuntien
yleisia, toimialat ylittavia johtamismalleja. Tyovoimapalveluiden toteuttami-
sessa tullaan hyodyntdmaan myos kuntien yhteisid, muiden toimialojen kanssa
jaettuja tukitoiminteita. Naita nakokulmia on kuvattu kattavasti erillisessé kun-
nan johtamisen viitearkkitehtuurissa, eik& niité ole siksi tarkasteltu tassé tydssa
yksityiskohtaisesti. Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin suhdetta kunnan
johtamisen viitearkkitehtuuriin on kuvattu seuraavassa:

ASIAKAS

Asiakastarpeet

1

Palvelutarjoomat
L]
=

Palvelut

)
V)
V)

OHJAUSPROSESSIT (0)

johtavat ja ohj

KUNTA TAI KUNTIEN YHTEISTOIMINTA-ALUE .

SIDOSRYHMAT

kunnan

ja seka kaikkia ja tukevia tukij

YDINPROSESSIT (Y)

jarjestavit ja tuottavat kunnan tarjoamat palvelut seka hallitsevat kunnan asiakkuuksia

ASIAKKUUKSIEN HALLINTA (Y1)

PALVELUJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN (Y2)

PALVELUTUOTANNON HALLINTA (Y3)

TUKIPROSESSIT (0)

tukevat muita I; It naiden

viltearkditentuuri

kuvaa kunnan yleiset asi
halinnan, palvelujen hallinnan
ja kehittamisen seka

Ostopalvelut

Tybvoimapalveluiden viitearkkitehtuuri
tukee erityisesti tyGvoimapalveluiden
Jarjestamista ja toteutusta
kunnan johtamisen
ydinprosessien puitteissa

Muiden
toimijoiden palvelut

il

vaiinen yhtelstyd

Tybvoimapalveluiden viitearkkitehtuuri kuvaa

Toimijat

toimijat jrjestdytyvat
organisaatioiksi

Organisaatiot

organisaatiot tuottavat ja
kayttavdat palveluita

Palvelut

palveluja toteutetaan
prosessien avulla

Prosessit

prosessit hyodyntavdt ja tuottavat
tietoja tietojdrjestelmien avulla

Tiedot

tietoja ylldpidetddn
tietovarannoissa

Tietovarannot

tietovarannot toteutuvat
tietojarjesteliming

Tietojarjestelmat

erityisesti tyovoimapalveluiden jarjestamiseen ja toteutukseen liittyvia tukiprosesseja

Tukdpalvelut

Tyéwoimapalveluiden
viitearkkitehtuurin
painopiste.

+ Tyovoimapalveluiden avaintoimijat

(vastuuviranomaiset, asiakkaat,
keskeiset sidostoimijat, yhteistyéverkostot, ...)

+ Ekosysteemin muut toimijat

+ Tydvoimaviranomaisen organisointimallit

(yksi kunta, vastuu- ja sopimuskunnat, kuntayhtyma)

« Tyovoimapalveluiden lakisaateiset ydinpalvelut ja

vapaaehtoisuuteen perustuvat lisapalvelut seka
niita mahdollistavat tukipalvelut

+ Ekosysteemin muut palvelut

+ Tybvoimaviranomaisen yleiset

ohjaus-, ydin- ja tukiprosessit

+ Tyovoimapalveluiden substanssialueen

ydin- ja tukiprosessit

+ Asiakas- ja kohtaantotiedot
+ Palvelutiedot

+ Tukitoimintojen tiedot

« Tausta- ja seurantatiedot

+ Tyovoimapalveluiden kansallisesti

keskitetyt tietovarannot

*  Muut kansalliset tietovarannot
+ Ty6voimaviranomaisten paikalliset tietovarannot

+ Tydvoimaviranomaisille tarjottavat keskitetyt tietojérjestelmat
+ Tyévoimaviranomaisten paikallisesti toteuttamat tietojarjestelmat
+ Muiden toimijoiden sidostietojarjestelméat

Tila: Hyvaksytty
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1.7. Rakenne
Dokumentti noudattelee tdmén johdantoluvun jélkeen seuraavaa rakennetta:

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

Periaatteet Toiminta Tieto Tietojarjestelmat
nE Hneh [NHNE DTE

Toimijat ja roolit

Ohjaava lainsaadantd

Kasitteet Tietojarjestelmapalvelut
Tietoryhmat Tietojarjestelmat
Tietovarannot Tietojérjes_telmien
vuorovaikutus

Tietojarjestelmien kayttd

prosesseissa

Strategiset tavoitteet Organisaatiorakenteet

Sidosarkkitehtuurit
ja-hankkeet

Palvelut

Prosessit

Arkkitehtuuriperiaatteet

Tiedolla johtaminen
Toimijoiden vuorovaikutus
Prosessien vuorovaikutus

Asiointipolut

Luku 2 kasittelee periaatetason arkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan ohjaavaa
lainsaadantoa, strategisia tavoitteita, sidosarkkitehtuureja ja -hankkeita seké
arkkitehtuuriperiaatteita.

Luku 3 kasittelee toiminta-arkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan toimijoita ja
rooleja, organisaatiorakenteita, palveluita, prosesseja, toimijoiden ja prosessien
valista vuorovaikutusta seka asiointipolkuja.

Luku 4 kasittelee tietoarkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan kasitteistoa ja kési-
temalleja, tietoryhmia ja tietoja seka tietovarantoja.

Luku 5 kasittelee tietojarjestelmaarkkitehtuuria. Luvussa tarkastellaan tietojar-
jestelmépalveluita ja tietojarjestelmid, tietojarjestelmien kayttoa prosesseissa
seka tietojarjestelmien valistd vuorovaikutusta.

Luku 6 kasittelee teknologia-arkkitehtuuria.
Luku 7 sisaltaa viittaukset dokumentin liitteisiin.

Versio: 2.0 Tila: Hyvaksytty
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2. Periaatetason arkkitehtuuri

2.1. Ohjaava lainsaadanto

Tyovoimapalveluihin liittyvad lainsaddantoa on kuvattu alla. Osa lainsaadan-
nosta liittyy tydvoimapalveluiden substanssikysymyksiin ja osa on yleista jul-
kishallintoa ohjaavaa lainsdadantoa. Lainsdédanto ja siind maaritellyt lakisaa-
teiset tehtévat ja velvoitteet muodostavat olennaisen pohjan viitearkkitehtuurin
sisallélle. Lainsdaadannon sisaltoa on kuvattu ylatasolla, menematta kuitenkaan
syvélle lakien yksityiskohtiin tai tulkintaohjeisiin. Lait, asetukset ja néit4 tar-
kentavat soveltamisohjeet ovat aina ensisijaisia viitearkkitehtuuriin nahden.
Ajantasaisen lainsaddannon ja siihen tulevaisuudessa mahdollisesti kohdistu-
vien muutosten seuraaminen on myaos viitearkkitehtuurin kéyttdjien vastuulla.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 16ytyy liit-
teista ja kaavion siséltda on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

lainsdadantoa

jarjestamisesta (380/2023)

Laki tydvoimapalveluiden l

)
Laki tydllistymisen [_'\

mor

)
Laki kotoutumisen |

(381/2023)

edi isestd (681/2023)

1 1

Laki ammatillisesta
koulutuksesta (531/2017)

Laki kuntouttavasta
tyGtoiminnasta (189/2001)

[

)

Laki Tyckanava Oy [_'\

-nimisesta osakeyhtiosta
(242/2022)

|/
Tyottdmyysturvalaki
(1290/2002)

1 1

Vuorotteluvapaalaki
(1305/2002)

u

r\’ ;
Laki elinkeino-, likenne-j&-

Laki tulotietojarj

(53/2018)

ympéristd
(903/2009)

Laki L_"
Innovaatiorahoituskeskts™~
Business Finlandista ja
Business Finland -nimisesta
osakeyhtiosta (1146/2017)

(1]

Nuorisolaki (1285/2016)

Ulkomaalaislaki (301/2004)

4

Laki luonnontuotteital | |
keradvien ulkomaalaisten
oikeudellisesta asemasta

(42/2021)

4

Eures-asetus (EU 2016/589)

lainsdadantoa

Merity6sopimuslaki
(756/2011)

Y
 Tyosopimuslaki (55/2001[)_j;4

(1333/2021)

.
‘ Yhteistoimintalaki ]

|/

Palkkaturvalaki (866/19i8_)\4
ja Merimiesten

palkkaturvalaki (1108/2000)

Laki valtionavustukses{;\
yritystoiminnan
kehittdmiseksi vuosina 2021
— 2028 (758/2021)

Yleislainsaddantoa

‘ Hallinnon yleislait

F]

tiedonhallinnasta
(906/2019)

)
Laki julkisen hallinnor\[ = ]

~
Tietosuoja-asetus(EJ =

(1050/2018)

2016/679) ja Tietosuojalaki ]

!
Laki sdhkoisestd asioinniL;\»

viranomaistoiminnassa
(13/2003)

.
Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (306/2019)

[1]

)

Laki hallinnon yhteisistL!'_'\»
sahkdisen asioinnin

tukipalveluista (571/2016)

palveluvaylasta (EU
2018/1724)

Y
Asetus digitaalisesta [_'\]

Valtioneuvoston asetug
valtion yhteisten tieto- ja
viestintateknisten palvelujen
jarjestamisesta (132/2014)

Versio: 2.0
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Keskeista substanssilainsaadantéa
Keskeista substanssilainsaadantoa
) B B )
- I oL Laki tyollistymisen " . e A - ]
Laki tydvoimapalveluiden Monialaisesta edistimisesta Laki kotoutumisen Laki ammatillisesta
jarjestamisestd (380/2023) edistamisesta (681/2023) koulutuksesta (531/2017)
(381/2023)
L . ] 1] L
N — Laki Tyokanava Oy . e . T
Laki kuntouttavasta “nimisesta osakeyhtidstd Tyottomyysturvalaki Vuorotteluvapaalaki
tydtoiminnasta (189/2001) (242/2022) (1290/2002) (1305/2002)
ﬁ" ’—,‘ Laki F‘ ﬁ‘
B tllotictojHestel "'t'.' ! Laki elinkeino-, likenne-ja Innovaatiorahoituskeskus™ =
g0 '53712%"{:5 eimasty ympéristokeskuksesta Business Finlandista ja Nuorisolaki (1285/2016)
( ) (903/2009) Business Finland -nimisestd
osakeyhtidsts (1146/2017)
_ﬁ\, Laki Iuonnontuotteita[_!\, [T
Ulkomaalaislaki (301/2004) BiEcenlulkomaala iy Eures-asetus (EU 2016/589)
oikeudellisesta asemasta
(42/2021)

TyoOvoimapalveluita ohjaavaa keskeistd substanssilainsaddant6ad ovat erityisesti
seuraavat saadokset:

Lainsdadanto Kuvaus

Laki Laissa saadetaan tydovoimapalvelujen jarjestami-
tyovoimapalveluiden | sestd ja tarjoamisesta. Laki sisaltad sddnnokset
jarjestamisesta kuntien jarjestdmisvastuusta, julkisten tyévoima-
(380/2023) palvelujen ohjauksesta ja valvonnasta, tydnhakijan

palveluprosessista, tyonvélityksesta ja tydnhaku-
velvollisuudesta, julkisista tydvoimapalveluista,
tyévoima- ja muutosturvakoulutuksesta ja tydvoi-
maviranomaisen muutosturvaan liittyvista tehta-
vista, tydttomyysetuudella tuetusta tyonhakijan
omaehtoisesta opiskelusta, tydnantajalle myoénnet-
tavista tuista (palkkatuki, 55 vuotta tayttaneiden
tyollistamistuki ja tydolosuhteiden jarjestelytuki),
henkildasiakkaalle myonnettavista tuista (startti-
raha) ja korvauksista seka tukien ja korvausten
maksamisesta ja takaisinperinnastg, tyollistamis-
velvoitteesta, asiakastietojen késittelysta (ml. tie-
donsaantioikeudet ja tietojen luovuttaminen) seka
tyévoimapalvelujen valtakunnallisista tietojérjes-
telmdpalveluista. Laki méérittelee tydvoimaviran-
omaisen tehtavéaksi myos kansainvélisen tyonvéli-
tyksen Suomesta ulkomaille ja ulkomailta Suo-
meen, sisdltden esimerkiksi tietojen ja neuvonnan
antamisen kansainvélisen rekrytoinnin mahdolli-
suuksista ja palveluista sekd avoimista tydpaikoista
yhteistydssa Work in Finland -toiminnon kanssa.
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Laki tyollistymisen
monialaisesta
edistdmisesta
(381/2023)

Laissa saadetaan tyollistymista edistavasta monia-
laisen tuen yhteistoimintamallista, nuorten tyollis-
tymista edistavasta monialaisen tuen yhteistoimin-
tamallista sek& nuorten hyvinvoinnin ja elamanhal-
linnan valmennuksesta. Laki siséltad sdannokset
muun muassa ohjauksesta monialaiseen palvelutar-
peen arviointiin, monialaisesta ty6llistymissuunni-
telmasta seka asiakastietojen kasittelysta (ml. tie-
donsaanti) monialaisen tuen yhteistoimintamal-
lissa.

Laki kotoutumisen
edistdmisesta
(681/2023)

Laissa sdédetadan kotoutumista edistavista palve-
luista ja niiden jarjestdmisestd. Laki sisaltaa saan-
nokset kunnan kotoutumisohjelmasta, lain sovelta-
misesta tydnhakijaan, kotoutumiskoulutuksen jar-
jestamisesta sekd kotoutuja-asiakkaan omaehtois-
ten opintojen tukemisesta. Lisaksi laissa sdédetédédn
alaikéisend ilman huoltajaa tulleiden lasten ja
nuorten palveluista seké pakolaisten vastaanotosta
ja kuntaan ohjaamisesta. Laissa sdadetaan myaos
kotoutumisen edistamisen suunnittelusta, kehitta-
misestd ja seurannasta paikallisella, alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla seké eri viranomaisten
tehtévista kotoutumisen edistdmisessa. Liséksi
laissa séadetddn kotoutumisen edistdmisen valtion
korvauksista kunnille, hyvinvointialueille ja Kan-
saneldkelaitokselle seka asiakastietojen kasittelysta
(ml. tiedonsaantioikeudet) ja kotoutumisen valta-
kunnallisista tietojarjestelmapalveluista.

Laki ammatillisesta
koulutuksesta
(531/2017)

Laissa saadetaan opetus- ja kulttuuriministerion
hallinnonalaan kuuluvista ammatillisista tutkin-
noista, ammatillisen osaamisen hankkimiseksi tar-
vittavasta koulutuksesta sekd ammatillisen osaami-
sen osoittamisesta ja todentamisesta.

Laki kuntouttavasta
ty6toiminnasta
(189/2001)

Laissa saadetaan toimenpiteistd, joilla parannetaan
pitkaan jatkuneen tyottémyyden perusteella tyo-
markkinatukea tai toimeentulotukea saavan henki-
16n edellytyksid tyollistyd avoimilla tydmarkki-
noilla seka edistetddn hdnen mahdollisuuksiaan
osallistua koulutukseen ja tyévoimaviranomaisen
tarjoamaan julkiseen tydvoimapalveluun. Laissa
séédetddn myds toimenpiteisiin osallistuvan henki-
16n oikeuksista ja velvollisuuksista. Laki siséltda
s&annokset kuntouttavan tydtoiminnan jarjestami-
sestd sekd aktivointisuunnitelmasta ja sen laatimi-
sesta.
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Laki Tyokanava Oy
-nimisesta
osakeyhtiosta
(242/2022)

Laissa saadetaan Tyodkanava Oy:std, jonka tehté-
vana on edistad osatyokykyisten henkildiden tyol-
listymisté ja tukea osatyokykyisten siirtymista
edelleen avoimille tyomarkkinoille. Tyokanava Oy
tyo6llistad vain tydvoimaviranomaisen sille palve-
lukseen osoittamia tyOnhakijoita. Laissa sdadetdéan
edellytyksistd, joiden tulee tayttyd, jotta tydnhakija
voidaan osoittaa Tyokanava Oy:n palvelukseen.

Tyo6ttomyysturvalaki
(1290/2002)

Laissa sédadetdan tyottomyysetuuden saamisen tyo-
voimapoliittisista edellytyksista. Naitd ovat muun
muassa henkilon voimassaolevan palvelussuhteen,
yritystoiminnan, opintojen ja tyévoimapoliittisesti
arvioituna moitittavana pidettdvan menettelyn vai-
kutus etuusoikeuteen. Lisaksi laissa sdadetaan
niistd etuuden saamisen edellytyksistd, jotka tyot-
tomyyskassa tai Kela ratkaisee. Laissa sdadetdan
my0s tydvoimaviranomaisen tekemén tyottomyys-
turvaratkaisun sisaltavan tyovoimapoliittisen lau-
sunnon antamisesta seka etuuden hakemisesta,
etuushakemuksen kasittelystéa seké etuutta koske-
vasta paatoksestd ja muutoksenhausta.

Vuorotteluvapaalaki
(1305/2002)

Laissa sadadetaan vuorotteluvapaan ja vuorottelu-
korvauksen niin sanotuista tyévoimapoliittisista
edellytyksistd. N&itd ovat muun muassa henkilén
palvelussuhteen kestoon ja sijaisen palkkaamiseen
liittyvat edellytykset. Liséksi laissa saddetdan
niista vuorottelukorvauksen saamisen edellytyk-
sistd, jotka tyottomyyskassa tai Kela ratkaisee.
Laissa saadetadn myds tydvoimaviranomaisen te-
keman vuorottelukorvausta koskevan ratkaisun si-
séltavan tyévoimapoliittisen lausunnon antami-
sesta sekd vuorottelukorvauksen hakemisesta, ha-
kemuksen kasittelysta seka korvausta koskevasta
paatoksesta ja muutoksenhausta.

Laki
tulotietojérjestelmasté
(53/2018)

Laissa sdadetdan tydnantajia ja muita suorituksen
maksajia seka tiedon kayttajia palvelevasta valta-
kunnallisesta tietojarjestelmasta (tulotietojarjes-
telmad) seké velvollisuudesta kayttaa sité lakisaatei-
sen ilmoittamis- ja tiedonantovelvollisuuden piiriin
kuuluvien tulotietojen ja muiden niihin liittyvien
tietojen antamiseen. Tulorekisteri on sahkdinen tie-
tokanta, jonne ty6nantajat ja muut suorituksen
maksajat ilmoittavat tiedot maksetuista palkoista,
eldkkeista ja etuuksista. Tulorekisterin tietoja voi-
vat kéytt4a ainoastaan tulorekisterilaissa saddetyt
tahot ja ndma4 tahot saavat tulorekisterista kayt-
t00nsé vain ne tiedot, joihin niill4 on oikeus.
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Laki elinkeino-, Laissa saadetdan ELY-keskusten toimialasta ja
litkenne- ja tehtévista yleisella tasolla. ELY -keskusten tehta-
ymparistokeskuksesta | vistd voidaan séataa myos erikseen. Liséksi laissa
(903/2009) sdadetadn KEHA-keskuksen tehtéavista. Lain mu-

kaan KEHA-keskuksen tehtdvind on mm. vastata
tyovoimapalveluiden valtakunnallisista tietojarjes-
telmapalveluista, seurata ja arvioida tydvoimapal-
velujen tuloksellisuutta, hoitaa valtakunnallisia
palveluja, joilla edistetddn osaajien maahanmuut-
toa ja tydvoiman liikkuvuutta (kansainvalisen rek-
rytoinnin palvelut), hoitaa palkkaturvan toimeen-
panoon liittyvat tehtdvat sekd tyottomyysturva-
laissa sille saddetyt tehtévat, hoitaa julkisiin tyo-
voimapalveluihin seka yritystoiminnan aloittami-
seen ja kehittdmiseen liittyvia valtakunnallisia
tieto- ja neuvontapalveluja, tukea tyévoimaviran-
omaisia tyévoimapalvelujarjestelman kehittami-
sessd sekd antaa tydvoimaviranomaisille oikeudel-
lista neuvontaa sekd hoitaa muita erikseen saadet-
tyja tai ty0- ja elinkeinoministerion méaaraédmia teh-
tavid. Kansainvalisen rekrytoinnin palveluiden
osalta KEHA-keskuksen tehtéviin kuuluisi osaa-
jien maahanmuuton edistdminen ja se tarjoaisi val-
takunnallisesti palveluja, joilla edistetddn osaajien
maahanmuuttoa ja tydvoiman kansainvalista liik-
kuvuutta. KEHA-keskuksen kansainvalisen rekry-
toinnin palvelut olisivat osa Work in Finland -toi-
mintoa, jota KEHA-keskus hoitaa yhdessa Busi-
ness Finland Oy:n kanssa ja jota koskevat KEHA-
keskuksen tehtavét sovitettaisiin yhteen Business
Finlandin kansainvaliseen rekrytointiin liittyvien
tehtévien sekd Maahanmuuttoviraston tygvoiman
maahanmuuton tehtavien kanssa. KEHA-keskuk-
sen tehtaviin kuuluisi myds operatiivinen Eures-
koordinaatio seké luonnontuotteiden keruun koor-

dinaatio.
Laki Innovaatio- Laissa sd&detadn Business Finlandista. Elinkeino-
rahoituskeskus ja innovaatiopolitiikkaa toteuttava Innovaatiora-
Business Finlandista hoituskeskus Business Finland kuuluu ty6- ja elin-
ja Business keinoministerion hallinnonalaan ja hallinnoi val-
Finland -nimisesta tion kokonaan omistamaa Business Finland -ni-
osakeyhtiosta mista osakeyhtiotd. HE 267/2022:ssa Business Fin-
(1146/2017) land -osakeyhtion tehtdvaksi saddettéisiin osaajien

maahanmuuton edistdminen, jota yhtio tosiasialli-
sesti jo hoitaa osana yritysten kansainvélistymisen
edistamistd. Jatkossa Business Finland ja KEHA-

keskus muodostavat yhdessa valtion Work in Fin-
land -toiminnon, joka toteuttaa valtion tehtdvaa
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osaajien maahanmuuton edistdmisessa ja kansain-
valisessa rekrytoinnissa. Business Finlandin ja
KEHA-keskuksen Work in Finland -tehtgvat yh-
teensovitetaan asiakaslahtdiseksi kokonaisuu-
deksi. Business Finlandin tehtdvat siséltaisivat eri-
tyisesti kansainvalisen rekrytoinnin palveluihin
liittyvaa viestintdd, markkinointia ja maakuvan ke-
hitystd, digitaalisten palvelujen kehitysta, pitk&jan-
teisten kumppanuuksien luomista, palvelujen yh-
teensovittamista Talent Boost -verkoston kanssa
sekd Talent Hub -yhteistyon koordinointia.

Nuorisolaki Laissa sadadetdan nuorisotydn ja -toiminnan edista-
(1285/2016) misestd ja nuorisopolitiikasta seké niihin liittyvasta
valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yhteis-
tyosté seké valtionrahoituksesta. Laki ohjaa mm.
kuntien nuorisoty0td, monialaista yhteistyota, etsi-
vaa nuorisoty6ta ja nuorten tydpajatoimintaa.

Ulkomaalaislaki Lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistda hyvaa
(301/2004) hallintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. Lain
tarkoituksena on liséksi edist&a hallittua maahan-
muuttoa ottaen huomioon Suomea velvoittavat
kansainvéliset sopimukset. Laissa saadetaan esi-
merkiksi tyOntekijoiden maahanmuutosta ja tyon-
tekijan oleskelulupa-asioista. Tydnvalityksesta
Suomesta ulkomaille ja ulkomailta Suomeen seké
kansainvélisesta harjoittelusta saadetaan liséksi
valtioneuvoston asetuksella. Asetuksen mukaan
kansainvélisia tyonvalityspalveluja tarjotaan tyon-
hakijalle, joka hakeutuu ty6hon Suomeen valtiosta,
jonka kansalaisilla on Suomea velvoittavien tyo-
voiman vapaata liikkuvuutta koskevien sopimusten
perusteella oikeus saapua Suomeen hakemaan
tyoté ja ottaa sitd vastaan ilman tyévoimapoliittista
harkintaa (sopimusvaltio). Vastaavasti tyonvalitys-
palveluja tarjotaan tyonhakijalle, joka hakeutuu
Suomesta tyohon sopimusvaltioon tai tydnanta-
jalle, joka etsii tyontekijaa sopimusvaltiosta ty6hon
Suomeen tai Suomesta tyéhon sopimusvaltioon.

Laki luonnontuotteita | Laki vahvistaa luonnontuotteiden kerégjien oikeu-

kerdévien dellista asemaa ja maarittelee yritysten velvollisuu-
ulkomaalaisten det nykyista tarkemmin ja velvoittavammin. Laissa
oikeudellisesta sdédetaén kehittamis- ja hallintokeskuksen tehta-
asemasta viksi luonnontuotekeruualan toimijoiden luotetta-
(42/2021) vuuden arviointi seka lausuntojen antaminen edus-

tustolle tai ty0-suojeluviranomaisille. Lisaksi ke-
hittdmis- ja hallintokeskus antaa yhdessa tydsuoje-
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luviranomaisten kanssa neuvontaa kerdéjan oi-
keuksiin, luonnontuotekeruualan toimijan luotetta-
vuuteen ja velvollisuuksiin sek& ansioiden maksa-
miseen ja kulujen veloittamista koskeviin Kieltoi-
hin liittyen. Laki sisaltaa lisaksi séannokset kehit-
tamis- ja hallintokeskuksen tiedonsaantioikeuksista
laissa sdddettyihin tehtéviin liittyen.

Eures-asetus Asetuksessa perustetaan yhtendiset puitteet, joilla
(EU 2016/589) edistetaén tyontekijoiden vapaata liikkuvuutta.
Asetus siséltaa periaatteet ja sddnnot Eures-verkos-
ton organisoimisesta European Labour Authorityn,
komission ja jasenmaiden vélillg; yhteistyOsté ja
tiedon vaihtamisesta ELA:n, komission ja jasen-
maiden vélilla (tyOpaikkailmoitukset, ty6hakemuk-
set ja ansioluettelot); Eures-verkoston toiminnasta,
yhteistyosta ja eri toimijoiden osallistumisesta ver-
kostoon; vapaan liikkuvuuden tukipalveluista, joita
tyonhakijat ja tyonantajat voivat hyodyntéa.

Muuta substanssilainsaadantoa

Muuta substanssilainsdaadantoa

)
Tyosopimuslaki (55/2001;; N Etystoiminnan
kehittdmiseksi vuosina 2021

— 2028 (758/2021)

ja Merimiesten
palkkaturvalaki (1108/2000)

Meritydsopimuslaki

(756/2011) (1333/2021)

Laki valtionavustukses{a_!\ ]

!
Yhteistoimintalaki ]

)
Palkkaturvalaki (866/19&;]

Tyovoimapalveluihin vaikuttavaa muuta substanssilainsdéddantoé ovat esimer-
Kiksi seuraavat saadokset:

Lainsdadanto Kuvaus

Tyo6sopimuslaki Lakia sovelletaan sopimukseen (tydsopimus), jolla
(55/2001) ja tyontekija tai tyontekijat yhdessé tyokuntana sitou-
Meritydsopimuslaki tuvat henkilokohtaisesti tekeméaan ty6ta tyonanta-
(756/2011) jan lukuun tdmén johdon ja valvonnan alaisena

palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Laissa séade-
tdan myos tyonantajan ilmoitus- ja tiedotusvelvol-
lisuuksista irtisanomistilanteissa.

Y hteistoimintalaki Laissa saddetdédn tyonantajan ja henkiléston yhteis-
(1333/2021) toiminnasta sek& muutostilanteissa laadittavasta
toimintasuunnitelmasta, jolla edistetddn muutosti-
lanteessa julkisten tydvoimapalveluiden kéyttoa.
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Lain tarkoituksena on turvata tyontekijan tyosuh-
teesta johtuvien saatavien maksaminen tyGnantajan
maksukyvyttdmyyden varalta.

Palkkaturvalaki
(866/1998) ja Meri-
miesten palkkaturva-
laki (1108/2000)

Laki Laissa saadetdan yritystoiminnan kehittdmiseksi
valtionavustuksesta myoénnettavistd valtionavustuksista, joita ovat yri-
yritystoiminnan tyksen kehittdmisavustus, toimintaympariston ke-
kehittdmiseksi hittdmisavustus ja avustus yritysten kehittdmispal-
vuosina 2021 — 2028 | veluihin. Laissa tarkoitettuja avustuksia myontavét
(758/2021) ELY-keskukset.
Yleislainsdadantoa
Yleislainsaddantoa
ﬁ\ Laki julkisen haIIinnonﬁ\: Tietosuoja-asetus (ElJ—!\: Laki s&hkoisestd asioinnig:

Hallinnon yleislait

tiedonhallinnasta
(906/2019)

2016/679) ja Tietosuojalaki
(1050/2018)

viranomaistoiminnassa
(13/2003)

1]
Laki digitaalisten palvelujen |
tarjoamisesta (306/2019)

Y
Laki hallinnon yhteisisll:'

sahkdisen asioinnin
tukipalveluista (571/2016)

a

Asetus digitaalisesta [_'\

palveluvaylasta (EU
2018/1724)

Valtioneuvoston asetug\ |
valtion yhteisten tieto- ja
viestintateknisten palvelujen
jarjestamisesta (132/2014)

Tyodvoimapalveluissa huomioitavaa yleislainsdadantéa ovat esimerkiksi seu-
raavat saédokset:

Lainsaadanto Kuvaus

Julkishallintoa koskevia sovellettavia yleislakeja
ovat esimerkiksi seuraavat:

e Hallintolaki (434/2003)

e Laki oikeudenk&ynnista
hallintoasioissa (808/2019)

e Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999)

e Kuntalaki (410/2015)
e Arkistolaki (831/1994)

Hallinnon yleislait

Laki edista4 tietosuojaa, tietoturvallisuutta ja tieto-
aineistojen vastuullista hyodyntamista, julkisuus-
periaatteen toteutumista seka tietojarjestelmien ja
tietovarantojen yhteentoimivuutta. Velvoittaa tie-
donhallinnan jarjestamisen osana kuvaamaan vi-
raston prosessit, tietovarastot, tietoaineistot seka
edelld mainittujen véliset suhteet ja tietojen luovu-
tukset.

Laki julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta
(906/2019)
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Tietosuoja-asetus Asetuksessa asetetaan yrityksille ja organisaatioille
(EU 2016/679) henkil6tietojen kerddmistg, sailytysta ja hallinnoin-

tia koskevat tarkat vaatimukset. VVaatimuksia so-

Tietosuojalaki N o e
velletaan sekd eurooppalaisiin organisaatioihin,

(1050/2018) jotka kasittelevat ihmisten henkil6tietoja EU:ssa,
ettd EU:n ulkopuolisiin organisaatioihin, joiden
suorittama tietojen kasittely kohdistuu EU:n alu-
eella asuviin ihmisiin. Laki ohjaa asetuksen kan-
sallista soveltamista.

Laki séhkoisesta Lain tarkoituksena on lisdtd asioinnin sujuvuutta ja

asioinnista joutuisuutta samoin kuin tietoturvallisuutta hallin-

viranomaistoiminnassa | nossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkayttoeli-

(13/2003) missé seka ulosotossa edistamalla s&hkoisten tie-
donsiirtomenetelmien kayttoa.

Laki digitaalisten Lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelu-

palvelujen jen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka si-

tarjoamisesta séllon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen

(306/2019) mahdollisuuksia kéyttad yhdenvertaisesti digitaali-
sia palveluja.

Laki hallinnon Laki velvoittaa kdyttdmadn seuraavia yhteisia tuki-

yhteisista palveluja: tiedonvalityskanava, palvelutietova-

sahkoisen asioinnin ranto, palvelundakyméd, tunnistus, viestinvalitys
tukipalveluista seka verkkomaksaminen.

(571/2016)

Asetus digitaalisesta Asetuksen tavoitteena on tarjota EU-alueen kansa-

palveluvaylasta laisille ja yrityksille helppo paasy tietoihin, menet-

(EU 2018/1724) telyihin sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalve-

luihin, joita ndma tarvitsevat kéyttaakseen oikeuk-
siaan sisamarkkinoilla. Asetus koskee A) verkko-
palveluista 16ytyvia tietoja, B) hallinnollisia me-
nettelyja eli sahkdista asiointia sek& C) neuvonta-
ja ongelmanratkaisupalveluja. Asetuksessa saade-
tddn myos naihin liittyvista D) laatuvaatimuksista,
laadunseurannasta, kévijaseurannasta seka ndiden
raportoinnista.

Valtioneuvoston Valtioneuvoston paatoksen mukaisesti saddetdan
asetus valtion valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palve-
yhteisten tieto- ja lujen jarjestamisesta: yhteiset perustietotekniikka-
viestintateknisten palvelut, yhteiset tietojarjestelmapalvelut, yhteiset
palvelujen séhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelut, val-
jarjestamisesta tion yhteisid tieto- ja viestintateknisia palveluja
(132/2014) tuottava palvelukeskus ja sen tehtavét.
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2.2. Strategiset tavoitteet

Tyovoimapalveluiden kohdealueeseen liittyvia TE-palvelut 2024 -uudistuksen
taustalla olevia strategisia tavoitteita voidaan tarkastella useammasta ndkokul-
masta késin — niin asiakkaiden, kuntien, yhteiskunnan, kuin tyévoimapalvelui-
den henkiloston kannalta. N&ité tavoitteita on kuvattu alla.

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

TE-palvelut 2024

Miksi TE-palvelut uudistetaan?

Esitys — TE-palvelut 2024 -uudistuksen tavoitteet

| TE-palvelut 2024 -uudistuksen tavoitteet

Y Y Y

| @)

o
2
g

i
11,
L\

@)

Asiakkaat hyotyvat Kunnat hydtyvat Yhteiskunta hyotyy

Kaavio 2 — Strategiset tavoitteet

Versio: 2.0 Tila: Hyvaksytty



Ty6- ja clinkeinoministerié TdeO im apalve luiden
Arbets- och niringsministeriet Viitearkkitehtuuri 5122023 24 (220)

Uudistuksen keskeisia poliittisia tavoitteita ovat (lahde TE2024-uudistus —
Miksi TE-palvelut uudistetaan?, ty6- ja elinkeinoministerid, viitattu 10/2022):

Nakodkulma Keskeiset tavoitteet
Miten asiakkaat Palvelut tulevat lahelle:
hyotyvéat?

e TE-palvelujen siirto kuntiin tuo palvelut I&-
hemmaksi henkilo- ja yritysasiakkaita.

e Oma kunta tuntee asukkaansa ja paikallisen
elinkeinoeldman parhaiten, joten seka tyo-
hakija- etta yritysasiakkaat saavat yksil6lli-
sesti raataloityja, paikallisiin tarpeisiin so-
pivia palveluita.

e Tyodllistyminen tehostuu, kun tyéllisyyspal-
velut, kunnan koulutuspalvelut seké elin-
keinopalvelut ovat saman jarjestajan vas-
tuulla.

e Kohtaanto-ongelman ratkaisu on uudistuk-
sen keskidssa yritysten kasvun turvaa-
miseksi. Kuntien paikallistuntemuksen an-
siosta tyon ja tekijoiden kohtaaminen te-
hostuu.

e Uudistuksen yhteydessa varmistetaan, etta
kaikki saavat palveluja yhdenvertaisesti.
Esimerkiksi kielellisten oikeuksien toteutu-
minen ja heikommassa tyémarkkina-ase-
massa olevien palvelut turvataan.

Miten kunnat Kuntien elinvoima lisaéntyy:

hyotyvat’ e Kunnat voivat kehittad palveluja omien

kuntalaistensa ja paikallisten yrittajien tar-
peisiin sopiviksi, mik& lis&a kuntien elin-
voimaa ja kilpailukykya.

e Uudistuksen keskitssé on nk. kannustava
rahoitusmalli. Se tarkoittaa, etta kunnilla
on jatkossa suurempi vastuu tyollisyyden-
hoidon kustannuksista. Vastaavasti tyotto-
myysjaksoja lyhentéva kunta hyoétyy talou-
dellisesti, kun kuntalainen tyollistyy.

e Kannustimet toimivat myo6s kuntien valillg,
joten ne edistavat tydvoiman liikkuvuutta.

e Jos kunta tarvitsee lisd4 resursseja palvelui-
den tuottamiseen, se voi tietyin edellytyk-
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sin muodostaa yhteistoiminta-alueen mui-
den kuntien kanssa.

Miten yhteiskunta
hyotyy?

Yhteiskunnan kokonaishyoty keskitssé:

TE-palveluiden uudistus on osa hallituksen
tyollisyystoimien kokonaisuutta. Tavoit-
teena on, etta tyonhakijat l0ytavét tyota ja
tyonantajat tarvitsemiaan osaajia. Nain
vahvistetaan kestavélla tavalla kasvua ja
hyvinvointia Suomessa.

TE-palvelujen uudistuksella on laskettu
saavutettavan 7 000 - 10 000 lisatyollista.

Mita uudistus
merkitsee
TE-palveluiden
henkildstolle?

Henkildston osaaminen on korvaamatonta:

Uudistuksessa El ole kyse siita,
etta TE-toimistot olisivat epaonnistuneet
tehtavassaan.

Uudistuksen onnistuminen edellyttaa osaa-
vaa henkil0sto6d. Henkilostosta huolehtimi-
nen on avainasemassa.

TE-toimistojen henkil6sto siirtyy kuntiin
liilkkeenluovutuksella ns. vanhoina tyonte-
kijoina.

Uudistuksen yhteydessa toteutetaan muu-
tosohjelma, jonka avulla tuetaan henkilos-
t6a muutokseen valmistautumisessa ja uu-
distuksen toimeenpanossa.

Uudistuksella ei tavoitella
henkilostovahennyksia.

Uudistuksen siirtymdvaiheen toteutuksen kannalta keskeisia tavoitteita ovat
edelld mainittujen liséksi seuraavat:

1) tydvoimapalvelut siirtyvat hallitusti kuntien jarjestamisvastuulle ja

2) tyovoimapalveluiden jatkuvuus muutoksessa on turvattu.

Tybdvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin avulla pyritdédn omalta osaltaan tuke-
maan niin tyévoimapalveluiden uudistuksen poliittisten tavoitteiden kuin siir-
tymavaiheen sujuvaan toteutukseen liittyvien tavoitteiden toteutumista.

Versio: 2.0
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2.3. Sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet

Tyovoimapalveluihin liittyen tunnistettuja sidosarkkitehtuureja ja -hankkeita
seké niiden kytkoksia tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuuriin on kuvattu
alla. Sidosarkkitehtuurit ovat viitearkkitehtuuriin jollakin tavalla linkittyvia
arkkitehtuureja. Niiden rooli viitearkkitehtuurin kehityksen ja toimeenpanon
kannalta voi olla joko ohjaava tai huomioitava. Sidoshankkeet ovat muita ajan-
kohtaisia, menossa tai suunnitteilla olevia hankkeita, joilla voi olla vaikutuksia
viitearkkitehtuurin kehitykseen ja toimeenpanoon, tai joihin viitearkkitehtuurin
kehityksella ja toimeenpanolla voi olla vaikutuksia.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 16ytyy liit-
teistad ja kaavion sisaltéa on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Sidosarkkitehtuurit

Ohjaavat sidosarkkitehtuurit
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Kaavio 3 — Sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet
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Versio: 2.0

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kannalta olennaisia ohjaavia si-

dosarkkitehtuureja ovat:

Sidosarkkitehtuuri

Kuvaus

TEM-hallinnonalan
tyovoima- ja
yrityspalvelujen
kokonaisarkkitehtuuri

Tyo6voima- ja yrityspalvelujen kokonaisarkkiteh-
tuurista vastaa TEM ja se korvaa vuoden 2018
Kasvupalvelujen kokonaisarkkitehtuurin.

Kunnan johtamisen

Kuntien yleiskéayttdinen johtamisen viitearkkiteh-

kokonaisarkkitehtuurin

toiminta-arkkitehtuuri

viitearkkitehtuuri tuuri. Kyseessa on johtamisen asiakkuusperustai-
nen toiminta- ja tietopainotteinen viitearkkiteh-
tuuri, jonka avulla kunnat voivat kokonaisvaltai-
sesti parantaa ja kehittd& johtamistaan ja toimin-
taansa. Kunnille suositellaan, ettd ne soveltavat
tata viitearkkitehtuuria johtamis- ja toimintamal-
lien seka johtamis- ja laatujérjestelmien seka naita
tukevien tietojarjestelmien kehittdmissa.
DigiPAVe 2.0 — Palveluverkkosuunnittelun viitearkkitehtuurin tar-
Palveluverkkosuunnit- | koituksena on tukea ja ohjata palveluverkkosuun-
telun toimintamalli — nittelun toiminnan jarjestdmista kunnissa, jotta
tavoitetilan prosesseissa syntyva tieto saadaan palvelemaan
viitearkkitehtuuri laajalti ihmisl&htoisen palveluverkkosuunnittelun
eri toimintoja.
Valtioneuvoston Valtioneuvoston kokonaisarkkitehtuurin toiminta-

arkkitehtuuri kuvaa valtioneuvoston ekosysteemin
yhteiset toiminnalliset rakenteet. Lisaksi se kuvaa
myos valtioneuvoston kokonaisarkkituuritydn hal-
lintamallin.

Tila: Hyvéksytty



https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kunnan%20johtamisen%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kunnan%20johtamisen%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://www.digipave.fi/hankeraportit-ja-videot
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160427
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160427
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160427
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Kuntasektorin
asianhallinnan
viitearkkitehtuuri

Kuntien asianhallinnan viitearkkitehtuurissa kuva-
taan yleiselld ja yhtendisella tavalla keskeisimmat
asian kasittelyvaiheet, prosessit, késitteet ja meta-
tiedot, jotka muodostavat asianhallinnan kokonai-
suuden. Kuvauksen tavoitteena on mahdollistaa se,
ettei jokaisen kunnan tarvitse kuvata samoja perus-
asioita uudelleen asianhallinnan toteutuksen poh-
jaksi.

Kuntasektorin
taloushallinnon
viitearkkitehtuuri

Kuntien taloushallinnon viitearkkitehtuuri on tar-
koitettu kéytettavaksi ohjeena kunnan taloushallin-
non toiminnan ja tietojarjestelmien kehittdmisessa.
Sen tavoitteena on taloushallinnon prosessien ja
kéasitteiden yhdenmukaisuus ja toteutusratkaisujen
yhteentoimivuus, tehokkuuden lisdédminen seka ra-
portoinnin ja tilastoinnin kehittdmisen helpottami-
nen. Viitearkkitehtuurissa on kuvattu, miten ta-
loushallinnon yleistetyt toimintaprosessit, sidos-
ryhmat, roolit, paatiedot ja tietojarjestelmapalvelut
toimivat kokonaisuutena.

Kuntasektorin
henkildstéhallinnon
viitearkkitehtuuri

Kuntien henkiléstohallinnon viitearkkitehtuuri tar-
koitettu kaytettavaksi ohjeena kunnan taloushallin-
non toiminnan ja tietojarjestelmien kehittdmisessa.
Sen tavoitteena on taloushallinnon prosessien ja
kéasitteiden yhdenmukaisuus ja toteutusratkaisujen
yhteentoimivuus, tehokkuuden lisdédminen seka ra-
portoinnin ja tilastoinnin kehittdmisen helpottami-
nen. Viitearkkitehtuurissa on kuvattu, miten ta-
loushallinnon yleistetyt toimintaprosessit, sidos-
ryhmat, roolit, paatiedot ja tietojarjestelmapalvelut
toimivat kokonaisuutena.

Kuntasektorin
kayttdvaltuushallinnan

viitearkkitehtuuri

Kuntien kayttovaltuushallinnan viitearkkitehtuuri
on tarkoitettu kédytettavaksi ohjeena ratkaisua ku-
vattaessa ja toteutettaessa. Tavoitteena on kaytto-
valtuushallinnan prosessien ja késitteiden yhden-
mukaisuus ja toteutusratkaisujen yhteentoimivuus.
Viitearkkitehtuurin avulla yksittdisen kunnan on
helppo ottaa kayttéon kuntien tai kunnan yhteinen
tai yhteensopiva kayttdvaltuuksien hallinta.

Kuntasektorin
MDM-
viitearkkitehtuuri

Kuntien MDM-viitearkkitehtuuri on tarkoitettu
kaytettavaksi ohjeena kunnan master datan hallin-
nointia toteutettaessa. Tavoitteena on master datan
hallinnoinnin toimivuus ja yhdenmukaisuus 1api
kunnan. Viitearkkitehtuurin avulla yksittaisen kun-
nan on helppo alkaa pystyttaa kyvykkyyttdédn mas-
ter datan hallinnointiin.

Tila: Hyvéksytty


https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20asianhallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20asianhallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20asianhallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20taloushallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20taloushallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20taloushallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20henkilöstöhallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20henkilöstöhallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20henkilöstöhallinnon%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20käyttövaltuushallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20käyttövaltuushallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20käyttövaltuushallinnan%20viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20MDM-viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20MDM-viitearkkitehtuuri.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntasektorin%20MDM-viitearkkitehtuuri.pdf
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Tiedonhallinta-
lautakunnan
suositukset

Tiedonhallintalautakunnan asettamat jaostot laati-
vat ja yllapitavat tiedonhallintalaissa saddettyjen
vaatimusten toteuttamista koskevia suosituksia.
Tiedonhallintalautakunnan suositukset eivét ole
velvoittavia tai sitovia, vaan niissa ohjataan tiedon-
hallintayksikkoja ja viranomaisia toteuttamaan hy-
viin kdytantoihin pohjautuen tiedonhallintalaissa
séédetyt vaatimukset.

Digitalisoinnin

Periaatteilla linjataan muun muassa tiedon jaka-

periaatteet mista ja rajapintoja, toimintamalleja, nopeaa palve-
lukehitysta ja varautumista.

Digitaalisten Digitaalisten palvelujen asiakaslahtdinen suunnit-

palvelujen telu -ohjeeseen on kuvattu asiakaslahtoisen digi-

asiakaslahtdinen
suunnittelu -ohje

taalisen palvelun kehittdmisen keskeisié periaat-
teita julkisessa hallinnossa. Suunnitteluohje sisal-
ta& viitearkkitehtuurin lisaksi menetelmié ja ohjeita
digitaalisten palvelujen ratkaisujen suunnitteluun,
hankintaan, toteuttamiseen ja palvelutuotantoon.

Sahkadisen asioinnin ja
asianhallinnan
tavoitearkkitehtuuri

Aluehallintovirastojen, ELY -keskusten, maistraat-
tien, Valviran sekd KEHA-keskuksen yhteistydssa
laatima séhkdisen asioinnin ja asianhallinnan ta-
voitearkkitehtuuri.

PerustA -
Perustietovarantojen
viitearkkitehtuuri

Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri kuvaa loo-
gisen tason ratkaisumallin sille, miten julkisen hal-
linnon perustietovarannoissa sijaitsevia tietoja hyo-
dynnetdan julkisen hallinnon organisaatioiden pro-
sesseissa ja tietojarjestelmissé. Viitearkkitehtuuri
sisaltdd myds kuvauksen tarjolla olevista perustie-
tovarannoista.

Kansallisen

palveluvdylan
viitearkkitehtuuri

Viitearkkitehtuuri ohjaa kansallisesti tietojen ja
palvelujen yhdistdmisen ratkaisukokonaisuuksia ja
tiedonvalityksen vélineiden kehittamista. Kansalli-
nen palveluvayla tarkoittaa julkisen palveluvaylén
(erityisesti julkisen internetin yli tapahtuva suo-
jattu tiedonvaihto) ja vyohykkeiden (rajatussa ym-
paristdssa tapahtuva tiedonvaihto) muodostamaa
tiedonvalitykseen tarkoitettua palvelukokonai-
suutta. Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuu-
rin tarkoituksena on kuvata osaltaan kansallisen
palveluarkkitehtuuria keskittyen julkisen palvelu-
vaylan rooliin tietojarjestelmien valisessa integraa-
tiossa. Julkisia palveluvéylia rakennetaan kansalli-
sesti vain yksi, joten talta osin viitearkkitehtuuri ei
ole vain toteutusriippumaton kuvaus, vaan talta
osin jo kaytettava ratkaisu.

Versio: 2.0

Tila: Hyvéksytty


https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/digitaalisten-palvelujen-asiakaslahtoinen-suunnittelu-ohje
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/spa-vision-lyhennelma
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/spa-vision-lyhennelma
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/spa-vision-lyhennelma
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
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Julkisen hallinnon
APIl-periaatteet

Julkisen hallinnon API-periaatteet muodostavat
yhteiset toimintaohjeet ja suositukset API-kehityk-
selle ja digitalisaation edistamiselle. API-periaat-
teet on kehitetty osana valtiovarainministerion Tie-
don hyddyntamisen ja avaamisen hanketta, joka to-
teuttaa padministeri Marinin hallitusohjelman tie-
topolitikkaan, tiedon hyddyntamiseen ja avaami-
seen liittyvia tavoitteita.

SAHKE2-maarays

2009

Arkistolaitoksen maarays vaatimuksista ja ominai-
suuksista, jotka ovat edellytyksena eri tietojarjes-
telmiin siséltyvien asiakirjallisten tietojen pysy-
valle séilyttamiselle séhkoisessa muodossa, seka
tietojarjestelmistd tuotettavan siirtokokonaisuuden
muodostamisesta. Maarayksen voimassaolo Kan-
sallisarkiston maarayksena péattyy vuoden 2022
aikana, mutta sisaltd on edelleen sovellettavissa.

Julkisen hallinnon
yhteinen sanasto

Julkishallinnon keskeisten ilmididen maaritelmat.

Julkisen hallinnon
tietoarkkitehtuuri

Arkkitehtuuri kuvaa sen, miten ja misté osista jul-
kisen hallinnon tietoarkkitehtuuri tavoitetilassaan
muodostuu. Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin
rakenne ja kehittdmistoimenpiteet antavat yhteiset
lahtdkohdat, jotka tulee ottaa huomioon tarkem-
massa ja konkreettisempiin yksityiskohtiin mene-
vassa kokonaisarkkitehtuurin kehittdmistyossa.

Tila: Hyvéksytty


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163864
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163864
https://arkisto.fi/index.php/saehke2-maeaeraeys?page=fi/saehke2-maeaeraeys
https://arkisto.fi/index.php/saehke2-maeaeraeys?page=fi/saehke2-maeaeraeys
http://uri.suomi.fi/terminology/jhs/terminological-vocabulary-1
http://uri.suomi.fi/terminology/jhs/terminological-vocabulary-1
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-tietoarkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-tietoarkkitehtuuri
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Huomioitavat sidosarkkitehtuurit
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Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kannalta olennaisia huomioitavia si-
dosarkkitehtuureja ovat:

Sidosarkkitehtuuri Kuvaus

Kuntien ja kuntien Kunnat ja kuntien yhteistoiminta-alueet ovat vas-
yhteistoiminta- tuussa tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin to-
alueiden omat teuttamisesta paikallisesti. N&in ollen tydvoimapal-

kokonaisarkkitehtuurit | veluiden viitearkkitehtuurin kannalta olennaista on
tydvoimaviranomaisen kokonaisarkkitehtuurin yh-
teensopivuuden varmistaminen kuntien ja kuntien
yhteenliittymien omien kokonaisarkkitehtuurien
kanssa.

TE-Digin TE-Digi-hankkeessa kehitettavalla tietojarjestel-
ratkaisuarkkitehtuuri makokonaisuudella (Tyémarkkinatori ja tydvoima-
palveluiden asiakastietojarjestelmé) ja sen ratkai-
suilla on olennainen rooli tydvoimapalveluiden vii-
tearkkitehtuurin toteuttamisessa kaytannon tasolla.

KEHA-keskuksen KEHA-keskuksen kokonaisarkkitehtuuri on toimi-
kokonaisarkkitehtuuri | nut tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin olen-
naisena sisallollisend pohjana palveluiden siirty-
essa kunnille ELY-keskusten vastuulta. Jatkossa
KEHA-keskuksen kokonaisarkkitehtuurin piiriin
jaavét edelleen mm. KEHA-keskuksen tarjoamat
keskitetyt palvelut.

Kuntien Kotoutumislain kokonaisuudistukseen (KOTO24)
kotoutumisen liittyvan kuntien kotoutumisen edistamisen vii-
edistdmisen tearkkitehtuurin tavoitteena on muodostaa koko-
viitearkkitehtuuri naiskuva kotoutumispalveluista, toimijoista, pro-
sesseista ja niiden valisista yhdyspinnoista.
Hyvinvointialueiden Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuuri kuvaa sote-
viitearkkitehtuuri ja pela-uudistuksen toimeenpanossa suunniteltavan

hyvinvointialueiden yhteisen viitearkkitehtuurin.
Viitearkkitehtuuri kuvaa tilannetta hyvinvointialu-
eiden toiminnan kdynnistyessa kesalla 2021 hy-
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vaksytyn lainsaadannon pohjalta. Viitearkkiteh-
tuuri on luonteeltaan ohjaava. Viitearkkitehtuurin
tarkoitus on jasentéa ja maarittaa ratkaisukokonai-
suuden keskeisimmaét rakenneosat ottamatta tar-
kasti kantaa esimerkiksi hyvinvointialueen organi-
saatiorakenteeseen tai muihin suunnittelun tai to-
teutuksen yksityiskohtiin.

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen

kokonaisarkkitehtuuri

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen kohdistuu
yksiloon, vaestdon, yhteisoihin ja elinymparistoon.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on suunni-
telmallista voimavarojen kohdentamista, missa
tehtdvakokonaisuuksia ovat véeston terveyden ja
hyvinvoinnin seuranta, tavoitteen asettelu, vastuu-
tahojen maarittdminen, toimenpiteet véeston hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi, toteutettu-
jen toimenpiteiden seuranta seka paatosten vaiku-
tusten ennakkoarviointi.

Koulutussektorin
viitearkkitehtuurit

Koulutussektorin viitearkkitehtuurit pitavat sisal-
144n eri koulutusasteiden viitearkkitehtuureja
(esim. perusopetuksen, ammatillisen koulutuksen,
lukiokoulutuksen, korkeakoulujen ja vapaan sivis-
tystyon viitearkkitehtuurit) seka hallinnonalat ylit-
tavié arkkitehtuureja (esim. jatkuvan oppimisen di-
gitalisaation arkkitehtuuri).
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Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kehittdmiseen liittyvia sidoshank-

keita ovat:

Sidoshanke

Kuvaus

TE-palvelut
2024 -uudistus
(TEPA24)

P&a&ministeri Sanna Marinin hallitus linjasi kevaan
2021 puolivéliriihessa TE-palveluiden siirrosta
paikallistasolle. Linjaus liittyi hallitusohjelman
tyo6llisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvis-
tamiseen tyollisyyspalveluissa. Tavoitteena on
edistda parhaalla mahdollisella tavalla tyontekijoi-
den nopeaa tyollistymista seka lisaté tyo- ja elin-
keinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikutta-
vuutta ja monipuolisuutta. Uudistus koostuu seu-
raavista teemoista: kuntien jarjestamisvastuu, kan-
nustavan rahoituksen elementit, siirtyvat palvelut,
valtion tehtévat ja ohjaus, tietojarjestelmét seké
henkil6sto ja muutosjohtaminen.

TE-palvelujen siirtoa on valmisteltu yhteistydssa
ministerididen, TE-palvelujen, ELY -keskusten,
KEHA-keskuksen, kuntien ja muiden sidosryh-
mien kanssa.

Eduskunta hyvaksyi lakiesityksen TE-palvelujen
uudistuksesta 1.3.2023 eduskunnan tyéelamaé- ja
tasa-arvovaliokunnan mietinnén mukaisena. Palve-
lujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnille ja tyolli-
syysalueille 1.1.2025.

TE-palvelut 2024-uudistuksen toimeenpanohanke
on kaynnistynyt TEM:iss& vuoden 2023 alussa.
Sitd tukemaan tullaan perustamaan myos TE2024-
uudistuksen yhteinen tydskentelyalusta sidosryh-
mien kayttoon.
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KEHA24-uudistus TE-palvelut 2024 -uudistukseen liittyva uudistus,
jonka myota KEHA-keskuksen tehtavét tarkastel-
laan kokonaisuutena uudelleen.

KEHAZ24:n tiedolla KEHA24:n tiedolla johtamisen hankeryhman kes-
johtaminen -hanke keiset tavoitteet liittyvat seuraaviin KEHA24-uu-
distuksen siséltoihin: tyévoimapalvelujen toteutta-
mista tukevat kansalliset sahkoiset palvelut ja alus-
tat seké tyovoimapalvelujen tiedolla johtamisen
valtakunnallisesti keskitetyn toimintokokonaisuu-
den rakentaminen seké tiedon tuottaminen valtion,
tyollisyydenhoitoalueiden ja kuntien tietotarpei-
siin. Hanke ei suoraan ota kantaa tietojarjestelmien
sisaltdihin tai niiden kehittamiseen. KEHA?24, ku-
ten sen alla toimiva tiedolla johtamisen hanke toi-
mivat kiintedné osana laajempaa TEPA24-koko-

naisuutta.
Tyo6voima- Tyo6- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatio -hanke
palveluiden eli TE-Digi on hanke, jossa uudistetaan valtion
valtakunnalliset ty6- ja elinkeinopalveluita. TE-Digin tarkoitus on
tietojarjestelma- parantaa tyontekijoiden ja tyopaikkojen kohtaa-
palvelut mista, digitalisoida tydvoimapalveluita sekd muo-
(TE-Digi) dostaa palvelu, joka perustuu eri toimijoiden

kumppanuuteen, tiiviiseen vuorovaikutukseen ja
tiedon hyddyntdmiseen. Tyo- ja elinkeinoministe-
rid vastaa TE-Digin strategisesta ohjauksesta ja
ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus (KEHA-keskus) vastaa hankkeen
toteuttamisesta.

Kotoutumislain Kotoutumislain kokonaisuudistuksen tavoitteena
kokonaisuudistus on vahvistaa maahan muuttaneiden osallisuutta yh-
(KOTO24) teiskunnassa ja tehostamaan kotoutumisen edista-

mistd. Tavoitteena on myos tasa-arvon ja hyvin-
voinnin lisdédminen seka hyvien véestosuhteiden
edistdminen. Uudistuksen tarkoitus on sujuvoittaa
polkuja tydelaméan ja parantaa maahanmuuttaja-
naisten ja muiden tyévoiman ulkopuolella olevien
maahanmuuttajien tavoittamista palveluihin. TE-
palveluiden uudistuksen ja kotoutumislain koko-
naisuudistuksen myo6ta kunnan kokonaisvastuu ko-
toutumisen edistdmisestd vahvistuu. Kotoutumista
edistavét palvelut jarjestetddn lain mukaan osana
uutta kunnan kotoutumisohjelmaa sek& muina pal-
veluina, joilla tarkoitetaan esim. kunnan, hyvin-
vointialueen ja Kelan palveluita seka jarjestojen,
yhdistysten tai yhteisdjen toimintaa. Kotoutumis-
laki kytkeytyy hallituksen muihin isoihin uudistuk-
siin, kuten tyévoimapalvelu-uudistukseen
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(TE2024). Palveluiden yhteensovittaminen ja tar-
joaminen helpottuu, kun kunnan kaytdssa on ko-

toutumisen edistamisen, osaamisen kehittdmisen

seka tyollistymisen edistdmisen palveluita.

Kotoutumisen Vuonna 2025 voimaan tulevassa uudistetussa ko-
valtakunnalliset toutumislaissa saadetaan kotoutumisen valtakun-
tietojarjestelma- nallisista tietojarjestelmapalveluista, joihin kuuluu:
palvelut 1) Kotoutumisen asiakastietojarjestelma, joka tu-
(Koto-Digi) kee kotoutumispalveluja kunnissa operatiivisella

tasolla ja 2) Kotoutumisen tietovaranto, joka mah-
dollistaa kotoutumista koskevan tiedon kerdami-
sen, litkkumisen ja hyddyntdmisen kunnissa, alu-
eilla ja valtakunnallisesti. Kotoutumisen tietojar-
jestelmépalvelut rakennetaan yhteentoimiviksi tyo-
voimapalvelujen jarjestelmien kanssa. Lisaksi jar-
jestelmélld sujuvoitetaan tiedonvaihtoa myds mui-
den kotoutumisen viranomaisten ja toimijoiden
kanssa (esim. hyvinvointialueet). Tietojérjestelma-
palvelujen kehittamisesta ja yllapidosta vastaa
KEHA-keskus, joka tekee tiivista yhteisty6té kun-
tien ja muiden sidosryhmien kanssa. Kotoutumisen
tietojarjestelmapalvelut otetaan kayttdon uuden ko
toutumislain voimaantuloon eli 1.1.2025 men-
nessd. Kotoutumislaissa sdédetty kuntia koskeva
kayttovelvoite astuu voimaan siirtyméaajan jalkeen

1.1.2027.
Work in Finland Business Finland ja KEHA-keskus muodostavat
-toiminnon yhdessa valtion Work in Finland -toiminnon, joka
valmistelu toteuttaa valtion tehtavaa osaajien maahanmuuton

edistdmisessa ja kansainvélisessa rekrytoinnissa.
Business Finlandin ja KEHA-keskuksen Work in
Finland -tehtévat yhteensovitettaisiin asiakaslah-
toiseksi kokonaisuudeksi. Business Finlandin
ohella myds KEHA-keskuksen tehtéviin kuuluisi
osaajien maahanmuuton edistdminen osana Work
in Finland -toimintoa. KEHA-keskus tarjoaisi val-
takunnallisesti kansainvalisen rekrytoinnin palve-
luja, joilla edistetdén osaajien maahanmuuttoa ja
tyévoiman kansainvélista litkkuvuutta.

Kansainvalisen Kv-TE-Digi-hanke liittyy TE-palveluiden digitali-
rekrytoinnin tieto- saatioon ollen yksi osa TE-Digin kokonaisuutta.
jarjestelmapalvelut Kv-TE-Digi-hankkeessa kehitetdén kansainvélisen
(Kv-TE-Digi) rekrytoinnin tueksi uusia digitaalisia ratkaisuja,

joilla tuetaan Talent Boost -toimenpideohjelman
tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteena on parantaa
merkittévasti ulkomaisen tydvoiman ja kotimaisten
tyopaikkojen kohtaantoa, parantaa englanninkieli-
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sen asioinnin palveluita ja parantaa kansainvéli-
seen rekrytointiin liittyvaé tiedolla johtamisen tu-
kea. Hankkeen lopputuotteet tukevat Work in Fin-
land -konseptin, Tyémarkkinatorin ja tyévoimapal-
veluiden asiakastietojérjestelmén kehitystyota,
jotka ovat kv-TE-digi-hankkeen keskeisié sidon-
naisuuksia.

Tyollistymista
edistdvan
monialaisen
yhteispalvelun (TYP)
tietojarjestelma-
muutokset

Tyollistymisté edistava monialainen yhteispalvelu
(TYP) on ollut TE-toimiston, kunnan ja Kelan yh-
teinen toimintamalli, jossa yhdessé asiakkaan
kanssa arvioidaan, suunnitellaan ja vastataan pro-
sessivastuullisesti asiakkaan ty6llistymisprosessin
etenemisesta. Sote-palvelujen jarjestamisvastuu
siirtyi 1.1.2023 kunnilta hyvinvointialueille. TYP-
palvelussa mukana olevat viranomaiset ovat kéyt-
tdneet TYPPI-asiakastietojarjestelma, jonka kay-
tosta tullaan luopumaan. Jarjestelma tulee korvau-
tumaan TE-Digi-hankkeessa kehitettavélla uudella
keskitetylla asiakastietojérjestelmalla.

Sote- ja
pelastustoimen
uudistus

Vuoden 2023 alusta lukien vastuu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta on
siirtynyt kunnilta ja kuntayhtymilta 21 hyvinvoin-
tialueelle. Poikkeuksena on Helsingin kaupunki,
jolla sailyy sosiaali- ja terveydenhuollon seka pe-
lastustoimen jarjestamisvastuu. Hyvinvointialueilla
toimintarakenteita ja -tapoja luodaan ihmislahtois-
ten palvelukokonaisuuksien aikaansaamiseksi. Ta-
voitteena on perus- ja erityistason palvelujen en-
tistd parempi yhteentoimivuus, samoin kuin sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoi-
men palvelujen saumattomuus. Hyvinvointialueen
jarjestamia julkisia palveluja ovat esimerkiksi pe-
rusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaali-
huolto, hammashoito, mielenterveys- ja paihdepal-
velut, vammaispalvelut ja ikddntyneiden asumis-
palvelut. Uudistus on edellyttanyt muutoksia kun-
tien talous- ja henkildstohallinnon prosesseihin,
joilla my6s tydvoimapalvelujen resursseja ohjataan
ja hallitaan. Lisaksi kuntien tyévoimapalveluihin
liittyvid tietoja yll&pidetaén talla hetkella osin
myas sote-jarjestelmiin luettavissa tietojarjestel-
missé, jotka ovat siirtyneet hyvinvointialueille.

Jatkuvan

oppimisen
digitaalinen
palvelukokonaisuus

Ohjelman tavoitteena on, ettd uusien palvelujen
avulla ihmiset voivat helpommin kartoittaa tilan-
teensa sekd saada tietoa koulutus- ja tyémahdolli-
suuksista ja ohjausta paatosten tueksi. Digitaaliset
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palvelut tukevat myds ennakointia ja tiedon hyo-
dyntamista. Jatkuvan oppimisen digitaalinen pal-
velukokonaisuus muodostuu: 1. toisiinsa kytkeyty-
vista dlykkaista sahkoisista palveluista, kuten osaa-
misen kartoitus- ja tunnistamispalveluista, tyovéli-
neistd ohjauksen tueksi seké koulutuksen haku- ja
tarjontapalveluista ja 2. tietovarannoista, kuten
osaamisen tietovarannoista, koulutustarjonnan tie-
tovarannoista, tyopaikkatietovarannoista ja tyo-
markkinatietovarannoista. Palvelut tukevat osaa-
van tyGvoiman saatavuutta, kohtaantoa ja tydmark-
kinoiden toimivuutta. Kertyvéaé dataa voidaan hyo-
dyntad mm. tyollisyystoimien kohdentamisessa ja
opiskelemaan tai toihin hakevien palvelemisessa.
Esimerkiksi tyopaikkailmoitusten vaatimusten ja
oman osaamisen pohjalta ihmisié voitaisiin ohjata
heille hyodyllisten ja sopivien opiskelumahdolli-
suuksien aarelle. Palvelukokonaisuus tukee myos
monialaisten palveluiden kehittymistg, koulutuk-
sen saatavuutta, kansalaisille ja tydnantajille suun-
nattujen ohjauspalvelujen kehittdmista, koulutus-
ja tyollisyyspalvelujen verkostoja alueilla seké uu-
sien palvelurakenteiden toimintaa.

KARKKI Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) KARKKI-
hankkeessa luodaan ja mééritetdén tarvittavat ko-
konaisarkkitehtuurikuvaukset kaikkien ammatilli-
sen koulutuksenjarjestéjien kayttoon. Syntyvien
kuvausten avulla on tarkoitus tukea ammatillisen
koulutuksen digitalisaatiota, edistaa koulutuksen
jarjestéjien kykya vastata toimintaympériston muu-
toksiin seké varmistaa yhteisten toimintamallien
toteutuminen kaytdnnossa ja asiakaslahtoisesti.

Korkeakoulujen Digivisio on kaikkien Suomen korkeakoulujen yh-
digivisio teinen hanke, joka avaa oppimisen kansalliset tie-
tovarannot yksilon ja yhteiskunnan kéyttéon. Pit-
kajanteinen digivisioty0 tukee oppijoiden oppi-
mista l&pi elamén sekd mahdollistaa pedagogiikan
kehittymisen ja korkeakoulujen uudistumisen.
Vuonna 2030 Suomessa on avoin ja tunnustettu
oppimisen ekosysteemi, joka hyodyttdd myos laa-
jasti niin tutkimus- ja innovaatiotoimintaa kuin
tyoeldamaakin.
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2.4. Arkkitehtuuriperiaatteet

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kehitysta ja toimeenpanoa ohjaa-
maan on muotoiltu joukko tavoitetilan arkkitehtuuriperiaatteita. Ylatasolla lin-
jatut arkkitehtuuriperiaatteet tukevat yhtendisten ja tyon tavoitteita tukevien
arkkitehtuuriratkaisujen suunnittelua ja toteutusta. Arkkitehtuuriperiaatteet on
muodostettu tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin projektiryhman toimesta
janiita pyritaan toteuttamaan kaytannén mahdollisuuksien puitteissa. On huo-
mioitava, etté periaatteet ilmentavat pidemmaén tahtdimen tavoitetilaa ja niiden
taysimittainen toteutuminen voi vaatia useamman kehitysvaiheen.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 16ytyy liit-
teistad ja kaavion sisaltéa on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Yleiset periaatteet

asiakaslahtoisesti
kansalaisen ja yhteiskunnan
kokonaisetu maksimoiden

mahdollisimman
yksinkertaiseksi ja
ymmarrettavaksi

tukemaan toiminnan
tavoitteita

yhteiskayttoisia ratkaisuja
aina kun mahdollista

§ . § A (R
i sl aa ] Arkkitehtuuri suunnitellaaf ]

~
Arkkitehtuurissa kéytetég]

Arkkitehtuuria kehitetag,]

mitattavaa arvoa

1
Arkkitehtuuri huomioi
toteutettaville palveluille

toiminnan kehittamista elinkaaren

-
Arkkitehtuuri tuottaa[_'\]

1
Arkkitehtuuri edistad ]

Tietojarjestelmiin liittyvat

Toimintaan liittyvat periaatteet periaatteet

Tietoon liittyvat periaatteet

m
Toiminta-arkkitehtuuj =

varmistaa sujuvat ja
yhteentoimivat prosessit

e
Toiminta-arkkitehtuuriIE' d

pyritdan prosessien laatuun
ja tehokkuuteen

Zfoiminta-arkkitehtuuri pirkii‘
yhdenmukaisiin ja
yhteentoimiviin

toimintamalleihin
organisaatiorajojen yli

s
Toiminta-arkkitehtuurisia' :

hyddynnetdan jo olemassa
olevaa tietoa

Versio: 2.0

R
Tietoarkkitehtuuri Iéhest)" |

tietoa yhteiskayttoisena
padomana

Tietoarkkitehtuurissa !,

hy6dynnetaan kansallisia
termeja, kasitteitd,
tietomalleja ja tietovarantoja

Tietoarkkitehtuuri perii! |

siihen, etta toimijalta
pyydetdan hanté koskevaa
tietoa vain kerran

.
Tietoarkkitehtuuri huoI‘o'l '

tietoturvan ja -suojan koko
tiedon elinkaaren ajan

Kaavio 4 — Arkkitehtuuriperiaatteet

ffietojarjestelmaarkkiteht Eu!‘ia

pyritaan kehittamiaan ja
hankkimaan
toimintalahtdisesti

1ietojarjestelmaarkkitehtuzrfss

pyritéén hyodyntémaan ja
tuottamaan yhteiskdyttoisia
komponentteja

ﬁ’ N
Tlietojarjestelmaarkkitehtutiriss

minimoidaan
toimittajariippuvuus

T ietojérjestelméarkkitehtuzrzss,

arvioidaan ja huomioidaan
avoimen léhdekoodin kdyton
mahdollisuudet

T
TietojérjestelméarkkitehtEdri'

huomioi ratkaisujen
saavutettavuuden
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Yleiset arkkitehtuuriperiaatteet
Yleisia arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat:

Periaate

Kuvaus

Arkkitehtuuri
suunnitellaan
mahdollisimman
yksinkertaiseksi ja

Arkkitehtuurin arvo muodostuu vasta sen toteutuk-
sen kautta. Yksinkertaisuus ja ymmarrettavyys tu-
kevat toisaalta arkkitehtuurikuvausten kayttokel-
poisuutta ja yllapidettavyytta ja toisaalta niiden

suunnitellaan
tukemaan toiminnan
tavoitteita

ymmarrettavaksi pohjalta kehitettavien arkkitehtuuriratkaisujen laa-
tua kokonaisvaltaisesti.
Arkkitehtuuri Arkkitehtuuria ei tehda sen itsensa vuoksi, vaan

sen ldhtokohtana on aina toiminnan mahdollistami-
nen. Arkkitehtuurin suunnittelua ja toteutusta oh-
jaavat ennen kaikkea toiminnasta nousevat tavoit-
teet.

Arkkitehtuurissa
kaytetaan
yhteiskéyttoisia
ratkaisuja aina kun
mahdollista

Arkkitehtuurin hallittavuutta heikentévéat paallek-
kaiset ratkaisut ja ratkaisuvariantit. Arkkitehtuu-
rissa pyritddn hyodyntdmaan yhteiskayttoisia rat-
kaisuja aina kun se on mahdollista ja tarkoituksen-
mukaista, huomioiden kuitenkin myds perustellut
paikallisten ratkaisujen tarpeet.

Arkkitehtuuria
kehitetaan
asiakaslahtoisesti
kansalaisen ja
yhteiskunnan
kokonaisetu
maksimoiden

Arkkitehtuurin tavoitteena on maksimaalisen ko-
konaishyddyn tarjoaminen sidosryhmille. Asiakas-
lahtoiselld kehittamiselld pyritdan seka kansalais-
ten tarpeisiin vastaavien tarpeiden tarjoamiseen
kuin palveluiden yhteiskunnalliseen vaikuttavuu-
teen.

Arkkitehtuuri tuottaa
mitattavaa arvoa
toteutettaville
palveluille

Arkkitehtuurin tulee tukea palveluiden toteutta-
mista. Arkkitehtuurin avulla pyritd&n vaikuttamaan
toteutettavien palveluiden suorituskykyyn konk-
reettisella ja mitattavalla tavalla.

Arkkitehtuuri
edistda toiminnan
kehittamista

Arkkitehtuurin tulee tukea toiminnan kehittamisté.
Arkkitehtuuri mahdollistaa toiminnallisten ja yh-
teen toimivien elementtien ja rakenteiden kuvaa-
misen sekd olemassa olevien ja uusien palveluiden
kehittdmisen.

Arkkitehtuuri
huomioi elinkaaren

Arkkitehtuurin tulee tukea ratkaisujen elinkaaren
hallintaa. Arkkitehtuuri edistaa ratkaisujen kehitta-
mistd, skaalautumista, sujuvaa toimintaa seké kus-
tannustehokkuutta lapi niiden elinkaaren.

Tila: Hyvéksytty
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Toimintaan liittyvat arkkitehtuuriperiaatteet
Toimintaan liittyvié arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat:

Periaate

Periaatteen tarkennus

Toiminta-arkkitehtuuri
varmistaa sujuvat ja
yhteentoimivat

Toiminta-arkkitehtuurin tavoitteena on sujuvien ja
yhteen toimivien prosessien varmistaminen. Suju-
vuus ja yhteistoimivuus tarkoittaa paitsi yksittéis-

arkkitehtuurilla
pyritdén prosessien
laatuun ja
tehokkuuteen

prosessit ten prosessien laatua ja tehokkuutta, myos niiden
muodostamia yhtendisia palvelupolkuja ja sauma-
tonta yhteisty6ta prosessien rajapinnoissa, siirrytta-
essa prosessirajojen yli.

Toiminta- Toiminta-arkkitehtuurin tavoitteena on prosessien

laatu ja tehokkuus. Tamé toteutuu esimerkiksi yk-
sinkertaistamalla toimintamalleja, poistamalla pro-
sesseista mahdollisimman paljon lisdarvoa tuotta-
mattomia tyOvaiheita ja ennaltaehkdisemalla tur-
han asioinnin syntymisté.

Toiminta-arkkitehtuuri
pyrkii yhdenmukaisiin
ja yhteentoimiviin
toimintamalleihin
organisaatiorajojen yli

Toiminta-arkkitehtuurin tavoitteena on toiminta-
mallien yhdenmukaisuus ja yhteentoimivuus myds
organisaatiorajojen yli. Useamman toimijan toi-
mintaymparistdssa olennaista on palveluiden tasa-
laatuisuuden varmistaminen sekd palvelupolkujen
jatkuvuus niin saman toimialan kuin muiden toi-
mialojen toimijoihin ndhden.

Toiminta-
arkkitehtuurissa
hy6dynnetdan jo
olemassa olevaa tietoa

Toiminta-arkkitehtuurissa pyritdan hyodyntdmaan
mahdollisimman pitkalle eri hallinnonalojen tieto-
varannoissa jo olemassa olevaa tietoa. Toimijalta
pyritddn pyytdmaan tiettyd hanté koskevaa tietoa
vain yhden kerran, minka jélkeen tiedon tulisi olla
kaytettavissa eri palveluissa ja prosesseissa, tukien
kokonaiskuvan muodostamista toimijan asioinnista
seka asioinnin sujuvuutta.

Tila: Hyvéksytty
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Tietoon liittyvat arkkitehtuuriperiaatteet
Tietoon liittyvid arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat:

Periaate

Kuvaus

Tietoarkkitehtuuri
lahestyy tietoa
yhteiskéyttoisena
paaomana

Tietoarkkitehtuurissa tietoon suhtaudutaan yhteis-
kayttoisend pddomana. Tietoa pyritddn kysymaan
ja tallentamaan vain kerran, minké jalkeen se on
eri tietojarjestelmien kaytettavissa tietovarantojen
kautta. Paallekkaisté tiedon tuotantoa ja keruuta
valtetdan ja tiedon monistaminen mahdollistetaan
vain perustellusta syysta.

Tietoarkkitehtuurissa
hyédynnetaan
kansallisia termeja,
késitteitd,
tietomalleja ja
tietovarantoja

Tietoarkkitehtuurissa hyédynnetddn kansallisella
tasolla maariteltyja tietoarkkitehtuurikomponent-
teja, kuten termejd, kasitteitd, tietomalleja ja tieto-
varantoja. Tamé mahdollistaa tiedon eheyden ja
yhteentoimivuuden kansallisella tasolla, tukien toi-
mijoiden valista yhteistyota sekd vahentamalla
paallekkaista tiedonkeruuta.

Tietoarkkitehtuuri
pyrkii siihen, etta
toimijalta pyydetéén
héntéa koskevaa tietoa

Tietoarkkitehtuuri pyrkii mahdollistamaan paallek-
kaisen tiedonkeruun vahentdmisen tai poistamisen.
Toimijalta pyritadn pyytdmaan tiettya hanta koske-
vaa tietoa vain yhden kerran, minka jélkeen tiedon

elinkaaren ajan

vain kerran tulisi olla kéaytettavissa eri tietojarjestelmissa yh-
teisten tietovarantojen kautta.

Tietoarkkitehtuuri Tietoarkkitehtuurin keskeinen vaatimus on tieto-

huomioi turvallisuuden ja tietosuojan huomioiminen koko

tietoturvan ja -suojan | tiedon elinkaaren ajan. Tiedon elinkaari kattaa

koko tiedon kaikki vaiheet tiedon syntymisesté sen séilyttami-

seen, kasittelyyn, havittdmiseen ja arkistointiin.
Tietojen yhteiskaytdssa on otettava huomioon tie-
toturva- ja tietosuojavaatimukset.

Tila: Hyvéksytty
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Tietojarjestelmiin liittyvat arkkitehtuuriperiaatteet
Tietojarjestelmiin liittyvia arkkitehtuuriperiaatteita ovat seuraavat:

Periaate

Kuvaus

Tietojéarjestelma-
arkkitehtuuria
pyritdan kehittamiaan
ja hankkimaan
toimintalahtoisesti

Tietojérjestelméarkkitehtuurin kehittdmisen tai sii-
hen liittyvien hankintojen taustalla tulee olla toi-
minnalliset perustelut. Tietojarjestelmia ei toteu-
teta itseisarvoisesti, vaan aina tukemaan parhaalla
mahdollisella tavalla toiminnan ja toiminnan pro-
sessien tarpeita.

Tietojarjestelma-
arkkitehtuurissa
pyritdan hyddynta-
mé&an ja tuottamaan
yhteiskayttoisia
komponentteja

Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa pyritaan mahdolli-
suuksien mukaan hyddyntamaéan ja tuottamaan yh-
teiskayttdisia komponentteja useiden paallekkais-
ten ratkaisujen sijaan. Tietojarjestelmien paallek-
kainen kehittdminen on kustannustehotonta ja vai-
keuttaa toiminnan ja tiedon yhteentoimivuutta.

Tietojarjestelma-
arkkitehtuurissa
minimoidaan
toimittajariippuvuus

Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa pyritdan minimoi-
maan toimittajariippuvuus. Tietojarjestelmien tulee
olla lahtokohtaisesti sellaisia, etta toimittajan vaih-
taminen onnistuu tarvittaessa tietojarjestelmaa
vaihtamatta ja suuria lisakustannuksia vélttaen.
Tietojérjestelmékehittdmisen tuotosten omistusoi-
keuksien on hyva sailya tilaajalla.

Tietojarjestelma-
arkkitehtuurissa
arvioidaan ja
huomioidaan

avoimen lahdekoodin
kayton mahdollisuudet

Tietojarjestelméaarkkitehtuurissa pyritaan arvioi-
maan ja huomioimaan mahdollisuudet avoimen
lahdekoodin ratkaisujen kayttoon. Avoimeen lah-
dekoodiin perustuvat tietojarjestelmat edistavét toi-
mittaja- ja teknologiariippumattomuutta ja kustan-
nustehokkuutta seka parantavat kehitystyon tulos-
ten jaettavuutta ja yhteistydmahdollisuuksia.

Tietojarjestelma-
arkkitehtuuri huomioi
ratkaisujen
saavutettavuuden

Tietojarjestelméaarkkitehtuurin tulee huomioida rat-
kaisujen saavutettavuuteen liittyvét vaatimukset.
Mahdollisimman monen ihmisen tulee voida kayt-
taa verkkopalveluja mahdollisimman helposti,
vaikka hénella olisi fyysisig, toiminnallisia tai ais-
tillisia rajoitteita.

Tila: Hyvéksytty
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3. Toiminta-arkkitehtuuri

3.1. Toimijat ja roolit

Tydvoimapalveluihin liittyvid toimijoita ja rooleja on kuvattu seuraavassa.

3.1.1. Tybvoimapalveluiden avaintoimijat

Tyodvoimapalveluihin liittyvia avaintoimijoita ovat tyévoimapalveluiden jérjes-
tdmisesta vastaavat vastuuviranomaiset, asiakkaat, keskeiset sidostoimijat,

muut viranomaiset, palveluntarjoajat ja yhteistydkumppanit

seka yhteistyoverkostot.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 1dytyy liit-
teista ja kaavion siséltda on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Paikalliset yhteistyijverkosto%

Alueelliset yhteistyéverkosto%

Kansalliset yhteistyéverkosto%

Vastuuviranomaiset
Q KEHA-keskus & Q Q Q
- T T
o Tyeja TE-asiakas- % (kunta tai kuntien palveluntuotannosta Kunta
elinkeinoministerio i I vastaava yksikkd
Asiakkaat
Henkl_lo Yritys Yhteiso Viranomainen
(luonnollinen)
Keskeiset sidostoimijat
Toinen Koulutus- Jatkuva‘n .OPDimise" a o
tydvoimaviranomainen ELY-keskus organisaatio ey toiminto tai seudullinen
(= elinkeinoyhtic
Hyvinvointialue Kela Tyottomyyskassa Tydllisyysrahasto Tyokanava Oy
Kunnan kotoutumisen EU/ETA-maan tai
Work in Finland edistdmisestd vastaava Sveitsin tydnvalitys-
viranomainen viranomainen
Muut viranomaiset, palveluntarjoajat ja yhteistyokumppanit
" N N i Muut tyollisyydenhoidon
Aluehallintovirasto Hankintayhtic Palveluntarjoaja lekosysteemin tolmijaE
Yhteistyoverkostot
alueelliset ja yhteistyoverkostot %

Kaavio 5 — Tydvoimapalveluiden avaintoimijat
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Vastuuviranomaiset
TyoOvoimapalveluiden vastuuviranomaisia ovat:

Vastuuviranomainen

Kuvaus

Tyo- ja
elinkeinoministeri®

Tyovoimapalveluiden jarjestdmisen ohjaus on ty0-
ja elinkeinoministerion (TEM) vastuulla.

KEHA-keskus

Kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) hoi-
taa tyévoimapalveluiden kansallisen tason palvelu-
ja yleishallintotehtdvia seka tarjoaa tyévoimaviran-
omaisille eréita keskitettyja tukipalveluita.

TE-
asiakaspalvelukeskus

TE-asiakaspalvelukeskus tuottaa keskitetysti tyo-
voimapalveluiden kansallisen tason tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluita. Kansallinen asiakaspal-
velukeskus toimii KEHA-keskuksen alaisuudessa
tarjoten palvelua valtakunnallisesti.

Tyo6voima-
viranomainen
(kunta tai kuntien
yhteistoiminta-alue)

TE-palvelut 2024 -uudistuksen mydté tyévoima-
palveluiden jarjestdmisvastuu siirtyy ELY -keskus-
ten alaisilta TE-toimistoilta kunnille ja kuntien yh-
teistoiminta-alueille. Palveluiden jarjestdjé voi olla
kunta tai useammasta kunnasta muodostuva yhteis-
toiminta-alue, jonka tydvoimapohjan on oltava va-
hintaan 20 000 henkil6a. Jos kunta ei tayta yksin
palvelujen jarjestamisen kriteerejd, sen on muodos-
tettava yhteistoiminta-alue toisen tai toisten kun-
tien kanssa. Yhteistoiminta-alueiden tulee olla tyo-
markkinoiden ja tydssakaynnin kannalta toimivia
alueita, jonka kuntien tulisi olla maantieteellisesti
yhteydessa toisiinsa. Yhteistoimintaan velvoitetut
kunnat voivat itse paattaa yhteistoiminnan muo-
dosta kuntalaissa séadetyn mukaisesti.

Tyo6voima-
viranomaisen
palveluntuotannosta
vastaava yksikko

Tyo6voimapalveluiden tuottamisesta loppuasiak-
kaille vastaavat tydvoimaviranomaisten palvelu-
tuotannosta vastaavat toimintayksikot. Tyévoima-
viranomaiset paattavat itse palveluita tuottavien
yksikoiden perustamisesta ja organisoimisesta.

Kunta

Asukkaiden itsehallintoon perustuva paikallista-
solla toimiva julkisyhteiso, jolla on oma rajattu
alueensa ja véestonsa seka verotusoikeus. Tydvoi-
mapalveluiden jérjestaminen on kuntien tai useam-
man kunnan muodostamien yhteistoiminta-aluei-
den vastuulla (ks. tydvoimaviranomainen).

Versio: 2.0
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Asiakkaat
Tybdvoimapalveluiden asiakkaita voivat olla:
Asiakas Kuvaus
Henkild Luonnollinen henkild on oikeussubjekti,
(luonnollinen) joka on ihminen.
Yritys Elinkeinotoimintaa harjoittava yhteiso tai yksityi-

nen elinkeinonharjoittaja.

Yhteiso Julkisen tehtavén, taloudellisten tai aatteellisten
paamadrien tai elamanmuodon perusteella koko-
naisuuden muodostava yhteenliittyma.

Viranomainen Henkild tai julkisyhteison toimielin, jolle on saa-
doksilla tai normipéatoksilla annettu toimivalta ja
velvollisuus tiettyjen tehtévien hoitamiseen.

Keskeiset sidostoimijat
Tyovoimapalveluiden keskeisid sidostoimijoita ovat:

Sidostoimija Kuvaus

Toinen Ty6voimaviranomaiset tekevét tehtdviensa hoita-
tyévoima- misessa tarvittaessa yhteisty6td muiden tyévoima-
viranomainen viranomaisten kanssa.

ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY -

keskukset) edistavat alueellista kehittdmista hoita-
malla valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittamis-
tehtdvia alueilla. Tehtavét jakautuvat kolmeen osa-
alueeseen: elinkeinot, tydvoima ja osaaminen; lii-
kenne ja infrastruktuuri sekd ymparisto ja luonnon-
varat. ELY-keskukset ovat -vastanneet TE-palve-
luiden jarjestamisestd ja TE-toimistoista ennen TE-
palveluiden uudistusta. ELY-keskuksilla on jatkos-
sakin mm. ty6llisyydenhoitoon ja kotoutumisen
edistamiseen liittyvid alueellisia tehtévig, esim. yh-
teistydn koordinointitehtavia seka akillisiin raken-
nemuutoksiin liittyvia koordinointitehtavié.

Koulutusorganisaatio | Koulutusorganisaatio tai hallinnollinen yksikko,
jossa annetaan opetusta ja jolla on johtaja. Tyévoi-
mapalveluiden ndkdkulmasta keskeisié koulutusor-
ganisaatioita voivat olla esim. toisen asteen koulu-
tuksen jdrjestajat, ammattikorkeakoulut, yliopistot
ja vapaan sivistystyon oppilaitokset. Tyévoimapal-
veluiden tuottamisessa voidaan hyddyntaa myos
laajemmin erilaisia koulutuspalveluiden tuottajia
(ks. koulutuksen ekosysteemitoimijat).

Versio: 2.0 Tila: Hyvéksytty
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Jatkuvan oppimisen
ja tyollisyyden
palvelukeskus

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus
tukee ja sovittaa yhteen oppimisen ja tyollisyyden
palveluja. Keskus tuo jatkuvuutta palvelujen kehit-
tdmiseen ja tiedon hyddyntamiseen seka tukee
osaamis- ja tyollisyyspalvelujen tuottajia ja ver-
kostoja. Keskus toimii Opetushallituksen erillisyk-
sikkona.

Kunnan
elinkeinopalvelujen
toiminto tai
seudullinen
elinkeinoyhti6

Kunnan omien elinkeinopalveluiden tuottamisesta
vastaava yksikkd. Kunnan elinkeinopalvelut voi
olla organisoitu osaksi kunnan omaa toimintaa tai
usein seudullisten elinkeinoyhtididen yhteyteen.
Palveluihin liittyy usein esim. yritystoiminnan
aloittamisen ja kehittamisen palveluita.

Hyvinvointialue

Hyvinvointialue on kunnista ja valtiosta erillinen
julkisoikeudellinen yhteisd, jolla on alueellaan it-
sehallinto. Hyvinvointialue tytaryhteiséineen muo-
dostaa hyvinvointialuekonsernin. Hyvinvointialu-
een toiminta ké&sittaa hyvinvointialueen ja hyvin-
vointialuekonsernin toiminnan liséksi muun omis-
tukseen, sopimukseen ja rahoittamiseen perustuvan
toiminnan. Hyvinvointialue jarjestaa sille lailla
séédetyt tehtavat. Hyvinvointialueen lakisaateisia
tehtdvia ovat toiminnan alkaessa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seka pelastustoimen jérjestaminen.
Hyvinvointialue voi ottaa hoitaakseen alueellaan
sen lakis&ateisia tehtavié tukevia tehtavia (hyvin-
vointialueen rajattu yleinen toimiala).

Kela

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri ela-
méntilanteissa. Kelan asiakkaita ovat kaikki Suo-
men sosiaaliturvaan kuuluvat henkil6t. Kelan asi-
akkaita ovat myos ty6nantajaorganisaatiot, jotka
hoitavat joitakin tyontekijoittensd Kela-asioita.

Tyo6ttomyyskassa

Tyo6ttomyyskassa on keskindisen vastuun perus-
teella toimiva yhteiso, jonka jaseniné on joko palk-
katyontekijoita (palkansaajakassa) tai yrittdjia
(yrittdjakassa). Tyottomyyskassan tarkoituksena on
ansioturvan ja siihen liittyvien yllapitokorvausten
jarjestaminen jasenilleen.

Tyollisyysrahasto

Tyollisyysrahasto keréda tyottomyysvakuutusmak-
sut, joilla rahoitetaan ansiosidonnaista tyottémyys-
turvaa ja edistetdén palkansaajien osaamisen kehit-
tamista. Tyottomyysvakuutusmaksujen tuotolla ra-
hoitetaan tyottomyysturvaa, elédketurvaa, koulu-
tusta ja palkkaturvaa.

Versio: 2.0
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Tyo6kanava Oy

Tyo6kanava Oy on valtion kokonaan omistama eri-
tyistehtavayhtio. Sen tehtdva on tyollistaa tyotto-
mid, kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia 0sa-
tyokykyisié henkildita. Yhtion tavoite on kohentaa
ja tukea tyontekijoiden osaamista ja tydmarkki-
navalmiutta niin, etta he kykenisivét tyollistyméaan
itsendisesti avoimille tyémarkkinoille.

Work in Finland

Work in Finland -toiminto kokoaa yhteen ty6- ja
elinkeinoministerion hallinnonalan tuottamat kan-
sainvalisen rekrytoinnin ja osaajien houkuttelun
palvelut. Work in Finlandin tehtéviin tulee kuulu-
maan kansainvalisen rekrytoinnin tietojohtaminen,
maakuvatyo ja osaajille kohdennettu markkinointi-
viestintd, valtakunnallinen kansainvalisen rekry-
toinnin tuki, kuten neuvonta ja palvelut, Suomen
tydelamastd, tydmarkkinoista ja tyomahdollisuuk-
sista tiedottaminen, Eures-koordinaatio Suomeen
suuntautuvan tyévoiman osalta, viestinta ja neu-
vonta Suomen tyGeldmastd, tyémarkkinoista ja
tyémahdollisuuksista ja kansainvalisesté harjoitte-
lusta Suomessa seké luonnontuotteiden keruun
koordinaatio. Work in Finland -toiminnolla tahda-
taan nykyisté asiakaslahtdisempaan ja merkitta-
vasti suurempiin volyymeihin skaalautuvaan digi-
taaliseen kansainvélisen rekrytoinnin palvelujérjes
telmaéan, joka mahdollistaa nykyista isommille
asiakasmadrille nykyista sujuvammat palvelupolut.
Work in Finland -toiminto kuuluu tulevaisuudessa
jaetusti Business Finlandille ja KEHA-keskukselle.
TEM ohjaa toimintoa KEHA-keskuksen ja Busi-
ness Finlandin tulosohjauksen kautta.

Kunnan
kotoutumisen
edistdmisesta
vastaava
viranomainen

Kunnan kotoutumisen edistdmisesté vastaava vi-
ranomainen hoitaa sille kotoutumislaissa séadettyja
sek& mahdollisesti sen itselleen ottamia, vapaaeh-
toisuuteen perustuvia maahanmuuttajien kotoutu-
misen edistdmiseen liittyvia tehtavia. Myds tyovoi-
maviranomainen voi vastata kunnalle kotoutumis-
laissa saddetyista tehtavista.

EU/ETA-maan
tai Sveitsin
tyonvalitys-
viranomainen

Tyo6voimaviranomaiset tekevét yhteisty6ta
EU/ETA-maiden tai Sveitsin tyonvélitysviran-
omaisten kanssa tilanteissa, joissa ty6ttomyysetuus
siirtyy maasta toiseen tydnhakijan lahtiessa toiseen
maahan tai saapuessa toisesta maasta. EU/ETA-
maan tai Sveitsin tyonvalitysviranomainen on
my®s keskeinen yhteistyokumppani kansainvali-
sessé rekrytoinnissa EU/ETA-alueelta Suomeen
sek& Suomesta muihin Euroopan maihin.
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Versio: 2.0

Muut viranomaiset, palveluntarjoajat ja kumppanit
TyoOvoimapalveluiden jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvid muita viranomai-

sia, palveluntarjoajia ja yhteistydkumppaneita ovat:

Muu toimija Kuvaus

Aluehallintovirasto Aluehallintovirasto (AV1) hoitaa Suomen lainsaa-

danndn toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavia.
Jokaisella aluehallintovirastolla on tietty toimialue,
joka kasittad yhden tai useamman maakunnan.

Hankintayhtio Hankintayhtiot ovat Suomen valtion ja kuntien yh-
dessé omistamia voittoa tavoittelemattomia osake-
yhtiomuotoisia yhteishankintayhtioitd, jotka kilpai-
luttavat ja yllapitavat palveluita ja tuotteita koske-
via. Tallaisia yhtioita ovat esimerkiksi Hansel Oy
ja erilaiset paikalliset hankintayhtiot.

Palveluntarjoaja Palveluntarjoaja voi tuottaa erilaisia tydvoimavi-
ranomaisen toiminnassa tarvittavia palveluita. Pal-
veluntarjoajia ovat olla edell& erikseen mainittujen
sidostoimijoiden lisaksi myos esimerkiksi erilaisia
yleisié tukipalveluita, kuten talous-, henkil6sto-,
ICT- ja tilapalveluita tarjoavat toimijat.

Muut Muita ty6llisyydenhoidon ekosysteemin toimijoita
tyo6llisyydenhoidon on tarkasteltu palvelusektoreittain tdman viiteark-
ekosysteemin Kitehtuurin seuraavassa osassa (ks. ty6llisyydenhoi-
toimijat don ekosysteemin muut toimijat).

Tila: Hyvéksytty
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Y hteisty6verkostot

Tydvoimaviranomaisen toiminnassa ja palveluissa hyodynnetéan tarpeen mu-
kaan erilaisia paikallisia, alueellisia ja kansallisia yhteistyoverkostoja. Téallaisia
yhteistydverkostoja ovat:

Y hteistyoverkosto Kuvaus
Paikalliset Paikallisiin yhteistyoverkostoihin voi kuulua
yhteistydverkostot tyévoimaviranomaisen ja kuntien muiden toimialo-

jen seka tydvoimaviranomaisen, hyvinvointialueen
ja Kelan vélisen monialaisen tuen yhteistydmallin
toimijoiden lisdksi mm. yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijoita (esim. yritykset, elinkeino- ja
ammattijarjestot) ja palveluntuottajia.

Alueelliset Alueellisiin yhteistydverkostoihin voi kuulua pai-
yhteistydverkostot kallisten toimijoiden lisaksi mm. alueen muita tyo-
voimaviranomaisia, kuntia, ELY-keskus, aluehal-
lintovirasto, KEHA-keskus, maakunnan liitto, alu-
eellisia kehittamisyhtigitd, muiden hallinnonalojen
toimijoita (esim. koulutusorganisaatiot ja hyvin-
vointialueet) seka yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijoita (esim. yritykset, elinkeino- ja ammatti-
jarjestot) ja palveluntuottajia.

Kansalliset Kansallisiin yhteistyéverkostoihin voi kuulua pai-
yhteistyoverkostot kallisten ja alueellisten toimijoiden lisdksi mm.
muita tydvoimaviranomaisia, tyo- ja elinkeinomi-
nisterio, KEHA-keskus, ELY-keskukset ja aluehal-
lintovirastot, muiden hallinnonalojen toimijoita
(esim. muut ministeriot ja niiden alaiset virastot)
sek& yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita
(esim. yritykset, elinkeino- ja ammattijérjestot) ja
palveluntuottajia.

Versio: 2.0 Tila: Hyvéksytty
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3.1.2. Tyollisyydenhoidon ekosysteemin toimijat

Versio: 2.0

Tyovoimapalvelut liittyvat laajempaan, tyon ja tyon tekijoiden kohtaantoa tu-
kevaan tyo6llisyydenhoidon toimijaekosysteemiin. Ekosysteemin toimijoita on
tarkasteltu tyollisyyden, elinkeinotoiminnan, koulutuksen, maahanmuuton ja
kotoutumisen edistamisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, asumisen ja ymparis-
ton sek& vapaa-ajan ja osallisuuden toimialojen kautta. Lisaksi on tunnistettu
joukko useampaan toimialaan liittyvia yleisia toimijoita.

—
I

Tydllisyys
Elinkeinotoiminta
Koulutus
Maahanmuutto ja Asuminen ja
kotoutumisen ymparisto
edistédminen
Sosiaali- ja Vapaa-aika

terveydenhuolto ja osallisuus

@ Kuvauksiin on pyritty tunnistamaan keskeisia paikallisen, alueellisen ja val-
takunnallisen tason toimijoita, jotka toimivat tydvoimapalveluiden sidosryh-
mina edelld kuvattujen avaintoimijoiden lisaksi. Sidosryhmia ovat organisaa-
tiolle oleelliset ympériston muut toimijat eli kaikki ne tahot, joiden kanssa or-
ganisaatio on vuorovaikutuksessa, jotka vaikuttavat sen toimintaan ja joihin
sen toiminta vaikuttaa. Sidosryhmétoimijat voivat olla esimerkiksi julkisia, yk-
sityisia tai kolmannen sektorin organisaatioita tai niiden osia ja niilla voi olla
joko valittomia tai vélillisia yhteyksia tydvoimapalveluihin ja tydvoimaviran-
omaiseen. Toimijoita ei ole kuvattu tarkemmin, mutta toimijoiden palveluko-
konaisuuksia ja suhdetta tydvoimapalveluihin on avattu myéhemmin viiteark-
kitehtuurin palveluita tarkastelevassa osiossa. Sama toimija voi liséksi esiintya
useammalla eri sektorilla. Kuvaukset on pyritty pitdiméan kansallisella tasolla
yleiskayttoising, jolloin paikallisten organisaatiorakenteet eivat ndy kuvauk-
sista. Osa toimijoista on kuvattu ainoastaan edustamansa ryhmén tasolla niin,
ettd ryhmiin kuuluvat toimijat voivat vaihdella kdytanndssé alueellisesti (esim.
kullakin alueella vaikuttavat yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat).

Seuraavat kuvat ovat
kaaviosta 6 — Tyéllisyydenhoidon ekosysteemin toimijat sektoreittain

Tila: Hyvéksytty
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Tyollisyys

( Tyéllisyys D
( Paikalliset h
% Monialaisen t Nuorten monialaise% Int tional H %
Ty6voimaviranomainen hto'mta _als_e: ueﬂ_ tuen yhteispalvelu, i er_lr_\al |o::UBouse,
(kunta tai kuntien DR O;T'r.' af“f i etsivé nuorisotyd, haen o
yhteistoiminta-alue) _muut toimija nuorten tydpajatoiminta maananmuLtiayien
(hyvinvointialue ja Kela) tms osaamiskeskus tms.
- J
( Alueelliset h
% % % Muu vaikeasti %
Toinen ty6llistettavien tai
. . ELY-keskus Tyokanava Oy osatyokykyisten
CCimaviranomaiey tydllistymista edistéva
toimija
Alueellinen Yksityisen sektorin Kolmannen sektorin
Maakunnan liitto tyollisyyspoliittinen tyollisyyspalveluiden tyollisyytta edistava
yhteistyéryhma tarjoaja toimija
- J
( Valtakunnalliset h
EU/ETA-maan tai Tutkimuslaitos tai
KEHA-keskus Work in Finland Sveitsin tydnvalitys- Opetushallitus tieteen ja tutkimuksen
viranomainen yhteistydorganisaatio
Ty6- ja
elinkeinoministerié
- J
& J
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Elinkeinotoiminta

Ve T _

Elinkeinotoiminta
( Paikalliset

Kunnan
elinkeinopalvelujen

toiminto tai seudullinen

elinkeinoyhtio
&
( Alueelliset
% Toisen asteen % % %
koutlu_tLlJ(ksig JE rJelst:Jan Yksityisen sektorin Kolmannen sektorin
ELY-keskus 2 I'OL .- ‘_)l’.' N elinkeinopalveluiden elinkeinotoimintaa
c N <EIno; o) tarjoaja tukeva toimija
tyoelaméapalveluiden
toiminto
&

Ve "

Valtakunnalliset

Muu Team Finland Muuaﬁzre]:ﬁ::r;in & Jutkimusiaitocital
Busifess Fifland -verkoston toimija elinkeinotoimintaa Opetushallitus isteen ja tutkm_\uksgn
. T yhteistyGorganisaatio
tukeva julkinen toimija
L Tvo- 12 S Opetus- jali Ulkoministerié
elinkeinoministerio kulttuuriministerié

Tila: Hyvaksytty

52 (220)




Ty6- ja clinkeinoministerio
Arbets- och niringsministeriet

Tybvoimapalveluiden
viitearkkitehtuuri

5.12.2023

Versio: 2.0

Koulutus

Koulutus

Paikalliset

2

2

2

Nuorten monialaise%

Kunnan e .
. n Aikuisten . . " tuen yhteispalvelu,
varhalskasvattullzsen tai perusopetuksen . IT?ISken asit_e_entém Vapaa? _snv_l_stystyon etsivé nuorisotys,
DEILSOpEtUksey jarjestaja oulutuksen jarjestaja oimija nuorten tydpajatoiminta
toiminto
tms.
Alueelliset
% Toisen asteen koulutuksen jérjestaja % % %
Aikuisten q
perusopetuksen L”ki°k°”'”t“kseg e % Ammattiy Yliopisto
jarjestaja Jarjestaja Koulutuksen jarjestaja korkeakoulu
Vapaan sivistystyon toimija %
A . % TR Liikunnan % . %
Kansalaisopisto Kansanopisto’ Keséyliopisto Koulutuskeskus Opintokeskus
Yksityisen sektorin KOITSHIH(:"S::'(.?””
ELY-keskus koulutuspalveluiden utustap)

tarjoaja

tydelamayhteistyota
tukeva toimija

Valtakunnalliset

2

Opetushallitus

2

Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden
palvelukeskus

Tutkimuslaitos tai
tieteen ja tutkimuksen
yhteisty6organisaatio

Opetus- ja
kulttuuriministerié
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Maahanmuutto ja kotoutumisen edistaminen

s

Maahanmuutto ja kotoutumisen edistaminen N
Paikalliset h
Kunnar_‘ % Int tional H Muu paikallinen % %
kotoutumisen il er_?aalel(;?:UBouse, kansainvalisyytts, Ty6voimaviranomainen
edistdmisesta L asettautumista ja (kunta tai kuntien
vastaava s t]ms kotoutumista edistava yhteistoiminta-alue)
viranomainen Clminto
Alueellinen h
Yksityisen sektorin Kolmannen sektorin
ELY-keskus Hyvinvointialue kotoutumiseen liittyvien kotoutumista tukeva
palveluiden tarjoaja toimija
~

Valtakunnallinen

KEHA-keskus

2

Kotoutum

osaamiskeskus
(TEM)

isen
tieteen ja

Tutkimuslaitos tai

yhteisty6organisaatio

2

tutkimuksen

2

Work in Finland

2

Study in Finland

EU/ETA-maan tai
Sveitsin tyonvalitys-
viranomainen

Kela

Maahanmuutto-

virasto

2

Digi- ja

vaestotietovirasto

2

Poliisi

Opetushallitus

2

Valvira

Ty6- ja
elinkeinoministerio

Opetus- ja
kulttuuriministerié

2

Ulkoministerio

Sisaministerid

2
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Sosiaali- ja terveydenhuolto

4 < li- ja terveydenhuolto I\
Paikalliset h
P — Nuorten monilse 2 @ aw
== ) tuen yhteispalvelu, Hyvinvointialueiden ja q q T
yhtelsto;rzlr_\ta_rntallm etsiva nuorisotyd, Kelan paikallsiet Asumlnn?n,:]a Vapaa _alka Ja
h AU t_o||m|]§ ol nuorten tydpajatoiminta palvelupisteet ymparisto osallisuus
(hyvinvointialue ja Kela) tms.
J
Alueelliset h
Muu terveydenhuollon Yksityisen sektorin Kolmannen sektorin
. .- palveluiden tuottaja terveys- ja sosiaali- ja
Hyvinvointialue (ty6terveydenhuolto, hyvinvointipalveluiden terveysasioita edistédva
YTHS tms.) tarjoaja toimija
J
Valtakunnallisett N
Tybeldkelaitos tai
A T yrittajien ja
Kela Tyottomyyskassa Ty6llisyysrahasto maatalousyrittijien
eldkelaitos
q Tutkimuslaitos tai
Tewgyd?n ]'—f‘ tieteen ja tutkimuksen
hyvinvoinnin laitos yhteistydorganisaatio
Sosiaali- ja
terveysministerio
J
& J
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Asuminen ja ymparisto

( Asuminen ja ymparisto N
Paikalliset h
K P Kunnan % Kunnan %
L{npant al?tv oIty tse_s 2 asuntotuotannosta Jjoukkoliikenteesta
JiLas tru t;urlsta a ¢ vastaava toiminto tai vastaava toiminto tai
ympan: ost vats aavg kunnallinen seudullinen
oiminno vuokra-asuntoyhtio joukkoliikenneyhtio
J
Alueelliset h
Yksityisen ja kolmannen
- sektorin asumisen ja
ELY-keskus Maakunnan liitto ympériston palveluiden
tarjoajat ja toimijat
J
Valtakunnalliset D
Tutkimuslaitos tai
Metsahallitus Kela tieteen ja tutkimuksen
yhteistydorganisaatio
I Maa- ja Liikenne- ja
fparistoministen metséatalousministerio viestintdministerio
J
&
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Vapaa-aika ja osallisuus

( Vapaa-aika ja osallisuus D
Paikalliset h
Nuorten monialaise% % % %
tuen yhteispalvelu, Muu kunnan Kunnan kulttuuri- ja Kunnan osallisuutta ja
etsiva nuorisotyd, nuorisopalveluiden likuntapalveluista kuntademokratiaa
nuorten tydpajatoiminta toiminto vastaavat toiminnot edistavat toiminnot
tms.

J
Alueelliset h

Yksityisen sektorin

palveluiden tarjoaja tai
kolmannen sektorin
toimija

J
- I\

Valtakunnalliset

o Tutkimuslaitos tai
. -I.—.alt.een tieteen ja tutkimuksen
edistamiskeskus yhteistydorganisaatio
Opetus- ja Valtiovarain-
kulttuuriministerié ministerid
J
& J
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Yleiset toimijat
( Yleiset toimijat h
Paikallis- ja aluehallinto ja sen tuki N
Kunta Hyvinvointialue Maakunnan liitto Kuntaliitto Hankintayhtio
% % Paikalliset, %
ELY-keskus Aluehallintovirasto alueelliset ja
kansalliset
yhteistyéverkostot
Valtion virastot N
Tutkimuslaitos tai
Valtiokonttori Tilastokeskus Kansallisarkisto tieteen ja tutkimuksen
yhteistydorganisaatio
Digi- ja Patentti- ja 5 Tiedonhallinta-
vdestotietovirasto rekisterihallitus perohallints lautakunta
Muutoksenhaku- Tuomioistuin Pgliisi ja“ ]
lautakunta Suojelupoliisi
Valtioneuvosto ja ministeriot h
Valtioneuvosto altiovaraing L TvC- 12 S
ministerié elinkeinoministerio
Opetus- jali Sosiaali-)j2 Ulkoministeri Sisiministeri
kulttuuriministerio terveysministerio
Oikeusministerié Ympiristoministerio Maa- ja Lilkenne- ja
metsatalousministerid viestintaministerio
Ylikansalliset toimijat h
Euroopan Unionin EU- ja ETA-maat ja EU:g’ E;I'An Ja
toimielimet Sveitsi ey
ulkopuoliset maat
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3.1.3. Tyovoimapalveluiden roolit
Tyodvoimapalveluihin liittyvia keskeisid toimijoiden rooleja ovat asiakasroolit,
tyonantajaroolit ja palvelunantajaroolit. Edelld kuvatut toimijat voivat toimia
kontekstista riippuen samaan aikaan myds useammassa eri roolissa.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 16ytyy liit-
teistd ja kaavion sisaltéa on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Asiakasroolit

2 2 2 2

Henkild Yritys Yhteisd Viranomainen

(luonnollinen)

C J

: |
(S SR SR E———

Tyénhakija-asiakas Alo\ttav_a yrittaja Ammat_mvallr?ta- 1B Koulutusasiakas \/uorott_eluvapaa- yontarjoaja-asiakag
-asiakas uraohjausasiakas asiakas
) i) a (am(]
Tavallinen ooy RO Monialaisten .
tyénhakija-asiakas Aktivointiasiakas palveluiden asiakas Kotoutuja-asiakas
Tyo6nantajaroolit
Valtio Kunta Yritys Yhteiso hienilf

(luonnollinen)

( [ J J

Tydnantaja

7

@
Tyokokeilupaikan
tarjoaja

Palvelunantajaroolit

2 2 2 2 %

Koulutus-
organisaatio

A [ J J

Valtio Kunta Yritys Yhteiso

Palvelunantaja

Palvelunjarjestaja Palveluntuottaja Palveluntoteuttaja

Kaavio 7 — Roolit
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Asiakasroolit

Asiakasroolit

% 2 % 2

Henkild Yritys Yhteisé Viranomainen

(luonnollinen)

C J

I
S RN RN R B

Alo\ttav_a yrittaja Ammat_mval\r?ta- ja Koulutusasiakas \/uorott_eluvapaa-
-asiakas uraohjausasiakas asiakas

ZF\ ] )

Tydnhakija-asiakas [Ty6ntarjoaja-asiakas|

- ) -
- Tav‘aillmer_\ Aktivointiasiakas Morjla\alstgn Kotoutuja-asiakas
ty6nhakija-asiakas palveluiden asiakas

Tyo6voimapalveluiden asiakasrooleja ovat:

Rooli Kuvaus

Tyo6nhakija-asiakas Tyo6voimapalveluiden henkildasiakas, joka on re-
Kisterdity tyovoimaviranomaisen asiakastietojar-
jestelmaan ja jonka rekisterdity tyonhaku on voi-
massa.

Tyo6nhakija-asiakkaan mahdollisia alatyyppeja
ovat esim. tavallinen tyonhakija-asiakas, aktivoin-
tiasiakas, monialaisten palveluiden asiakas tai ko-
toutuja-asiakas.

Aloittava Yritystoiminnan aloittamista suunnitteleva henkild.

yrittdja -asiakas

Ammatinvalinta- ja Ammatinvalinta- ja uraohjausasiakkaana oleva

uraohjausasiakas henkild, jolla ei ole muuta tydvoimapalvelujen asi-
akkuutta (esim. tydnhakija-asiakas, aloittava yrit-
tajd).

Koulutusasiakas Henkild, joka osallistuu tyévoimapoliittiseen kou-

lutukseen ja jolla ei ole muuta tydvoimapalvelujen
asiakkuutta (esim. tydnhakija-asiakas, aloittava
yrittdja -asiakas).

Vuorotteluvapaa- Vuorotteluvapaalle jadva henkild.
asiakas

TyoOntarjoaja-asiakas Tyo6voimapalveluiden asiakas, joka toimii tyontar-
joajana. Voi olla henkild tai organisaatio.

Versio: 2.0 Tila: Hyvéksytty



Ty6- ja clinkeinoministerié TyijO im apalve luiden
Arbets- och niringsministeriet Viitearkkitehtuuri 5122023 61 (220)

Tybnantajaroolit

Tyo6nantajaroolit

2 2 2 2 2

Valtio Kunta Yritys Yhteiso Henk|l|o
(luonnollinen)

— T 1 T

Tydnantaja

T

Tyokokeilupaikan
tarjoaja

Tyovoimapalveluiden tydnantajarooleja ovat:

Rooli Kuvaus

Tyo6nantaja Toimija, jolla on palveluksessaan yksi tai useam-
pia tyontekijoita tai jolla on tarve ensimmaiselle
tyontekijalle.

Tyokokeilupaikan TyOnantaja, joka tarjoaa tyokokeilupaikkaa.

tarjoaja
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Palvelunantajaroolit

Palvelunantajat

2 2 2 2 2

Koulutus-
organisaatio

( ( ) )

Valtio Kunta Yritys Yhteiso

Palvelunantaja

Palvelunjarjestdja Palveluntuottaja Palveluntoteuttaja

Tyo6voimapalveluiden palvelunantajarooleja ovat:

Rooli Kuvaus

Palvelunantaja Toimija, joka jarjestd, tuottaa tai toteuttaa palve-
luja.

Palvelunjarjestaja Palvelunantaja, joka vastaa palvelujen toteutumi-

sesta ja niihin liittyvistd kustannuksista.

Palveluntuottaja Palvelunantaja, joka saa aikaan palveluja joko toi-
mimalla itse palvelun toteuttajana tai tilaamalla ne
alihankintana muulta palvelun toteuttajalta.

Palveluntoteuttaja Palvelunantaja, joka kdytdnndssa antaa sovitut pal-
velut asiakkaalle.
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3.2. Organisaatiorakenteet

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurissa ei oteta yksityiskohtaisesti kantaa
tydvoimapalveluihin liittyviin organisaatiorakenteisiin, jotka ovat tyévoimavi-
ranomaisen paikallisesti paatettavissa. Erilaisia tydvoimaviranomaisen organi-
sointiskenaarioita on kuitenkin tarkasteltu ylatasoisesti ja skenaariot ovat tar-
vittaessa kaytettavissa paikallisen paatdksenteon tukena.

Tydvoimaviranomainen voi olla kunta tai useammasta kunnasta muodostuva
yhteistoiminta-alue, jonka tydvoimapohjan on oltava vahintaan 20 000 henki-
164. Jos kunta ei tayta yksin palvelujen jarjestdmisen kriteerej, sen on muo-
dostettava yhteistoiminta-alue toisen tai toisten kuntien kanssa. Yhteistoi-
minta-alueiden tulisi olla tyémarkkinoiden ja tyéssakaynnin kannalta toimivia
alueita, jonka kuntien tulisi olla maantieteellisesti yhteydessa toisiinsa. Yhteis-
toimintaan velvoitetut kunnat voivat itse paattdd yhteistoiminnan muodosta
kuntalaissa saadetyn mukaisesti.

Tydvoimaviranomaisen mahdollisia organisointiskenaarioita ovat edelld kuva-
tun perusteella yhden kunnan malli, vastuukuntamalli ja kuntayhtymamalli.
Naitd malleja on kuvattu ylatasolla seuraavassa:

Yhden kunnan malli

m

Kunta

Kuntayhtymamalli

~ Tyévoima- Tydvoima-
Vastuukuntamalli Rl viranomainen

Tyovoima-
viranomainen

ﬂ Jasenkunta Jasenkunta
Vastuukunta

Jasenkunta Kuntayhtyma Jasenkunta

Sopimuskunta Sopimuskunta

Jéasenkunta Jasenkunta

Sopimuskunta

Valittu organisointismalli vaikuttaa osaltaan tydvoimapalveluiden prosessien
kaytannon toteutukseen. Organisointimallien ominaispiirteita ja keskeisia eroja
on kuvattu tarkemmin seuraavassa. Niihin viitataan myds myéhemmin kunnan
johtamisen yleisten ohjaus-, ydin- ja tukiprosessien tarkastelussa.
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Yhden kunnan malli
e Tybvoimaviranomaisena toimii kunta yksin.

e Kunta tarjoaa tydvoimapalvelut vain omille asiakkailleen.

¢ Kunta vastaa omien tydévoimapalveluidensa jarjestamisesta ja toimiala-
rajat ylittdvasta asiakkuuksien hallinnasta.

e Kunnan vastatessa tydvoimapalveluiden palvelutuotannosta, palveluita
tuottava toiminto sijoittuu osaksi kunnan toimialoja joko omana yksik-
kdnaan tai osana olemassa olevien yksikdiden toimintaa. Toiminnon
henkildsté on kunnan palveluksessa.

e Kunta ja sen tydévoimapalveluiden palvelutuotannosta vastaava toi-
minto huolehtivat tarvittavista palvelurajapinnoista muihin tyévoima-
palveluihin liittyviin toimijoihin, kuten kunnan muihin toimialoihin tai
muihin paikallisiin, alueellisiin ja kansallisiin toimijoihin.

¢ Kunnan kaikkea toimintaa (mukaan lukien tyévoimapalvelut) ohjaavat
kunnan yleiset ohjausprosessit ja tukevat kunnan yleiset tukiprosessit,
jotka palvelevat kunnan kaikkia toimialoja.

(@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l0ytyy liitteista.

Ohjaus ja seuranta

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

v [ Kunnan toimialat ylttéva asiakkuuksien halinta ja palveluiden jarjestaminen J
ta

1 =

Kunnan omien toimialojen palvelutuotanto 0

Kaavio 8 — Yhden kunnan malli
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Vastuukuntamalli

Tydvoimaviranomaisena toimii kahden tai useamman kunnan muodos-
tama kokonaisuus, ns. vastuukunta ja sopimuskunnat.

Vastuukunta tarjoaa tyoévoimapalvelut yhden kunnan mallissa kuvatun
mukaisesti oman kunnan asiakkaille. Lisaksi vastuukunta ottaa sopi-
muksella hoitaakseen tydvoimapalveluiden tarjoamisen myds yhden tai
useamman sopimuskunnan asiakkaille.

Vastuukunta vastaa sekd omien ettd sopimuskuntien tyévoimapalvelui-
den jarjestamisestd. Kunnat vastaavat lisdksi kukin omalta osaltaan
mahdollisesta toimialarajat ylittavasté asiakkuuksien hallinnasta.

Vastuukunnan vastatessa tydvoimapalveluiden palvelutuotannosta,
palveluita tuottava toiminto sijoittuu yhden kunnan mallissa kuvatun
mukaisesti osaksi kunnan toimialoja, joko omana yksikkdnaan tai
osana olemassa olevien yksikoiden toimintaa. Toiminnon henkildstd on
vastuukunnan palveluksessa.

Vastuukunta ja sen tyovoimapalveluiden palvelutuotannosta vastaava
toiminto huolehtivat tarvittavista palvelurajapinnoista muihin ty6voi-
mapalveluihin liittyviin toimijoihin, kuten kunnan muihin toimialoihin
tai muihin paikallisiin, alueellisiin ja kansallisiin toimijoihin.

Vastuu- ja sopimuskuntien toimintaa ohjaavat kunkin kunnan omat oh-
jausprosessit ja tukevat kunkin kunnan omat tukiprosessit. Vastuu- ja
sopimuskuntien vélilla on lisaksi sopimus-, rahoitus- ja ohjaussuhteita
tydvoimapalveluiden jérjestamisen osalta.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l6ytyy liitteista.

Ohjaus ja seuranta
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Kunnan omien toimialojen palvelutuotanto

Versio: 2.0

Kunnan toimialat ylitava asiakkut
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Kaavio 9 — Vastuukuntamalli
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Kuntayhtymamalli

Tydvoimaviranomaisena toimii kahden tai useamman kunnan muodos-
tama kokonaisuus, jossa kunnat perustavat yhteisen kuntayhtyméan.
Kuntayhtyma on oma, itsendinen oikeushenkilonsa.

Kuntayhtyma tarjoaa tydvoimapalvelut keskitetysti kaikkien jasenkun-
tiensa asiakkaille.

Kuntayhtymad vastaa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta jasenkun-
tiensa puolesta. Jdsenkunnat vastaavat lisaksi kukin omalta osaltaan
mahdollisesta toimialarajat ylittavasté asiakkuuksien hallinnasta.

Kuntayhtyman vastatessa tydvoimapalveluiden palvelutuotannosta,
palveluita tuottava toiminto sijoittuu osaksi kuntayhtyman toimialoja,
joko omana yksikkénaén tai osana olemassa olevien yksikéiden toi-
mintaa. Toiminnon henkildsto on kuntayhtyman palveluksessa.

Kuntayhtyma ja sen palvelutuotannosta vastaava toiminto huolehtivat
tarvittavista palvelurajapinnoista muihin tydvoimapalveluihin liittyviin
toimijoihin, kuten kuntayhtymaén ja jasenkuntien muihin toimialoihin
tai muihin paikallisiin, alueellisiin ja kansallisiin toimijoihin.

Kuntayhtymadn toimintaa ohjaavat sen omat ohjausprosessit ja tukevat
sen omat tukiprosessit seké ndisté vastaavat kuntayhtyman toiminnot.
Kuntayhtyman ja sen jasenkuntien valilla on lisaksi sopimus-, rahoitus-
ja ohjaussuhde tyovoimapalveluiden jarjestamisen osalta.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio loytyy liitteista.

Kunta

Kunnan hallinto

Ohjaus ja seuranta

0
malln rhotus | lityvs
kuntayhtymalle i ohjaus ja seuranta

Kuntayhtyma ]

Kuntayhtyman hallinto 7

iamisenohjads Tulsonsaus Pisksentoo

Sopimukset.
H A 520 teton Hankinnat, tilaukset,
111 Onjaa tomisloja ja Rahottaa toimilojaja | i ohjaus Ja valvonta
P11 tkiimintoja tkitoimintoja g i ueksl

A Maksut
Kuntayhtymén asiakkuuksien hallinta ja palveluiden jarjestaminen
Tuottavat kuntayhtyman halli
P

[ LY i o

Kuntayhtyman toimialojen palvelutuotanto 0

A
111 Tuottavat kuntayhtyman
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Kuntayhtyman tukitoiminnot 7
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3.3. Palvelut

Versio: 2.0

Tyodvoimapalveluita ovat:
e tyOvoimaviranomaisen tarjoamat tyovoimapalvelut,
e tydvoimapalveluiden valtakunnalliset palvelut seka
e tydllisyydenhoidon ekosysteemin muut palvelukokonaisuudet.

Osa kuvatuista palveluista on suoraan loppuasiakkaille tarjottavia ydin- tai li-
sépalveluita ja osa néiden palveluiden tuottamisessa tarvittavia tukipalveluita.

® Tama viitearkkitehtuuri keskittyy kuvaamaan ennen kaikkea lakiséateisiin
tehtaviin perustuvia palveluita (ydinpalveluita), jotka ovat yhteisi& kaikille tyo-
voimaviranomaisille. Tamén lisaksi tydvoimaviranomaiset voivat laajentaa vii-
tearkkitehtuuria tarjoamalla omia, vapaaehtoisuuteen perustuvia palveluita (li-
sépalveluita), joita ei ole kuvattu tassa viitearkkitehtuurissa tarkemmin.

® Tama viitearkkitehtuuri ei sido tydvoimaviranomaisia palvelutuotannon or-
ganisoinnissa yksityiskohtaisella tasolla. On tunnistettu, etté tarpeet tyévoima-
palveluiden integroimiseksi osaksi kuntien paikallisia palveluekosysteemeja
vaihtelevat tapauskohtaisesti. Kuvatut palvelut ja palvelualueet ovat ndin ollen
ohjeellisia ja palveluiden toteutuksessa voidaan kéayttad myos paikallista har-
Kintaa lainsdddannon asettamien raamien puitteissa.
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3.3.1. Ty6voimaviranomaisen tarjoamat tyévoimapalvelut

Tyodvoimapalveluiden keskeisid tyovoimaviranomaisen vastuulla olevia palve-
lualueita ovat tyon 16ytyminen, osaamisen kehittdminen, kotoutumisen
edistaminen, tyokyvyn tukeminen, tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut seka
yhteiset tukipalvelut.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio I6ytyy liit-
teistd ja kaavion sisaltd& on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Tyévoi i i tarj tyovoi Ivel Tydvoimapalveluiden
valtakunnalliset
Ty6n I6ytyminen Tieto, palvelut
neuvonta ja Tieto, neuvonta

ohjaus ja ohjaus
‘ﬁl;

Henkilasiakkaat Osaamisen kehittaminen

Palkkaturva '%‘\

Kotout distami Tyon ja
tyon
tekijoiden
kohtaanto
5 Kansainvilinen
q = : Y!ltelset rekrytointi
E H Tyokyvyn tukeminen tukipalvelut

Organisaatioasiakkaat

Varikoodien selitteet:

Henkiloasiakkaar— | Henkils- ja yrityspalvelu Yrityspalvelu Viranomaisasiakka&m—| Yhteisspalvelu Viittaus muuallq [
palvelu palvelu kuvattuihin palveluihin

Kaavio 11 — Palvelukartta
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Tyon 10ytyminen

Tyon Ioytyminen

(Tvalli ; P 2\ 4 B\ 4 2\ 4 B\
Tydllistymissuunnitelnra— - . ; L e =
een korvones Tyolllst_ymlsen tukemn(re_rr) Tyo6voimapoliittinen Tydnhakuvalmennus
SMTERE ja seuranta lausunto
G J - J & J - J
( 2\ 4 ) ( 2\ 4 B\
Tyonhakuun toisestP Tyottomyysetuuden sifrt_v:r) T — PR —

EU-maasta EU-maahan Velvoitetydllistaminen Tyonvalitys

- J G J - J G J

( C)\ ( C)\ ‘ C)\ ( C)\
Eures-palvelut Palkkatuki Vuorotteluvapaa Starttiraha

- J \ J - J \ J

i %) L b} s . . .
rityksen palyelutarp Yhteishankintakoulutus Muutosturva Tyo_vmmavu‘_a_r_\omals
kartoitus paikalliset lisapalvelut

Tyon 16ytymisen palveluilla edistetdan tydvoiman kysynnan ja tarjonnan koh-
taamista siten, ettd avoimet tyOpaikat tayttyvét ja tyotd hakevat saavat tyota
nopeasti. Tyon l6ytymisen palveluita ovat:

Palvelu Kuvaus

Tyollistymis- Asiakkaan kanssa yhteistydssa laaditaan tyollisty-
suunnitelma tai missuunnitelma. Suunnitelmassa sovitaan siitd,

sen korvaava mité asiakas tekee edistddkseen tyollistymistaan.
suunnitelma Tyollistymissuunnitelman voivat korvata myds ak-

tivointisuunnitelma, monialainen tyéllistymissuun-
nitelma (ks. tyokyvyn tukeminen) taikka kotoutu-
missuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunni-
telma (ks. kotoutumisen edistdminen).

Tyollistymisen Tyollistymisen tukeminen ja seuranta kéasittad tyo-
tukeminen ja hakijaksi kirjaamisen, tyénhakijan haastattelun(t)
seuranta seka tyo6llistymissuunnitelman toteutumisen seu-

rannan. Tyollistymisen tukemiseen liittyy aina
tyollistymissuunnitelman laatiminen (ks. myds ak-
tivointisuunnitelma, monialainen tydllistymissuun-
nitelma, kotoutumissuunnitelma ja monialainen
kotoutumissuunnitelma) sek& usein myods muita
tyévoimapalveluita, kuten tydnhakuvalmennusta.
Tyollistymisen tukemiseen liittyen annetaan lau-
suntoja ty6ttomyysetuuden tyévoimapoliittisista
edellytyksisté tyottomyysetuuden maksajille. Tyol-
listymisen tukeminen ja seuranta voidaan nahda
palveluketjuna, joka on yhden tai useamman viras-
ton tuottama palvelujen tai kasittelyprosessien
sarja tai rinnakkainen suoritus, joka tdhtaa yhden
asiakastarpeen tayttamiseen, ja joka nékyy asiak-
kaalle yhtena prosessina.
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Versio: 2.0

Tyo6voimapoliittinen
lausunto

Tyo6voimapoliittinen lausunto on tyévoimaviran-
omaisen tyottdmyyskassalle tai Kelalle antama
lausunto tyénhakijan oikeudesta tyottémyysetuu-
teen.

Ty06nhakuvalmennus

Tyo6nhakuvalmennuksen avulla asiakas saa valmiu-
det omatoimiseen tydnhakuun. Tydnhakuvalmen-
nuksessa asiakas perehtyy tydnhakuprosessiin ja
oppii kayttaméan tyonhakukanavia ja arvioimaan
laaja-alaisesti eri tyopaikkavaihtoehtoja oman
tyénhakunsa ja osaamisensa nakékulmasta.

Tyo6nhakuun toisesta

Palvelu mahdollistaa EU/ETA-maasta Suomeen

EU-maasta tulevan henkilon oikeuden lahtdmaansa tyotto-
myysetuuteen hénen ollessaan tyénhaussa Suo-
messa.

Tyo6ttdmyysetuuden Tyo6voinaviranomainen antaa asiakkaalle lausun-

siirto EU-maahan

non, jonka perusteella ty6ttomyysetuuden maksaja
tekee paatoksen asiasta (EU U2-lomake), kun asia-
kas lahtee EU-tyonhakuun. Palvelu mahdollistaa
oikeuden saada edelleen lahtémaan tyottomyyset-
uutta, kun asiakas etsii ty6té toisesta maasta.

Velvoite-
tyollistaminen

Velvoitetyollistaminen on lakisaateinen palvelu,
jossa kaupungin on tietyin ehdoin tarjottava tyota
yli 57-vuotiaille tydnhakijoille, joiden tyottomyys-
paivaraha-aika on tayttymassa ennen 61-vuoden
ikda. Velvoitetyon on oltava tydsséoloehdon téayt-
tavaa kokoaikaista tyota ja sen kesto on enintaan
26 viikkoa. Velvoitetyon kestossa huomioidaan ai-
kaisempi tydssaoloehdon kertymad, koska se lyhen-
taa velvoitetyon kestoa. Tydsuhde voi alkaa vasta
silloin, kun ty6ttdmyysturvan enimmaisaika on tul-
lut tayteen.

Tyonvalitys

Tyo6voimaviranomainen julkaisee tietoja avoimista
tyopaikoista, tyonhakijalle etsitdan hanelle sopivia
tyopaikkoja (ty6tarjous) ja tyonantajalle sopivia
hakijoita (ehdokasasettelu), yritystoiminnan jatka-
jaalyrittdjakumppania tai jarjestetdan rekrytointiti-
laisuuksia. Tyonvalitysta tehddan kansallisesti ja
kansainvélisesti ja avoimia tyopaikkoja vélitetdan
myd&s Eures-jarjestelméén (ks. Eures-palvelut).

Eures-palvelut

Tyo6voimapalveluiden kansainvélisen tyonvélityksen
Eures-asiantuntijat kuuluvat laajaan eurooppalaiseen
julkisten ty6hallintojen yhteistydverkostoon (Euro-
pean Employment Services). Eures-verkosto opastaa
ja neuvoo tyonhakijoita tydhausta EU/ETA-alueelle
verkkopalveluna sekd henkil0kohtaisena palveluna.
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Mikéli tydnantaja ei 16yda sopivaa tyontekijaa koti-
maasta, hakua voidaan laajentaa Eurooppaan (EU-
maat, Norja, Sveitsi ja Liechtenstein). Eures-verkosto
opastaa ja neuvoo tyonantajia kansainvaliseen rekry-
tointiin liittyvissad asioissa sekd antaa tyonantajalle
kansainvélisen rekrytoinnin palvelua (suunnittelevat
rekrytoinnin toteutuksen yhdessé tyonantajan kanssa,
voivat tukea tydpaikkailmoituksen laatimisessa ja
markkinoinnissa, ottaa hakemukset vastaan, osallis-
tua hakijoiden valintaan jne. seka tukea tydantajaa
prosessin eri vaiheissa). He myds opastavat rekry-
tointiin liittyen Suomeen tulevia tyontekijoité. Li-
séksi Eures-palvelua on itsepalveluna eurooppalainen
CV-pankki, jossa rekistergitynyt tydnantaja voi se-
lata ansioluetteloja hakijoilta eri puolilta maailmaa.
Tyo6nantaja voi ldhted myoés mukaan EU/ETA-mai-
den valisiin kv-rekrytointitapahtumiin, joita jarjeste-
taan seka virtuaalisesti etta livena toisissa maissa ja
joihin jarjestamisen seka tyollisyysalueiden osallistu-
misen koordinoi Work in Finland. Eures-palvelua
ovat myos Targeted Mobility Scheme -liikku-
vuushanke, jonka kautta yritykselle ja tyontekijalle
voidaan myontaa taloudellista tukea kansainvalisen
rekrytoinnin kustannuksiin, sek& kv-rekrytoinnin vir-
tuaalitapahtumat (EOJD).

Palkkatuki Tyo6nantajalle ty6ttoman tyonhakijan tyollistymi-

sen edistamiseksi myodnnettava tuki palkkakustan-
nuksiin. Tuen maaraén ja palkkatuen kestoon vai-
kuttaa tyonhakijan tyottdmyyden kesto ja/tai tyot-
tdman tyonhakijan alentunut tyokyky.

Vuorotteluvapaa Vuorotteluvapaa on jarjestely, jossa tyontekija
tyonantajansa kanssa tekeménsa vuorottelusopi-
muksen mukaisesti vapautuu madaréajaksi tyonte-
osta. Vuorotteluvapaan ajaksi tyonantaja sitoutuu
palkkaamaan tyGvoimaviranomaisen asiakkaana
ty6ttdmana tyonhakijana olevan henkilon.

Tyo6voimaviranomainen tarkistaa vuorotteluva-
paalle jadvan henkilon kelpoisuuden vuorotteluva-
paaseen seka sijaisen kelpoisuuden toimimaan
vuorotteluvapaan sijaisena. Tyonvalityksen kei-
noin etsitdan vuorotteluvapaalle jaavalle henkildlle
sijaiseksi henkil®, joka on tyottomana, jollei yri-
tyksell& ennestdén ole vuorotteluvapaakelpoista si-
jaista tiedossa.

Starttiraha Aloittaville yrittdjille suunnattu tuki, jonka tarkoi-
tuksena on turvata yrittajan toimeentulo silloin,
kun yritystoiminta on vasta alkamassa.
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Yrityksen Yritysasiakkaan palvelutarvetta arvioidaan koko-
palvelutarpeen naisvaltaisesti ja ratkaisukeskeisesti, ja yritys ohja-
kartoitus taan tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Tavoit-

teena on edistad alkavaa yritystoimintaa ja yritys-
toiminnan kehittdmista sekd avustaa osaavien
tyontekijoiden ja yhteistydkumppaneiden 16ytami-
sessd. Palveluiden tarjonnassa hyddynnetaan seké
TEM-konsernin etta seudullisten yrityspalvelutoi-
mijoiden palveluvalikoimaa ja asiantuntijaosaa-

mista.
Y hteishankinta- Yrityksen tarpeista l&hteva tyévoimakoulutus. Yh-
koulutus teishankintakoulutus on tydvoimakoulutuksena to-

teutettavaa yritykselle raatéloityd ammatillista ai-
kuiskoulutusta, jonka yritys ja tydvoimaviranomai-
nen hankkivat ja rahoittavat yhdessa. Koulutuksen
toteuttaa kolmas osapuoli, tavallisesti joku koulu-
tusorganisaatio.

Muutosturva Tyollistymisté edistavan toimintasuunnitelman laa-
timinen yhdessa tydnantajan ja irtisanomisuhan
alaisen henkil6ston kanssa. Muutosturva liittyy ti-
lanteisiin, joissa yrityksella on tarve vahentéa hen-
kilostodan ja joissa julkisilla tydvoimapalveluilla
pyritdén edistamaan tyottdmyysuhan alla olevien
mahdollisimman nopeaa uudelleen ty6llistymista.

Jos muutosneuvottelut koskevat kahden tai useam-
man tyGvoimaviranomaisen toimialueella sijaitse-
vaa tyOnantajan toimipaikkaa tai jos tyonantajan
palveluksesta irtisanottavien henkiléiden kotikun-
nat sijaitsevat eri tydvoimaviranomaisten toimialu-
eella, tybvoimaviranomaisten on tehtéva yhteis-
ty6té tehtavien toteuttamisessa.

Muutosturvalla on erityinen rooli &killisissé raken-
nemuutoksissa, jossa alueellisesti tai valtakunnalli-
sesti merkittavé tyonantaja tai toimiala irtisanoo
suuren maaran tyontekijoita kerralla konkurssin tai
laajan sopeuttamistoimenpiteen johdosta. Positiivi-
sissa rakennemuutostilanteissa alueen elinkeinora-
kenne ja ty6llisyys muuttuvat puolestaan nopeasti
parempaan suuntaan, mika voi vastaavasti luoda
tarvetta tydvoimapalveluille.

Tyb6voima- Tyd6voimaviranomaiset voivat jarjestad lakisaateis-

viranomaisten ten ydinpalveluiden liséksi haluamiaan paikalli-

paikalliset sesti raataloityja lisdpalveluita. Tallaisia palveluita

lisépalvelut ei ole kuvattu tarkemmin t&ssa viitearkkitehtuu-
rissa.
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Osaamisen kehittaminen

(o] i kehittami
( ) ( 2\
Ty'dvoimakoulutusD Ammatinvalinta- jaD Asiantuntija—arviointicj Omaehtoinen opiskeiu_—>
tydnhakijalle uraohjaus tyottdmyysetuudella
G J
= C)N 4 C\) =
Ty6honvalmennus Uravalmennus Yrittéjyyskoulutus Muutosturvakoulutus
J & J
I\ 4 2\
Yhteishankintakoulutus Tyokokeilu Koulutuskokeilu quv0|r.11aV||ia.r}oma|s
paikalliset lisapalvelut
J & J

Osaamisen kehittdmisen palvelut turvaavat osaavan tydvoiman saatavuutta
sekd edistdvat yritystoiminnan aloittamista ja kansainvélistymistd. Osaamisen
kehittdmisen palveluita ovat:

Palvelu

Kuvaus

Tyo6voimakoulutus
tyonhakijalle

Tyo6voimakoulutus on ammatillista valmiuksia
edistdvaa koulutusta, joka voi olla tutkintotavoit-
teista tai jatko- ja tdydennyskoulutusta, joka ei tah-
taa tutkintoon. Valtionosuusrahoitteinen tygvoima-
koulutus (VOS-tydvoimakoulutus) on opetus- ja
kulttuuriministerion myoéntamalla valtionosuusra-
hoituksella toteutettavaa tydvoimakoulutusta.
VOS-tydvoimakoulutuksena voidaan jarjestaa
koko tutkintoja, osa tai osia tutkinnosta tai amma-
tillista osaamista syventévaa tai tdydentavaa koulu-
tusta. Tyovoimakoulutukset ovat tarkoitettu ensisi-
jaisesti tyottomille tai ty6ttomyysuhan alaisille ai-
kuisille, jotka ovat suorittaneet oppivelvollisuu-
tensa. Tydvoimakoulutusta jarjestetddn ammatilli-
sissa oppilaitoksissa ja yksityisissé oppilaitoksissa,
minka liséksi sitd voidaan hankkia korkeakoulujen
jatkuvan oppimisen koulutustarjonnasta (esim. tay-
dennyskoulutus tai avoin korkeakoulukoulutus).

Ammatinvalinta-
ja uraohjaus

Ammatinvalinta- ja uraohjaus on tyévoimapalvelu-
jen psykologien tarjoamaa ohjausta ammatti-, kou-
lutus- tai tyGvaihtoehtojen arviointiin ja valintoi-
hin. Henkildasiakkaan ammatinvalinta- ja uravaih-
toehtojen, osaamisen sekd soveltuvuuden selvitta-
miseksi ammatinvalinta- ja uraohjauksessa voidaan
asiakkaan suostumuksella tarvittaessa kaytta asi-
anmukaisia psykologisia arviointimenetelmia.
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Asiantuntija-arviointi | Tydvoimaviranomainen ohjaa asiakkaan asiantun-
tija-arviointiin henkildasiakkaan osaamisen, am-
mattitaidon, soveltuvuuden seka tyo-, yritystoi-
minta- ja koulutusvaihtoehtojen selvittamiseksi.
Palvelut voidaan tuottaa itse tai hankkia markki-
noilta. Yleisimpid arviointipalveluja ovat osaamis-
ja ammattitaitokartoitus, tyokyvyn arviointi, yritta-
javalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arvi-
ointi ja kielitaidon lahtétason arviointi.

Omaehtoinen Omaehtoinen opiskelu tyottdmyysetuudella paran-
opiskelu taa asiakkaan ammattitaitoa ja mahdollisuutta
tyottdmyysetuudella saada tyota tai séilyttad tyopaikka. Tata opiskelua
varten asiakas voi edellytysten tayttyessa (esim.
opintojen eteneminen) saada tydttdmyysetuutta.
Opiskelun on oltava paatoimista. Opiskelijaksi ot-
tamisesta paattaa aina oppilaitos tai koulutuspalve-
lun tuottaja. Maahanmuuttajien kohdalla omaeh-
toista opiskelua voi olla myds esim. luku- ja Kirjoi-
tustaidon koulutus (maahanmuuttajien omaehtoista
opiskelua koskien ks. tarkemmin Kotoutuja-asiak-
kaan omaehtoinen opiskelu).

Tyo6voimaviranomainen arvioi, tayttyvatko tuen
edellytykset kunkin asiakkaan osalta ja antaa asi-
asta ratkaisun. Tyottémyyskassa tai Kela maksaa
opintojen ajalta ty6ttdmyysetuutta tyévoinaviran-
omaiselta saatavan lausunnon perusteella. Tydvoi-
naviranomainen seuraa opintojen etenemista ja voi
tilanteen muuttuessa muuttaa lausuntoaan.

Lyhytkestoinen opiskelu ty6ttdmyysetuudella

voi kestéa enintdan 6 kuukautta ja on mahdollista
silloin, kun henkil6 on yli 25-vuotias ja opinnot
edistavat tyollistymista. Lyhytkestoisissa opin-
noissa ei paasaantoisesti selvitetd, ovatko opinnot
paa- vai sivutoimisia. Opintojen kesto pitaa kuiten-
Kin aina selvittaa, jotta opinnot voidaan todeta ly-
hytkestoisiksi.

Sivutoiminen opiskelu tyéttomyysetuudella on
sellaista opiskelua, joka on laajuudeltaan tai kes-
toltaan vahéista. Tyottomyysturvalaissa on maari-
telty, mitk& opinnot katsotaan paatoimisiksi. Mui-
den opintojen ajalta voi saada ty6ttdmyysetuutta,
mutta henkil6d koskevat normaalit tyonhakuvel-
vollisuudet. My0s péatoimiset opinnot voidaan
katsoa sivutoimiseksi, jos henkild on opintojen ai-
kana véhintaan kuuden kuukauden ajan kaynyt
tyossé vakiintuneesti tai tyollistynyt yrittajané.
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Tyo6honvalmennus Tyo6honvalmennuksen aikana asiakas saa valmen-
tajan avulla yksilollista tukea ja ohjausta tyGpaikan
tai oppisopimuspaikan etsimisessa, tyohon sijoittu-
misessa seka tyosuhteen vakiinnuttamisessa. Val-
mentaja voi auttaa ennen tydsuhteen solmimista tai
tyosuhteen alussa myos tyonantajaa, joka esimer-
Kiksi hakee tukia tai arvioi tydolosuhteiden jarjes-
telytuen tarvetta.

Uravalmennus Uravalmennuksessa asiakas saa tietoa, neuvontaa,
ohjausta ja tukea ammatinvalinta- ja uravaihtoeh-
toja selkiyttamiseen, koulutukseen hakeutumiseen
ja tydelaméavalmiuksien kehittdmiseen. Palvelu voi
olla muodoltaan ryhmé- tai yksilollist4 ohjausta, ja
siihen voidaan kytked muita palveluita asiakkaan
tarpeiden mukaan.

Yrittajyyskoulutus Koulutus on tarkoitettu yrittajyyteen suuntaaville
tyonhakijoille, jotka tarvitsevat tukea yritystoimin-
tansa kdynnistdmiseen ja kehittdmiseen. Tavoit-
teena on antaa valineita ja keinoja tehda ratkaisu
yritystoiminnan aloittamisen suhteen.

Muutosturvakoulutus | 55 vuotta tayttdneen tuotannollisin ja taloudellisin
perustein irtisanotun tydvoiman osaamista ja uu-
delleen tyollistymisen edellytyksia pyritaan paran-
tamaan irtisanotun tyontekijan kahden kuukauden
palkkaa vastaavalla muutosturvakoulutuksella.
Muutosturvakoulutuksen tulee olla irtisanotun am-
matillisia valmiuksia lisddvéaa tai yritystoimintaa
tukevaa. Koulutuksen tulee edistad irtisanotun hen-
kilon nopeaa uudelleen tyollistymista.

Y hteishankinta- ks. kuvaus Tyon loytyminen -palvelualueelta
koulutus
Tyokokeilu Tyokokeilussa henkild tekee tyopaikalla yleisesti

tydsuhteessa tehtavié toitd. Tyokokeilun jarjestaja
vastaa ohjauksesta ja valvonnasta. Tydkokeilua
kéytetddn sopivan tyo- ja koulutusvaihtoehdon loy-
tamiseksi urasuunnittelun tukena tai tyomarkki-
noille paluun tukemiseksi. Tyokokeilussa ei ole
kyse tydsuhteesta. Sen tarkoituksenmukaisuus asi-
akkaalle arvioidaan ja ratkaistaan tyévoimaviran-
omaisen toimesta. Tyokokeiluun osallistuva asia-
kas, tydbvoimaviranomainen ja tyokokeilun jarjes-
taja tekevéat yhdessa kirjallisen sopimuksen.
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Koulutuskokeilu

Tyo6voinaviranomaisen asiakas voi osallistua kou-
lutuskokeiluun. Koulutuskokeilussa asiakas voi
kayda tutustumassa ammatillisiin opintoihin seka
selvittaa soveltuvuutta, motivaatiota ja opiskelun
edellytyksia kyseiselle alalle. Koulutuskokeilu jar-
jestetddn oppilaitoksessa ja suunnitellaan yksilolli-
sesti asiakkaan tarpeen mukaan.

Tyo6voima-
viranomaisten
paikalliset
lisdpalvelut

Tyo6voimaviranomaiset voivat jarjestaa lakisaateis-
ten ydinpalveluiden lisdksi haluamiaan paikalli-
sesti raatéaloityja lisapalveluita. Tallaisia palveluita
ei ole kuvattu tarkemmin tassa viitearkkitehtuu-
rissa.
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Kotoutumisen edistdminen

Kotoutumissuunnitelmatai T = = P - )
monialainen ht _Mkonl:?lellperl ti Kotoutumiskoulutus Kotot:‘ttu!a-asmk_kial
kotoutumissuunnitelma ynhteiskuntaorientaatio omaentoinen opiskelu

Kotoutumisen edistdmisen palveluilla edistetddn maahan saapuvan henkilon
kotoutumista ja tyollistymistd, yhteiskunnan tuntemusta ja kielitaidon
kehittymista seka sujuvaa siirtymista osaksi tydévoimaa. Kotoutumisen edista-
misen palvelut on tarkoitettu paésaantoisesti kotoutumisen alkuvaiheeseen en-
nen tavalliseksi tyonhakijaksi siirtymistd. Kotoutumisen edistamisessa voidaan
hyodyntéé tassé kuvattujen palveluiden liséksi laajasti esimerkiksi tyon 10yty-
misen ja osaamisen kehittdmisen ja palveluita seka tyokyvyn tukemisen palve-
luita ja eri viranomaisten vélistd monialaista yhteistyota. Tydvoimaviranomai-
sen kotoutumisen edistamisen palvelut ovat jatkossa osa kunnan kotoutumis-
ohjelmaa, jota on kuvattu tarkemmin kunnan kotoutumisen edistamisen palve-
lukokonaisuuden yhteydessa. Kotoutumisen edistamisen palveluita ovat:

Palvelu Kuvaus

Kotoutumis- Kotoutumissuunnitelman avulla tuetaan maahan-
suunnitelma tai muuttajan paéasya yhteiskunnan yhdenvertaiseksi
monialainen jaseneksi erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa.
kotoutumis- Kyseessé on yksilollinen ja henkilokohtainen ko-
suunnitelma toutumista tukeva suunnitelma, jonka maahan-

muuttaja laatii yhteistydssa tydvoimaviranomaisen
kanssa. Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan yksi-
I6llisista kotoutumisen ja tyollistymisen tai yritté-
jyyden pidemman aikavélin seka kotoutumissuun-
nitelman aikaisista tavoitteista ja kotoutumista
edistdvista palveluista, joita voivat olla esimerkiksi
suomen tai ruotsin kielen opinnot, tyollistymisté,
yrittajyytté ja yhteiskunnallisia valmiuksia edisté-
vét palvelut, kuten monikielinen yhteiskuntaorien-
taatio sekd kolmannen sektorin tarjoamaan toimin-
taan osallistuminen. Liséksi kotoutumissuunnitel-
massa asetetaan tyonhakuvelvollisuus.

Kotoutumissuunnitelmaa edeltd4 osaamisen ja ko-
toutumisen palvelutarpeen arviointi (tai monialai-
nen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen ar-
viointi), johon usein sisaltyy kielitaidon l&htétason
arviointi. Jos maahanmuuttajalla on em. palvelu-
tarpeen arvioinnissa todettu olevan monialaista yh-
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teistyoté ja tyollisyys-, koulutus-, sosiaali-, ter-
veys- tai muiden kotoutumista edistavien palvelui-
den yhteensovittamista edellyttavé palvelutarve,
laaditaan kotoutumissuunnitelma monialaisesti yh-
dessé tyGvoimaviranomaisen, hyvinvointialueen ja
maahanmuuttajan kanssa.

Ensimmainen kotoutumissuunnitelma on laadittava
kolmen vuoden kuluessa oleskeluluvan tai oleske-
lukortin myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekis-
terdéimisesta. Kotoutumissuunnitelman kesto maa-
raytyy yksilollisesti mm. asiakkaan tavoitteiden,
ty6- ja koulutushistorian ja osaamisen seka palve-
lutarpeiden pohjalta. Kotoutumissuunnitelma voi-
daan laatia kerrallaan enintdén vuodeksi. Sen
enimmaiskesto on péasaantoisesti kaksi vuotta,
mutta enimmaiskestoa voidaan tietyin kotoutumis-
laissa méaritellyin edellytyksin jatkaa enintaén
kahdella vuodella.

Monikielinen Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on kotoutumi-
yhteiskuntaorientaatio | sen alkuvaiheen palvelu, joka jarjestetddn mahdol-
lisuuksien mukaan asiakkaan aidinkielell& tai muu-
toin hyvin osaamalla kielelld. Yhteiskuntaorientaa-
tiossa késitelld&dn Suomessa asumista, elamista ja
tyoskentelemistd, suomalaisen yhteiskunnan toi-
mintaa seka yksilon oikeuksia ja velvollisuuksia.

Y hteiskuntaorientaation sisélt6ja ja toteuttamista
tarkennetaan asetuksella.

Kotoutumis- Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on edistaa
koulutus opiskelijan suomen tai ruotsin kielen taidon ja
muiden yhteiskunnassa ja tydeldmassa tarvittavien
valmiuksien kehittymistd. Tavoitteena on tukea
opiskelijan tydllistymisté tai siirtymista jatkokou-
lutukseen. Koulutuksella luodaan myds laajemmin
edellytyksia opiskelijoiden hyvinvoinnille ja yh-
denvertaiselle asemalle yhteiskunnassa, vahviste-
taan heidan osallisuuttaan seka tuetaan vastuunot-
toa oman kotoutumisensa edistdmisestd. Koulutuk-
sen osa-alueita ovat Kkieli- ja viestintdosaaminen,
yhteiskunta- ja tytelamdosaaminen, opiskelijaa tu-
keva ohjaus sekd opiskelun ja oppimisen tuki.
Koulutuksessa tunnistetaan opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista ja tehdaan tyo6llistymiseen tai
opiskeluun johtava jatkosuunnitelma. Kotoutumis-
koulutus jarjestetdaan tyévoimakoulutuksena tai
omaehtoisena koulutuksena.
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Kotoutuja-asiakkaan Omaehtoinen opiskelu ty6ttdmyysetuudella paran-
omaehtoinen taa asiakkaan ammattitaitoa ja mahdollisuutta
opiskelu saada tyota tai séilyttaa tyopaikka. Taté opiskelua
varten asiakas voi edellytysten tayttyessa (esim.
opintojen eteneminen) saada tydttdmyysetuutta.
Opiskelijaksi ottamisesta paattaa aina oppilaitos tai
koulutuspalvelun tuottaja.

Kotoutumislain mukaisten omaehtoisten opintojen
tukemisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on
tyovoimaviranomaisen toteama koulutustarve, tyo-
voimaviranomainen arvioi omaehtoisen opiskelun
tukevan kotoutuja-asiakkaan kotoutumista ja ty6l-
listymisté ja opiskelusta on sovittu kotoutumis-
suunnitelmassa. Liséksi tukemisen edellytyksend
on, ettd kyse on suomen tai ruotsin Kielen opiske-
lusta tai opiskelu tapahtuu padasiassa suomen tai
ruotsin Kielelld. Tarkeimpia omaehtoisia koulutuk-
sia ovat luku- ja kirjoitustaidon koulutus, aikuisten
perusopetus seka omaehtoinen kotoutumiskoulutus
ja muut kielikoulutukset.

Tyo6voimaviranomainen arvioi, tayttyvatko tuen
edellytykset kunkin asiakkaan osalta ja antaa asi-
asta ratkaisun. Tyottémyyskassa tai Kela maksaa
opintojen ajalta ty6ttdmyysetuutta tydvoimaviran-
omaiselta saatavan lausunnon perusteella. Tyévoi-
maviranomainen seuraa opintojen etenemista ja
voi tilanteen muuttuessa muuttaa lausuntoaan.

Tyo6voima- Tyo6voimaviranomaiset voivat jarjestaa lakisaateis-

viranomaisten ten ydinpalveluiden lisdksi haluamiaan paikalli-

paikalliset sesti raataloityja lisdpalveluita. Téllaisia palveluita

lisdpalvelut ei ole kuvattu tarkemmin tassa viitearkkitehtuu-
rissa.
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Tyokyvyn tukeminen

Tyokyvyn tukeminen

0 =
Aktivointisuunnitelma

n Mon_lalalnen_ Nuorten _monlalalnep Kuntouttava tydtoiminta
tyéllistymissuunnitelma yhteispalvelu

G

( =
Ty6honvalmennus

& J

— = Ty6voimaviranomaisen—) -
b Tyotttorrlllent antama tyokykyyn liittyva Vuorotteluvapaa
erveystarkastus todistus tyonhakijalle

4 C)\
Palkkatuki
G J

Tyoolosuhteiden = M”'qe". viranomaistert__J Ty6voimavira nomaisép
jarjestamisvastuulla olevat

jarjestelytuki ty6llistymista tukevat palvelut paikalliset lisépalvelut

Tyokyvyn tukemisen palvelut auttavat asiakkaan paéasya tyomarkkinoille tai
muihin palvelutarpeiden mukaisiin palveluihin edistamalla yksildllisesti asiak-
kaan tyokykyisyytta ja tyollistymistd. Tarvittaessa palveluissa hyddynnetéén
eri viranomaisten vélistd monialaista yhteisty6ta. Palveluita voidaan tarjota
myaos esimerkiksi tyon I0ytymisen ja osaamisen kehittdmisen palveluiden rin-
nalla. Osa tassé kuvatuista monialaisista palveluista kuuluu paasaantoisesti
muun kuin tyévoimaviranomaisen jarjestamisvastuulle tai tuotetaan useamman
viranomaisen valisessa yhteistydssa. Tyokyvyn tukemisen palveluita ovat:

Palvelu

Kuvaus

Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma on pitkaan tyéttémana ol-
leelle henkildlle laadittava suunnitelma, jonka ta-
voitteena on parantaa henkilon tyéllistymisedelly-
tyksié ja elamanhallintaa. Aktivointisuunnitelma
laaditaan yhteistydssa asiakkaan, sosiaalitoimen ja
tyévoimaviranomaisen kanssa. L&htokohtaisesti
suunnitelma sisaltaa ensisijaisesti tydvoimapalve-
luja. Jos asiakkaan ty6- ja toimintakyky eivat mah-
dollista osallistumista tyéhon tai tyévoimapalve-
luun, suunnitelmaan on sisallytettdva kuntouttava
ty6toiminta. Kuntouttava tyétoiminta on hyvin-
vointialueen jarjestamisvastuulle kuuluva palvelu.
Kuntouttavan tydtoiminnan sisallostd sdadetaan
laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta.

Monialainen
tyollistymis-
suunnitelma

Monialainen tyollistymissuunnitelma laaditaan
tyollistymistd edistdvan monialaisen tuen yhteistoi-
mintamallin asiakkaille. Yhteistoimintamallissa
tydvoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kela
yhdessa arvioivat ty6ttdman monialaisen palvelu-
tarpeen ja suunnittelevat yhdessa tyottomén kanssa
hénelle tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuu-
det sek& seuraavat suunnitelman toteutumista.
Suunnitelma voi siséltaa tassa kuvattuja julkisia
tyovoimapalveluja, sosiaali- ja terveyspalveluja
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sekd kuntoutuspalveluja. Suunnitelmaan voi sisal-
lyttdd myos muita tyottéman tarvitsemia tyollisty-
misté edistavia palveluja. Monialainen tyo6llisty-
missuunnitelma laaditaan ty6ttémalle, jonka tyol-
listymisen edistdminen edellytta& tydvoimapalve-
luiden, sote-palveluiden seka tarvittaessa Kelan
kuntoutuspalveluiden yhteensovittamista.

Nuorten
monialainen
yhteispalvelu

TyOvoimaviranomainen jarjestaé toimintaedelly-
tykset nuorten tyollistymistd edistavalle monialai-
sen tuen yhteispalvelulle. Nuorten tyollistymista
edistavalla monialaisen tuen yhteispalvelulla

(ent. Ohjaamona tunnettu palvelukonsepti) tarkoi-
tetaan viranomaisten ja muiden toimijoiden alle
30-vuotiaille nuorille tarjoamaa monialaista mata-
lan kynnyksen neuvontaa, ohjausta ja palveluita,
joiden tarkoituksena on edistad nuorten opiskelu-
mahdollisuuksia, tyollistymistd, toimintavalmiuk-
sia ja hyvinvointia. Toimintaedellytyksi& jarjesta-
esséan tyovoimaviranomainen laatii arvion alu-
eensa nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun tar-
peesta. Tydvoimaviranomainen neuvottelee koulu-
tuspalvelujen jarjestdjien, hyvinvointialueiden ja
muiden alueensa nuorten yhteispalvelun jarjesta-
misen kannalta keskeisten toimijoiden kanssa pal-
velupisteiden jarjestamiseksi. Palvelun tulee olla
nuorten helposti saavutettavissa. TyGvoimaviran-
omaisen on varmistettava, etta sen toimialueen yh-
teispalvelulla on sovittuna palveluiden ja toimin-
nan yhteensovittamisesta vastaava henkilo.

Kuntouttava
ty6toiminta

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu niille pit-
kaan tyottomana olleille henkildille, jotka saavat
tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea, ja jotka
eivét tyo- ja toimintakykynsa asettamien rajoitus-
ten vuoksi kykene osallistumaan ensisijaisiin julki-
siin tyovoimapalveluihin tai tydhon. Kyseessa on
toissijainen palvelu tyévoimaviranomaisen tydvoi-
mapalveluihin ndhden. Kuntouttavan tyGtoiminnan
jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan,
jonka tyévoimaviranomainen ja sosiaalihuollon vi-
ranomainen laativat asiakkaan kanssa. Asiakkaalle
suunnitellaan palvelukokonaisuus, joka kirjataan
aktivointisuunnitelmaan. Suunnittelussa otetaan
huomioon asiakkaan henkilékohtainen tilanne,
joka mééarittelee sen, mita palveluita asiakkaalle
palvelukokonaisuudessa tarjotaan. Kuntouttava
tyotoiminta on sosiaalipalvelu ja sen jarjestami-
sestd vastaa hyvinvointialue.
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Tyo6honvalmennus

ks. kuvaus Tyon 16ytyminen -palvelualueelta

Ty6ttdmien
terveystarkastus

Kun tyévoimaviranomainen tunnistaa tarpeen tyot-
tOmaén tyo- ja toimintakyvyn selvittelyyn, se ohjaa
ty6ttdman terveystarkastukseen. Tyévoimaviran-
omainen myds kertoo, miksi terveystarkastukseen
ohjataan. Tyottomien terveystarkastus perustuu
terveydenhuoltolakiin ja sen jarjestamisestd vastaa
hyvinvointialue. Terveystarkastuksessa arvioidaan
ja tuetaan tyottoméana olevan henkilon terveytté ja
hyvinvointia seké kartoitetaan hénen ty6- ja toi-
mintakyky&én ja kuntoutustarpeitaan. Terveystar-
kastus tehd&an yleensa hyvinvointi- ja terveyskes-
kuksissa, toisinaan myas tyoterveyshuollossa.

Tyo6voima-
viranomaisen
antama tyokykyyn
liittyva todistus
tyonhakijalle

Todistuksen voi saada, kun esittéa tydvoimaviran-
omaiselle l1d&kérinlausunnon tai -todistuksen
sairaudesta tai vammasta, joka vaikuttaa mahdolli-
suuksiin saada tyota. Tydvoimaviranomainen antaa
todistuksen tyollistyvalle tyonhakijalle, ja
tyonhakija toimittaa halutessaan todistuksen
tyonantajalleen tydsuhteen alussa.

Vuorotteluvapaa

ks. kuvaus Tyon 1oytyminen -palvelualueelta

Palkkatuki

ks. kuvaus Tyon 1oytyminen -palvelualueelta

Tyo6olosuhteiden
jarjestelytuki

Tyo6voimaviranomainen voi myontaa tyonantajalle
tukea, jos tyohon palkattavan tai tydssa jo olevan
henkilén vamma tai sairaus edellyttda uusia tyovéa-
lineitd tai kalusteita, muutostoité tyOpaikalla tai
apua tyotehtévissa toiselta tyontekijalta. Tuki on
harkinnanvarainen.

Muiden
viranomaisten
jarjestdmisvastuulla
olevat tyodllistymista
tukevat palvelut

Muiden viranomaisten jarjestamisvastuulla oleviin
ty6llistymisen tukeen sisaltyviin palveluihin lue-
taan mm. sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja kun-
toutuspalvelut. Palvelujen tarjoaminen asiakkaalle
edellyttad tydvoimaviranomaisen monialaista yh-
teistyota hyvinvointialueen ja Kelan seka tarvitta-
essa tyOeldkelaitosten kanssa.

Hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulle kuuluvat
mm. tyGttdmien terveystarkastukset, kuntouttava
tyotoiminta, sosiaalityo ja sosiaalinen kuntoutus.
Tyottomien terveystarkastuksella voidaan kartoit-
taa ty6ttdmana olevan henkilon terveytta ja hyvin-
vointia seka tyo- ja toimintakykyé ja kuntoutustar-
peita. Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalipalvelu,
joka on tarkoitettu niille pitk&éan ty6ttdméana ol-
leille henkilGille, jotka eivét tyo- ja toimintaky-
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kynsé& asettaminen rajoitusten vuoksi kykene osal-
listumaan tyévoimapalveluihin tai tyéhon. Kun-
touttavasta ty6toiminnasta sovitaan aktivointisuun-
nitelmassa. Kuntouttavan tyétoiminnan sisallostéa
séédetdan laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta ja
sen jarjestamisesta vastaa hyvinvointialue.

Kela jarjestéa henkilon tyo- ja ansiokyvyn tuke-
miseksi tai parantamiseksi taikka tyokyvyttomyy-
den estamiseksi ammatillista kuntoutusta, nuoren
ammatillista kuntoutusta, kuntoutuspsykoterapiaa,
vaativaa laékinnallista kuntoutusta ja harkinnanva-
raista kuntoutusta. Kuntoutuspalveluja voidaan
ketjuttaa tai toteuttaa samanaikaisesti asiakkaan
kuntoutustarpeen mukaan. Erityisesti ammatillisen
kuntoutuksen tavoitteena on turvata tyoelaméssa
pysyminen, sinne palaaminen tai mahdollistaa
sinne paaseminen. Asiakkuus Kelan kuntoutuk-
sessa voi kdynnistyéa asiakkaan yhteydenoton tai
ohjaavan tahon suosituksen perusteella. Ohjaavana
tahona voivat olla esim. hyvinvointialue, tyévoi-
maviranomainen, oppilaitos, Ohjaamo, etsiva nuo-
risoty0, tydpaja, Rikosseuraamuslaitos, tydeléke-
laitos tai kuntoutuksen palveluntuottaja. Kun ty6-
voimapalveluiden asiakas aloittaa Kelan kuntou-
tuksen, asiakkuus tyovoimapalveluissa jatkuu, ellei
asiakas nimenomaisesti pyyda sen katkaisemista.

Tyo6voima-
viranomaisten
paikalliset
lisdpalvelut

Tyo6voimaviranomaiset voivat jarjestaa lakisaateis-
ten ydinpalveluiden lisdksi haluamiaan paikalli-
sesti raataloityja lisdpalveluita. Tallaisia palveluita
ei ole kuvattu tarkemmin tassa viitearkkitehtuu-
rissa.
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Tieto, neuvonta ja ohjaus

Tieto, neuvonta ja ohjaus

(" I\
Tyt}voimapalveluideg>
palveluneuvonta

== =
Tyo6ttémyysturvaneuvonta Koulutusneuvonta

-

tieto-, neuvonta- ja
\_ ohjauspalvelut

Kotoutumisen edistém@\y E

ieto- ja neuvontapalv@]

tydnhausta Euroopassa

tietopalvelu

4 N\
Tybllisyyspalveluj@ [

Yritys- ja

= Tyévoimaviranomaisép
ty6nantajaneuvonta paikalliset lisdpalvelut

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut edesauttavat asiakkaiden tietoisuutta tyo-
voimapalveluista, neuvovat palveluiden kayt0dssé seké ohjaavat asiakkaan tar-
vittaessa hanen tarpeitaan vastaavan palvelun piiriin seké tarvittaessa myos
muiden toimijoiden palveluihin. Tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluita ovat:

Palvelu

Kuvaus

Tyo6voimapalveluiden
palveluneuvonta

Tyottomyysturva-
neuvonta

Koulutusneuvonta

Kotoutumisen edista-
misen tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelut

Tieto- ja neuvontapal-
velut tydnhausta
Euroopassa

Asiakas saa tietoa, neuvontaa ja ohjausta

e tydvoimapalveluihin seka
sahkdiseen asiointiin,

e tyGttomyysturvaan,

e 0saamisen kehittdmiseen,

e kotoutumisen edistdmiseen seka

e tyonhakuun Euroopassa
liittyvissé asioissa paikallisella tasolla.

Tyollisyyspalvelujen

Tietopalvelua annetaan itsepalveluna kaikille Ty6-

tietopalvelu markkinatorin kayttajille. Tydmarkkinatori tarjoaa
kayttajille tietoa mm. tyGeldmaéan liittyvista tapah-
tumista, palveluista, tyollisyydestd, lainsdadan-
nostd, tyonhakijan oikeuksista ja velvollisuuksista,
tyottémyysturvasta jne.

Yritys- ja Asiakas saa tietoa, neuvontaa ja ohjausta yrityk-

tyGnantajaneuvonta sille ja tyonantajille suunnatuissa tyévoimapalve-
luissa seka séhkdisen asioinnin tukea.

Tybvoima- Ty6voimaviranomaiset voivat jarjestaa lakisaateis-

viranomaisten ten ydinpalveluiden lisédksi haluamiaan paikalli-

paikalliset sesti rataloityja lisapalveluita. Tallaisia palveluita

lisdpalvelut

ei ole kuvattu tarkemmin tassa viitearkkitehtuu-
rissa.
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Yhteiset tukipalvelut

Yhteiset tukipalvelut

. Harkinnanvarainen— Matka- ja e ) Muut -
Koulutu§ten ?“”“f‘"@ kulukorvaus palveluun yopymiskustannusten tyévoimaviranomaisen ja
hankinta ja ohjaus

osallistumisesta korvaus kuntien tukipalvelut

Yhteiset tukipalvelut ovat asiakkaille tuotettavien ydin- ja lisapalveluiden to-
teuttamiseksi tarvittavia palveluita, joita muut palvelut hyddyntavat. Tallaisia
palveluita ovat:

Palvelu Kuvaus

Koulutusten Ty6voimaviranomainen suunnittelee ja hankkii

suunnittelu, palveluiden tuottamiseksi tarvittavia koulutuspal-

hankinta ja ohjaus veluita. Palvelu sisaltdé esimerkiksi seuraavat osa-
alueet:

e tydvoimakoulutuksen,

e tyonhaku- ja uravalmennusten,

¢ yhteishankintakoulutuksen sek&

e kotoutumiskoulutusten
suunnittelu, hankinta ja ohjaus.

Harkinnanvarainen Tyo6voimaviranomainen voi maksaa harkinnanva-
kulukorvaus palveluun | raisesti kulukorvausta tyota vailla oleville henkil6-
osallistumisesta asiakkaille, jotka osallistuvat tiettyihin ty6llisty-

mista edistaviin palveluihin (tyévoimakoulutus,
tyokokeilu, koulutuskokeilu, uravalmennus, tyon-
hakuvalmennus, kotoutuja-asiakkaiden omaehtoi-
nen opiskelu), jos kulukorvausta ei saa Kelalta tai
tyottomyyskassalta. Kulukorvausta voi saada pal-
veluun osallistumispaivilta.

Matka- ja Tyo6voimaviranomainen voi myontéa korvausta
yopymiskustannusten | matka- ja yopymiskustannuksista ty6ttomalle tyon-
korvaus hakijalle, joka hakee tyéhon, hakeutuu tyévoima-

koulutukseen, valmennukseen tai kokeiluun taikka
osallistuu asiantuntija-arviointiin. Tyonhakumat-
kojen korvausta voidaan myontd4 matkoista tyo-
haastatteluun Suomessa tai toisessa EU-/ETA-
maassa. Matkakorvausta voidaan myontaa myos,
jos ty6ton henkildasiakas ei voi vamman tai sairau-
tensa vuosi voi kayttaa yleisia kulkuvélineita tai
omaa autoa, vaan tarvitsee kuljetuspalveluita voi-
dakseen asioida tydvoimaviranomaisella.
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Muut Ty6viranomainen tarvitsee tehtaviensé hoita-
tybvoimaviranomaisen | miseksi myds muita tukipalveluita, kuten talous-
ja kuntien hallinnon, henkiléstéhallinnon, hankintojen, ICT-
tukipalvelut hallinnan, tilahallinnan yms. palveluita. Ném4 tu-

Kipalvelut voivat olla tydvoimaviranomaisen orga-
nisoitumisesta riippuen esimerkiksi tydvoimavi-
ranomaisen itsensé tai sen taustalla olevien kuntien
tuottamia. Tama viitearkkitehtuuri ei kuvaa yleisia,
my®6s muita kuin tydvoimapalveluiden toimialaa
palvelevia tukipalveluita. Téllaisia yleisia palve-
luita on kuvattu tarkemmin esimerkiksi kunnan
johtamisen viitearkkitehtuurissa.
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3.3.2. Tyovoimapalveluiden valtakunnalliset palvelut

Tyovoimapalveluiden valtakunnallisiin palveluihin lukeutuu seké loppuasiak-
kaille tarjottavia palveluita ettd viranomaisten tukipalveluita. Valtakunnalli-
sesti keskitettyja palveluita on KEHA-keskuksen sekd KEHA-keskuksen ja
Business Finlandin yhteisen Work in Finland -toiminnon vastuulla. Keskeisia
valtakunnallisesti keskitettyja palvelualueita ovat tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palvelut, palkkaturva seka kansainvéalinen rekrytointi.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio I6ytyy liit-
teistd ja kaavion sisaltd& on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Tydvoimavi isen tarj tyévoi Ivelut Tybvoimapalveluidel
valtakunnalliset
Ty6n I6ytyminen Tieto, palvelut
neuvonta ja Tieto, neuvonta

ohjaus ja ohjaus
‘ﬁl;

Henkilasiakkaat Osaamisen kehittaminen

Palkkaturva '%‘\

Kotoutuminen Tyon ja
tyon
tekijoiden
kohtaanto
5 Kansainvilinen
ﬂ 5 - Y!ltelset rekrytointi
E H Tyokyvyn tukeminen tukipalvelut

Organisaatioasiakkaat

Varikoodien selitteet:

Henkiloasiakkaar— | Henkils- ja yrityspalvelu Yrityspalvelu Viranomaisasiakka&m—| Yhteisspalvelu Viittaus muuallq [
palvelu palvelu kuvattuihin palveluihin

Kaavio 11 — Palvelukartta
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Tieto, neuvonta ja ohjaus

Tieto, neuvonta ja ohjaus

Tydvoimapalveluiden—
kansallisen tason
neuvonta

Vaativat

— Viranomaisten tietopal\@ Tyévoimapalveluidep
asiantuntijalausunnot tybvoima-asioissa oikeudellinen tuki

Valtakunnallisesti keskitettyjé tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita ovat:

tason neuvonta

Palvelu Kuvaus

Tyo6voima- Asiakas saa tietoa, neuvontaa ja ohjausta tyo- ja
palveluiden elinkeinohallinnon palveluihin seka sahkoiseen
kansallisen asiointiin liittyvissa asioissa kansallisella tasolla.

Kansalliselta tasolta asiakas ohjataan tarvittavien
paikallisen tason palveluiden ja neuvonnan pariin.

Vaativat
asiantuntijalausunnot

Annetaan keskitetysti tiettyja asiantuntijalausun-
toja, joita ovat esim. tydvoimapoliittiset lausunnot
tyonhakijan tydttomyysetuuden saamisen edelly-
tyksista tydvoimapoliittista harkintaa vaativissa ti-
lanteissa.

Viranomaisten
tietopalvelu
tybvoima-asioissa

Palvellaan puhelimitse viranomaisia, joilla on la-
kien mukaan tiedonsaantioikeus. Tiedot haetaan
tyohallinnon asiakastietojarjestelmasta.

Tyo6voima-
palveluiden
oikeudellinen tuki

Tyo6voimaviranomaisten ohjeistaminen ja neuvonta
mm. tyévoimapalveluihin, tyottomyysturvaan,
vuorotteluvapaaseen, maahanmuuttoon ja kotoutu-
misen edistdmiseen sekd hankintoihin liittyvissa
oikeudellisissa asioissa.
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Palkkaturva

Palkkaturva

-
Palkkaturvamenettely

Nopeutettu =
palkkaturvamenettely

Palkkaturvan palveluita ovat:

Palvelu

Kuvaus

Palkkaturvamenettely

Palkkaturvan tarkoituksena on turvata tyontekijan
tydsuhteesta johtuvien saatavien maksamisen tyon-
antajan maksukyvyttomyyden varalta, palkkatur-
vana maksettujen saatavien perintd takaisinmaksu-
velvolliselta seka t&dhan liittyvien taloustehtévien
hoitaminen. Palkkaturvan hakijoina voivat tyonte-
kijoiden liséksi olla ammattiliitot ja tyonantajan ol-
lessa konkurssissa konkurssipesa (ks. seur. kohta).
TyoOnantajaa ja mahdollisia muita maksuvelvollisia
kuullaan ja nailla on muutoksenhakuoikeus maksu-
paatoksiin.

Nopeutettu
palkkaturvamenettely

Tyo6nantajan ollessa konkurssissa palkkaturva
maksetaan yhteissummana konkurssipesalle, joka
tilitta4 saatavat tyontekijoille. Nopeutetussa palk-
katurvamenettelyssa tavoitteena on saatavien mak-
saminen tyontekijoiden tydsuhteiden paattymiseen
mennessa eli kahden viikon kuluessa konkurssin
alkamisesta.
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Kansainvalinen rekrytointi

Kansainvalinen rekrytointi

Kv-rekrytoinnin_— - or— N .
valtakunnallinen Kohtaannon tukipalvelut Dlgltaakhs:t‘aluigatt? T'etOJ;TtZr::in .F::.IVEQ
neuvontapalvelu NSNS . el

Maakuvaty6 ja — - - —
osaajahoukuttelu, ml. Eures-koordinaatio Eettisen rekrytoinnin tuki Mtuttkf'ins_alnv?hs;eri:)
tapahtumat ja kampanjat rekrytoinnin palvelu

Kansainvilisen rekrytoinnin palveluita ovat:

Palvelu

Kuvaus

Kv-rekrytoinnin
valtakunnallinen
neuvontapalvelu

Suomesta kiinnostuneille kansainvélisille osaajille
ja suomalaisille tyonantajille tarjotaan keskitetysti
tietoa, neuvontaa ja ohjausta. Keskitetty valtakun-
nallinen neuvontapalvelu on integroitu Work in
Finlandin digitaaliseen palvelukokonaisuuteen ja
verkkosivustoon. Keskitetyn kansainvélisen rekry-
toinnin tydnantajaneuvontapalvelun kautta tyonan-
tajille tarjotaan yhden luukun periaatteella tietoa ja
ohjausta kansainvalisten osaajien houkuttelusta,
rekrytoinnista, palkkauksesta, oleskelulupaproses-
sista ja asettautumisesta. Palvelu tuotetaan laajassa
viranomais- ja verkostoyhteistydssa. Vastaavasti
henkil6asiakkaille Work in Finland -verkkosivus-
ton-kautta tarjotaan tietoa ja neuvontaa Suomen
ty6- ja uramahdollisuuksista, tydllistymisesta,
maahanmuutosta ja asettautumisesta.

Kohtaannon
tukipalvelut

Work in Finland luo raamit ja tarjoaa palvelut,
joissa toimijat (kunta, tydnantaja, henkilostopalve-
lualan yritys, kumppanit lahtémaissa ja osaajat)
voivat kohdata.

Digitaaliset alustat
ja verkkosivustot

Ty6markkinatori, englanninkieliset tyopaikat, osaaja-
profiilit ulkomailta, asiakkuudenhallinta Work in
Finlandin ja tydvoimaviranomaisen valilla.

Tietojohtamisen
palvelut ml. ennakointi

Kansainvélisen rekrytoinnin alue-, ja toimiala- ja
yrityskohtainen kysynté seka l&htdmaiden osaaja-
tarjonta.

Maakuvaty0 ja
osaajahoukuttelu,
ml. tapahtumat ja
kampanjat

#finlandworks-aineistopankki tarjoaa verkoston
kayttoon valmiita materiaaleja, joita suomalaiset
toimijat voivat hyodyntaa kansainvalisessa markki-
noinnissa ja viestinndssé. Ulkomailla, kotimaassa
ja digitaalisesti toteutetaan tapahtumia ja kampan-
joita osaajahoukuttelun tueksi.
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Eures-koordinaatio

Eures-verkoston operatiivinen koordinaatio ja
organisointi.

Eettisen
rekrytoinnin tuki

Kumppanuudet kotimaassa ja lahtémaissa, sote-
alalle tehdyt vastuullisuussuositukset, eettisyyssi-
séallot verkkosivuilla.

Muut kansainvélisen
rekrytoinnin palvelut

Tyo6voimapula-aloille seka tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoiminnan kannalta kriittisten osaajien
rekrytointiin tarjotaan kansainvélisen rekrytoinnin
palveluja kohdemaista ja EU/ETA-alueelta.
Palveluvalikoimaa kehitetdan yhteistydssa
tyévoimaviranomaisten kanssa. Rekrytointivaihee-
seen liittyvien palveluiden ohella myds esim. kan-
sainvélisen rekrytoinnin valmiuksia edistévat pal-
velut, kielikoulutuspalvelut, Talent-rahoitus.
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3.3.3. Tyollisyydenhoidon ekosysteemin palvelukokonaisuudet

Tyovoimapalvelut liittyvat laajempaan, tyon ja tyon tekijoiden kohtaantoa tu-
kevaan tyo6llisyydenhoidon palveluekosysteemiin. Ekosysteemin palveluita on
tarkasteltu tyollisyyden, elinkeinotoiminnan, koulutuksen, maahanmuuton ja
kotoutumisen edistamisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, asumisen ja ymparis-
ton sek& vapaa-ajan ja osallisuuden toimialojen kautta. Lisaksi on tunnistettu
joukko useampaan toimialaan liittyvia yleisia palveluita.

Moniaiainen tuki Koulutustarjonnan Elinkelnoeldmdn

tyGllistymiseen ja suunnittelu ﬂ ty ov%g;rg’ﬁ;ﬁden Nuorten kohderyhmien
tydkyvyn ylidpitoon osaamistarpelsiin tavoittaminen ja
palveluihin ohjaus

Tybllisyys

Koulutus Elinkeinotoiminta

< Tyatdn
Tydssa

Yrity
‘ |

“ Asiakas

Osaamisen
kehittdminen osana
kotoutumista

Tydvoiman ja tydnantajien
sifolttumisen
helpottaminen

Maahanmuutto ja Asuminen ja
kotoutumisen ympaéristd
edistdminen
Alueen
Kotoutumisen houkuttelevuuden
monialalnen tuki edistdminen

Yieinen terveyden ja

Sosiaali- ja hyvinvoinnin -
" h] It edistminen Vapaa-aika
terveydenhuolto ja osallisuus

@ Kuvauksiin on pyritty tunnistamaan keskeisia paikallisen, alueellisen ja val-
takunnallisen tason toimijoiden tuottamia palvelukokonaisuuksia seka niiden
linkityksia tydvoimapalveluihin. Palveluilla voi olla joko valittomia tai valilli-
sid yhteyksia tyovoimapalveluihin ja tydvoimaviranomaiseen. Palvelut vuoro-
vaikuttavat joko niin, ettd tyévoimapalveluista tapahtuu suoraa ohjausta sidos-
toimijoiden palveluihin tai niin, ett4 sidostoimijan palvelut muulla tavoin tuke-
vat tyodllisyydenhoitoa. Sama toimija voi lisaksi esiintyd useamman eri sekto-
rin palveluiden tuottajana. Sidostoimijoiden palvelukokonaisuuksien moninai-
suuden ja muuttuvan luonteen takia palveluita ei ole kuvattu yksityiskohtai-
sesti, vaan kuvausten tarkoituksena on antaa kokonaiskuva kunkin sidostoimi-
jan tuottamista palveluista ja niiden linkityksista tyollisyydenhoitoon. Kuvauk-
set on pyritty pitdméan kansallisella tasolla yleiskayttoising, jolloin toimijat ja
heidan palveluvalikoimansa voivat kdytdnnossa vaihdella alueellisesti (esim.
kullakin alueella vaikuttavien julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimi-
joiden palveluvalikoimat voivat vaihdella kesken&d&n merkittavasti).
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Tyollisyys

Tyollisyyspalveluiden ekosysteemitoimijat kytkeytyvat kiinteimmin tyGvoima-
viranomaisen toimintaan. Tyollisyyden palveluekosysteemin toimijoita ja nii-
den tarjoamia palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi:

Toimija Palvelukokonaisuuksien sidokset
Tyb6voima- Ty6voimaviranomainen vastaa lakiséateisiin tehta-
viranomainen viinsé perustuvien julkisten tydvoimapalveluiden

sek& mahdollisten vapaaehtoisuuteen perustuvien,
lakisaateisia tydvoimapalveluita tdydentavien lisé-
palveluiden jarjestdmisestd. Osa palveluista tarjo-
taan lakisaateisessa yhteistydssa muiden viran-
omaisten kanssa. Ty6voimaviranomaisen tarjoamia
palveluita on kuvattu yksityiskohtaisesmmin tassé
viitearkkitehtuurissa (ks. tyévoimaviranomaisen
tarjoamat tyovoimapalvelut).

Toiset Tyo6voimaviranomainen tekee tydvoimapalvelui-
tybvoima- den jarjestamisessa yhteistyota toisten tyévoimavi-
viranomaiset ranomaisten kanssa. Tallaisia tilanteita ovat esim.

alueellinen strategiaty0 ja palvelutarjooman suun-
nittelu, yhteisty® palveluiden hankinnassa, tyévoi-
man liikkuvuus ja asiakkuuksien siirtyminen tyo-
voimaviranomaiselta toiselle seka erilaiset tyovoi-
maviranomaisten rajat ylittavat negatiivisten ja po-
sitiivisten rakennemuutosten tilanteet.

ELY-keskus ELY-keskuksella on tydllisyydenhoidon alueellista
yhteisty6té ja tydvoimaviranomaisten vélista yh-
teistydtd koordinoiva tehtdva seka rooli akillisten
rakennemuutostilanteiden koordinoinnissa tyGvoi-
maviranomaisten rajat ylittavissa tilanteissa. ELY -
keskus tarjoaa liséksi elinkeinotoiminnan kehitta-
miseen liittyvia palveluita alueellaan (ks. elin-
keinotoiminta).

KEHA-keskus KEHA-keskus vastaa tiettyjen vastakunnallisesti keski-
tettyjen tydvoimapalveluiden (kansalliset tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalvelut, palkkaturvapalvelut, kansain-
valisen rekrytoinnin palvelut, ks. tyévoimapalveluiden
valtakunnallinen tuki) tuottamisesta asiakkaille, digitaa-
listen palveluiden tuottamisesta (tyomarkkinatori.fi ja
jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus)
seké tydvoimaviranomaisten tukemisesta tyGvoimapal-
veluiden tuottamisessa vastaten mm. tyovoimapalvelui-
den keskitetyn tietojarjestelmékokonaisuuden yllapi-
dosta ja kehittdmisestd, tiedolla johtamisen toimeenpa-
nosta sekd viranomaisneuvonnasta. KEHA-keskus hoi-
taa my0s palveluintegraation ja monialaisen tydn kehit-
tdmisen tukipalvelua kunnille ja muille ty6llisyytté
edistdvan monialaisen palvelun toimijoille.
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Work in Finland Work in Finlandin tehtdviin tulee kuulumaan kan-
sainvalisen rekrytoinnin tietojohtaminen, maaku-
vaty0 ja osaajille kohdennettu markkinointivies-
tintd, valtakunnallinen kansainvélisen rekrytoinnin
tuki, kuten neuvonta ja palvelut, Suomen tyoela-
maéstd, tydomarkkinoista ja tydmahdollisuuksista
tiedottaminen, Eures-koordinaatio Suomeen suun-
tautuvan tyévoiman osalta, viestinté ja neuvonta
Suomen tydeldmasta, tyomarkkinoista ja tyémah-
dollisuuksista ja kansainvalisesta harjoittelusta
Suomessa sekd luonnontuotteiden keruun koordi-
naatio. Eures-toiminnasta saddetédn asetuksella,
joka velvoittaa tyo- ja elinkeinoministeriota var-
mistamaan Eures-palvelun saatavuuden valtakun-
nallisesti ja tyota koordinoidaan Euroopan unionin
tasolla. Work in Finlandin tarjoamia palveluita on
kuvattu tarkemmin téssé viitearkkitehtuurissa (ks.
tyovoimapalveluiden valtakunnalliset palvelut).

Hyvinvointialue Hyvinvointialue ja Kela tekevét tyévoimaviran-
ja Kela omaisen kanssa tiivista yhteistyota erityisesti tyol-
listymista edistavien monialaisen palveluiden
osalta (ks. sosiaali- ja terveydenhuolto).

Tyo6kanava Oy Tyo6kanava Oy on valtion omistama erityistehta-
vayhtio, joka tyollistaa tyottomid, osatyokykyisia
henkildita. Yhtio palkkaa tyontekijat suoraan pal-
velukseensa ja myy heidan tyépanostaan edelleen
asiakkailleen. Tyokanavan asiakkaita ovat ty6voi-
maa tarvitsevat organisaatiot. Ty6kanava myy asi-
akkailleen alihankintana palvelukokonaisuuksia,
joita sen osatyokykyiset tyontekijat tuottavat.
Myaos tyovoiman vuokraus asiakkaiden tarvitse-
miin téihin on mahdollista. Tydkanava tdydentaa
esimerkiksi tyohon integroivien yhteiskunnallisten
yritysten tai kolmannen sektorin palveluntuottajien
toimintaa. Tydnhakijan ty6llistyminen Tyokana-
vaan tapahtuu tydvoimaviranomaisen ohjauksesta.

Muut vaikeasti Muita vaikeasti tyollistettdvien tai osatyokykyisten
tyollistettavien tai erityisryhmien, kuten vammaisten ja pitkéaikais-
osatyokykyisten sairaiden tyollistamisté edistavia toimijoita ovat
tyollistymista esim. erilaiset kolmannen sektorin toimijat. Toi-
edistavéat toimijat minta voi olla suunnattu tyonantajille, tydnhaki-

joille tai ammattilaisille ja siihen voi liittyd esim.
tiedottamista, neuvontaa, kouluttamista, vaikutta-
mista, kehittdmista seké erilaisten tapahtumien ja
verkostojen tarjoamista.
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Yksityisen sektorin
tyollisyyspalveluiden
tarjoajat

Yksityisen sektorin toimijat tuottavat markkinaeh-
toisesti esim. tyonvalitys-, henkildstévuokraus-,
tyopaikkojen ja osaajien markkinapaikka- ja
tietopalveluita sek& toimivat erilaisten tyollisyy-
teen liittyvien julkisten palveluiden tuottajina. Yk-
sityisen sektorin toimijoiden palvelutarjonta vaih-
telee paikallisesti ja alueellisesti.

Kolmannen sektorin
tyollisyytté edistavat
toimijat

Kolmannen sektorin tyollisyytta edistdvaa toimin-
taa on esim. alueellisten tyollisyyspoliittisten yh-
teistydryhmien toiminta, ty6llistymista ja tyolli-
syytté tukevien jérjestdjen toiminta seka eri alojen
ammatti- ja elinkeinojérjestdjen toiminta. Kolman-
nen sektorin toiminnan sisalto ja laajuus vaihtele-
vat paikallisesti ja alueellisesti.
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Elinkeinotoiminta

Elinkeinotoiminnan palvelut kytkeytyvét tyévoimapalveluihin eri tavoin.
Toisaalta elinkeinoeldamén palvelut tukevat tyépaikkojen syntymisté ja luovat
tyovoimatarpeita julkisille tydvoimapalveluille. Toisaalta elinkeinotoiminnan
aloittaminen ja sité tukevat palvelut ovat yksi mahdollinen kanava tyévoima-
palveluiden asiakkaan tyollistymiselle. Elinkeinotoiminnan palveluekosystee-
min toimijoita ja niiden tarjoamia palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi:

elinkeinoyhti6

Toimija Palvelukokonaisuuksien sidokset

Kunnan Kunnan elinkeinopalvelut voi olla organisoitu
elinkeinopalveluiden | osaksi kunnan omaa toimintaa tai usein seudullis-
toiminto tai ten elinkeinoyhtididen yhteyteen. Elinkeinotoimin-
seudullinen nan palveluiden sisélto ja laajuus vaihtelevat kay-

tanndssa paikallisesti ja alueittain. Palveluihin voi
tyypillisesti lukeutua esim. yrityksen perustamisen
tuen palveluita, sijoittumispalveluita (toimitilat,
tontit ja kaavoitus), liiketoiminnan kasvu- ja kehi-
tyspalveluita, rahoitukseen ja rahoitusneuvontaan
liittyvié palveluita, innovaatiopalveluita, ekosys-
teemiverkostoja ja -palveluita, osaamisen kehitta-
misen palveluita, toiminnassa tarvittaviin lupiin
liittyvia palveluita, rekrytoinnin ja tyollistdmisen
tuen palveluita, kansainvalistymispalveluita, séh-
koisia tydkaluja ja palveluita, tiedolla johtamisen
palveluita ja neuvontapalveluita. Elinkeinopalve-
luiden palveluvalikoiman suunnittelu ja palvelui-
den tuottaminen voi usein kaytanndssa tapahtua
myds verkostomaisesti yhteisty6ssa viranomaisten
seka paikallisten yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.

ELY -keskus

ELY-keskuksen tarjoamiin elinkeinotoiminnan
palveluihin lukeutuvat esim. yrityksen perustami-
sen tuen palvelut, yrityksen kehittdmisen tuen pal-
velut, yritysten rahoitukseen ja avustuksiin liittyvat
palvelut, yritysten kansainvalistymisen palvelut
seka tietyt yritystoiminnan luvat ja ilmoitukset.
Edelld mainittuihin liittyen ELY-keskus tarjoaa
esim. neuvontaa, asiantuntijapalveluita, koulutusta,
rahoitusta, tietoa seké tapahtumia ja verkostoitu-
mismahdollisuuksia. ELY-keskuksella on myds
tydeldaman kehittdmiseen liittyvia tehtavia.

Business Finland
ja muut Team
Finland -verkoston
toimijat

Business Finland ja muut Team Finland -verkoston
toimijat (mm. Finnvera, Finnfund, Finnpartnership,
EastCham Finland, Suomen Teollisuussijoitus Oy,
ELY-keskukset, Suomen kulttuuri- ja tiedeinstituu-
tit, Patentti- ja rekisterihallitus, Ulkoministeri6
sekd muita organisaatioita) tarjoavat erityisesti
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elinkeinotoimintaan seka liiketoiminnan kasvuun
ja kansainvalistymiseen liittyvié palveluita. Ver-
koston toimijoiden tyypillisiin palveluihin liittyvat
esim. aloittamisen ja kasvun palvelut, viennin ja
kansainvélistymisen palvelut, rahoituspalvelut, in-
novaatiopalvelut, ekosysteemipalvelut, matkailun
edistamisen palvelut sekd EU:n tarjoamaan rahoi-
tukseen liittyvét palvelut.

Muut kansalliset tai
alueelliset
elinkeinotoimintaa
tukevat julkiset
toimijat

Muihin kansallisiin tai alueellisiin elinkeinotoimin-
taa tukeviin palveluihin lukeutuu liséksi laajempi
joukko erilaisten toimijoiden palveluita (esim.
DVV:n Yritys-Suomi-palvelut, ELY -keskusten
koordinoimien Leader-ryhmien toiminta, Yhteis-
kunnallisten yritysten osaamiskeskuksen palvelut,
Sitran hankerahoitus, keskuskauppakamarin toi-
minta, ministerididen tarjoama rahoitus jne.).

Toisen asteen
koulutuksen
jarjestgjien ja
korkeakoulujen
elinkeino- ja
tydelamépalveluiden
toiminnot

Toisen asteen oppilaitosten ja korkeakoulujen
elinkeino- ja tydeldmapalvelujen toiminnot palve-
levat esim. opiskelijayhteistydhon, rekrytointiin,
oppisopimuksiin ja harjoitteluihin, tutkimus-, inno-
vaatio ja tuotekehityspalveluihin sekd jatkuvaan
oppimisen palveluihin liittyvissa asioissa. Palvelui-
den sisélto ja laajuus vaihtelee oppilaitoksittain.

Yksityisen sektorin
elinkeinopalveluiden
tarjoajat

Yksityisen sektorin toimijat tuottavat markkinaeh-
toisesti erilaisia elinkeinotoiminnassa tarvittavia
palveluita sekd toimivat erilaisten elinkeinotoimin-
taan liittyvien julkisten palveluiden tuottajina. Yk-
sityisen sektorin toimijoiden palvelutarjonta vaih-
telee paikallisesti ja alueellisesti.

Kolmannen sektorin
elinkeinotoimintaa
tukevat toimijat

Kolmannen sektorin elinkeinotoimintaa tukeva toi-
mintaa on esim. uusyrityskeskusten toiminta,
kauppakamareiden toiminta, erilaisten elin-
keinotoimintaa tukevien s&atididen toiminta seka
erilaisten kansallisten, alueellisten ja paikallisten
yrittdjé- ja elinkeinojarjestojen toiminta. Kolman-
nen sektorin toimijat voivat tarjota esim. elin-
keinotoimintaan liittyvaa tietoa, neuvontaa, asian-
tuntijapalveluita, hankerahoitusta, tyokaluja, edun-
valvontaa, kehittdmisté sekd tapahtumia ja verkos-
toja. Kolmannen sektorin toiminnan sisélto ja laa-
juus vaihtelevat paikallisesti ja alueellisesti.
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Koulutus

Koulutuksen palvelut kytkeytyvét tydvoimapalveluihin eri tavoin. Toisaalta
yksiléiden osaamisen kehittdmiseen tahtaédvissa tyévoimapalveluissa voidaan
hyodyntéé laajasti erilaisten koulutusorganisaatioiden tarjoamia palveluita.
Toisaalta eri koulutusorganisaatioiden koulutustarjonnan pidemman tahtaimen
suunnittelussa tulee ottaa huomioon tyémarkkinoiden nykyiset ja tulevaisuu-
den osaajatarpeet. Koulutuksen palveluekosysteemiin liittyvia toimijoita ja nii-
den tarjoamia palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi:

Toimija Palvelukokonaisuuksien sidokset

Kunnan Kunnan varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen toi-
varhaiskasvatuksen ja | minnot vastaavat varhaiskasvatuksen, esiopetuksen
perusopetuksen ja perusopetuksen palveluista sek& niihin liittyvista
toiminnot oppilaanohjauksen palveluista, oppilashuollon palve-

luista, erityistukea tarvitsevien palveluista sek& kou-
lujen nuoriso-, harraste- ja osallisuustoiminnasta. Pe-
rusopetus tukee oppilaiden kasvua ihmisiné ja yhteis-
kunnan jasenina seka opettaa tarpeellisia tietoja ja

taitoja.
Aikuisten Aikuisten perusopetuksessa voidaan opiskella, mikali
perusopetuksen peruskoulun suorittaminen on jaanyt kesken ja perus-
jarjestajat koulun péaattotodistus tarvitaan peruskoulun paattoto-

distus opintojen jatkamiseksi lukiossa tai ammatilli-
sessa koulutuksessa. Aikuisten perusopetus siséaltaa
kaksi vaihetta: alkuvaihe ja paéttovaihe. Alkuvaihee-
seen voidaan tarvittaessa sisallyttaa erillinen lukutai-
tovaihe. Alkuvaihe on tarkoitettu erityisesti aikuisille
maahanmuuttajille ja siind vahvistetaan erityisesti
luku- ja Kirjoitustaitoa, suomen/ruotsin kieltd, mate-
maattisia taitoja sekd yhteiskuntataitoja, kunnes osaa-
minen mahdollistaa siirtymisen paattévaiheen opin-
toihin. Aikuisten perusopetuksen jarjestéjia ovat kun-
nat, kansanopistot ja muut yksityiset toimijat.

Toisen asteen Toisen asteen koulutuksen tarjoajat vastaavat seka
koulutuksen nuorille etté aikuisopiskelijoille suunnatusta yleissi-
jarjestajat vistavastd lukiokoulutuksesta (sis. erikoislukiot ja

painotetut lukio-opinnot) ja ammatillisesta koulutuk-
sesta (sis. perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkin-
not, lisa- ja tdydennyskoulutus, lyhyt- ja lupakoulu-
tus yms.). Koulutuksen tarjoajat vastaavat myos
opintoihin liittyvésté opinto-ohjauksesta, erityistukea
tarvitsevien palveluista ja valmentavasta koulutuk-
sesta, ts. tydhon ja itsendiseen elamaan valmenta-
vasta koulutuksesta (TELMA) ja tutkintokoulutuk-
seen valmentavasta koulutuksesta (TUVA), siséltéden
lukiokoulutukseen valmentavan koulutuksen
(LUVA) ja ammatilliseen koulutukseen valmentavan
koulutuksen (VALMA).
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Ammatti- Ammattikorkeakouluissa annetaan alempaan ja
korkeakoulut ylempéan korkeakoulututkintoon johtavaa opetusta ja

ammatillista opettajankoulutusta. Ammattikorkea-
koulut voivat jarjestad myos erikoistumiskoulutusta,
tutkintojen osia siséltavaa koulutusta tdydennyskou-
lutuksena, avoimena ammattikorkeakouluopetuksena
tai muutoin erillisina opintoina sekd muuta tdyden-
nyskoulutusta. Ammattikorkeakoulut voivat jarjestaa
maahanmuuttajille maksutonta koulutusta, jonka ta-
voitteena on antaa kielelliset ja muut tarvittavat val-
miudet ammattikorkeakouluopintoja varten. Ammat-
tikorkeakoulut voivat jarjestéé tilauskoulutusta. Am-
mattikorkeakoulut tarjoavat myos erilaisia muita
tyollisyytta ja elinkeinotoimintaa tukevia palveluita
(esim. tutkimus-, asiantuntija- ja kehityspalvelut, tie-
toaineistot, kumppanuusyhteisty®, opiskelijaprojektit
ja -tybvoima, ura- ja rekrytointipalvelut, ainejarjesto-
ja alumnitoiminta, kansainvélinen toiminta).

Yliopistot Yliopistoissa voidaan suorittaa alempia ja ylempia
korkeakoulututkintoja seka tieteellisia ja taiteellisia
jatkotutkintoja. Yliopistot voivat jarjestad myos eri-
koistumiskoulutusta, tutkintojen osia sisaltavaa kou-
lutusta tdydennyskoulutuksena, avoimena yliopisto-
opetuksena tai muutoin erillisind opintoina seka
muuta tdydennyskoulutusta. Yliopistot voivat jérjes-
t&4 tilauskoulutusta. Yliopistot tarjoavat myds erilai-
sia muita tyollisyytté ja elinkeinotoimintaa tukevia
palveluita (tutkimus-, asiantuntija- ja kehityspalvelut,
tietoaineistot, kumppanuusyhteistyd, opiskelijapro-
jektit ja -tydvoima, ura- ja rekrytointipalvelut, aine-
jarjesto- ja alumnitoiminta, kansainvalinen toiminta).

Vapaan Vapaan sivistystyon toimijat (kansanopistot, kansa-
sivistystyon laisopistot, kesayliopistot, liilkunnan koulutuskeskuk-
toimijat set sekd opintokeskukset) tarjoavat omaehtoista kou-

lutusta eri elaménaloihin liittyen. Vapaan sivistys-
tyon oppilaitokset voivat tarjota esim. kansalaistaitoi-
hin valmentavia ja yhteiskunnallisia opintoja, yleissi-
vistdvid opintoja seka harrastuksellista, omaan mie-
lenkiintoon perustuvaa tietojen ja taitojen kartutta-
mista. Maahanmuuttajien omaehtoinen luku- ja kir-
joitustaidon ja muun kotoutumista edistéva kielikou-
lutus on tarked osa vapaan sivistystyon oppilaitosten
koulutustarjontaa. Vapaana sivistystyona jérjestetta-
vén koulutuksen tavoitteena on edistd ihmisten mo-
nipuolista kehittymistd, hyvinvointia sek& kansanval-
taisuuden, moniarvoisuuden, kestavan kehityksen,
monikulttuurisuuden ja kansainvalisyyden toteutu-
mista.
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Opetushallitus Opetushallitus tarjoaa esim. koulutukseen liittyvia di-
gitaalisia palveluita (opintopolku.fi-tietopalvelu ja
jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonai-
suus), kansainvalistymispalveluita yksil6ille ja orga-
nisaatioille, valtionavustuksia ja rahoitusta, Study in
Finland -tietopalvelua kansainvélisille opiskelijoille,
tutkintojen tunnustamista, yleisié kielitutkintoja sek&
tieto-, koulutus ja konsultointipalveluita opetusalan
ammattilaisille.

Jatkuvan oppimisen Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus
ja tyollisyyden mm. analysoi tydeldmén osaamis- ja tydvoimatar-
palvelukeskus peita, hankkii ja rahoittaa valtionavustuksilla tyoikai-

sille tarkoitettuja koulutuksia, tukee alueellista ja
muuta yhteisty6td, kehittéa tieto-, neuvonta- ja oh-
jauspalveluja seka osallistuu jatkuvan oppimisen di-
gitaalisen palvelukokonaisuuden kehittdmiseen.

Tutkimuslaitokset Tutkimuslaitoksiin sekd tieteen ja tutkimuksen yh-
seké tieteen ja teistydorganisaatioihin lukeutuvat esim. yliopistot,
tutkimuksen akatemiat ja tiedejarjestot, valtion tutkimuslaitokset

yhteistydorganisaatiot | seka tilastokeskus. Organisaatiot tarjoavat tutkimus-
tietoa palvelujarjestelman kehittdmisen tueksi seka
erilaisia tutkimus- ja rahoituspalveluita.

ELY-keskus ELY-keskuksella on rooli jatkuvan oppimisen alueel-
lisessa koordinaatiossa oppilaitosten, muiden palve-
luntuottajien, yritysten, kunnallisten toimijoiden, ty6-
voimaviranomaisten ja muiden sidosryhmien valilla.

Yksityisen sektorin Yksityisen sektorin toimijat tuottavat markkinaehtoi-
koulutuspalveluiden sesti erilaisia koulutuspalveluita (esim. ammatilliset
tarjoajat kurssit ja koulutukset, sertifioinnit, kieli- ja viestinta-

koulutukset, valmennukset) seka toimivat erilaisten
julkisten koulutuspalveluiden tuottajina. Yksityisen
sektorin toimijoiden palvelutarjonta vaihtelee paikal-
lisesti ja alueellisesti.

Kolmannen sektorin Kolmannen sektorin koulutusta ja tydelamayhteis-

koulutusta ja ty6ta tukevaa toimintaa on esim. koulutusta ja am-
tydelamayhteistyota mattiosaamisen kehittdmista tukevien jarjestdjen toi-
tukevat toimijat minta, ammatti- ja elinkeinojérjestdjen toiminta seka

erilaisten paikallisten koulutukseen ja tyomarkkinoi-
hin liittyvien yhteistyéverkostojen toiminta. Kolman-
nen sektorin toimijat voivat tarjota esim. tietoa, neu-
vontaa, koulutusta, asiantuntijapalveluita seka tapah-
tumia ja verkostoja. Kolmannen sektorin toiminnan
sisalto ja laajuus vaihtelevat paikallisesti ja alueelli-
sesti.
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Maahanmuutto ja kotoutumisen edistaminen

Maahanmuuton ja kotoutumisen edistamisen palvelut kytkeytyvat tydévoima-
palveluihin kiinteélla tavalla. Palveluilla pyritdédn mahdollistamaan maahantu-
lijan mahdollisimman nopea ja sujuva polku osaksi tyelaméa, minka vuoksi
ne limittyvéat monilta osin tydvoimapalveluiden kanssa. Maahanmuuton ja ko-
toutumisen edistamisen palveluekosysteemiin liittyvid toimijoita ja niiden tar-
joamia palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi:

Toimija

Palvelukokonaisuuksien sidokset

Kunnan
kotoutumisen
edistamisesta
vastaava
viranomainen

Kunnalla on kotoutumislain mukaan kokonaisvas-
tuu maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisesta
paikallistasolla. Tydvoimaviranomainen vastaa
ty6ttdmina tydnhakijoina olevien kotoutumisen
edistdmisestd. Taman lisaksi kunnalla on lakisaa-
teisia tehtavid tydvoiman ulkopuolella olevien seké
tiettyjen haavoittuvassa asemassa olevien (esim.
muutoin kuin tilapaisesti toimeentulotukea saavat,
lasten kotihoidon tukea saavat henkil6t seké ne
kansainvélista suojelua saavat ja ihmiskaupan uh-
rit, jotka eivét ole rekisterdityneet tyonhakijoiksi)
maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisesté.
Tyo6voimaviranomaisen ja kunnan mahdollisen
muun viranomaisen jarjestamét alkuvaiheen kotou-
tumispalvelut muodostavat jatkossa kunnan kotou-
tumisohjelman, johon siséltyy vahintd&n osaami-
sen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi, ko-
toutumissuunnitelma, monikielinen yhteiskunta-
orientaatio, suomen ja ruotsin kielen osaamista,
luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tyoelama-
valmiuksia seké tyollistymista ja yrittajyytta edis-
tavid opintoja, ohjausta ja neuvontaa seké kotoutu-
miskoulutuksen Kielitaidon paattétestaus. Kunnan
kotoutumisen edistdmisesta vastaava viranomainen
vastaa palvelutarpeen arvioinnista ja kotoutumis-
suunnitelman laatimisesta seka kotoutumisen edis-
tamisen palveluista tydvoiman ulkopuolella ole-
ville maahanmuuttajille. Ty6évoiman ulkopuolella
oleville kotoutuja-asiakkaille suunnattuja palve-
luita voidaan toteuttaa myds tydévoimaviranomai-
sen toimesta ja niitd voidaan myaos jarjestaa yhtei-
sesti seka tydvoimapalveluiden asiakkaina oleville
ettd tyovoiman ulkopuolella oleville. Kotoutumi-
sen edistdmisessd hyodynnetdan myos laajasti eri
toimijoiden, kuten yleisten tydvoimapalveluiden
(ks. tyollisyys), koulutuksen (ks. koulutus) sek&
sosiaali- ja terveydenhuollon (ks. sosiaali- ja ter-
veydenhuolto) palveluvalikoimaa.
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International Houset, International Housen, TalentHUB:ien ja maahan-
TalentHUB:it, muuttajien osaamiskeskusten kaltaiset toiminnot ja
maahanmuuttajien toimintamallit kokoavat maahanmuuttajille ja ko-
osaamiskeskukset toutujille tarkoitettuja palveluita organisaatiorajat
tms. toimijat ylittavasti ja yhdistévat niita sujuviksi palvelupo-

luiksi. Toiminnot tarjoavat esimerkiksi tieto- ja
neuvontapalveluita, viranomaispalveluita, kansain-
vélisen rekrytoinnin palveluita seka osaamisen tun-
nistamisen ja kehittdmisen palveluita helposti saa-
vutettavina kokonaisuuksina saman konseptin alla
mahdollistaen maahantulijan vaivattoman péasyn
tarkoituksenmukaisten palveluiden &arelle. Palve-
luita tarjotaan niin maahan muuttaneille tai muutta-
mista harkitseville henkil6ille, tydnantajille kuin
yhteistydkumppaneille. Toimintojen palveluvali-
koima vaihtelee kdytdnndssa paikallisesti.

Muut paikalliset Kunnalla voi olla lisdksi omia paikallisia kansain-
kansainvélisyytta, valisyyttd, asettumista ja kotoutumista edistavia
asettautumista ja toimintoja, esimerkiksi osana kunnan muuta
kotoutumista kansainvélisyystoimintaa tai yhteistydssa paikallis-
edistavéat toiminnot ten kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
ELY-keskus ELY-keskuksen tehtavid maahanmuuttoon ja ko-

toutumisen palveluihin liittyen ovat mm.
maahanmuuton ja kotoutumisen alueellinen yhteis-
ty®, kehittdminen, seuranta ja valvonta, kuntaan
ohjaamisen alueellinen suunnittelu ja kansainva-
listd suojelua saavien kuntaan ohjaaminen seké
kuntien ja hyvinvointialueiden tukeminen ja neu-
vonta kotoutumisen edistdmisessa.

KEHA-keskus KEHA-keskuksen vastuulla on maahanmuuttoon ja
kotoutumiseen liittyvia valtakunnallisia tehtavia.
KEHA-keskuksen tehtdvané on kotoutumisen edis-
tamisen tuloksellisuuden ja toimivuuden seuranta
ja arviointi seké tuottaa sitd koskevaa tietoa, kotou-
tumisen edistdmisen valtakunnallinen osaamisen ja
palveluiden kehittdmisen ja palveluiden yhteenso-
vittamisen tuki, kotoutumislain toimeenpanoon
liittyvé oikeudellinen neuvonta sek& muu kuntien
jamuiden kotoutumisen edistamisen toimijoiden
valtakunnallinen tuki kotoutumisen ja asettautumi-
sen edistdmisessa. Lisdksi KEHA-keskuksella on
kotoutumislain mukaisten korvausten késittelyyn
ja maksamiseen liittyvia tehtdvia ja kotoutumisen
valtakunnallisten tietojarjestelmépalveluiden yll&a-
pito- ja kehittdmistehtavia.
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KEHA-keskus ja
Work in Finland

KEHA-keskuksen tehtdvané on edella kuvattujen
vastuiden liséksi osaajien maahanmuuton ja tyo-
voiman liikkuvuuden edistdminen yhdessa Busi-
ness Finlandin kanssa. Jatkossa KEHA-keskus
mm. yllapitaa ja kehittaa tietojarjestelmia ja alus-
toja, jotka tukevat kansainvélisté rekrytointia, ko-
koaa ja ennakoi valtakunnallisesti ulkomaisen tyo-
voiman tarpeita sekd kokoaa ylialueellisesti tietoja
kansainvéliselle rekrytoinnille avoimista tyopai-
koista. KEHA-keskuksen tehtaviin kuuluu jatkossa
my®s kansainvalisen rekrytoinnin tyonantaja- ja
henkilasiakasneuvonta seka tiedottaminen Suo-
men tydelaméastd. KEHA-keskus voi myds hankkia
palveluita, joilla edistetadn osaajien maahanmuut-
toa ja tydvoiman saantia ulkomailta.

Kotoutumisen
osaamiskeskus
(TEM)

Kotoutumisen osaamiskeskus tuottaa ja valittaa
tietoa kotoutumisesta paatoksentekijoille, viran-
omaisille, kotoutumisen parissa toimiville ja ko-
toutumistyota tekeville ammattilaisille mm. tuotta-
malla lainsdadantoon liittyvaa tietoaineistoa, tutki-
mustietoon perustuvaa tietoa, hyvia kaytantoja
sekd kumppanuusty6ta tukevaa materiaalia, tyovéa-
lineitd, koulutuksia ja kaytantoja.

Maahanmuutto-
virasto

Maahanmuuttoviraston vastuulla ovat ulkomaiden
kansalaisiin liittyen mm. oleskeluluvat, EU-kansa-
laisten rekisterdinti, tydnantajien palvelut, turva-
paikka-asiat ja kansalaisuusasiat. Virasto toteuttaa
lisaksi Suomen maahanmuuttopolitiikkaa seka
tuottaa tietopalveluita tueksi poliittiseen paatok-
sentekoon sekd kansallista ja kansainvélistd yhteis-
tyota varten.

Muut
maahanmuutto-
asioita hoitavat
valtion viranomaiset

Muita maahanmuuttoon ja kotoutumisen edistami-
seen liittyvié viranomaisia, joiden kanssa maahan-
tulija asioi esimerkiksi erilaisissa rekisterdinti- ja
lupa-asioissa, ovat mm. Digi- ja vaestotietovirasto
(rekisterdintiasiat), Poliisi (henkilotodistusten
myontdminen), Opetushallitus (Study in Finland,
tutkintojen tunnustaminen, yleiset kielitutkinnot)
seka Valvira (ammatinharjoittamisoikeudet tai am-
mattinimikkeen kayttooikeudet).

Hyvinvointialue
jaKela

Hyvinvointialue ja Kela tekevét tyévoimaviran-
omaisen kanssa tiivista yhteisty6té erityisesti ko-
toutumisen edistdmisen monialaisen palveluiden
osalta (ks. sosiaali- ja terveydenhuolto).
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Yksityisen sektorin
kotoutumiseen
liittyvien palveluiden
tarjoajat

Yksityisen sektorin toimijat tuottavat markkinaeh-
toisesti erilaisia maahanmuutossa ja kotoutumisen
edistdmisessa tarvittavia palveluita seka toimivat
erilaisten julkisten palveluiden tuottajina. Yksityi-
sen sektorin toimijoiden palvelutarjonta vaihtelee
paikallisesti ja alueellisesti.

Kolmannen sektorin
kotoutumista tukevat
toimijat

Kolmannen sektorin kotoutumista tukevaa toimin-
taa on esim. osallisuutta ja kotoutumista tukeva
jarjestotoiminta mukaan lukien vapaaehtois- ja
maahanmuuttajajarjestojen toiminta. Kolmannen
sektorin toimijat tarjoavat esimerkiksi neuvontaa,
koulutusta, tulkkausta ja arjen tukea, verkostoitu-
mista seka osallisuutta ja hyvinvointia erilaisen
ajanviete- ja harrastetoiminnan kautta. Kolmannen
sektorin toiminnan sisélto ja laajuus vaihtelevat
paikallisesti ja alueellisesti.

Tyollisyyden,
elinkeinotoiminnan,
koulutuksen seké
sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijat

Maahanmuuton ja kotoutumisen edistamisen pal-
velukokonaisuuksissa on olennaisia linkkeja ennen
kaikkea tyollisyyden (esim. Work in Finlandin kv-
rekrytoinnin palvelut), elinkeinotoiminnan (esim.
yrityksille suunnatut kansainvalistymispalvelut),
koulutuksen (esim. Study in Finland ja koko koulu-
tuksen palvelutarjonta kotoutujille) seka sosiaali-
ja terveydenhuollon (esim. hyvinvointialueiden
palvelut maahanmuuttajille ja Kelan kansainvalis-
ten tilanteiden palvelut) palveluekosysteemeihin.
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Sosiaali- ja terveydenhuolto

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut liittyvat tydvoimapalveluihin eri tavoin.
Palvelut kytkeytyvat toisiinsa kiinteésti erityisesti ty6llistymisen monialaisen
edistamisen palveluiden seké ty6ttomyysturvapalveluiden kautta. Niilld on
kytkds myods ennakoivaan hyvinvoinnin tukemiseen ja tydévoiman tyokyvyn
yllapitoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluekosysteemiin liittyvid toimi-
joita ja niiden tarjoamia palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi:

Toimija

Palvelukokonaisuuksien sidokset

Hyvinvointialue

Hyvinvointialue vastaa kuntalaisten sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, joihin sisdltyvat mm. perus- ja ter-
veydenhuollon palvelut, erikoissairaanhoidon pal-
velut, tyoterveyshuolto, kuntouttava tydtoiminta,
tydelaméosallisuutta tukevat palvelut, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut, koulu- ja opis-
keluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut, ty6-
ikdisten sosiaalipalvelut, maahanmuuttajien sosiaa-
lipalvelut, perheiden sosiaalityd ja lastensuojelu
sek& hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen asian-
tuntijapalvelut. Hyvinvointialue tekee yhteistyota
tyovoimaviranomaisen kanssa erityisesti aktivoin-
tisuunnitteluun, tyollistymista edistavaan monialai-
seen tukeen sek& kotoutumisen edistdmisen monia-
laiseen tukeen liittyvissa asioissa.

Muut
terveydenhuollon
palveluiden tuottajat

Muita terveydenhuollon palveluiden tuottajia ovat
mm. opiskeluterveydenhuollon palveluita korkea-
kouluopiskelijoille tarjoava YTHS seka yksityiset
tyoterveydenhollon palveluntarjoajat.

Kela

Kela hoitaa Suomessa asuvien sosiaaliturvaa eri
elamantilanteissa. Kela tarjoaa asiakkailleen mm.
tyottdmyysturvaa (tydmarkkinatuki, muutosturva-
raha, lilkkumisavustus, vuorottelukorvaus),
opintotukea, asumisen tukia ja toimeentulotukea,
kansainvélisten tilanteiden palveluita, sairausajan
palveluita, kuntoutuspalveluita ja vammaispalve-
luita seka eldkkeitd. Kela tekee yhteistyota tyovoi-
maviranomaisen kanssa erityisesti tyollistymisté
edistavaan monialaiseen tukeen liittyvissa asioissa.

Tyo6ttomyyskassat

Tyo6ttomyyskassat tarjoavat asiakkailleen tyotto-
myysturvapalveluita. Tyottdmyyskassa maksaa ja-
senilleen ansiosidonnaista ty6ttomyyspéaivérahaa
seka vuorottelukorvausta.

Tyoelékelaitos tai
yrittdjien ja
maatalousyrittajien
elakelaitos

Tyo6elékelaitokset tai yrittdjien ja maatalousyritta-
jien eldkelaitokset tuottavat asiakkailleen elakkei-
siin liittyvia vakuutuspalveluita sekd mahdollisia
tyokykyyn ja hyvinvointiin liittyvia palveluita.
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Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tarjoaa terveyden
ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyen mm. ana-
lyysi- ja tutkimuspalveluita, apu- ja méaararahoja
tutkimuksiin ja hankkeisiin, sosiaali- ja terveyden-
huollon erityispalveluita, arkisto-, tieto- ja neuvon-
tapalveluita sek& lupa-asioita.

Kunnan muut
hyvinvointia ja

Kunnan muut hyvinvointia ja terveytté edistavat
toiminnot (ks. erityisesti vapaa-aika ja osallisuus)

terveytta tukevat linkittyvat myos sosiaali- ja terveydenhuollon pal-

toiminnot velukokonaisuuteen. Niiden roolina on tukea kun-
talaisten yleista hyvinvointia ja ennaltaehkaisté so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluiden tarvetta.

Yksityisen Yksityisen sektorin toimijat tuottavat markkinaeh-

sektorin terveys-
ja hyvinvointi-
palveluiden tarjoajat

toisesti erilaisia terveys- ja hyvinvointipalveluita
sekd toimivat erilaisten julkisten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden tuottajina. Yksityisen
sektorin toimijoiden palvelutarjonta vaihtelee pai-
kallisesti ja alueellisesti.

Kolmannen
sektorin sosiaali- ja
terveysasioita
edistdvat toimijat

Kolmannen sektorin sosiaali- ja terveysasioita
edistavéa toimintaa on esim. kansallisten, alueellis-
ten ja paikallisten sosiaali- ja terveysalan jarjesto-
jen toiminta. Kolmannen sektorin toimijat tarjoavat
esimerkiksi tietoa, neuvontaa, koulutusta, asiantun-
tijapalveluita sek& tapahtumia ja verkostoja erilai-
siin sosiaali- ja terveysalan aihealueisiin liittyen.
Kolmannen sektorin toiminnan sisélto ja laajuus
vaihtelevat paikallisesti ja alueellisesti.
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Asuminen ja ymparisto

Asumisen ja ympariston palvelut kytkeytyvat tyévoimapalveluihin ennen kaik-
kea kunnan yleisen elinvoiman tukemisen, vetovoiman lisdédmisen, tyévoiman
ja tyonantajien kuntaan sijoittumisen helpottamisen seka tyévoiman liikkuvuu-
den edistamisen kautta. Asumisen ja ympériston palveluekosysteemiin liittyvia
toimijoita ja niiden tarjoamia palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi:

Toimija

Palvelukokonaisuuksien sidokset

Kunnan
kaavoituksesta,
infrastruktuurista ja
ymparistosta
vastaavat toiminnot

Kunnan kaavoituksesta, infrastruktuurista ja ympa-
ristosta vastaavat toiminnot huolehtivat esimer-
kiksi kunnan alueen yleis- ja asemakaavoituksesta,
tonteista ja rakentamisesta, liikenne-, katu- ja
kaupunkisuunnittelusta, kunnallistekniikasta,
viher- ja luontoalueista seka ymparisténsuojelusta,
terveydesta ja turvallisuudesta. Toiminnoilla luo-
daan niin potentiaalisen tydvoiman kuin potentiaa-
listen tyGnantajien sijoittumisen ja viihtymisen
edellytyksia kunnan alueelle.

Kunnan
asuntotuotannosta
vastaava toiminto tai
kunnallinen
vuokra-asuntoyhtio

Kunnan asuntotuotannosta vastaava toiminto tai
kunnallinen vuokra-asuntoyhti6 voi tarjota asumi-
sen palveluita (esim. ARAVA-rahoitteiset tai va-
paarahoitteiset vuokra-asunnot seké asumisoikeus-
asunnot). Mainituilla toiminnoilla vastataan koh-
tuuhintaisten asuntojen kysyntaan kunnan alueella
seka helpotetaan osaltaan tyévoiman liikkuvuutta
ja sijoittumista kuntaan.

Kunnan
joukkoliikenteesta
vastaava toiminto
tai seudullinen
joukkoliikenneyhtit

Kunnan joukkoliikenteesta vastaava toiminto tai
seudullinen joukkoliikenneyhti¢ voi tarjota julki-
sen liikenteen palveluita kunnan tai seudun alu-
eelle. Mainituilla toiminnoilla vastataan liikkumi-
sen tarpeisiin parantaen tydssékaynnin edellytyksia
niin kunnan sisalla kuin seudullisesti laajemmalla
tyossakayntialueella.

ELY -keskus

ELY-keskus ohjaa omalta osaltaan alueiden kayt-
t04 ja rakentamista, hoitaa alueellisen liikennejar-
jestelman kehittdmistd, tieston suunnittelua ja ylla-
pitoa sekd ympdriston- ja luonnonsuojelua.

Muut maankayton
suunnitteluun
liittyvéat toimijat

Muita maankayton suunnitteluun liittyvié ja siihen
vaikuttavia toimijoita ovat mm. maakuntien liitot
(esim. maakuntaohjelma ja maakuntakaavoitus) ja
Metsdkeskus (esim. alueiden kdyton suunnittelu ja
luvat, luonnonsuojelualueet ja kansallispuistot,
ympariston- ja luonnonsuojelu).

Tila: Hyvéksytty
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Kela Kela tukee asumista ja tyon perassa muuttamista
mm. liikkuvuusavustuksella ja asumisen tuen pal-
veluilla (ks. sosiaali- ja terveydenhuolto), edistden
omalta osaltaan tyénvoiman liikkumista alueille,
joilla on tyévoiman tarvetta.

Yksityisen ja Yksityisen ja kolmannen sektorin palveluiden tar-
kolmannen sektorin joajat ja toimijat tuottavat asumiseen ja ymparis-
asumisen ja toon liittyvia palveluita markkinaehtoisesti
ympariston (esim. yksityishenkil6iden ja yksityisten vuokra-
palveluiden asuntoyhtididen asuntotarjonta vapailla vuokra-
tarjoajat ja toimijat asuntomarkkinoilla, vuokran- ja kiinteistonvalitta-

jien tai vuokran- tai kiinteistonvalityksen markki-
napaikkojen palvelut) tai kohdennetusti tietyn vii-
teryhman tueksi (esim. opiskelija-asuntoséatioiden
asuntotarjonta, nuorisoasumisen palvelut, palvelu-
asuminen yms. erityisté tukea vaativien ryhmien
asumisen palvelut ja asumisvalmennukset). YKksi-
tyisen ja kolmannen sektorin toiminnan sisélto ja
laajuus vaihtelevat paikallisesti ja alueellisesti.
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Vapaa-aika ja osallisuus

Vapaa-ajan ja osallisuuden palvelut kytkeytyvat tyévoimapalveluihin ennen
kaikkea kunnan yleisen elinvoiman tukemisen, vetovoiman lisddmisen seké
erityisesti nuorille suunnattujen palveluiden ja osallisuutta edistavien palvelu-
konseptien kautta. Vapaa-ajan ja osallisuuden palveluekosysteemiin liittyvié ja
niiden tarjoamia palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi:

Toimija

Palvelukokonaisuuksien sidokset

Nuorten monialaisen
tuen yhteispalvelu
(ent. Ohjaamot),
etsiva nuorisotyo,
nuorten tydpajatoi-
minta tms.

Nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu, etsiva
nuorisotyd ja nuorten tydpajatoiminta ovat toimin-
tamuotoja, joilla tuetaan erityisesti nuorten osalli-
suutta, tavoittamista ja tarpeellisten palveluiden
saantia niitd tarvitseville matalalla kynnyksell&.
Toimintaan liittyvia tavoitteita ovat esimerkiksi
nuorten ty6hon, koulutukseen tai muuhun toimin-
taan siirtymisen sujuvoittaminen, toimintakyvyn ja
eldmanhallinnan edistdminen sekd monialaisten
palveluiden kokoaminen. Palveluiden sisalto ja
laajuus voi vaihdella paikallisesti.

Nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu

(ent. Ohjaamona tunnettu palvelukonsepti; uu-
dessa lainsaadanndssa viitataan Ohjaamojen sijaan
jatkossa Ohjaamojen tyyppiseen yhteispalveluun)
on alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen monia-
lainen palvelupiste, joka tarjoaa tietoa, neuvontaa,
ohjausta seké palveluja ty6hon, koulutukseen ja ar-
keen liittyvissé asioissa. Yhteispalvelu tarjoavaa
tietoa ja ohjausta nopeasti ja nuoren yksildlliset
tarpeet huomioiden.

Etsiva nuorisotyd auttaa alle 29-vuotiaita nuoria,
jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulko-
puolella tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen
tarvitsemansa palvelut. Etsiva nuorisoty0 voi
vastaanottaa ilmoituksia mm. nuorelta itselt&an tai
muilta viranomaisilta, jotka arvioivat saamiensa
tietojen perusteella nuoren tarvitsevan tukea paas-
takseen tarvittavien palveluiden piiriin.

Nuorten tydpajat tukevat alle 29-vuotiaita nuoria
koulutukseen, ty0eldamé&éan ja elaménhallintaan liit-
tyvissé asioissa. Nuorten tydpaja voi auttaa nuoria
I6ytdmaan tydpaikan, opiskelupaikan tai muun
kestavan ratkaisun elaméénsa. Nuorten tyOpajassa
nuori voi esim. kokeilla erilaisia toita seka tutustua
eri aloihin ja ammatteihin.

Versio: 2.0
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Muut kunnan
nuorisopalveluiden
toiminnot

Muita kunnan nuorisopalveluiden toimintoja voi-
vat olla esim. nuorisotilat, nuorille suunnattu har-
rastus-, kerho-, leiri yms. toiminta, koulujen nuori-
soty0 ja litkkuva nuorisoty6. Palveluilla tuetaan
mm. nuorten osallisuutta, kasvua, itsendistymista,
hyvinvointia ja toimintaedellytyksia. Palveluiden
sisélto ja laajuus vaihtelee paikallisesti.

Kunnan kulttuuri- ja
litkuntapalveluiden
toiminnot

Kunnan kulttuuri- ja liikuntapalvelut edistavét
hyvinvointia. Kulttuuritoiminnot voivat sisaltaa
mm. kirjastot, taidepalveluita (museot, galleriat ja
nayttelyt, teatteri ja musiikki, kulttuuriympéristot
ja julkinen taide), taiteen perusopetusta ja muuta
kulttuuritoimintaa. Liikuntatoiminnot voivat sisél-
taa esim. liikuntapaikkoja, ulkoilu- ja virkistysalu-
eita sek& ohjatun litkunnan palveluita. Palveluiden
sisélto ja laajuus vaihtelee paikallisesti.

Kunnan osallisuutta ja
kuntademokratiaa
edistavat toiminnot

Kunnan osallisuutta ja kuntademokratiaa edista-
vien toimintojen tavoitteena on edistaé kuntalais-
ten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia,
sekd hyddyntad kuntalaisia voimavarana esim.
kunnan toiminnan ja palveluiden kehittdmisessa
asiakaslahtoisesti. Kunnan osallisuutta ja kunta-
demokratiaa tukeviin toimintoihin voi liittya esim.
viestinnan ja hallinnon tietojen avoimuus, kunta-
laisaloitteet, osallistava paatoksenteko ja budje-
tointi, mielipidekyselyt, keskustelu- ja kuulemisti-
laisuudet, yhteiskehittdminen, paikallisten asukas-
yhdistysten toiminta ja paikallisjarjestdjen toimin-
nan tuki sek& nuorisovaltuuston toiminta. Toimin-
nan sisalto ja laajuus voi vaihdella paikallisesti.

Taiteen
edistamiskeskus

Taiteen edistdmiskeskus mm. jakaa apurahoja seka
tuottaa julkisen taiteen, kulttuurihyvinvoinnin ja
kuntien kulttuuritoiminnan asiantuntijapalveluja.

Yksityisen ja
kolmannen sektorin
palveluiden tarjoajat
ja toimijat

Yksityisen ja kolmannen sektorin palveluiden tar-
joajat ja toimijat edistdvat vapaa-aikaa ja osalli-
suutta tarjoamalla erilaisia palveluita markkinaeh-
toisesti (esim. kaupalliset palvelut) tai jarjestamélla
erilaista harrastustoimintaa (esim. kulttuuri- ja lii-
kuntaharrastukset sekd muu harrastustoiminta) ja
muuta yhdistystoimintaa (esim. ammatti- ja elin-
keinoyhdistykset, harraste- ja ajanvieteyhdistykset,
asukasyhdistykset, poliittiset yhdistykset, hyvante-
kevaisyysyhdistykset tai eri sosiaaliryhmien asioi-
hin keskittyvét yhdistykset). Yksityisen ja kolman-
nen sektorin toiminnan sisalto ja laajuus vaihtele-
vat paikallisesti ja alueellisesti.
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Yleiset palvelut

Edelld mainittujen palvelusektorisidonnaisten palveluiden liséksi tydvoimavi-
ranomainen voi hyddyntéa eri toimijoiden yleisia toimialariippumattomia jul-
kishallinnon palveluita, joita ei ole mahdollista kuvata tassa kattavasti. Yleisiin
palveluihin lukeutuvat esimerkiksi:

Paikallis- ja aluehallinnon tuen palvelut ja toiminta

(esim. kuntien omat, hyvinvointialueiden, maakuntien liittojen, Kunta-
liiton, ELY-keskusten ja aluehallintovirastojen erilaiset tieto-, tuki-,
ohjaus-, neuvonta- ja valvontapalvelut, paikallisen ja alueellisen yhteis-
tyon koordinointi- ja verkostotoiminta, ...)

Valtion virastojen palvelut ja toiminta

(esim. Valtiokonttorin julkishallinnon palvelut, Tilastokeskuksen tieto-
palvelut, Kansallisarkiston arkistoinnin palvelut ja tietopalvelut, Digi-
ja vaestotietoviraston rekisteripalvelut ja kansalliset digitaaliset palve-
lut, Patentti- ja rekisterihallituksen rekisteripalvelut, tiedonhallintalau-
takunnan suositukset, VVerohallinnon veronsaajien palvelut, muutoksen-
hakulautakuntien toiminta, tuomioistuinten toiminta, poliisin ja suoje-
lupoliisin toiminta, ...)

Valtioneuvoston ja ministerigiden ohjaus, toiminta seka eri
hallinnonalojen palvelut julkishallinnon toimijoille

Tila: Hyvéksytty
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3.4. Prosessit

Tyodvoimapalveluihin liittyvien prosessien tarkastelussa tydvoimaviranomaisen
(ts. organisointimallista riippuen kunnan tai kuntien yhteenliittymén) yleiset
ohjaus-, ydin- ja tukiprosessit seké tydvoimapalveluiden substanssialueen
ydin- ja tukiprosessit on maaritelty seuraavasti:

e Tydvoimaviranomaisen yleiset ohjaus- ja ydinprosessit ovat padasiassa
strategisen ja taktisen tason prosesseja, jotka luovat yleisella tasolla
raamit tyovoimapalveluiden substanssiprosessien toiminnalle sek& vas-
taavat niiden johtamisesta ja kehittdmisestd. Tydvoimaviranomaisen
yleiset tukiprosessit voivat olla taktisia tai operatiivisia prosesseja,
jotka osaltaan tukevat ja mahdollistavat ydinprosessien toimintaa tuot-
tamalla tarvittavia taustapalveluita.

e Tydvoimapalveluiden substanssialueen ydin- ja tukiprosessit ovat paa-
asiassa operatiivisia prosesseja, jotka vastaavat tydvoimapalveluiden
tuottamisesta asiakkaille péivittaisen toiminnan tasolla. TAman vii-
tearkkitehtuurin sisaltd keskittyy ensisijaisesti tydvoimapalvelui-
den substanssiin liittyvien ydin- ja tukiprosessien tarkasteluun.

Tyovoimapalveluihin liittyvat yleiset ohjaus-, ydin- ja tukiprosessit ovat paa-
asiassa tyovoimapalveluista vastaavan tahon, eli tyévoimaviranomaisen ja sen
muodostamien kuntien (valtakunnallisesti keskitettyjen palveluiden osalta
KEHA-keskuksen) geneerisid, useampia eri toimialoja samanaikaisesti palve-
levia prosesseja. Tdman kaltaisten prosessien kuvauksissa tama viitearkkiteh-
tuuri nojautuu erityisesti Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuriin, jossa kunnan
(ts. tydbvoimaviranomaisen) yleisia johtamisen prosesseja on kuvattu yksityis-
kohtaisesti. N&ihin prosesseihin otetaan tassa viitearkkitehtuurissa kantaa siksi
ainoastaan suhteessa tydvoimapalveluista nouseviin erityistarpeisiin.

® Tyo6voimaviranomaisen valitsema organisointimalli voi vaikuttaa erityisesti
yleisten ohjaus-, ydin- ja tukiprosessien toteutukseen. Kunnan johtamisen vii-
tearkkitehtuurissa kuvatut yleiset ohjaus-, ydin- ja tukiprosessit soveltuvat paa-
piirteissaan niin yhden kunnan mallia, vastuukuntamallia kuin kuntayhtyma-
mallia soveltaville tydvoimaviranomaisille. Prosessien kaytannon toteutukset
voivat kuitenkin vaihdella paikallisesti riippuen ké&ytdssa olevasta mallista.
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3.4.1. Tyovoimaviranomaisen yleiset ohjaus-, ydin- ja tukiprosessit

Tydvoimaviranomaisen yleisia ohjaus-, ydin- ja tukiprosesseja voidaan tarkas-
tella Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa kuvatun prosessirakenteen
avulla. Se jasentéa yleiset johtamisprosessit kolmeen paaryhmaan:

e Ohjausprosesseilla (O) johdetaan ja ohjataan kunnan toimintaa. Pro-
sessinakokulmasta ohjausprosesseilla ohjataan sek& muita ohjauspro-
sesseja ettd ydinprosesseja ja tukiprosesseja. Ohjausprosesseja ovat
strategiaohjaus (O1), rahoitus- ja talousohjaus (02), asiakkuuksien ja
palvelujen ohjaus (O3), kehittdmisen ohjaus (O4), tulosohjaus (O5) ja
paatdksenteko (O6).

e Ydinprosesseilla (Y) jarjestetddn ja tuotetaan kunnan tarjoamat palvelut
ja niiden avulla hallitaan kunnan asiakkuuksia. Ydinprosesseja ovat
asiakkuuksien hallinta (Y1), palvelujen jarjestaminen (Y2) ja palvelu-
tuotanto (Y3).

e Tukiprosesseilla (T) tuetaan muita prosesseja ja mahdollistetaan ndiden
tehokas toteutus ja lapivienti. Tukiprosesseja ovat henkildstohallinta
(T1), taloushallinta (T2), hankinnan hallinta (T3), tilahallinta (T4), tie-
donhallinta (T5), ICT-hallinta (T6) ja markkinointi ja viestinta (T7).

Prosessien vélistd vuorovaikutusta on kuvattu seuraavassa:

Asiakas (yksilo, yritys, yhteiso, yhteiskunta)

Asiakastarve,
asiakassegmentointi

Asiakastarve, palaute Valitsn
palaute

Toiminta- Msrarvio, priorisointi,

ympiristotieto | Asiokkuuksien a 4 v
hollinta Palveluverkko- ja jirjestamistiedot

omistajaohj. periaatteet ]
==, Omistajachjaus, o L
Analysolitu Asiakkuuksien]a Toimntasuunnitelmal Palvelu
Nebmmal palvelujen ohjaus uottsjavalinta, asi
? tilaukset, palvelutarjooma,
Asiakkuys-  Strategiset A sarat, laatu
ohielma  t3VOitteet  Kehittamistoimenpiteet
y L ehittamis- , ksut.
ehittamisen pites 3403, talous-ja
t us sturaportoint, laskutus ~
.

ke
Strategiachjaus © -

Kehittamistoimenpiteet
Talouskehitys- " paroitiaia
Rahoitus-—{ _ talousohjaus
ohjelma

t
tulostavoitteet | [ Palveluraportti

Pidtsksenteko

Kunnan i hankinta, tilahallinta, ICT-hallinta, tiedon hallinta, viestintd jo markkinointi)

Strateginen Taktinen Operatiivinen
johtaminen johtaminen johtaminen

Informaat tiovirta

Ohjaus——P

Kuva — Kunnan johtamisen yleisten ohjaus-, ydin- ja tukiprosessien vuorovaikutus
(ohjausprosessit siniselld, ydinprosessit oranssilla ja vihreélla ja tukiprosessit taustalla)
@ Yleisten prosessien tarkempien sisaltojen, prosesseihin liittyvien tietovirto-
jen ja prosesseja tukevien tietojarjestelmapalveluiden kuvausten osalta lukijaa
pyydetaan tutustumaan suoraan Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuriin. Téhan
viitearkkitehtuuriin on Kirjattu asioita, jotka on tunnistettu yleisen kuvauksen
lisdksi huomioimisen arvoisiksi erityisesti tyévoimapalveluiden ndkokulmasta.
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Ohjausprosessit

Strategiaohjaus (O1)

Prosessi vastaa kuntastrategiasta, jonka avulla johdetaan kunnan toiminnan ja
talouden pitkén aikavalin tavoitteita.

Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

¢ Kunnan strategiaohjauksen on jatkossa huomioitava tyévoimapalvelut
entistd vahvemmin osana kunnan yleist4 strategiaa ja tarkempaa strate-
giatyota (esim. elinvoima-, tyoéllisyys-, elinkeinostrategiat).

e Vastuukunta- ja kuntayhtyméamallissa on lisaksi huomioitava useam-
man kunnan osallistuminen tyévoimapalveluihin liittyvéaén strategia-
tydhon seka kuntien vélisten neuvotteluiden vaikutukset siihen. Kunnat
eroavat esimerkiksi strategioiltaan ja niiden toimeenpanokyvyiltaan.

e Kaikissa organisointimalleissa on huomioitava myds tyGvoimaviran-
omaisten valinen, alueellinen ja valtakunnallinen yhteistyd niin tyévoi-
mapalveluihin liittyvassa strategiatydssa (esim. kuntien yhteiset strate-
giat, seudulliset strategiat, valtakunnallisen palvelujarjestelman ohjaus)
kuin hyvien kaytantojen jakamisessa paikallisen strategiatydn tueksi.

e Strategiaty0 asettaa vaatimuksia tyévoimapalveluiden tiedolla johtami-
selle riittdvan ja relevantin tietopohjan saamiseksi kayttoon strategisen
suunnittelun ja paatoksenteon tueksi.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojarjestelmét on kuvattu yleiselld tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Rahoitus- ja talousohjaus (02)

Prosessi vastaa kunnan toiminnan taloudellisista tavoitteista, toiminnan rahoi-
tuksen jarjestamisesta, taloussuunnittelusta, maksuliikenteesta ja sijoitustoi-
minnasta, valvonnasta, ohjauksesta ja raportoinnista.

Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

e Kunnan rahoitus- ja talousohjauksessa on jatkossa huomioitava aiem-
paa vahvemmin tyévoimapalveluihin ja ty6llisyydenhoitoon liittyva ra-
hoituksen ja talouden kokonaisvaltainen suunnittelu ja johtaminen.

e Vastuukunta- ja kuntayhtymdamalliin osallistuvien kuntien on jérjestet-
tava rahoituksen ja talouden ohjaukseen liittyvét sopimus-, maksu- ja
tietovirrat (vastuukunnan ohjaus tai kuntayhtyman omistajaohjaus).

e Valittu organisointimalli voi vaikuttaa jonkin verran yksittaisen kunnan
kaytannon mahdollisuuksiin paattaa rahoituksen joustavasta kohdenta-
misesta ja optimoinnista kunnan toimialojen vélilla.

¢ Rahoitus- ja talousohjaus asettaa vaatimuksia tydvoimapalveluiden
tiedolla johtamiselle tarvittavien tietojen saamiseksi esim. budjetoinnin
ja seurannan kayttoon, ottaen huomioon myaos eri organisointimallien
erityispiirteet tietojen saatavuudessa organisaatiorajojen yli.
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e Tyovoimapalveluihin liittyvat rahoituksen ja talousohjauksen tehtavét
voivat kasvattaa niihin liittyvien prosessien kayttajamaarié ja volyy-
meja seka naiden prosessien ja niita tukevien tietojarjestelmien kapasi-
teetti- ja resurssitarpeita. Myos muutosvaiheen tarpeet (esim. muutok-
sen budjetointi) on hyva huomioida.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojarjestelméat on kuvattu yleisella tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Asiakkuuksien ja palvelujen ohjaus (O3)

Prosessi vastaa palveluohjelmasta sekd palvelutarjooman suunnittelusta, palve-
lujen ryhmittelystd, paketoinnista ja tuotteistamisesta, palveluiden jéarjestamis-
malleista ja -periaatteista seka palveluiden jarjestamisen toteuttamisen ja seu-
rannan ohjauksesta.

Prosessin osalta tydévoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

e Kunnan asiakkuuksien ja palveluiden ohjauksen tulee jatkossa ottaa
huomioon tyévoimapalvelut ja niihin liittyvat asiakkuudet.

e Vastuukunta- ja kuntayhtyméamallissa kuntarajat ylittdvaan yhteistyo-
hon asiakkuuksien ja palveluiden ohjauksessa tulee kiinnittaa erityista
huomiota yhteentoimivien palvelukokonaisuuksien luomiseksi. Palve-
luiden suunnittelu voi ylittda organisaatiorajat ja samat asiakkaat voivat
vastaavasti saada palvelua useammalta eri organisaatiolta.

e Kaikissa organisointimalleissa on huomioitava tyévoimapalveluiden
luonteva liittyminen osaksi kuntien laajempaa palveluekosysteemia ja
tyo6llisyydenhoidon ekosysteemié (sisaltden erilaiset tyollisyydenhoi-
toon liittyvat julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat seka
paikalliset, alueelliset ja valtakunnalliset toimijat).

e Tyobvoimapalveluihin liittyvéan asiakkuuksien ja palveluiden ohjauksen
tulee kyetd optimoimaan tyovoimapalveluiden jarjestamismalli koko-
naisvaltaisesti huomioiden paikalliset erityistarpeet seka mukautumaan
kulloinkin vallitsevaan tilanteeseen, suhdannevaihteluihin ja trendeihin
(esim. ohjaamalla palveluvalikoimaa ja palveluverkkoa).

e Asiakkuuksien ja palveluiden ohjaus asettaa vaatimuksia tyévoimapal-
veluiden tiedolla johtamiselle siind tarvittavan tietopohjan saamiseksi
kayttoon, huomioiden myds kunnan laajemman palveluekosysteemin ja
tyo6llisyydenhoidon ekosysteemin kokonaissuunnittelun.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojérjestelmét on kuvattu yleisella tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Kehittamisen ohjaus (04)
Prosessi vastaa kunnan kehittdmistoiminnan ohjauksesta strategial&htoisesti.

Prosessin osalta tyévoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

e Kunnan kehittdmisen ohjauksessa on jatkossa huomioitava myos tyo-
voimapalveluihin liittyvat kehittdmistoiminta ja kehittdmisen tarpeet.
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e Vastuukunta- ja kuntayhtyméamallissa on lisaksi huomioitava kuntarajat
ylittavien kehittdmisen ohjauksen mekanismit ja niihin liittyvat yksi-
tyiskohdat, esim. yhteisten kehitys- ja investointihankkeiden suunnit-
telu, rahoitus, padtoksenteko, hallinta ja seuranta.

o Kaikissa organisointimalleissa on huomioitava myos tyévoimaviran-
omaisten valinen, alueellinen ja valtakunnallinen yhteistyd niin ty6voi-
mapalveluiden kehittdmisessé (esim. seudulliset kehitysryhmét ja yh-
teiskehityshankkeet, valtakunnallinen palvelujérjestelman kehitys)
kuin hyvien kaytantdjen jakamisessa paikallisen kehitystyon tueksi.

o Kehittdmisen ohjaus asettaa vaatimuksia tyévoimapalveluiden tiedolla
johtamiselle siind tarvittavan tietopohjan saamiseksi kayttoon, ottaen
huomioon my®s organisaatiorajat ylittavan kehittamisen.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seka prosessia tu-
kevat tietojarjestelmét on kuvattu yleisella tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Tulosohjaus (O5)

Prosessi vastaa tavoitteiden, voimavarojen ja niilla saavutettavien tulosten op-
timoinnista toiminnan laadun ja kustannustehokkuuden maksimoimiseksi, si-

séltéden esim. tavoitteiden ja mittareiden maarittamisen ja asettamisen seké tu-
loksellisuuden ja suorituskyvyn seurannan.

Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

e Kunnan tulosohjauksessa on jatkossa huomioitava myds tyévoimapal-
veluihin liittyvan tulosohjauksen tarpeet.

e Vastuukunta- ja kuntayhtyméamallissa on lisaksi huomioitava ja toteu-
tettava kuntarajat ylittavat tulosohjauksen mekanismit vastuu- ja sopi-
muskuntien tai kuntayhtyman ja jasenkuntiensa vélille, sisaltden esim.
tavoitteiden ja mittareiden asettamisen ja seurannan.

e Kaikissa organisointimalleissa ja myds itse organisointimallin valin-
nassa tarkeana nakokohtana on tydllisyydenhoidon tavoitteiden saavut-
tamisen kannalta optimaalinen voimavarojen kohdentaminen.

e Kaikissa organisointimalleissa tulosohjauksen tueksi tarvitaan eri
tasoista tilannekuvaa niin palvelujarjestelmaan kuin palvelutuotantoon
liittyvien tulosohjauksen mittareiden seurannan mahdollistamiseksi.

e Tulosohjaus asettaa vaatimuksia tydévoimapalveluiden tiedolla
johtamiselle siind tarvittavan tietopohjan saamiseksi tilannekuvan
muodostamista varten, ottaen huomioon myds organisaatiorajat
ylittdvan tulosohjauksen tietotarpeet.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojéarjestelmét on kuvattu yleisella tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.
Paatoksenteko (O6)

Prosessi kuvaa kunnan paatoksentekoa, joka perustuu eri kunnan toimielimille
annettuun toimivaltaan. Paatoksentekoprosessit kytkeytyvat kaikkiin kunnan
johtamisen viitearkkitehtuurissa kuvattuihin prosesseihin, eli ohjaus-, ydin- ja
tukiprosesseihin, ja niihin liittyvat l&heisesti myods asianhallinnan prosessit.

Tila: Hyvéksytty
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Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

Kunnan paatdksenteon piiriin tulee jatkossa tydvoimapalveluihin
liittyvid paatoksia, niin strategisella ja taktisella kuin operatiivisella
johtamisen tasolla.

Vastuukunta- ja kuntayhtymamallissa on huomioitava liséksi useam-
man kunnan osallistuminen tydvoimapalveluita koskevaan péatoksen-
tekoon. Useampi kunta tekee yhdessé palvelujarjestelmaa koskevia
strategisia ja taktisia paatoksia ja toisaalta kunnan asiakkaita koskevia
operatiivisia paatoksia voi tehda useampi eri toimija.

Tyovoimapalveluiden substanssiasioihin liittyvaa asianhallintaa tulee
tukemaan valtakunnallisesti keskitetty asianhallintajérjestelma, joka on
otettava kdyttoon tydvoimaviranomaisen toiminnassa.

Paatoksenteon prosessit asettavat vaatimuksia tyévoimapalveluiden tie-
dolla johtamiselle paatoksissa tarvittavan tietopohjan saamiseksi
kayttoon — niin strategisen, taktisen kuin operatiivisen tason ja niin
ohjaus-, ydin- kuin tukiprosesseihin liittyvén paatoksenteon tueksi.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojarjestelmét on kuvattu yleiselld tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Ydinprosessit

Asiakkuuksien hallinta (Y1)

Prosessi vastaa asiakkuuksien ja asiakastarpeiden ja niissa tapahtuvien muu-
tosten tunnistamisesta, asiakkuuksien ryhmittelysta ja priorisoinnista, palvelui-
den jarjestdmisen reunaehtojen asettamisesta seka asiakkaan palveluiden koko-
naisvaltaisesta tarkastelusta.

Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

Kunnan asiakkuuksien hallinnalla on tarkeé rooli tyévoimapalveluiden
yhteensovittamisessa osaksi kunnan laajempaa palvelukokonaisuutta
sekd kunnan toimialarajat ylittavia palvelukonsepteja (esim. palvelu-
verkkojen ja asiointikanavien suunnittelu sekéd kuntalaisille tarjottavien
digitaalisten palveluiden ja asiointikanavien kehittdminen).

Vastuukunta- ja kuntayhtymamallissa asiakkuuksien hallinnassa on
huomioitava liséksi organisaatiorajat ylittdvan asiakkuuksien hallinnan
tarve seka digitaalisten palveluiden kokonaisvaltainen kehittdminen.
Asiakkaat voivat olla useamman organisaation yhteisia ja samat asiak-
kaat voivat vastaavasti saada palvelua useammalta eri organisaatiolta.

Tyovoimapalvelut ja niihin liittyvét asiakkuudet tulee kytked Kiintedsti
osaksi kunnan palveluekosysteemié ja laajempaa tydllisyydenhoidon
ekosysteemid. Palveluita tulee tarkastella kokonaisuutena ja asiakkaan
ohjaus tydvoimapalveluiden ja muiden asiakkaan tarvitsemien palve-
luiden (esim. elinkeinopalvelut, koulutuspalvelut, sosiaali- ja terveys-
palvelut, kotoutumispalvelut) on tehtavd mahdollisimman sujuvaksi.

Tila: Hyvéksytty
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Kokonaisvaltainen asiakkuuksien hallinta mahdollistaa optimitilan-
teessa tietoon pohjautuvan johtamisen niin palvelujérjestelman kehitta-
misessa (esim. asiakas- ja palvelutietoihin perustuvat analyysit, asiak-
kaiden segmentointi, kohdennettujen palveluiden kehittdminen erilais-
ten asiakasryhmien tarpeisiin, palveluiden vaikuttavuuden seuranta)
kuin yksittaisen asiakkaan palvelun tuottamisessa (esim. asiakkaan ko-
konaistilanteen hahmottaminen ja oikeaan palveluun ohjaaminen).

Asiakkaan yksikasitteinen tunnistaminen eri palveluissa on olennaista
asiakkuuden toimialarajat ylittavan kokonaistilanteen ja palveluhisto-
rian muodostamisen seka tietojen hyddyntamisen mahdollistamiseksi
esimerkiksi eri asiakkuudenhallintajarjestelmissa ja asiointikanavissa.

Tyovoimapalveluihin liittyvassé asiakkuuksien hallinnassa voidaan
hyodyntad mahdollisuuksien mukaan muiden toimijoiden yllapitamia
tietoja (esim. yleiset véaesto-, yritys- ja yhteisotiedot seka elinkeino-,
koulutus-, ja kotoutumispalveluiden asiakastiedot) ja erilaiset toimijat
voivat hyddyntad vastaavasti tydvoimaviranomaisen yll&pitdmia tietoja
lainsdddanndn mahdollistamassa laajuudessa.

Toimiala- ja organisaatiorajat ylittavalle asiakastietojen kaytolle reuna-
ehtoja asettaa voimassa oleva lainsaadénté. Reunaehdot voivat lisaksi
vaihdella riippuen késiteltavista tiedoista (esim. henkil6- ja organisaa-
tioasiakkaiden tietojen kasittelya koskevat erilaiset saannot). Asiak-
kuutta koskevien tietojen siirto tyévoimaviranomaisen ja muiden toimi-
joiden valilla voi edellyttaa luvitus- ja suostumusmenettelyé.

Asiakkuuksien hallinta asettaa vaatimuksia tyévoimapalveluiden
tiedolla johtamiselle tarvittavan tietopddoman saamiseksi kayttoon
esim. asiakassegmentoinnin, asiakas- ja palveluanalyysien seka
palveluiden vaikuttavuuden seurannan tueksi.

Tyovoimapalveluihin liittyvassa asiakkuuksien hallinnassa merkittavaa
roolia néyttelee valtakunnallisesti keskitetty asiakastietojarjestelma,
joka on otettava kayttoon tydévoimaviranomaisen toiminnassa ja joka
tukee osaltaan edistdmaan asiakkuuksien hallinnassa tarvittavien tieto-
jen liikkuvuutta tydvoimaviranomaisten valilla sek& paikallisten ja
kansallisesti keskitettyjen tyévoimapalveluiden vélilla.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojarjestelmét on kuvattu yleiselld tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.
Palvelujen jarjestaminen (Y2)

Prosessi vastaa kunnan palveluiden jarjestamisesta (niin kunnan lakiséaateisten

kuin kunnan itselleen ottamien tehtdvien osalta) seka kysynnan ja tarjonnan
tasapainottamisesta palveluiden jarjestamisen ja palvelutuotannon valinnoilla.

Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

Kunnan palveluiden jérjestamisen piiriin tulevat jatkossa tyévoimavi-
ranomaisen lakisaateisiin tehtaviin perustuvat tyévoimapalveluiden
ydin- ja tukipalvelut seka lisaksi mahdolliset tydvoimaviranomaisen
itse paattamat lakisaateisia palveluita tdydentavét lisdpalvelut.

Tila: Hyvéksytty
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Vastuukunta- ja kuntayhtyméamallissa tydvoimaviranomaisen palvelui-
den jarjestamisvastuusta on sovittu sopimusjarjestelyilld niin, ett4 vas-
tuukunta huolehtii palveluiden jarjestamisesta sopimuskuntien puolesta
tai kuntayhtymad jasenkuntiensa puolesta. Useamman kunnan yhteen-
liittymana tapahtuva palveluiden jarjestaminen edellyttaé yhteenliitty-
maéan osallistuvilta kunnilta organisaatiorajat ylittavaa yhteistyota.

Tyovoimapalveluiden jarjestamisessa tyévoimapalveluita tulee tarkas-
tella suhteessa kunnan palveluekosysteemiin ja laajempaan ty6llisyy-
denhoidon ekosysteemiin. Palveluita tulee tarkastella kokonaisuutena
ja tydvoimapalveluiden jarjestamisessa seka paikallisten jarjestamis-
mallien valinnassa on huomioitava yhteentoimivuuden optimointi mui-
den ekosysteemin palvelusektoreiden kanssa (esim. elinkeinopalvelut,
koulutuspalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut, kotoutumispalvelut) seka
my0s suhteessa alueen yksityisen ja kolmannen sektorin toimintaan.

Tyovoimapalveluiden jarjestaminen edellyttaa tiettyjen palvelukoko-
naisuuksien osalta myos lakisaateista toimialarajat ylittdvaa yhteistyota
sidostoimialojen toimijoiden kanssa (esim. monialaisen tuen yhteistoi-
mintamallin organisointi ja yhteistydsopimuksen laatiminen).

Tybdvoimaviranomaisen lakisaateisiin tehtaviin perustuvien palveluiden
lisaksi kunta tai kuntien yhteenliittymé voi ottaa jarjestettavakseen va-
paaehtoisuuteen perustuvia lisapalveluita. Kuntien tarpeet ja kaytdssa
olevat voimavarat téllaisten lisdpalveluiden jarjestamiseen vaihtelevat
paikallisesti. Palveluvalikoimien suunnittelussa ja hallinnassa onkin
otettava huomioon myds kuntarajat ylittava ja seudullinen yhteistyd.

Palveluiden jarjestamisessd huomioitavia asioita ovat mm. asiakkaiden
ja asiakassegmenttien tarpeisiin vastaavien palvelukokonaisuuksien
suunnittelu, sujuvien ja saumattomien asiointi- ja palvelupolkujen
mahdollistaminen tyévoimapalveluiden ja muiden palvelusektoreiden
palvelujen vélillg, kokonaisvaltainen palveluverkkosuunnittelu
sisdltden useampia palveluita yhdistavat yhteispalvelukanavat seka

eri palvelusektoreita palvelevat digitaaliset palvelukanavat.

Palveluiden jarjestaminen asettaa vaatimuksia tydvoimapalveluiden
tiedolla johtamiselle tarvittavan tietopadoman saamiseksi palveluiden
jarjestdmisen suunnittelun tueksi, esim. palveluihin liittyvien asiakas-
tarpeiden, kayttajaméaarien, volyymien, palveluverkon, resurssien, kus-
tannusten, laadun seka tuloksellisuuden arviointiin ja seurantaan.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojérjestelmét on kuvattu yleisella tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Palvelutuotanto (Y3)

Prosessi vastaa asiakkaille tarkoitettujen palveluiden tuottamisesta palvelujen
jarjestdmisen asettamissa raameissa, ts. kunnan palveluiden tuottajien johtami-
sesta valitun palvelutarjooman tuottamiseksi (joko sisdisten tuottajien omilla
toiminnoilla ja resursseilla tai ulkoisten toimijoiden ostopalveluna) palveluille
asetetut tavoitteet, sopimukset ja lainsaddanndn vaatimukset tayttéden sekéa pal-
veltuotannon seurannasta ja suorituskyvyn arvioinnista.

Tila: Hyvéksytty
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Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

e Kunnan tulee jatkossa huolehtia tyévoimapalveluiden palvelutuotannon
johtamisesta valitun jarjestamismallin mukaisesti.

e Vastuukunta- ja kuntayhtymamallissa tydvoimaviranomaisen palvelu-
tuotannon jarjestdmisesta on sovittu sopimusjérjestelyilla niin, etta vas-
tuukunta huolehtii palvelutuotannon johtamisesta sopimuskuntien
puolesta tai kuntayhtyma jasenkuntiensa puolesta. Sama organisaatio
voi palvella eri useamman kunnan asiakkaita ja samat asiakkaat voivat
vastaavasti saada palvelua useammalta eri organisaatiolta.

e Tyovoimapalveluiden palvelutuotannossa ja sen palveluprosesseissa
tulee kdytannon tasolla toteuttaa asiakkuuksien ja palveluiden ohjauk-
sen, asiakkuuksien hallinnan ja palveluiden jarjestamisen prosesseissa
aiemmin huomioidut kytkokset seka asiakkaan péivittaisessa palvelu-
tuotannossa vaadittavat rajapinnat muihin kunnan palveluekosysteemin
ja tyollisyydenhoidon ekosysteemin palveluihin ja toimijoihin.

e Palvelutuotannossa huomioitavia asioita ovat esim. optimaalisen
palveluiden tuottamistavan valinta ja kdytettavissa olevien resurssien
kayton optimointi, palveluiden tuottajien hallinta, palvelutuotannon
mitoitus ja mukauttaminen kysyntéan, palvelutuotannon suorituskyvyn
seuranta ja sen kehittdminen, palvelutuotannossa tarvittavien tietojen
jakaminen organisaatiorajojen yli sekd palvelutuotannossa syntyvien
operatiivisten tietojen hyddyntdminen palveluiden kehittdmisessa osana
edell& kuvattuja palveluiden ohjauksen ja jarjestamisen prosesseja.

e Palvelutuotanto asettaa vaatimuksia tydvoimapalveluiden tiedolla
johtamiselle tarvittavan tietopadoman saamiseksi palvelutuotannon
johtamisen ja kehittdmisen tueksi, esim. asiakkaan palveluprosessien
volyymeihin, lapimenoaikoihin, resursseihin, kustannuksiin, laatuun,
asiakaskokemukseen seka tuloksellisuuteen liittyvaan seurantaan.

e Tydvoimapalveluiden palvelutuotantoon liittyvia substanssialueen
prosesseja, naihin prosesseihin liittyvia tietoja ja prosesseja tukevia
tietojarjestelmapalveluita on kuvattu tarkemmin tadman viitearkkiteh-
tuurin muissa osioissa, joissa ne ovat tarkastelun keskitssa.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojérjestelmét on kuvattu yleisell& tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Tukiprosessit

Henkildstohallinta (T1)

Prosessi vastaa henkildstévoimavarojen johtamisesta ja tyoeldamésuhteiden
hoitamisesta huolehtien henkiloston riittdvyydestd, osaamisesta ja hyvinvoin-
nista ja siséltden mm. henkildstosuunnittelun, rekrytoinnin, henkild- ja organi-
saatiotietojen hallinnan, palvelussuhteen hallinnan, tyénajan hallinnan, osaa-
misen hallinnan, palkkauksen ja palkitsemisen, palkanlaskennan, matkahallin-
nan ja tyohyvinvoinnin hallinnan.

Prosessin osalta tyévoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:
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Kunnan henkiléstohallinnan prosessit ja niité tukevat tietojarjestelmat
tulevat jatkossa palvelemaan myds tydvoimapalveluihin liittyvan
henkildston hallintaa.

Vastuukunta- ja kuntayhtyméamalleissa tyévoimapalveluiden henkil6sto
on vastuukunnan tai kuntayhtyman palveluksessa, jolloin henkiloston
hallinnan prosessit niitd tukevine tietojarjestelmineen ovat vastaavasti
naiden organisaatioiden vastuulla.

Henkil6stohallinnan prosessien suhteen tyévoimapalveluihin liittyen on
hyva huomioida mm. tydvoimapalveluissa tarvittavan substanssiosaa-
misen kehittdminen, toiminnan ja henkildston tyohyvinvoinnin kehitta-
minen seké naihin liittyvat tyévoimaviranomaisten valisen, alueellisen
ja valtakunnallisen yhteistyon ja koordinaation tarpeet.

Henkilostohallinnan prosessi kytkeytyy identiteetti- ja kdyttovaltuus-
hallinnan ratkaisuihin, joiden avulla hallitaan tyévoimapalveluiden
henkildston paasya ja kayttooikeuksia tarvittaviin tietojérjestelmiin,
mukaan lukien paikalliset ja keskitetyt tietojarjestelmat.

Tyodvoimapalveluiden henkildston liittyminen kunnan henkilostéhallin-
nan prosessien piiriin voi kasvattaa prosessien kayttdjamaaria ja volyy-
meja sekd prosessien ja niita tukevien tietojéarjestelmien kapasiteetti- ja
resurssitarpeita. Myds muutosvaiheen tarpeet (esim. tydsopimusten ja
henkil6tietojen siirto) on hyva huomioida.

niihin liittyvien prosessien kayttajamaaria, volyymeja seka naiden pro-
sessien ja niita tukevien tietojarjestelmien kapasiteetti- ja resurssitar-
peita

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seka prosessia tu-
kevat tietojéarjestelmét on kuvattu yleisella tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Taloushallinta (T2)

Prosessi vastaa taloushallinnon kokonaisuudesta tarjoten talouspalveluita
muille ohjaus-, ydin- ja tukiprosesseille ja siséltden mm. ulkoisen ja sisdisen
laskentatoimen, maksuliikenteen, kassanhallinnan, taloussuunnittelun, talou-
den raportoinnin ja taloushallinnon perustietojen hallinnan.

Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

Kunnan taloushallinnan prosessit ja niitd tukevat tietojarjestelmat
tulevat jatkossa palvelemaan myds tyovoimapalveluihin liittyvaa
talousasioiden hallintaa.

Vastuukunta- ja kuntayhtymé&malleissa tydvoimapalveluihin liittyvéat
talousasiat ovat vastuukunnan tai kuntayhtymén vastuulla, jolloin
taloushallinnan prosessit niité tukevine tietojarjestelmineen ovat
vastaavasti ndiden organisaatioiden vastuulla.

Taloushallinnan prosessien suhteen tyévoimapalveluihin liittyen on
hyva huomioida mm. taloushallintaan liittyvét raportointitarpeet,
taloushallinnan prosessien rooli palveluiden kehittdmista tukevien tie-
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tojen tuottajina, kuntien yhteenliittymien tapauksessa vastuu- ja sopi-
muskuntien tai kuntayhtyman ja sen jasenkuntien véliset taloushallin-
taan vaikuttavat maksu- ja tietovirrat sekd taloushallinta tilanteissa,
joissa tehdaan useamman tydvoimaviranomaisen yhteistyoté (esim.
palkkatuen tai muutosturvan maksatus ylialueellisissa tilanteissa).

Taloushallinnan prosessiin liittyy erityisesti tiettyihin tydvoimapalve-
luiden avustuksiin liittyvan maksuliikenteen hoitaminen, joissa tydvoi-
maviranomaisen taloushallinnon tietojarjestelmien tulee linkittya
avustusten késittelyssé kéytettavaan yleiseen avustusjarjestelmaan.

Tydvoimapalveluiden talousasioiden liittyminen kunnan taloushallin-
nan prosessien piiriin voi kasvattaa prosessien kayttdjamaaria ja volyy-
meja seka prosessien ja niita tukevien tietojarjestelmien kapasiteetti- ja
resurssitarpeita. Myds muutosvaiheen tarpeet (esim. laskentatoimen tai
raportoinnin muutokset) on hyva huomioida.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojarjestelmét on kuvattu yleiselld tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Hankinnan hallinta (T3)

Prosessi vastaa hankintojen toteuttamisesta tukien muiden prosessien toimintaa
ja sisaltaen mm. kilpailutusprosessin lapiviennin hankintojen suunnittelusta so-
pimusneuvotteluun, laadukkaiden ja taloudellisten hankintojen toteuttamisen
sekd hankintoihin liittyvien riskien hallinnan ja sopimusten seurannan.

Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

Kunnan hankinnan hallinnan prosessit ja niita tukevat tietojarjestelmat
tulevat jatkossa palvelemaan myds tydvoimapalveluihin
liittyvia hankintoja.

Vastuukunta- ja kuntayhtyméamalleissa tyévoimapalveluihin liittyvat
hankinnat ovat vastuukunnan tai kuntayhtymén vastuulla, jolloin
hankinnan hallinnan prosessit niita tukevine tietojarjestelmineen ovat
vastaavasti ndiden organisaatioiden vastuulla.

Hankintaprosessien suhteen tyévoimapalveluihin liittyen on hyva
huomioida mm. hankintatarpeiden ennakointi (esim. trendien perus-
teella tapahtuva suunnittelu), hankintojen organisointi (esim. viran-
omaisen omat hankintayksikot, yhteishankintayksikot, mahdolliset si-
dosyksikkohankinnat) sekd tydvoimaviranomaisten ja muiden
toimijoiden valisen yhteistyOn tarve hankintoihin liittyvissé proses-
seissa ja toimintamalleissa (esim. yhteishankinnat).

Hankintaprosessien toimivuus on keskeisessa roolissa tydvoimapalve-
luiden mahdollistamisessa seké laadun ja kustannustehokkuuden var-
mistamisessa useiden asiakkaille tarjolla olevien palveluiden ollessa
riippuvaisia hankinnoista (esim. koulutukset ja valmennukset).

Tybdvoimapalveluiden hankintojen liittyminen kunnan hankintaproses-
sien piiriin voi kasvattaa prosessien kayttajamaaria ja volyymeja seka
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prosessien ja niité tukevien tietojarjestelmien kapasiteetti- ja resurssi-
tarpeita. Myos muutosvaiheen tarpeet (esim. hankintasopimusten siir-
rot) on hyva huomioida.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seka prosessia tu-
kevat tietojéarjestelmét on kuvattu yleisell& tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Tilahallinta (T4)

Prosessi vastaa kayttokelpoisten ja toimivien tilojen jarjestdmisesta kunnan
toimintojen ja prosessien kayttoon sek& muuntuvien ja kestévien ratkaisujen
valitsemisesta tilatarpeiden tayttamiseksi, sisaltden mm. kunnossapito- ja hal-
linnointipalvelut sek& rakennuttamispalvelut.

Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi
oiksi on tunnistettu:

e Kunnan tilahallinnan prosessit ja niita tukevat tietojarjestelmét tulevat
jatkossa palvelemaan myds tyévoimapalveluiden tuotannossa tarvitta-
vien tilojen (esim. palvelupisteet, tydskentelytilat, kokoustilat ja kiin-
teistot) hallintaa.

e Vastuukunta- ja kuntayhtyméamalleissa tyévoimapalveluihin liittyvat
tilat ovat vastuukunnan tai kuntayhtymén vastuulla, jolloin
tilahallinnan prosessit niita tukevine tietojarjestelmineen ovat
vastaavasti ndiden organisaatioiden vastuulla.

e Tilahallinnan prosessin suhteen tydvoimapalveluihin liittyen on hyva
huomioida mm. tilanhallinnan kytkokset palveluverkon suunnitteluun,
olemassa olevien tilaresurssien hygdyntdmisen optimointi ja tiloihin
liittyvien kustannusten hallinta sekd mahdolliset tyévoimaviranomais-
ten valiset yhteistyotarpeet tila-asioissa.

e Tyobvoimapalveluiden tilojen liittyminen kunnan tilanhallinnan proses-
sien piiriin voi kasvattaa prosessien kayttdjamadaria ja volyymeja seké
prosessien ja niité tukevien tietojarjestelmien kapasiteetti- ja resurssi-
tarpeita. Myods muutosvaiheen tarpeet (esim. tiloihin liittyvien sopimus-
ten siirrot ja tilojen tiedot) on hyva huomioida.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seka prosessia tu-
kevat tietojéarjestelmét on kuvattu yleisell& tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Tiedonhallinta (T5)

Prosessi vastaa tietotuotannon ohjaamisesta ja hallinnasta tietojohtamisen
mahdollistamiseksi, sisaltden mm. tiedon keradmisen ja elinkaaren hallinnan,
tiedon laadun varmistamisen, perustietojen hallinnan sekd organisaation sisai-
sen ja organisaatioiden vélisen kommunikoinnin tietohuollon.

Prosessin osalta tydvoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

e Kunnan tiedonhallinnan prosessien ja niité tukevien tietojarjestelmien
tulee jatkossa palvella myds tyévoimapalveluihin liittyvien tietojen
hallintaa ja tietojohtamista.

e Vastuukunta- ja kuntayhtyméamalleissa tyévoimapalveluiden tietojen
hallinta ja tietojohtaminen edellyttad liséksi organisaatiorajat ylittavaa
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yhteisty6té ja koordinaatiota vastuu- ja sopimuskuntien tai kuntayhty-
man ja jasenkuntien valilla palveluiden ohjauksessa, jarjestdmisessé ja
palvelutuotannossa vaadittavien tietovirtojen toteuttamiseksi.

Tiedonhallinta on tarked mahdollistaja tydvoimapalveluiden tiedolla
johtamiselle. Erilaiset tiedolla johtamiseen kohdistuvat tarpeet lapileik-
kaavat esim. eri johtamisen tasot (strateginen, taktinen ja operatiivi-
nen), eri hallinnon tasot (paikallinen, alueellinen ja valtakunnallinen) ja
eri toimialat (tydévoimapalveluiden, sidostoimialojen palveluiden ja pal-
veluekosysteemin tasoinen tiedolla johtaminen).

Tiedonhallinnan jarjestamista ohjaa osaltaan myds tiedonhallintalaki,
joka asettaa tiedonhallinnalle tiettyj& vaatimuksia. Eri organisaatioske-
naarioissa on huomioitava tiedonhallinnan jarjestamisesta vastaava
tiedonhallintayksikko, joka mallista riippuen on kunta tai kuntayhtyma.

Tiedonhallintaan kytkeytyvat l&heisesti erilaiset tietovarannot seka
tietoalusta-, raportointi- ja analytiikkaratkaisut. Tydvoimapalveluihin
tiedonhallinnan kannalta olennaisia komponentteja ovat tyévoimapal-
veluiden valtakunnallinen asiakastietovaranto seka keskitettyyn tieto-
jarjestelmakokonaisuuteen liittyva raportointi- ja analytiikkaratkaisu,
jonka rajapintojen kautta saatavilla olevia tietoja tyévoimaviranomai-
nen voi hyodyntéda myos omassa tiedonhallinnassaan.

Tydvoimapalveluiden tiedonhallinnan liittyminen kunnan tiedonhallin-
nan prosessien piiriin voi kasvattaa prosessien kayttdjamaaria ja volyy-
meja seka prosessien ja niita tukevien tietojarjestelmien kapasiteetti- ja
resurssitarpeita. MyGs muutosvaiheen tarpeet (esim. tiedonhallintavas-
tuun siirtymiseen liittyvat asiat) on hyva huomioida.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojarjestelmét on kuvattu yleisella tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

ICT-hallinta (T6)

Prosessi vastaa kunnan toimintaa ja kehittdmista tukevien tietojarjestelmien ja
séhkaisten vélineiden jarjestdmisesté toimialojen ja eri prosessien tarpeisiin,
sisaltden mm. digitalisaatiokehityksen tukemisen seka tietojarjestelmien ja
ICT-ratkaisujen yhteentoimivuuden, tehokkuuden, ajanmukaisuuden ja turval-
lisuuden varmistamisen.

Prosessin osalta tydévoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

Kunnan ICT-hallinnan prosessien ja niitd tukevien tietojarjestelmien
tulee jatkossa palvella myos tyévoimapalveluihin liittyvien
ICT-ymparist6jen (tietojarjestelmien, laitteiden yms.) hallintaa.

Vastuukunta- ja kuntayhtymé&malleissa tydvoimapalveluissa tarvittavat
ICT-ympadristot ovat vastuukunnan tai kuntayhtymén vastuulla, jolloin
ICT-hallinnan prosessit niité tukevine tietojarjestelmineen ovat
vastaavasti ndiden organisaatioiden vastuulla.

ICT-hallinnan prosesseihin kytkeytyvat laheisesti tydévoimapalveluissa
hyodynnettavat tietojarjestelmat. Osa néistd on tyévoimaviranomaisen
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itse jérjestettdvia ja osaa tarjotaan tydvoimaviranomaisille valtakunnal-
lisesti keskitettyind, joko kéyttéonottovelvoitteen alaisina tai vapaaeh-
toisesti kdyttoon otettavina ratkaisuina. Tydvoimaviranomaisen omilla
ICT-hallinnan prosesseilla on talldin tarkeé rooli paikallisten ja kansal-
listen ICT-ratkaisujen yhteensovittamisessa, esim. tarvittavien integraa-
tioiden toteuttamisessa ja yllapidossa paikallisesti.

e ICT-hallinnan prosessin suhteen tydvoimapalveluihin liittyen on hyva
huomioida mm. valitusta organisointimallista riippuvat erot perustieto-
tekniikkapalveluiden hallinnassa seké tyévoimapalveluiden kayttéjien
identiteetti- ja k&yttovaltuushallinnassa, ICT-ratkaisujen palveluhallin-
nan jarjestaminen monen toimittajan ympéristossa seka tyévoimaviran-
omaisten valisen, alueellisen ja valtakunnallisen yhteistydn tarpeet tyo-
voimapalveluihin liittyvien ICT-ratkaisujen kehittdmisessa.

e Tyovoimapalveluiden ICT-ratkaisujen liittyminen kunnan
ICT-hallinnan prosessien piiriin voi kasvattaa prosessien kayttdjamaa-
rid ja volyymeja seka prosessien ja niita tukevien tietojarjestelmien ka-
pasiteetti- ja resurssitarpeita. Myds muutosvaiheen tarpeet (esim. lait-
teiden ja kayttajien siirtyminen) on hyva huomioida.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojarjestelmét on kuvattu yleiselld tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.

Markkinointi ja viestinta (T7)

Prosessi vastaa kunnan yhteisesta siséisestd ja ulkoisesta viestinnasta, visuaali-
sesta ilmeestd, yhteisista viestintakanavista seka vuorovaikutuksen ja tunnet-
tuuden edistdmisestd, sisaltden mm. kunnan toiminnasta tiedottamisen, kohde-
ryhmien tavoittamisen, markkina- ja toimintaymparistéanalyysien tuottamisen,
palveluiden markkinoinnin, asiakaspalautteiden keruun, brandin hallinnan ja
kehittdmisen, hanke- ja projektiviestinnan seka kunnan sisaisen viestinnan.

Prosessin osalta tyévoimaviranomaisen kannalta erityisesti huomioitaviksi asi-
oiksi on tunnistettu:

¢ Kunnan markkinoinnin ja viestinnan prosessien ja niita tukevien tieto-
jarjestelmien tulee jatkossa palvella myds tyévoimapalveluihin
liittyvaa markkinointia ja viestintaa.

e Vastuukunta- ja kuntayhtyméamalleissa tyévoimapalveluiden viestintd
ja markkinointi on pa&sééntoisesti vastuukunnan tai kuntayhtymén vas-
tuulla, jolloin markkinoinnin ja viestinnén prosessit niita tukevine tieto-
jarjestelmineen ovat vastaavasti ndiden organisaatioiden vastuulla.
Koska asiakkuudet ylittdvat néissa tapauksissa organisaatiorajat,
kytkokset sopimuskuntien tai jasenkuntien omiin markkinoinnin ja
viestinndn prosesseihin on kuitenkin huomioitava.

e Markkinoinnin ja viestinnan prosessien suhteen tyévoimapalveluihin
liittyen on hyva huomioida mm. tyévoimapalveluiden bréandays ja
asiakkaan palvelukokemus erityisesti useamman kunnan organisointi-
malleissa ja organisaatiorajat ylittavissé tilanteissa, kunnan asiointika-
navien kokonaissuunnittelu, asiakastyytyvaisyyden seurannan toiminta-
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mallit sek& yhteentoimivuus ja yhteistyon tarpeet tyévoimaviranomais-
ten valisessd, alueellisessa ja valtakunnallisessa tyévoimapalveluihin
liittyvassa markkinoinnissa ja viestinnéssé.

Markkinointiin ja viestintadn kytkeytyvat erityisen laheisesti erilaiset
digitaaliset viestinta-, asiointi- ja asiakaspalvelukanavat. Tydvoimapal-
veluiden valtakunnallinen palvelualusta tulee kayttoonottovelvoitteen
alaisena jarjestelmané osaksi kunnan asiointikanavia ja on sovitettava
yhteen kunnan mahdollisten muiden asiointikanavien kanssa.

Tyoévoimapalveluiden markkinoinnin ja viestinnan liittyminen kunnan
markkinoinnin ja viestinnan prosessien piiriin voi kasvattaa prosessien
kayttdjamaaria ja volyymejé seké prosessien ja niité tukevien tietojar-
jestelmien kapasiteetti- ja resurssitarpeita. Myds muutosvaiheen tarpeet
(esim. brandien paivitykset, verkkosivustojen muutokset ja asiointika-
navien ohjaukset) on hyva huomioida.

@ Prosessin tarkempi sisiltd, prosessin riippuvuudet, syéte- ja tulostiedot seké prosessia tu-
kevat tietojarjestelmét on kuvattu yleiselld tasolla Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurissa.
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Tyovoimapalveluiden keskeiset tydvoimaviranomaisen vastuulla olevat ydin-
ja tukiprosessit on ryhmitelty palvelukartassa kuvattuja palvelualueita vastaa-
viin prosessiryhmiin. Naitd prosessiryhmia ovat tyon I0ytyminen, osaamisen
kehittdminen, kotoutumisen edistaminen, tyokyvyn tukeminen, tieto-, neuvonta-
ja ohjausprosessit seké yhteiset tukiprosessit.

® Tama viitearkkitehtuuri keskittyy kuvaamaan ennen lakisaateisiin palvelui-
hin liittyvid prosesseja, jotka ovat yhteisia kaikille tyévoimaviranomaisille.
Taman liséksi tydvoimaviranomaiset voivat laajentaa viitearkkitehtuuria tar-
joamalla omia, vapaaehtoisuuteen perustuvia palveluita, joihin liittyvid proses-
seja ei ole kuvattu tassa viitearkkitehtuurissa tarkemmin.

® Tama viitearkkitehtuuri ei sido tydvoimaviranomaisia prosessien toteutta-
misessa yksityiskohtaisella tasolla. On tunnistettu, ettd tarpeet prosessien in-
tegroimiseksi osaksi kuntien paikallisia prosesseja ja toimintamalleja voivat
vaihdella tapauskohtaisesti. Kuvatut prosessit ja prosessialueet ovat néin ollen
ohjeellisia ja lainsaddanndn vaatimien prosessien toteutuksessa voidaan kayt-
t44 myos paikallista harkintaa lainsdddannon asettamien raamien puitteissa.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 16ytyy liit-
teista ja kaavion siséltda on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

. HE
]
Asiakkaiden prosessit
A
Asiakkaiden '%“
asiointipolut £
Prosessien e— 5 s e pe— 5 o Prosessien
sybtteet Ty T S vdin-ja  tysvoimapalveluiden tyotokset
tukiprosessit valtakunnalliset
ydin- ja
Ty6n Ioytyminen Tieto, tukiprosessit
neuvonta ja
ohjaus
Osaamisen kehittaminen
Yhteiset
Kotoutumi istamil tukiprosessit

Tyokyvyn tukeminen

Vérikoodien selitteet:

V\\tearkk\tehtuur\slzs:a> Viittaus muuallS>
kuvattu prosessi kuvattuihin prosesseihin

Kaavio 12 — Prosessikartta
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Tyon 16ytymisen prosessit tukevat samannimista palvelualuetta. Taman alueen
prosesseja ovat:

Prosessi

Kuvaus

Tyollistymisen
tukeminen ja seuranta

Prosessissa asiakas rekisterdidaan tyovoimapalve-
lujen tyonhakija-asiakkaaksi ja asiakkaan tyonha-
kua tai kotoutumista tuetaan palveluin.

Rekisterdimisen jalkeen asiakkaalle tehd&an palve-
lutarpeen arviointi sek& laaditaan sen pohjalta asi-

akkaan tarpeesta riippuen tyollistymissuunnitelma,
monialainen ty6llistymissuunnitelma, kotoutumis-
suunnitelma, monialainen kotoutumissuunnitelma

tai aktivointisuunnitelma.

Kotoutuja-asiakkaalle tehdaén tyypillisesti ensin
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi (tarvittaessa monialainen), johon siséltyy
alkuhaastattelu, kielitaidon l&httason arviointi ja
tarvittaessa muita arviointeja. Kun kotoutuja-asiak-
kaan osaaminen ja Kielitaito ovat riittavalla tasolla
ja ensisijaisena palvelutarpeena on tyollistyminen,
tai kotoutumissuunnitelma péattyy, kotoutumis-
suunnitelman sijaan siirrytaan tekeméaéan tyollisty-
missuunnitelmia.

Jos asiakas tayttaa laissa (laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta) maéritellyn aktivointiehdon, hanelle
tehdadn aktivointisuunnitelma. Suunnitelma on uu-
distettava siihen saakka, kunnes henkil6 tayttaa
tyottémyysturvalain mukaisen tydssdoloehdon.
Aktivointisuunnitelman paivittdmisesté sovitaan
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asiakkaan sek& tyovoimaviranomaisen ja hyvin-
vointialueen viranomaisen kesken.

Suunnitelman laatimisen jalkeen asiakas ohjataan
suunniteltuihin palveluihin, asiakkaan tilannetta,
tyollistymisen edistymista ja palvelujen toteutu-
mista seurataan, kdydaan lapi tyollistymisen vaih-
toehtoja ja tarjotaan soveltuvia tyopaikkoja. Asia-
kas toteuttaa suunnitelmaa. Suunnitelmaa paivite-
taan tarvittaessa tai tiettyjen laissa olevien kritee-
rien tayttyessé ja asiakkaan palvelutarpeen niin
vaatiessa tehdadn asiakkaalle aktivointisuunni-
telma tai monialainen tyéllistymissuunnitelma.

Mikali kyseessé on suunnitelman paivittaminen,
tyévoimaviranomainen tekee asiakkaan kanssa ti-
lannetarkistuksen seké péaivittda suunnitelman yh-
teistydssa asiakkaan ja monialaisten suunnitelmien
osalta tarvittaessa muiden viranomaisten kanssa.

Prosessi kdynnistyy, kun asiakas ilmoittautuu tyon-
hakijaksi ja paattyy, kun tyonhakija tyollistyy ja
paattaa tyonhakunsa, tai tydbnhaku muusta syysta,
joko asiakkaan tai viranomaisen toimesta péattyy.

Tyollistymisen monialaisen tuen yhteistoiminta-
mallin asiakasprosessi péattyy, kun yhteistoiminta-
mallin viranomaiset yhdessa toteavat, ettd asiak-
kaalla ei en&a ole yhteistoimintamallin palvelujen
edellyttdmaa monialaisen tuen tarvetta. Arvio Kir-
jataan monialaiseen ty6llistymissuunnitelmaan ja
asiakas ohjataan tarpeen mukaiseen muuhun pro-
sessiin. Mikali asiakkaalle on laadittu aktivointi-
suunnitelma, sen toimeenpano keskeytyy kuukau-
den kuluttua siitd, kun asiakas on ty6llistynyt,
aloittanut paatoimiset opinnot tai yritystoiminnan.

Tyo6ttdmyysetuuden Prosessissa tyottomyysetuutta hakevan tyonhakija-
tyévoimapoliittisten asiakkaan ty6évoimapoliittisten edellytysten toteu-
edellytysten seuranta | tumista seurataan, ja maksajalle annetaan tyovoi-
mapoliittisia lausuntoja. Tydvoimaviranomainen
voi antaa lausuntoja my6s maksajan pyynnosta.

Kun asiakas on rekisterdity tyonhakijaksi, antaa
tydvoimaviranomainen hanesta tydvoimapoliittisen
lausunnon ty6ttomyysetuuden maksajalle. Ty6voi-
maviranomainen arvioi mygs, onko tyonhakijan ta-
pauksessa selvitettavaa menettelyd, ja mikali ndin
on, ilmoittaa selvityksen kdynnistymisestd maksa-
jalle, ja pyytad asiakkaalta selvitystd. Selvitykset
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saatuaan tydvoimaviranomainen antaa tydvoima-
poliittisen lausunnon maksajalle, ja tiedoksi asiak-
kaalle.

Tyo6voimaviranomainen seuraa ty6llistymissuunni-
telman toteutumista ja asiakkaan velvollisuuksien
tayttamisté. Tarvittaessa Tydvoimaviranomainen
pyytéa asiakkaalta selvityksi4, ja antaa lausuntoja
ty6ttdmyysetuuden maksajalle. Tyévoimaviran-
omainen antaa aina maksajalle lausunnon, kun
asiakas osallistuu tyollistymisté edistavaéan palve-
luun tai sovitusti opiskelee omaehtoisesti.

Asiakkaan ilmoittaessa, tai kun muusta lahteesta
saadaan tieto asiakkaan tilanteen muutoksesta, an-
taa tyévoimaviranomainen muutoksista lausuntoja
maksajalle. Tyévoimaviranomainen antaa lausun-
toja myds maksajan pyynnosta, jos esim. asiakkaan
maksajalle ilmoittamat tiedot poikkeavat tyGvoi-
maviranomaiselta saaduista tiedoista.

Prosessi kdynnistyy, kun asiakas ilmoittautuu tyon-
hakijaksi ja ilmoittaa hakevansa tyottomyysetuutta.
Prosessi paattyy, kun tydnhakija tyollistyy ja paat-
taa tyonhakunsa, tai tydnhaku muusta syystd, joko
asiakkaan tai viranomaisen toimesta, paattyy.

Tyo6nhakuvalmennus | Tydvoimaviranomainen ohjaa asiakkaan tyonhaku-
valmennukseen tai asiakas itseohjautuu siihen
verkkokanavien kautta. Valmennus voi olla verk-
kopohjaista tai ryhméavalmennusmuotoista. Tyo-
voimaviranomainen paattada valmennukseen valit-
tavista.

Valmennuksen tuottaja toteuttaa valmennuksen ja
raportoi koulutuksen aikaisista muutoksista. Tyo-
voimaviranomainen seuraa valmennuksen etene-
mistd. Valmennuksesta saatuja palautteita ja arvi-
oita hyddynnetaan asiakastydssa.

Prosessi alkaa, kun asiakas ilmoittautuu itse val-
mennukseen, virkailija tarjoaa asiakkaalle valmen-
nusta tai virkailija liitt44 asiakkaan valmennusryh-
méaan. Prosessi paattyy, kun valmennus on pidetty.
Valmennus voi yksittéisen tyonhakijan osalta péat-
tyd myos keskeytykseen. Keskeytystilanteessa
asiakasta kuullaan tarvittaessa ja keskeytyksesta
tehdaén valituskelpoinen paatos.

Tyo6ttomyysetuuden Prosessissa EU-maahan tyonhakijaksi lahteva il-
siirto EU-maahan moittaa tydvoimaviranomaiselle 1ahddstaan tyon-
hakuun EU/ETA-maahan tai Sveitsiin (maksimis-
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saan 3 kk), tydvoimaviranomainen tarkistaa edelly-
tykset ja tekee tydvoimapoliittisen lausunnon tyot-
tOmyysetuuden maksajalle.

Maksaja tayttaa ja antaa U2-lomakkeen tydnhaki-
jalle toimitettavaksi tydnhakumaan tyévoimaviran-
omaiselle. Asiakkaan tulee ilmoittautua tyénhaku-
maan tyévoimaviranomaisella 7 vuorokauden ku-
luessa lahtopéaivasta. Kun asiakas on ilmoittautunut
tyonhakijaksi, kyseisen maan tydnhakuviranomai-
nen tekee ilmoituksen tyonhakijaksi rekisterdity-
misesta etuuden maksajalle. Etuuden maksaja l&-
hettad kopion ilmoituksesta myds tydvoimaviran-
omaiselle.

Ty6nhakumaan tyénhakuviranomainen ilmoittaa
maksajalle seikoista, joilla voi olla vaikutusta tyot-
tomyysetuuteen. Maksaja tarkistaa ilmoituksen, ja
jos ilmenee tydvoimaviranomaisen tutkittavia seik-
koja, tydvoimaviranomainen saa kopion ilmoituk-
sesta ja tutkii asian. Kun tapaus on tutkittu, anne-
taan tyovoimapoliittinen lausunto maksajalle.
Maksaja ilmoittaa tydvoimaviranomaisen ratkaisun
tyénhakumaahan, jos se on sité pyytéanyt.

Maksaja ilmoittaa myos tyottomyysetuuden paatty-
misestd tydnhakumaahan.

Prosessi kdynnistyy, kun tyonhakija ilmoittaa tyo-
voimaviranomaiselle lahtevansa tyénhakuun
EU/ETA-maahan tai Sveitsiin. Prosessi paattyy,
kun tydnhakija ilmoittaa tydnhakumatkansa paatty-
misesta tai tydnhakumatkan maksimiaika tulee tay-

teen.
Tyo6ttdmyysetuuden Prosessissa toisesta EU/ETA-maasta tai Sveitsista
siirto EU-maasta saapuva tyonhakija rekister6idaéan tyénhakijaksi

Suomeen. Tydvoimaviranomainen ilmoittaa rekis-
terditymisestd lahtomaan toimivaltaiselle laitok-
selle.

Tyo6nhaun aikana tyévoimaviranomainen l&hettaa
lahtdmaan toimivaltaiselle laitokselle kuukausiseu-
rantaa tyonhausta. Tydvoimaviranomainen ilmoit-
taa my0s lahtomaahan seikoista, joilla voi olla vai-
kutusta tyottomyysetuuteen. Tyévoimaviranomai-
nen antaa samoista seikoista U3-lomakkeen myds
tyonhakijalle.

L&htémaan viranomainen voi ilmoittaa tydévoima-
viranomaiselle, jos tyonhakijalle ei endd makseta
etuutta, jonka perusteella kuukausiseurantaa ei
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enéa lahetetd. Lahtémaa voi myds ilmoittaa tyon-
hakujakson pidentdmisesté 6kk:een. Lahtémaan vi-
ranomainen ilmoittaa myds tyonhakijan palaami-
sesta lahtdmaahan.

Prosessi kdynnistyy, kun toisesta EU-maasta saa-
puva rekisterdidaan tyottomaksi tyonhakijaksi tyo-
voimaviranomaiselle U2-lomakkeella, ja paattyy,
kun tydnhakumatka paattyy tai tyénhakumatkan
maksimiaika tulee tayteen.

Velvoite-
tyollistaminen

Prosessissa asiakas kéyttéé oikeuttaan velvoitetyol-
listdmiseen.

Ty6voimaviranomainen saa tiedot tyollistamisvel-
voitteen piiriin kuuluvista asiakkaista Kelalta ja
ty6ttdmyyskassoilta n. 50 péivéaé ennen tyotto-
myysturvan enimmaisajan paattymista. Tietojarjes-
telmé&sta poimitaan asiakkaat, joilla on velvoite-
merkinta. Asiakas voi myos itse olla yhteydessa
tyévoimaviranomaiseen.

Asiakkaalle kerrotaan oikeudesta ja palvelun sisal-
10sta seka tiedustellaan halukkuutta kayttaa oikeus.
Palvelun sisalloksi lasketaan asiakkaan idn mukaan
tyévoimakoulutus, kuntouttava tydtoiminta, tyotto-
myysturvalain mukainen tyollistymisté edistava
palvelu ja/tai palkkatuettu tyd, viimesijaisena ollen
kotikunnan jarjestamé palkkatuettu tyo.

Mikali asiakas haluaa kayttaa velvoitetyfoikeut-
taan, asiantuntijan tulee paivittaa asiakkaan tyollis-
tamissuunnitelma, jossa maininta palkkatukityon
tarkoituksenmukaisuudesta. Jos asiakas ei halua
kayttaa oikeuttaan, tulee tydllistamissuunnitelmaan
Kirjata merkinta oikeudesta luopumisesta.

Velvoitetyollistetyn palkkakustannuksiin haetaan
palkkatukea.

Tyonvalitys
(tyonhakijalle)

Prosessissa tydvoimaviranomainen etsii asiak-
kaalle sopivia tyopaikkoja, ja ehdottaa niité asiak-
kaalle haettavaksi (tyotarjoukset).

Tyo6nhakija arvioi tyotarjouksen ja hakee halutes-
saan tyOpaikkaa. Tyonhakija myds raportoi tyévoi-
maviranomaiselle tyotarjouksessa ehdotetun tydn
hakemisesta tai hakemattomuudesta, ja haun tulok-
sesta.

Prosessi kdynnistyy, kun asiakkaan ty6llistymis-
suunnitelmassa sovitaan tyonvalityspalvelun tarve,
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ja paéattyy, kun asiakas tyollistyy tai paattaa tyon-

haun.
Tyonvalitys Prosessissa tydnantajaa tuetaan tyohakijoiden 16y-
(tyonantajalle) tdmisessa.

Tyo6nantaja voi ilmoittaa avoimesta tyopaikasta.
Ty6voimaviranomainen neuvoo, ohjaa ja tekee
tyonhakijoiden esittelyja ja ty6tarjouksia. Tyénan-
taja raportoi esitellyn tai tyotarjouksella osoitetun
tyonhakijan sopivuudesta tyopaikkaan.

Ty6voimaviranomainen jarjestaa rekrytointitilai-
suuksia ja tukee yrityksia rekrytointilaisuuksien
jarjestamisessa.

Prosessi alkaa, kun tydnantajan rekrytoinnin tuki-
tarve on tunnistettu, ja paattyy, kun rekrytointi-
tarve on paattynyt.

Palkkatuki Prosessissa tyonantaja hakee palkkatukea tyotto-
méksi tydnhakijaksi ilmoittautuneen henkilon
palkkaamiseen.

Vastaanotettuaan hakemuksen tyévoimaviranomai-
nen arvioi sekd tydnantajan etta tydsuhteeseen liit-
tyvien edellytysten tayttymisen ja tekee palkkatu-
Kipaatoksen.

Tyo6nantaja hakee palkkatuen maksatusta. Maksa-
misen edellytykset tarkistetaan ja tuki maksetaan
tyonantajalle.

Prosessi kdynnistyy, kun tydnantaja on rekrytoi-
massa palkkatuettua tyonhakijaa. Prosessi paattyy,
kun palkkatuen maksatus on toteutunut. Tarvitta-
essa tyonantaja voi tehdd uuden palkkatukihake-
muksen.

Vuorotteluvapaa Prosessissa henkil6 jaa vuorotteluvapaalle ja tydn-
antaja rekrytoi vuorotteluvapaasijaisen.

Vuorotteluvapaalle ja&va henkilo tekee tydnanta-
jansa kanssa sopimuksen vuorotteluvapaalle jadmi-
sestd. Sopimus toimitetaan tydvoimaviranomai-
selle henkildn tai tydnantajan toimesta.

Mikali tyonantajalla ei ole vuorotteluvapaan si-
jaista olemassa, kéynnistyy normaali tyopaikan
tayttéprosessi. Jos tyonantajalla on jo sijainen kat-
sottuna, tydvoimaviranomainen tarkistaa sijaisen
kelpoisuuden vuorotteluvapaan sijaiseksi. Vuorot-
teluvapaalle jaavalle henkil6lle tehd&d&n maksajalle
(Kela, tyottomyyskassat) lausunto vuorotteluva-
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paasta. TyOnantaja toimittaa tydvoimaviranomai-
selle vuorotteluvapaan sijaisen tyésopimuksen/vir-
kaméaarayksen.

Jos vuorotteluvapaasijaisen tyd/virkasuhde paattyy
poikkeuksellisesti kesken vuorotteluvapaan, on
tyGnantajan ilmoitettava tydvoimaviranomaiselle
valittémasti. Talldin kdynnistyy uuden sijaisen rek-
rytointiprosessi. Jos vuorotteluvapaasopimus pure-
taan, on asiasta ilmoitettava tydvoimaviranomai-
selle valittdmasti. Talloin tydvoimaviranomainen
tekee vuorotteluvapaan padttymisesta uuden lau-
sunnon maksajalle.

Prosessi kdynnistyy, kun tyonantaja ja vuorottelu-
vapaalle jaavé sopivat vuorotteluvapaasta ja toi-
mittavat sopimuksen tyévoimaviranomaiselle. Pro-
sessi paattyy, kun vuorotteluvapaalla oleva palaa
toihin.

Starttiraha

Prosessissa yrittajaksi aikova hakee tydvoimavi-
ranomaiselta starttirahaa toimeentulonsa tueksi.

Ty6voimaviranomainen arvioi hakijan valmiudet
suunniteltuun yritystoimintaan, yrittdjyyden paa-
toimisuuden, sekd suunnitellun yritystoiminnan
jatkuvan kannattavuuden edellytykset, ja tekee
padtoksen starttirahan myontdmisesta.

Aloittava yrittdja hakee starttirahan maksatusta.
Maksamisen edellytykset tarkistetaan ja starttiraha
maksetaan.

Prosessi kaynnistyy, kun yrittajaksi aikova paattaa
hakea starttirahaa. Prosessi paattyy, kun starttira-
han maksatus on toteutunut.

Yrityksen
palvelutarpeen
kartoitus

Prosessissa yritys voi ottaa yhteytta tyévoimavi-
ranomaiseen todettuaan palvelutarpeensa tai asian-
tuntija voi ottaa yhteytta yritykseen tarjotakseen
palveluja.

Yritys ja asiantuntija kdyvat yhdessa lapi yrityksen
tilanteen ja tarpeet, ja kartoittavat yrityksen tarpei-
siin soveltuvia palveluja. Yritykselle voidaan tar-
jota omia palveluja, ja/tai yritys voidaan ohjata
muiden yrityspalveluja tarjoavien toimijoiden asi-
akkaaksi.

Prosessi alkaa, kun yritys on tunnistanut palvelu-
tarpeen, tai kun yrityspalvelut on tunnistanut po-
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tentiaalisen palvelumahdollisuuden. Prosessi paat-
tyy, kun palvelutarve on tunnistettu ja yritys oh-
jattu soveltuviin palveluihin tai palveluntarjoajille.

Y hteishankinta- Prosessissa tydvoimaviranomainen yhdessa yrityk-
koulutus sen kanssa suunnittelee tarvittavan koulutuksen.
Ty6voimaviranomainen tekee hankintapaatoksen
ja toteuttaa hankinnan.

TyOvoimaviranomainen yhdessé asiakkaan ja kou-
lutuksen tuottajan kanssa suunnittelee koulutuksen
sisallén. Yritys tiedottaa tdsma- ja muutoskoulu-
tuksesta henkilostolleen. Mikéli kyseessa on rekry-
koulutus, tyévoimaviranomainen markkinoi koulu-
tusta.

Rekrykoulutuksessa tydvoimaviranomainen yh-
dessa yrityksen kanssa valitsee koulutuksen osal-
listujat. Muutos- ja tdsmakoulutuksessa osallistujat
valitsee yritys.

Palvelun tuottaja toteuttaa koulutuksen.

Prosessi kdynnistyy, kun asiakas tekee esityksen
yhteishankintakouluksesta. Prosessi paattyy, kun
koulutus on toteutettu.

Muutosturva Prosessissa kartoitetaan tyévoimaviranomaisen ja
yrityksen kanssa muutostilanteeseen liittyva henki-
l6ston palvelutarve, tehdaan yhdesséa henkiloston
kanssa irtisanottavien tyollistymista edistava toi-
mintasuunnitelma (mikéli vahintaan 10 irtisanotta-
vaa) tai esitetdan henkildstolle irtisanomisajan toi-
mintaperiaatteet, ja ohjataan irtisanottavat palve-
luihin.

Muutosilmoituksen vastaanotettuaan tyévoimavi-
ranomaisen tehtdvéana on

1) kartoittaa yhdessa tydnantajan ja henkildston
edustajien kanssa irtisanomistilanteessa julkisten
tyovoimapalvelujen tarve seka sovittaa ndmaé pal-
velut yhteen tydnantajan kustantaman valmennuk-
sen tai koulutuksen kanssa

2) avustaa ty6nantajaa toimintasuunnitelman laati-
misessa ja toteuttamisessa julkisen tyévoimapalve-
lun osalta seka

3) varata riittavat resurssit ja varautua tarpeellisiin
toimenpiteisiin saatuaan tyonantajalta muutosil-
moituksen.

Tyo6voimaviranomaisten on tehtdva yhteisty6téa
muutosturvaan liittyvien tehtdvien toteuttamisessa.

Versio: 2.0 Tila: Hyvéksytty



Ty6- ja clinkeinoministerié TdeO im apalve luiden
Arbets- och niringsministeriet Viitearkkitehtuuri 5122023 136 (220)

TyOomarkkinajarjeston kanssa sovittua muutostur-
van toimintamallia tulee noudattaa.

Prosessi alkaa, kun tydnantaja ilmoittaa yt-neuvot-
telujen kdynnistymisesta. Prosessi péattyy, kun so-
vitut palvelut on jarjestetty, ja irtisanotut ohjattu

palveluihin.
Tyo6voima- Tyo6voimaviranomaiset voivat tarvita lakiséateisten
viranomaisen ydinpalveluiden liséksi jarjestamiensé ratéaloityjen
paikalliset lisapalveluiden toteuttamiseksi omia paikallisia
prosessit prosessejaan. Tallaisia prosesseja ei ole kuvattu

tarkemmin tassa viitearkkitehtuurissa.
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Osaamisen kehittdmisen prosessit tukevat samannimisté palvelualuetta. TAman
alueen prosesseja ovat:

Prosessi

Kuvaus

Tyo6voimakoulutus

tyonhakijalle

Prosessissa tydvoimaviranomainen jérjestaa ja jul-
kaisee koulutuksen seka jarjestéda haku- ja valinta-
menettelyn. Tydvoimakoulutus on koulutusta, joka
edistdd ammatillista osaamista ja valmiuksia, yrit-
tajyysvalmiuksia tai kotoutumista. Tydvoimakou-
lutusta voidaan jarjestéa seké tydvoimaviranomai-
sen hankkimana, tutkintoon johtamattomana kou-
lutuksena, ettd oppilaitosten jarjestamana opetus-
ja kulttuuriministerién valtionosuusrahoitteisena
tyovoimakoulutuksena (VOS-tydvoimakoulutus),
joka voi johtaa myds tutkintoon tai sen osaan.

Asiakas hakee koulutukseen ja osallistuu valintata-
pahtumiin. Tyévoimaviranomainen, yhdessa kou-
lutuksen tuottajan kanssa, valitsee koulutukseen
osallistujat ja lopullisen valintapaatoksen tekee
tyévoimaviranomainen. Koulutuspalvelujen tuot-
taja toteuttaa koulutuksen. Koulutuspalvelun tuot-
taja raportoi koulutuksen aikaisista muutoksista.
Tyo6voimaviranomainen seuraa koulutuksen etene-
mistd ja siitd saatuja palautteita.

Mikali koulutukseen siséltyy tydssdoppimisjak-
soja, asiakas hakee paikkaa ja yhdessa tyossdoppi-
misjakson jarjestdjan kanssa tekee sopimuksen
tyossaoppimisjaksosta. VOS-tydvoimakoulutuk-
sessa oppilaitos solmii koulutussopimuksen tydssa-
oppimisjaksolle.

Prosessi kdynnistyy asiakkaan hakiessa koulutuk-
seen. Prosessi paattyy, kun koulutuksen tavoitteet
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on saavutettu. Tyévoimakoulutuksen jérjestamisen
jalkeen koulutuspalvelujen tuottaja toimittaa sovi-
tut arvioinnit ja raportit tyévoimaviranomaiselle.

Tyo6voimakoulutus voi yksittéisen tydnhakijan
osalta paattya myos keskeytykseen. Keskeytysti-
lanteessa asiakasta kuullaan ja siita tehdaan vali-
tuskelpoinen paatos.

Ammatinvalinta- Prosessissa asiakas saa ammatinvalinta- ja uraoh-
ja uraohjaus jausta, ja osallistuu tarvittaessa siiné sovittuihin
palveluihin ja testeihin.

Tyo6voimaviranomainen keskustelee asiakkaan
kanssa tdmdn tarpeista ja ohjaa asiakkaan soveltu-
viin palveluihin.

Prosessi kdynnistyy, kun ammatinvalinta- ja uraoh-
jauksesta kiinnostunut asiakas hakeutuu tai ohja-
taan palveluun. Prosessi péattyy, kun asiakkaan
ohjaus paattyy.

Asiantuntija-arviointi | Prosessissa tydvoimaviranomaisen virkailija sopii
yhdessa asiakkaan kanssa tyollistymissuunnitel-
massa asiantuntija-arvioinnin tekemisesta.

Ty6voimaviranomaisen virkailija tekee lahetteen
asiantuntijapalveluun. Ulkopuolinen asiantuntija
suorittaa arvioinnin ja toimittaa arviointilausunnon
tydvoimaviranomaiselle. Arvioinnista saatuja pa-
lautteita ja arvioita hyddynnetéan asiakastydssa.

Prosessi alkaa, kun asiantuntija-arviointitarpeesta
on sovittu tyollistymissuunnitelmassa. Prosessi
paattyy siihen, kun lausunto on vastaanotettu.

Omaehtoinen Prosessissa asiakas hakee opiskelupaikkaa, ja tul-
opiskelu tuaan valituksi hakee tydvoimaviranomaiselta oi-
tyottomyysetuudella keutta saada ty6ttomyysetuutta opintojen ajalta.

Koulutuspalvelun toteuttaja valitsee opiskelijat,
taydentaa opiskelijan selvitysta suunnitelluista
opinnoista ja tiedottaa tydvoimaviranomaista mah-
dollisista poikkeuksista ja opintojen paattymisesta.

Tyo6voimaviranomainen tekee ratkaisun ja antaa
maksajille lausunnon opintojen tukemisesta tyotto-
myysetuudella sekd seuraa opintojen etenemista ja
tarvittaessa antaa maksajille uuden lausunnon.

Prosessi alkaa, kun asiakkaan tydllistymissuunni-
telmalla on sovittu mahdollisuudesta omaehtoiseen
opiskeluun ty6ttémyystuella, ja paattyy, kun opin-
not pééattyvét tai opintojen tukeminen paattyy.
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Tyo6honvalmennus Prosessissa tydvoimaviranomainen tekee péatok-
sen ja ohjaa asiakkaan tyohonvalmennukseen, tai
asiakas itse ilmoittautuu valmennukseen sen jal-
keen, kun hanet on sinne ohjattu.

Ohjautuminen tyéhonvalmennukseen voi tapahtua
toisesta palvelusta esim. tydnhakuvalmennuksen
kautta. Valmennus on yksilévalmennusta. Ty6voi-
maviranomainen esittad valmentajalle tyéhonval-
mennuksen tavoitteet.

Ty6honvalmentaja sopii tapaamisista ja raata-
16idyisté sisallfista asiakkaan kanssa.

Valmennuksen tuottaja toteuttaa valmennuksen ja
raportoi valmennuksen aikaisista muutoksista.
Tyo6voimaviranomainen seuraa valmennuksen ete-
nemistd. Mikéli valmennus ei paaty tyollistymi-
seen, valmennuksesta saatuja palautteita ja arvioita
hyédynnetaan asiakastyossa.

Prosessi alkaa, kun tydvoimaviranomainen tekee
paatoksen ja ohjaa asiakkaan tyéhénvalmennuk-
seen. Prosessi paattyy, kun valmennus on pidetty
tai asiakas tyollistyy. Tyéhénvalmennus voi jatkua
sovitun ajan tyollistymisen jalkeen.

Valmennus voi yksittdisen tydnhakijan osalta péaéat-
tyd my0s keskeytykseen. Téssa tilanteessa asia-
kasta kuullaan ja tehd&an valituskelpoinen péaatos.

Uravalmennus Prosessissa tydvoimaviranomainen ohjaa asiak-
kaan uravalmennukseen tai asiakas itseohjautuu
siihen verkkokanavien kautta.

Valmennus voi olla verkkopohjaista tai ryhméval-
mennusmuotoista. Tydvoimaviranomainen paattaa
valmennukseen valittavista.

Valmennuksen tuottaja toteuttaa valmennuksen ja
raportoi koulutuksen aikaisista muutoksista. Tyo-
voimaviranomainen seuraa valmennuksen etene-
mistd. Valmennuksesta saatuja palautteita ja arvi-
oita hy6dynnet&én asiakasty0ssa.

Prosessi alkaa, kun asiakas ilmoittautuu itse val-

mennukseen, virkailija tarjoaa asiakkaalle valmen-
nusta tai virkailija liittd4 asiakkaan valmennusryh-
maén. Prosessi paattyy, kun valmennus on pidetty.

Valmennus voi yksittdisen tyonhakijan osalta p&éat-
tyd myos keskeytykseen. Téssé tilanteessa asia-
kasta kuullaan ja tehd&an valituskelpoinen péaatos.
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Yrittdjyyskoulutus ks. Tyévoimakoulutus tydnhakijalle
-prosessin kuvaus

Muutosturvakoulutus | Prosessissa asiakas hakee tydvoimaviranomaiselta
muutosturvakoulutusta.

TyOvoimaviranomainen selvittdd muutosturvakou-
lutuksen enimmadiskustannuksen ja tekee paatoksen
muutosturvakoulutuksesta. Tydvoimaviranomai-
nen hankkii muutosturvakoulutuksen asiakkaalle ja
seuraa sen toteutumista.

Tyo6voimaviranomainen laskuttaa koulutusten kus-
tannukset jalkeenpain muutosturvakoulutukset ra-
hoittavalta Tyollisyysrahastolta.

Prosessi kdynnistyy, kun tyévoimaviranomainen
toteaa, ettd asiakkaalla on oikeus muutosturvakou-
lutukseen. Prosessi paattyy, kun asiakkaan muutos-
turvakoulutus paattyy tai hanen oikeutensa siihen

loppuu.
Y hteishankinta- ks. kuvaus Tyon loytyminen -prosessialueelta
koulutus
Tyokokeilu Prosessissa tyonhakija itse etsii tyokokeilupaikka,

tyévoimaviranomaisen virkailija avustaa hanta tyo-
kokeilupaikan etsimisessé tai tyonantaja ilmoittaa
tyokokeilumahdollisuudesta.

Koulutuskokeilusta sovitaan ty6llistymissuunnitel-
massa tai muussa korvaavassa suunnitelmassa asi-
akkaan kanssa.

Mikali tydnantaja ilmoittaa tyokokeilumahdolli-
suudesta, tyévoimaviranomainen kasittelee ja paat-
taa tyokokeilupaikan avaamisesta.

Kun tyokokeilupaikka ja siihen mahdollisesti so-
piva tyokokeilija 16ytyvat, tydvoimaviranomainen
tarkistaa tyokokeilijan edellytykset ml. tarvittaessa
rikosrekisteriotteen. Tydnhakija, tytnantaja seka
tydvoimaviranomainen sopivat tyokokeilusta
("kolmikantasopimus™) ja asiakas osallistuu tydko-
keiluun. Tyokokeilun aikana tyokokeilupaikan tar-
joaja ilmoittaa kokeilijan osallistumistietoja ty6-
voimaviranomaiselle, ja tydvoimaviranomainen
seuraa tyokokeilun etenemisté.

Prosessi kdynnistyy tyonhakija-asiakkaan nakokul-
masta, kun tyokokeilumahdollisuudesta sovitaan
tyollistymissuunnitelmassa tai muussa korvaavassa
suunnitelmassa. Prosessi kdynnistyy tyonantajan
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nakokulmasta, kun héan ilmoittaa tyokokeilumah-
dollisuudesta tai tydnhakija kysyy tyokokeilumah-
dollisuudesta. Prosessi paattyy, kun tyokokeilu
paattyy ja tyonantaja antaa kokeilusta palautteen.

Kokeilu voi tydnhakijan osalta paattya myos kes-
keytykseen. Keskeytystilanteessa asiakasta kuul-
laan ja siit4 tehddén valituskelpoinen paatos.

Koulutuskokeilu Prosessissa asiakas hakeutuu tai ohjataan koulutus-
kokeiluun ja han sopii tydvoimaviranomaisen asi-
antuntijan/psykologin kanssa sen péépiirteista.

Koulutuskokeilusta sovitaan tyollistymissuunnitel-
massa tai muussa korvaavassa suunnitelmassa asi-
akkaan kanssa.

Tyo6voimaviranomainen lahettad ldhetteen koulu-
tuskokeilun siséllosta kouluttajalle. Asiakas osal-
listuu koulutuskokeiluun. Koulutuskokeilun paa-
tyttyd oppilaitos antaa lausunnon, jota hyédynne-
taan asiakastyssa.

Prosessi alkaa, kun tydnhakija-asiakkaan koulutus-
kokeilumahdollisuudesta sovitaan tyollistymis-
suunnitelmassa tai muussa korvaavassa suunnitel-
massa. Prosessi paattyy, kun koulutuskokeilu on
toteutunut ja lausunto on vastaanotettu.

Kokeilu voi tydnhakijan osalta paattya myos kes-
keytykseen. Keskeytystilanteessa asiakasta kuul-
laan ja siit4 tehdaan valituskelpoinen paatos.

Tyo6voima- Tyo6voimaviranomaiset voivat tarvita lakiséateisten
viranomaisen ydinpalveluiden liséksi jarjestamiensa raataloityjen
paikalliset lisapalveluiden toteuttamiseksi omia paikallisia
prosessit prosessejaan. Tallaisia prosesseja ei ole kuvattu

tarkemmin tassa viitearkkitehtuurissa.
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Kotoutumisen edistdminen

Kotoutumisen edistéaminen

Kotoutumisen
tukeminen ja seurant:

Monikielinen

Kotoutumiskoulutus Kotoutuja-asiakkaan Tydvoimaviranomaisen
hteiskuntaorientaatio tydvoimakoulutuksena omaehtoinen opiskelu paikalliset prosessit

Kotoutumisen edistdmisen prosessit tukevat samannimista palvelualuetta. Tyo-
voimaviranomaisen kotoutumisen edistamisen prosessit ovat jatkossa osa kun-
nan kotoutumisohjelmaa, jota on kuvattu tarkemmin kunnan kotoutumisen

edistdmisen palvelukokonaisuuden yhteydessé. Tdman alueen prosesseja ovat:

Prosessi

Kuvaus

Kotoutumisen
tukeminen ja
seuranta

Prosessissa asiakas rekisterdidaan tyovoimapalve-
lujen tyonhakija-asiakkaaksi ja asiakkaan kotoutu-
mista ja tydnhakua tuetaan palveluin.

Rekisterdimisen jalkeen asiakkaalle tehdaan palve-
lutarpeen arviointi sek& laaditaan sen pohjalta asi-
akkaan tarpeesta riippuen kotoutumissuunnitelma
tai monialainen kotoutumissuunnitelma.

Kotoutuja-asiakkaalle tehdaén tyypillisesti ensin
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi (tarvittaessa monialainen), johon sisaltyy
alkuhaastattelu, kielitaidon l&httason arviointi ja
tarvittaessa muita arviointeja. Kun kotoutuja-asiak-
kaan osaaminen ja kielitaito ovat riittavalla tasolla
ja ensisijaisena palvelutarpeena on tyéllistyminen,
tai kotoutumissuunnitelma péattyy, kotoutumis-
suunnitelman sijaan siirrytaan tekeméaan tyollisty-
missuunnitelmia.

Asiakkaan tulee ennen palveluun ohjausta esittaa

voimassa oleva oleskelulupa tai todistus uuden lu-
van vireilldolosta. EU- ja ETA-maiden kansalais-

ten tulee esittéa rekisterdintitodistus.

Suunnitelman laatimisen jélkeen asiakas ohjataan
suunniteltuihin palveluihin, asiakkaan tilannetta,
kotoutumisen ja tyollistymisen edistymisté ja pal-
velujen toteutumista seurataan, kaydaan lapi tyol-
listymisen vaihtoehtoja ja tarjotaan soveltuvia tyo-
paikkoja. Asiakas toteuttaa suunnitelmaa. Suunni-
telmaa péivitetdan tarvittaessa tai tiettyjen laissa
olevien kriteerien tayttyessa ja asiakkaan palvelu-
tarpeen niin vaatiessa tehdaan asiakkaalle monia-
lainen kotoutumissuunnitelma.
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Mikali kyseessa on suunnitelman paivittaminen,
tyévoimaviranomainen tekee asiakkaan kanssa ti-
lannetarkistuksen seké péaivittada suunnitelman yh-
teistydssa asiakkaan ja monialaisten suunnitelmien
osalta tarvittaessa muiden viranomaisten kanssa.

Prosessi kdynnistyy, kun kotoutuja-asiakas ilmoit-
tautuu tyonhakijaksi ja paattyy, kun tydnhakija
tyollistyy ja paattaa tydénhakunsa, kotoutuja-asiak-
kaan kotoutumissuunnitelma paattyy ja siirrytadn
tavallisten tyollistymissuunnitelmien laatimiseen
tai tydnhaku muusta syystd, joko asiakkaan tai vi-
ranomaisen toimesta paattyy.

Monikielinen Monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestami-
yhteiskunta- selle ja toteutukselle ei ole olemassa vakiintunutta
orientaatio mallia. Monikieliseen yhteiskuntaorientaatioon

osallistumisesta sovitaan kotoutumissuunnitel-
massa. Jos monikielinen yhteiskuntaorientaatio to-
teutetaan tyovoimakoulutuksena tai osana tyovoi-
makoulutuksena toteutettua kotoutumiskoulutusta,
noudatetaan niita koskevaa lainsdadantéa. Moni-
Kielinen yhteiskuntaorientaatio voi olla muodol-
taan myos esimerkiksi kotoutujan omaehtoista
opiskelua tai sivutoimista opiskelua.

Kotoutumiskoulutus Prosessissa asiakkaalle tarjotaan tydvoimakoulu-
tyovoimakoulutuksena | tuksena jarjestettyd kotoutumiskoulutusta, jota to-
teutetaan Opetushallituksen antamien kotoutumis-
koulutuksen opetussuunnitelman perusteiden mu-
kaisesti.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja kotoutu-
missuunnitelman laatimisen yhteydessa sovitaan
muun muassa osallistumisesta kielitaidon lahtéta-
son arviointiin seka koulutuspalveluihin. Kielitai-
don lahtotasoarviointi voi siséltad esim. lyhyen
haastattelun, kielitaitotestin seka opiskeluvalmiuk-
sia testaavan osuuden.

Asiakas jonottaa paésya koulutukseen ja kun tyo6-
voimaviranomainen kutsuu hénet koulutukseen,
aloittaminen ja osallistuminen on asiakkaalle vel-
voittava.

Tyo6voimakoulutuksena toteutetun kotoutumiskou-
lutuksen koulutusvalinnat tekee tyGvoimaviran-
omainen. Tydvoimaviranomainen antaa tyévoima-
koulutuksen aloittamista ja paattamista koskevat
tyovoimapoliittiset lausunnot seka tekee mahdolli-
set kuulemiset koulutuksen keskeyttdmisesté.
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Kotoutumiskoulutuksen paatteeksi opiskelijalle
tehdaan kielitaidon paattotestaus, jonka tuloksia
voidaan kayttaa esim. jatko-ohjauksessa.

Prosessi alkaa, kun kotoutuja-asiakas ohjataan
koulutuksen piiriin. Prosessi paattyy koulutuksen
toteutumiseen.

Koulutus voi opiskelijan osalta paattya myos kes-
keytymiseen. Jos opiskelija ei etene opinnoissaan
koulutuksen toteutussuunnitelman mukaisesti tai

on luvatta poissa yhdenjaksoisesti viisi koulutus-
paivaa, tydvoimaviranomainen kaynnistaa kuule-
misprosessin. Talla voi olla vaikutusta asiakkaan

tyottomyysetuuteen.

Kotoutuja-asiakkaan
omaehtoinen
opiskelu

Prosessissa kotoutuja-asiakas hakee opiskelupaik-
kaa, ja tultuaan valituksi hakee tydvoimaviran-
omaiselta oikeutta saada tyottomyysetuutta opinto-
jen ajalta.

Mahdollisuudesta omaehtoiseen opiskeluun sovi-
taan asiakkaan kotoutumissuunnitelmassa. Tydvoi-
maviranomainen arvioi asiakkaan koulutustarpeen
ja sen, tukeeko opiskelu kotoutuja-asiakkaan ko-
toutumista ja tyollistymisté.

Koulutuspalvelun toteuttaja valitsee opiskelijat,
taydentaa opiskelijan selvitysta suunnitelluista
opinnoista ja tiedottaa tydvoimaviranomaista mah-
dollisista poikkeuksista ja opintojen paattymisesta.

Tyo6voimaviranomainen tekee ratkaisun ja antaa
maksajalle lausunnon opintojen tukemisesta tyotto-
myysetuudella sekd seuraa opintojen etenemista ja
tarvittaessa antaa maksajille uuden lausunnon.

Prosessi alkaa, kun asiakkaan kotoutumissuunni-
telmassa on sovittu mahdollisuudesta omaehtoi-
seen opiskeluun tyottomyysetuudella, ja paattyy,
kun opinnot paattyvat tai opintojen tukeminen
paattyy.

Tybvoima-
viranomaisen
paikalliset
prosessit

Ty6voimaviranomaiset voivat tarvita lakisaateisten
ydinpalveluiden lisaksi jarjestamiensa raataloityjen
lisépalveluiden toteuttamiseksi omia paikallisia
prosessejaan. Tallaisia prosesseja ei ole kuvattu
tarkemmin t&ssa viitearkkitehtuurissa.
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Tyokyvyn tukeminen

Tydkyvyn tukeminen

4 R f 2 4 ) f ) 4 )
Tyali . E> Ty6llistymista edistlé:v"a>n E> E:> Tyétt E:>
PO |st_ym|sen monialaisen tuen Kuntouttava tyétoiminta Ty6hénvalmennus |
tukeminen ja seuranta yhteistoimintamalli terveystarkastus
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liittyva todistus jarjestelytuki paikalliset prosessit
tydnhakijalle
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TyoOkyvyn tukemisen prosessit tukevat samannimista palvelualuetta. Monialai-
sen luonteensa vuoksi tydkyvyn tukemisen prosesseja toteutetaan usein yhteis-
tydssa tydvoimaviranomaisen ja muiden toimijoiden, kuten hyvinvointialueen
ja Kelan kanssa. Tdman alueen prosesseja ovat:

Prosessi

Kuvaus

Tyollistymisen

tukeminen ja seuranta

ks. kuvaus Tyon loytyminen -prosessialueelta

Tyollistymista
edistavan
monialaisen tuen

yhteistoimintamalli

Prosessissa asiakkaalle tarjotaan palvelua tyollisty-
mistd edistdvan monialaisen tuen yhteistoiminta-
mallin mukaisesti. Prosessille ei ole sd4detty enim-
maiskestoa.

Monialaisen tuen yhteistoimintamallin prosessi
kaynnistyy monialaisella palvelutarpeen arvioin-
nilla. Arvioinnissa tyévoimaviranomainen, hyvin-
vointialue ja Kela yhdessa selvittavat tyottdman
kanssa tdiman osaamisen ja ammattitaidon seka
ty6llistymiseen vaikuttavan sosiaalisen tilanteen,
terveydentilan ja ty6- ja toimintakyvyn (=monia-
lainen palvelutarpeen arviointi). Osaamisen kehit-
tdmisen tarpeita voidaan arvioida yhteistydssé kou-
lutuspalveluiden tuottajien kanssa.

Monialainen palvelutarpeen arviointi on intensiivi-
nen, enintddn 3 kuukautta kestava jakso, jossa kes-
keistd on my0s tyottomalle annettava ohjaus.

Monialainen palvelutarpeen arviointi on edellytys
monialaisen ty6llistymissuunnitelman laatimiselle.
Monialainen tyollistymissuunnitelma on laadittava
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun monialainen
palvelutarpeen arviointi on aloitettu.

Tyollistymissuunnitelmaa tarkistetaan asiakkaan
palvelutarpeen edellyttdmalld tavalla, kuitenkin va-
hintddn kuuden kuukauden vélein. Tyévoimaviran-
omaisen on kuitenkin huolehdittava suunnitelman
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tarkistamisesta tyonhakuvelvollisuuden osalta kol-
men kuukauden vélein. Jos ty6ttéman palvelutarve
edellyttdd Kelan tarjoamia kuntoutuspalveluja,
Kela osallistuu suunnitelman laatimiseen, seuran-
taan ja tarkistamiseen vahintdan kuuden kuukau-
den valein.

Prosessi alkaa, kun viranomaiset yhdessa aloittavat
monialaisen palvelutarpeen arvioinnin. Prosessia
edeltdd ohjaus monialaisen palvelutarpeen arvioin-
tiin. Prosessi paattyy, kun tyévoimaviranomaisen,
hyvinvointialueen ja Kansanelakelaitoksen yhtei-
sen arvion mukaan asiakkaalla ei enda ole yhteis-
toimintamallin mukaista palvelujen yhteensovitta-
misen tarvetta.

Kuntouttava Prosessissa asiakkaalle tarjotaan kuntouttavaa tyo-
ty6toiminta toimintaa. Kuntouttavan tyftoiminnan jarjestaa
hyvinvointialue.

Kuntouttavan tydtoiminnan jérjestdminen perustuu
aktivointisuunnitelmaan, jonka tyévoimaviran-
omainen ja sosiaalihuollon viranomainen laativat
asiakkaan kanssa. Asiakkaalle suunnitellaan palve-
lukokonaisuus, joka kirjataan aktivointisuunnitel-
maan. Suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan
henkil6kohtainen tilanne, joka méarittelee sen,
mité palveluita asiakkaalle palvelukokonaisuu-
dessa tarjotaan. Tarvetta arvioidaan aktivointisuun-
nitelman tarkistamisen yhteydessa.

Prosessi alkaa asiakkaan ohjaamisesta kuntoutta-
vaan tyétoimintaan Prosessi paattyy, kun kuntout-
tavan ty0toiminnan tarve péattyy.

Tyb6honvalmennus ks. kuvaus Tyon I6ytyminen -prosessialueelta
Ty6ttomien Prosessissa asiakkaalle tehd&an tyottomien ter-
terveystarkastus veystarkastus. Terveystarkastuksen jarjestaa

hyvinvointialue.

Terveystarkastukseen osallistuminen voi olla asi-
akkaalle vapaaehtoista tai velvoittavaa. Jos ter-
veystarkastus on tarkoituksenmukainen, ottaa asi-
antuntija asian puheeksi asiakkaan kanssa.

Terveystarkastukseen osallistuvalle kerrotaan ter-
veystarkastuksen tarkoitus. Osallistujalle kerro-
taan, mihin ja miten terveystarkastuksen tietoja
kaytetéan ja millaisia terveydenhuollon jatkotoi-
menpiteitd sen pohjalta tehdaan.
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Asiakas ohjataan terveystarkastukseen. Pa&saantoi-
sesti asiakas varaa itse oman ajan terveysasemalta
ja vie vaadittavat lomakkeet taytettdvaksi. Lomake
palautetaan terveysasemalta joko suojatulla sahko-
postilla, Kirjepostilla tai asiakas palauttaa sen itse.

Terveystarkastuksen jélkeen asiakkaan kanssa kes-
kustellaan palautteesta ja mahdollisista jatkotoi-
mista ja palaute sek& mahdolliset ladkarinlausun-
not kirjataan asiakkaan terveystietoihin. Terveys-
tarkastuksessa vaaditut lomakkeet arkistoidaan.

Prosessi alkaa, kun asiakas ohjataan terveystarkas-
tukseen. Prosessi paattyy, kun terveystarkastus ja
sen tyollistymiseen liittyvat jatkotoimenpiteet on

tehty.
Tyo6voima- Prosessissa tydnhakijalle annetaan tydkykyyn liit-
viranomaisen tyvé todistus.

antama tyokykyyn
liittyva todistus
tyonhakijalle

Tyo6nhakijalla on mahdollisuus pyytéa tyévoimavi-
ranomaiselta todistus, jonka han toimittaa halutes-
saan tyonantajalle. Todistus voidaan antaa myds
palkkatukityota varten. Todistuksen saa pyytéa
myads jalkikateen.

Prosessi alkaa, kun tydnhakija pyytaa tyokykyyn
liittyvaa todistusta. Prosessi paattyy, kun todistus

on annettu.
Vuorotteluvapaa ks. kuvaus Tyon loytyminen -prosessialueelta
Palkkatuki ks. kuvaus Tyon loytyminen -prosessialueelta
Tyo6olosuhteiden Prosessissa tydnantaja hakee jarjestelytukea tyo-
jarjestelytuki voimaviranomaiselta.

Tyo6voimaviranomainen vastaanottaa ja késittelee
jarjestelytukihakemuksen seké tekee paatoksen jar-
jestelytuesta (enimmaismaéarasta).

Ty06nantaja tekee yhden tai useamman maksatus-
hakemuksen kuitteineen ja tyévoimaviranomainen
maksaa tuen paatoksen ja hyvaksyttdvan maksatus-
hakemuksen perusteella.

Prosessi kdynnistyy jarjestelytukihakemuksen la-
hettdmisella ja paattyy tydvoimaviranomaisen rat-
kaisun mukaisesti joko kielteiseen paattkseen tai
mydnteisessé paatoksessa silloin, kun paatoksen
mukaisesta tuesta on tehty viimeinen
maksatuspaatos.
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Versio: 2.0

Tyo6voima-
viranomaisen
paikalliset
prosessit

Tyo6voimaviranomaiset voivat tarvita lakiséateisten
ydinpalveluiden liséksi jarjestamiensé raatéaloityjen
lisapalveluiden toteuttamiseksi omia paikallisia
prosessejaan. Tallaisia prosesseja ei ole kuvattu
tarkemmin té&ssé viitearkkitehtuurissa.

Tila: Hyvéksytty
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Tieto-, neuvonta- ja ohjausprosessit

Tieto, neuvonta ja ohjaus

Tieto, neuvonta ja T
ohjaus

paikalliset prosessit

yévoimaviranomaiser]

Tieto-, neuvonta- ja ohjausprosessit tukevat samannimista palvelualuetta.
Taman alueen prosesseja ovat:

Prosessi

Kuvaus

Tieto, neuvonta ja
ohjaus

Prosessissa asiakas saa tyovoimapalveluihin liitty-
vaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta paikallisella ta-
solla.

Tietoa, neuvontaa ja ohjausta tarjotaan niin itsepal-
velukanavien kautta (esim. verkkosivustolla ja
muun viranomaisviestinnén ja -tiedotuksen kei-
noin) kuin eri asiakaspalvelukanavissa.

Prosessi alkaa, kun asiakkaalla on tiedon tarve ja
ottaa yhteyttéd palveluun, ja paattyy, kun hanen
neuvonta- ja ohjaustarpeensa on poistunut tai hénet
on ohjattu oikeaan palveluun.

Tyo6voima-
viranomaisen
paikalliset
prosessit

Tyo6voimaviranomaiset voivat tarvita lakiséateisten
ydinpalveluiden liséksi jarjestamiensa raataloityjen
lisdpalveluiden toteuttamiseksi omia paikallisia
prosessejaan. Tallaisia prosesseja ei ole kuvattu
tarkemmin téssé viitearkkitehtuurissa.

Versio: 2.0
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Yhteiset tukiprosessit

Yhteiset tukiprosessit

Tyévoi el E> Harkinnanvaraing';> Matka- ja E> Muut E:>
yovog;f;:ae ujen kulukorvaus palveluun y6pymiskustannusten ty6évoimaviranomaisen
osallistumisesta korvaus tai kuntien tukiprosessit

Yhteiset tukipalvelut ovat ydinprosessien mahdollistamiseksi tarvittavia pro-
sesseja, joita ydinprosessit hyodyntavat. Téllaisia prosesseja ovat:

Prosessi Kuvaus

Tyb6voimapalvelujen Prosessi siséltad tydvoimapalveluiden suunnittelun,
hankinta hankinnan, sopimusten seurannan/valvonnan ja mak-
satuksen. Prosessi siséltdé esimerkiksi seuraavat osa-
alueet:

e yhteishankintakoulutuksen,

e tydvoimakoulutuksen, kielitestien ja ammat-
titaidon kartoituksen,

e kotoutumiskoulutuksen,
e tyOnhaku- ja uravalmennusten,
e tyohdnvalmennuksen

suunnittelu, hankinta, sopimusten seuranta/valvonta
ja maksatus.

Harkinnanvarainen Prosessissa tydnhakija hakee harkinnanvaraista kulu-
kulukorvaus palveluun | korvausta tydvoimaviranomaiselta.

osallistumisesta Ty6voimaviranomainen harkitsee, tayttyyko kulukor-

vauksen edellytykset ja tekee asiatarkastuksen. Ta-
mén jélkeen tehddaan paatds kulukorvauksen myonta-
misestd ja maksusta.

Prosessi kdynnistyy korvaushakemuksen lahettami-
sell& ja paattyy, kun paatos on kielteinen tai maksa-
tus on tehty.

Matka- ja Prosessissa tyonhakija hakee kustannusten korvausta
yopymiskustannusten | ty6voimaviranomaiselta jalkikateen.
korvaus

Hakemuksen mukana toimitetaan yépymiskustannus-
ten kuitit. Tyévoimaviranomainen tekee paatoksen
kustannusten korvauksen myontdmisestd. Matka kor-
vataan kilometrimééran mukaan ja yopymiskustan-
nukset kuitteja vastaan enimmaismaaraén asti.

Prosessi kéynnistyy korvaushakemuksen l&dhettami-
selld ja paattyy, kun paatos on kielteinen tai maksa-
tus on tehty.

Versio: 2.0 Tila: Hyvéksytty
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Muut tyévoima-
viranomaisen
tai kuntien
tukiprosessit

Ty0Oviranomainen tarvitsee tehtdviensa hoitamiseksi
myo6s muita tukiprosesseja, kuten taloushallinnon,
henkildstohallinnon, yleisten hankintojen, ICT-hal-
linnan, tilahallinnan yms. prosesseja. Nama prosessit
voivat olla tydvoimaviranomaisen organisoitumisesta
riippuen esimerkiksi tyévoimaviranomaisen itsensé
tai sen taustalla olevien kuntien toteuttamia. Tdma
viitearkkitehtuuri ei kuvaa yleisia, myods muita kuin
tyovoimapalveluiden toimialaa palvelevia tukipro-
sesseja. Téllaisia yleisi& prosesseja on kuvattu tar-
kemmin esimerkiksi kunnan johtamisen viitearkki-
tehtuurissa.

Tila: Hyvéksytty
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Tyovoimapalveluiden valtakunnalliset ydin- ja tukiprosessit

Tydévoimapalveluiden valtakunnalliset ydin- ja tukiprosessit

Kansallisen tason Fgnomaten Kansainvélisen
- ntl 2 ohi tietopalvelu Palkkaturvan prosessit s inr:inv : it
euvonta ja ohjaus tybvoima-asioissa ekrytoi prosessi

Tallaisia prosesseja ovat:

Prosessi

Kuvaus

Kansallisen tason
neuvonta ja ohjaus

Prosessissa asiakas saa tydvoimapalveluihin liitty-
vaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta kansallisella ta-
solla.

Kansalliselta tasolta asiakas ohjataan tarvittavien
paikallisen tason palveluiden ja neuvonnan pariin.

Prosessi alkaa, kun asiakkaalla on tiedon tarve ja
ottaa yhteyttéd palveluun, ja paattyy, kun hanen
neuvonta- ja ohjaustarpeensa on poistunut tai hénet
on ohjattu oikeaan palveluun.

Viranomaisen
tietopalvelu
tybvoima-asioissa

Prosessissa viranomainen saa tarvitsemansa tyo-
voimapoliittiset tiedot asiakkaasta pystyakseen to-
teuttamaan omaa tehtévaansa.

Prosessi alkaa, kun viranomaisella, jolla on tiedon-
saantioikeus, on neuvonta- tai tietotarve ja hén ot-
taa yhteytta palveluun. Prosessi paattyy, kun viran-
omaisen tieto- tai neuvontatarve on poistunut tai
hénet on ohjattu oikeaan palveluun.

Palkkaturvan
prosessit

Palkkaturvan prosessien tarkoituksena on turvata
tyontekijan tydsuhteesta johtuvien saatavien mak-
samisen tyonantajan maksukyvyttdmyyden varalta.

Prosessit sisaltavat:

e palkkaturvaan liittyvien hakemusasioiden
kasittelyn ja muutoksenhakuasiat
sis. nopeutetun palkkaturvamenettelyn,

o palkkaturvana maksettujen saatavien
perinnan takaisinmaksuvelvolliselta seké

e prosessialueeseen liittyvien
taloustehtavien hoitamisen.

Versio: 2.0
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Kansainvalisen
rekrytoinnin
prosessit

Kansainvélisen rekrytoinnin prosessien tarkoituk-
sena on tuottaa valtakunnallisella tasolla keskitet-
tyja kansainvalisen rekrytoinnin palveluita.

Prosessit sisaltavat:

e kansainvaliseen rekrytointiin liittyvan neu-
vonnan tyonantajille ja

e suomalaiseen tydeldmaan liittyvan neuvon-
nan henkil6asiakkaille,

e kohtaantopalvelun tarjoamisprosessit
yhteistyossa tyollisyysalueen kanssa

e kansainvalisen rekrytoinnin alustojen ja
verkkosivujen kehitystyon,

e tietojohtamisen prosessit,

e luonnontuotteiden keruun koordinaation
prosessit,

e kansainvaliseen rekrytointiin liittyvien val-
takunnallisten ostopalveluiden hankintapro-
sessien lapiviennin seké

e valtakunnallisten kansainvalisten rekrytoin-
nin ostopalveluiden yllapidon ja sopimus-
hallinnan.

Tila: Hyvéksytty



Ty6- ja clinkeinoministerié TyijO im apalve luiden
Arbets- och niringsministeriet Viitearkkitehtuuri 5122023 154 (220)

3.5. Toimijoiden valinen vuorovaikutus

Tyodvoimapalveluihin liittyvien toimijoiden vélistd vuorovaikutusta (toimijoi-
den ja heiddn mahdollisten rooliensa valisi& suhteita seka palvelu-, tieto ja
rahavirtoja) on kuvattu t4ssa osiossa.

2 | paveluvirta [ Toimijoiden yhteistoiminta o)
[~~~ 777° > Strategisen tai taktisen tason
Tietovirta 2 vuorovaikutus 2
Koostumus | e 3
Toimija Rahavirta Toimijan rooli Toimija Toimija
Osoitus Operatiivisen tason
vuorovaikutus

Kuva — Toimijoiden vuorovaikutuskuvausten selitteet

3.5.1. Tybvoimapalveluiden suhde tydllisyydenhoidon ekosysteemiin

Tyo6voimapalveluiden suhdetta kuntien ty6llisyydenhoidon ekosysteemiin on
tarkasteltu seuraavassa.

Kuntien tyo6llisyydenhoidon ekosysteemin keskeisend tavoitteena on tyon ja
tekijoiden kohtaannon mahdollistaminen. Tydvoimapalvelut nayttelevét vain
pienté osaa tyollisyydenhoidon ekosysteemissd, jossa kohtaantoa tukevat
omalta osaltaan myds muiden palvelusektoreiden toimijat palveluineen.

Tydllisyydenhoidon kokonaistavoitteiden seka sujuvien, toimiala- ja organi-
saatiorajat ylittdvien palveluiden ja prosessien varmistamiseksi tarvitaan eri-
laista strategisen, taktisen ja operatiivisen tason tiedonvaihtoa tyollisyydenhoi-
don ekosysteemin toimijoiden valilla.

Kuntien tyo6llisyydenhoidon ekosysteemin toimijoita suhteessa tyévoimaviran-
omaiseen on tarkasteltu yksityiskohtaisemmin tdman osion lopussa.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l0ytyy liitteista.

()

~ Tydn tekija Ty6n tarjoaja ~

Palvelut Palvelut

qao
Tydn ja tekijsiden
kohtaanto

TukF& TukF Tuk% Tykee Tu%e Tu%e TJkee

S B | Mashanmuutto € € € e € ey =
osiaalioh) kotoutumisen Koulutus Tybllisyys Elinkeinotoiminta S neni) apaa-alkajia
terveydenhuolto i ymparistd osallisuus
T T — — — T r—
Palveluiden . Palvelliden avel tarjoormn warjoom ) ‘ Pfa“r/;‘;ﬁ:'t
: | arjdoma h
tar]?oma et mrjo?ma et J: <L et ! ‘tanpeet : tarpeet tar]?ama<g tarpeet : &larp et
v v v v v v A 4
&
— Kuntien tysllisyydenhoidon ekosysteemi K>—

Henkil

(luonnollinen) Yritys Yhteiso Viranomainen

Kaavio 13 — Tydvoimapalveluiden suhde tyéllisyydenhoidon ekosysteemiin
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3.5.2. Tydvoimapalveluiden avaintoimijoiden taktisen tason vuorovaikutus

Tydvoimapalveluihin liittyvien avaintoimijoiden taktisen tason vuorovaiku-
tusta on kuvattu seuraavassa.

Kuvassa on esitetty keskeisimpié tydvoimapalveluiden ohjaukseen, rahoituk-
seen ja valvontaan, jarjestamiseen ja tukeen, operatiiviseen palvelutuotantoon
seké asiakkaisiin liittyvia vuorovaikutussuhteita.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio 16ytyy liitteista.

Ohjaus, rahoitus ja valvonta

Aluehallintovirasto Valglqvarq[p- Tyo- ja elinkeinoministerio ELY-keskus
ministerio
T 1 1 . " N
Vahlonta smm Ohjaus ! Ohjaus | Bﬁ ';!tettlr?hg{t:s,t AIhL::edllisen
\ rah@ituspaatokse yhteistydn
________________________ eutanta H
N Y 5 ‘ euranta koordinaatio
1 [ Lo /
! [ 7
H T T
Jarjestaminen ja tuki ! ! | ! H
Yhteistyé muiden H | H | i
. 1 1

-

% ty6voimaviranc % %
Paikalliset, kanssa P ] Valtakunnallisesti keskitetyt palvelut
alueelliset ja P L Tyovoimaviranomainen | ¢ (L T T T T T T
. Yhteistyd tyéllisyydenhoidon _ _s|  (kunta tai kuntien le sl KEHA-keskus * KEHA-keskus hoitaa myGs tiettyjé \
kansalliset verkostojen kanssa yhteistoiminta-alue) keskitetyn palveluntuotannon tehtavia !
yhteistyoverkostot T !
i
Ohjaus’i i Toiminnah 1 | |
Seufanta tuki ! 1 !
Rahi itug Valtak i !
iyl ]
|1 [rukipalvelut tukipalveluty )
Palvelutuotanto H ! I [ el !
) I v H v ja yhteisty6
Tilaukset AVANEL 4 N/ 72 !
B D e 3 ? !
Palvelun tulokset Tiedonvaihto |
T Tybvoimaviranomaisen palveluntuotannosta Ja rajapinnat I !
Palveluntuottaja Laskut vastaava yksikkd muiden Muu toimija 1
_____________ 3 toimijoiden !
Maksut prosesseihin .
_________ !
< ‘
1 | 1 !
| Palvelut i , !
T t T |
i ! i .
. T 1 T
Asiakkaat !
: Palvelutérpeet Maksut Palv‘plut :
: H - \ 4 1
‘ 2 |
i
!
\ .
,,,,,,,,,,,,,, Asiakas q----------"---"-"------"

T T

%

Henkildasiakas

F---3

Organisaatioasiakas

Kaavio 14 — Tydvoimapalveluiden toimijoiden taktisen tason vuorovaikutus
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3.5.3. Tyovoimapalveluiden avaintoimijoiden operatiivinen vuorovaikutus
Tydvoimapalveluihin liittyvien avaintoimijoiden operatiivisen tason vuorovai-
kutusta on kuvattu seuraavassa.

Kuva tarkentaa edelld ylatasolla kuvattuja vuorovaikutussuhteita erityisesti
tydvoimaviranomaisen palvelutuotannon ja palvelutuotannosta vastaavan yk-
sikon nakokulmasta.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio 16ytyy liitteista.

— 5 Lausunto 5
= Etuustiedot Peruspaivaraha, tyomarkkinatuki
Asiakkuuden siirto muuttotianteessa Asiakicaan palvelutarve
Toisen tydvoimaviranomaisen tarjoama palvelu prr———————— Kela
——————————————————————————————— Hakemus
. T Tybmarkkinatuen laskutus s

Toisen tybviranomaisen tarjoama palvelu Tyomarkkinatuen rahoitusosuus

Tydllisyysalueet ylittéva yhteistyo
tydnvalityksessd, yhteisten
asiakkaiden hoidossa yms.

Ansiopéivraha

Hakemus

Palvelun tilaus, valitut osallistujat Tieto opiskelusta

Palvelun tulos Valintapdytakinja

Koulutus- Koulutuspalvelu
Asiakkaan palvelutarve B

Asiakkaan palvelun tulos

Tysnhakijoiden profilit 5

Avoimet tydpaikat (EURES)

Palveluntuottajan tarjoama palvelu

VOS-rahoitus

Palveluntuottaja Tysttmysetuuden sirto
Tydvoimaviranomaisen Tyottomysetauden sirto

Asiakkaan palvelutarve ]
e Sosiaali- ta terveyspalvelu
Hyvinvointialue

I Palveluntuottajan tarjoama palvelu

vastaava yksikko

Lasku

Maksut

Asiakkaan palvelun ohjaus
- keskitetyt palvelut

)
KEHA-keskus £

(kansallinen neuvonta, palkkaturva yms.)

Teasilas. 2
pvekeskis

Neuvonta

Tietoa palveluista, avoimia
tydpaikkoja

Avoin tydpaikka,
palvelutarve

Maksut**

—qmet
\. elut tyopaikat,
Tybnhal ' lausunnot

palvelutarve, A 4 i
g hakemukset

Organisaatioasiakas Henkilsasiakas

* Maksut tysnantajalle: palkatuki,
tydolosuhteiden jarjestelytuki, kuntalisst
** Maksut tynhakialle: matka- ja
Yopymiskustannukset, starttiraha

Kaavio 15 — Ty6voimapalveluiden toimijoiden operatiivisen tason vuorovaikutus
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3.5.4. Tyollisyydenhoidon ekosysteemin toimijoiden ja
tyovoimaviranomaisen vuorovaikutus

Versio: 2.0

Tyollisyydenhoidon ekosysteemin eri palvelusektoreiden toimijoiden ja tyo-
voimaviranomaisen vélista vuorovaikutusta on kuvattu seuraavassa.

Kuvien esittdmat vuorovaikutussuhteet ovat joko strategisen tai taktisen tason
(palvelujérjestelmén pidemmaén tdhtdimen suunnitteluun liittyvid) tai operatii-
visen tason (paivittaiseen palvelutuotantoon liittyvid) suhteita.

@ Kuvauksiin on pyritty tunnistamaan keskeisid ekosysteemin toimijoita ja
niihin liittyvid suhteita. Esitetyt suhteet ovat viitteellisia, eik& kuvausta ole tar-
koitettu kattavaksi. Koska vuorovaikutuksia on tarkasteltu selkeyden vuoksi
toimialoittain, samaan toimijaan liittyvia suhteita voi esiintya useammalla eri
sektorilla. Kuvaukset on pyritty pitdmaan kansallisella tasolla yleiskayttoising,
joten suhteet ja niiden kaytannon toteutukset voivat vaihdella merkittavalla ta-
valla alueellisesti (esim. paikallisten toimijoiden ja toimintamallien mukaan).

@ Alla olevat kaaviot ovat havainnollistavia.
Taysikokoiset kaaviot [6ytyvat liitteista.

Tyollisyys

Elinkeinotoiminta

) ) 5
2 2 2
ELY-keskus Business Finland
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Palvelutarpest ja palvelut

Palvelutarpeet ja palvelut

>

Henkilbasiakas

Organisaatioasiakas
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Asuminen ja ymparistd seka vapaa-aika ja osallisuus

a fas)
Asuminen ja ymparistd Vapaa-aika ja osallisuus
Elinvoimajsuuden ja 1 ‘
viihtyvyyden kdistamiseen Invoimajsuuden, ) _
liittyvaa yhteistyota hyvinvoifnin ja Asiakkaan palveluissa
paikallisesti j§ alueellisesti; osallisuuden edistémiseen tehtdva yhteistyd
! N
palvelukokorfaisuuksien ja Asiakkadh ohjaus liittyvéa yheistyota vapaagjan ja
toiminnan suunnittelu asumisen jal ympariston paikallisesti ja _alueell_lses_tl; Dsaulsjudel.'i
sisaltden esin}. tyollisyys- ja ekosyskeemin P3|V?|QKOK0"-ISUUKSIGIH ja ‘eKL_)S_‘{js' eekm\n
tydvoimatrendien muutosten palveluihin jb toimintaan tolm[nplat!j S| unjﬂtte u tg\m\]ol N ar;ssla .
huomioimisen, seudun (esim. tontitfituotanto ja _ siséltder] esim. (esim. nuotisopalvelut,
houkuttelevuuden kaavoitus! asunnon véesttrendien muutosten kulttupri- ja
kehittamisen miin tyovoiman |6ytambseen ja huomioifnisen, likuntapalvelut,
kuin tyojpantajien vuokra-agumiseen asiakasldhtoisen ja kuntadernokratian
nékokulmastal tyévoiman ja liittyvat balvelut) asiakkaita ogallistavan edistamisery toiminnot,
tyonantajien isijoittumisen palveluiden jd toiminnan yksityiserd sektorin
helpottanisen seka kehittamigen seka palvelut ja kolmannen
tyévoiman liikkuvuuden ja kansalaisyhteiskunnan sektorin foiminta)
tydssakayntialueiden toiminnan tukemisen
toimivuuden parantamisen

Tyévoimaviranomainen (kunta tai kuntien yhteistoiminta-alue)

7N

Palvelutarpe:

et ja palvelut

Henkilbasiakas

N

1

i
Palvelutarpelet ja palvelut

i

it

Organisaatioasiakas

Yieiset

Kaavio 16 — Tyd6llisyydenhoidon ekosysteemin toimijoiden ja
tydvoimaviranomaisen vuorovaikutus
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3.6. Prosessien valinen vuorovaikutus

Tyodvoimapalveluihin liittyvien prosessien vélista vuorovaikutusta (prosessien
laukaisusuhteita seka tieto- ja materiaalivirtoja) on kuvattu tdssa osiossa.

% Vastuu E:> Tietovirta E>
Toimija Prosessi ~ p------- Prosessi

Kuva — Prosessien vuorovaikutuskuvausten selitteet

3.6.1. Tybvoimapalveluiden prosessien ylatason vuorovaikutus

Tyovoimapalveluiden prosessien valistd vuorovaikutusta ja keskeisia proses-
seihin liittyvia toimijoita on kuvattu seuraavassa.

Kuvassa on esitetty tydvoimapalveluiden substanssialueen ydin- ja tukiproses-
sit sekd tydvoimaviranomaisen yleiset ohjaus-, ydin- ja tukiprosessit. Tyévoi-
mapalveluiden ydin- ja tukiprosessit vuorovaikuttavat asiakasrajapinnassa hen-
kilo- ja organisaatioasiakkaan omien prosessien kanssa seka tarvittaessa myods
sidostoimijoiden prosessien kanssa, esimerkiksi vaihtaen ydinprosessien suo-
rittamisessa tarvittavaa tietoa tai ohjaten asiakkaita tarvittaessa tydvoimapalve-
luiden sidostoimijoiden prosesseihin.

Tyoévoimapalveluiden substanssialueen ydin- ja tukiprosessien suorittamisesta
vastaa padasiassa ty0voimaviranomaisen palveluntuotannosta vastaava
yksikko yhdessé tarkoituksenmukaisten palveluntarjoajien kanssa.
KEHA-keskus vastaa lisaksi tietyisté valtakunnallisesti keskitetyistd tyévoima-
palveluiden ydin- ja tukiprosesseista seka tukee tydvoimaviranomaista tyévoi-
mapalveluiden paikallisten ydin- ja tukiprosessien suorittamisessa.

Tydévoimaviranomaisen yleiset tukiprosessit tukevat ydinprosessien suoritusta
tuottamalla erilaisia niiden vaatimia tukitoimintoja ja niiden suorittamisesta
vastaa tydvoimaviranomainen (tyévoimapalveluita tuottava kunta, vastuukunta
tai kuntayhtymd). KEHA-keskus vastaa liséksi valtakunnallisesti keskitettyjen
palveluiden osalta omista tukiprosesseistaan.

Tybvoimaviranomaisten yleiset ohjausprosessit ovat tyévoimaviranomaisen
toiminnan johtamisesta, kehittamisestd, toimialarajat ylittavasta asiakkuuksien
hallinnasta ja palveluiden jarjestamisesta vastaavia prosesseja ja niiden suorit-
tamisesta vastaa tydvoimaviranomainen (tyovoimapalveluita tuottava kunta,
vastuukunta tai kuntayhtyma) seké sen taustalla olevat kunnat sovitun jarjesta-
mismallin mukaisesti. KEHA-keskus vastaa lisaksi valtakunnallisesti keskitet-
tyjen palveluiden osalta omista ohjausprosesseistaan.
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@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio 10ytyy liitteista.

Organi Sidostoimija
Vasfaa Vastaa Vas%a
l Henkils- ja organisaatioasiakkaan prosessit l =) =
= o Sidostoimijoiden prosessit
prosessit prosessit
Osallistuu

Tiedonvaihto ja rajapinnat tukiprosesseihin ja
sidostoimijoiden prosesseihin hoitaa valtakunnaliisia

Palvelutarpeet 4 j A ydin- ja ]
Palvelut ! '

.
|
Vastaa v KEHA-keskus

77| rovomapalveluiden — prosesseja

ydin- ja
Tybvoimaviranomaisen | tukiprosesseista
palveluntuotannosta 8——— | Tysvoi i i ydin- ja
vastaava yksikkd

Osallistuu

tybvoimapalveluiden | paiveluntarjoaja
ydin- ja tukiprosessien

| Tukitarpeet Tukitoiminnot

A ! A
v .

Onjosa
tydvoimaviganomaista

2

Vastaa yleisists
tukiprosesseista

)  palveluntarjoajana

Tybvoimaviranomaisen yleiset tukiprosessit

Tyovoimaviranomainen
(kunta tai kuntien

yhteistoiminta-alue) Ohjaus
Vastaa yleisists

ohjausprosesseista

Seurantatiedot | |

w

=)

m isen yleiset
On kyntien
Varikoodien selitteet:
Tyovoimapalveluiden Asiakkaan omat Sidostoimijoiden
prosessit prosessit

Kaavio 17 — Tydvoimapalveluiden prosessien ylatason vuorovaikutus
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3.6.2. Tyovoimapalveluiden henkildasiakkaan prosessien vuorovaikutus

Tyodvoimapalveluiden prosessien vélistd vuorovaikutusta henkildasiakkaan né-
kokulmasta on kuvattu seuraavassa.

(D Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l6ytyy liitteista.

. e ]

Kaavio 18 — Tydvoimapalveluiden henkildasiakkaan prosessien vuorovaikutus

3.6.3. Tyovoimapalveluiden organisaatioasiakkaan prosessien vuorovaikutus

Tyovoimapalveluiden prosessien vélistd vuorovaikutusta organisaatioasiak-
kaan ndkokulmasta on kuvattu seuraavassa.

(@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l6ytyy liitteista.

Organisaatioasiakkaan prosessit

Palvelutarpeet

A

T
l
i
i
|
Palvelut
A 4

Tydvoimapalveluiden organisaatioasiakkaan ydinprosessit

= Henkiléston kehittamistarve

Yrityksen |
palvelutarpeen kartoitus - E:>
, = - - | Yhteishankintakoulutus
!
1 ! _|::> 1 "
/

I Neuvgnnan tai

,,,,,,,,,, Vuorotteluvapaa

\ Jarjestelytuen 'carve> Tysolosuhteiden

Jarjestelytuki

1
. Tyonvalitys ! 0
! ohjauksen tarve 0 Moo
| s (tyonantajalle) | _ Osaavaa tekijaé I Tarpeen
! ei Ioyd
Palvelutarve : ! vl : kuv“aus
I : ‘ ‘
I — —~ ! !
=) Henkiloston = : | |
n _ vahennystarve _ T 4 0
Tieto, neuvonta ja 1 > Huvtostuiva 1
ohjaus ' 1 Henkiloston =
1 1
H . uudelleenkoulutuksen Tyévoimapalvelujen
] P | tarve hankinta
: Palkkaukseen E:> :
~ tarvitaan rahoitusta > Palkkatuki 1
' l
1 1
1 1
1 1
1 - l
' l
L Sijaisen tarve = :
1 1
1 1
1 1
1 |
1 1
' ]
' |
|
]
1
1

i
1 Kansainvdlisen ‘P E:>

I rekrytoinnin tarve Kansainvalisen
N oo - > rekrytoinnin prosessit

Kaavio 19 — Tydvoimapalveluiden henkildasiakkaan prosessien vuorovaikutus
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3.7. Asiointipolut
Tydvoimapalveluihin liittyvia asiointipolkuja on kuvattu seuraavassa.

(D Téssa viitearkkitehtuurissa esitetyt asiointipolut kuvaavat ennen kaikkea la-
kisaateisiin tydvoimapalveluihin liittyvia tyypillisia asiointitilanteita. Asiointi-
polkujen kuvauksissa ei néin ollen ole esitetty esimerkiksi asiakkaan ty6voi-
mapalveluiden lisaksi mahdollisesti kdyttamid muiden toimijoiden palveluita
tai tiedonhakua muista kuin tyévoimapalveluiden kanavista.

Kuvaukset ovat ylatasoisia ja on huomioitava, etté asiointipolut voivat todelli-
suudessa vaihdella huomattavasti asiakkaasta ja asiakkaan yksilollisesta tar-
peesta riippuen. Vaikka useimmat asiointipolut noudattavat samoja padvai-
heita, vaihtelua voi esiintya esimerkiksi sen osalta, millaisiin palveluihin asia-
kasta ohjataan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Asiointipolut voivat yk-
sittdisen asiakkaan kohdalla myods keskeytya, niissa voidaan palata takaisin
aiempiin vaiheisiin tai asiakas voidaan ohjata eteenpéin toiselle polulle.

Liséksi on huomioitava, etté lakiséateisissa tydévoimapalveluissa tapahtuva asi-
ointi on vain osa asiakkaana toimivan henkilén elaméntapahtumiin perustu-
vasta palvelupolusta, jossa asiakas on itse aktiivinen toimija ja jossa asiakasta
ohjataan tarvittaessa tilanteensa mukaisesti tarkoituksenmukaisten toimijoiden
palveluihin. Eri eldaménvaiheissa ja -tilanteissa asiakkaan tukena on erilaisia
julkisia seka yksityisen ja kolmannen sektorin palveluita (ks. Tyéllisyydenhoi-
don ekosysteemin palvelukokonaisuudet).

Kuvattuja asiointipolkuja on hyva ldhestya esimerkkeing, jotka luovat ymmar-
rysta tyévoimapalveluiden erilaisiin asiakastyyppeihin liittyvésta tyypillisesta
asioinnista, mutta joita ei ole tarkoitettu tydohjeiksi tai tyhjentaviksi kuvauk-
siksi erilaisista arjen tydssé esille tulevista asiakastilanteista.

Eldméntapahtumat

Perus- ja Tydelamaan Tyéllistyvyyden - Tydelemasta
jatkokoulutus siirtyminen edistdminen TRt poistuminen
Opiskelupaikan ja Tybnhaku, oman osaamisen Osaamisen jatkuva Tybttomyys, lisa- tai uudelleenkouluttautumisen tarve, Osa- tai kokoaikainen
ammatin valinta sanoittaminen ja kehittaminen ja maahan muuttaminen ja kotoutuminen, tybkyvyn tilapdiset  poistuminen tyévoimasta,
ensimmainen tybpaikka urasuunnittelu tai pysyvit rajoitteet, perhetilanteiden muutokset yms. eldkkeelle siirtyminen
. Henkild aktiivisena toimijana tydmarkkinoilla
- Eri eldmanvaiheissa ja -tilanteissa tukena olevat palvelut

e Tyévoimapalveluiden
ﬂ TyGvoimapalvelut viltearkkitehtuurin
painopiste

Elinkeinopalvelut
Pédosin muualla

tarkemmin kuvattavat

Ivelukokonaisuudet
Koulutuspalvelut palvelukokonaisuuk

Maahanmuuton ja kotoutumisen palvelut
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Muut julkiset palvelut

Yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut
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Versio: 2.0

Kuvatut asiointipolkuesimerkit ovat seuraavat:

Tyonhakija-asiakkaan asiointipolku kuvaa tyypillista tilannetta, jossa
asiakas ilmoittautuu tydnhakijaksi ja tarvitsee tukea tyollistymiseen.

Tyontarjoaja-asiakkaan asiointipolku kuvaa tilannetta, jossa asiakas
etsii tyontekijad avoimena olevaan tehtévaan tai haluaa kehittaa ole-
massa olevan henkildstonsa osaamista.

Koulutusasiakkaan asiointipolku kuvaa tilannetta, jossa asiakkaan tarve
liittyy padsaantoisesti kouluttautumiseen tai osaamisen kehittdmiseen.

Kotoutuja-asiakkaan asiointipolku kuvaa tilannetta, jossa asiakkaan
kotoutumista ja tydvoimaan siirtymisté tuetaan vélittdbmasti maahan
muuttamisen jalkeen.

Monialaisten palveluiden asiakkaan asiointipolku kuvaa tilannetta,
jossa asiakkaan palvelutarve edellyttdd monialaista yhteistyota
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden (esim. hyvinvointi-
alueen ja Kelan) kanssa.
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Tyonhakija-asiakkaan asiointipolku
Vaihe Tyodnhakijaksi Alkuhaastattelu, Tyo6nhaku Taydentava Tyo6nhaun
ilmoittautuminen palvelutarpeen arviointi ja tydnhakukeskustelu paattyminen

ty6llistymissuunnitelma

Mita asiakas tekee?

limoittautuu tyonhakijaksi, tayt-
t&d perustietonsa ja palvelutar-
peen arvioinnin. Odottaessaan
asiantuntijan yhteydenottoa voi
alkaa edist&d tydnhakuaan myds
itsendisesti.

Kertoo asiantuntijalle tilantees-
taan ja tekee ty6llistymissuunni-
telman yhdessa asiantuntijan
kanssa. Vastaa tarvittaessa sel-
vityspyyntéihin.

Tekee tyollistymissuunnitel-
massa madriteltyja tehtévié ja il-
moittaa niiden etenemisesta.
Hakee aktiivisesti toita. Voi jul-
kaista Tyémarkkinatorilla julki-
sen tyénhakuprofiilin.

Kertoo asiantuntijalle ty6llisty-
missuunnitelman tehtévien edis-
tymisestd alkuhaastattelun jal-
keen. Ty®6llistymissuunnitelmaa
paivitetddn, mikali sille on tar-
vetta. Keskusteluja kdydaén lain
mé&aradmin valiajoin tydnhaun
jatkuessa.

Loytd4 uuden tyopaikan, tekee
tydsopimuksen tydnantajan
kanssa seka ilmoittaa tyollisty-
misestddn. Tydnhaku voi péat-
ty& my0ds muista syista. Tydnha-
kijastatus saattaa myds jatkua,
jos tydpaikka on esimerkiksi
maéaraaikainen tai osa-aikainen.

Mita kanavaa
asiakas kayttaa?

Tyonhakijaksi voi ilmoittautua
Tyomarkkinatorilla ("TMT”),
puhelinpalvelussa tai kdymalla
paikan péaalla tydvoimaviran-
omaisen toimipisteessa.

Alkuhaastattelu jarjestetaan lah-
tokohtaisesti fyysisend tapaami-
sena paikan paalla.

Asiakas etsii avoimia tyopaik-
koja muun muassa Tydmarkki-
natorilta ja muista kdytossa ole-
vista kanavista. Jos asiakas oh-
jataan johonkin palveluun, han
voi kayttad myos palveluntuot-
tajien asiointikanavia.

Keskustelu voidaan kayda pu-
helimitse, videoneuvotteluna tai
paikan paalla. Tyénhakijan vel-
vollisuuksia taytetddn Tyomark-
kinatorilla.

liImoitus tydnhaun paattymisesté
voidaan tehda Tydmarkkinato-
rilla, puhelimitse tai paikan
paalla.

Mité asiantuntija
tekee?

Saa uuden asiakkaan tydnhaun
aloituslistalle. Varaa asiakkaalle
ajan alkuhaastatteluun.

Keskustelee asiakkaan kanssa
hanen tyollistymisestaan ja te-
kee ty6llistymissuunnitelman
yhdessa asiakkaan kanssa. Te-
kee tarvittavat selvityspyynnot.

Lahettda asiakkaalle tietoa avoi-
mista tyOpaikoista ja tarjolla
olevista palveluista. Varaa asi-
akkaalle ajan tdydentavaan
tyonhakukeskusteluun.

Seuraa asiakkaan tyollistymis-
suunnitelman tehtavien toteutu-
mista. Pdivittad tyollistymis-
suunnitelmaa tarvittaessa yh-
dessa asiakkaan kanssa.

Merkitsee tarvittaessa asiakkaan
tydnhakijastatuksen muuttumi-
sen Asiantuntijan Tydmarkkina-
torille.

Mita jarjestelméssa

Asiakkaalle lahtee ilmoittautumi-

Tyollisyyssuunnitelma tallenne-

Asiantuntija seuraa asiakkaan

Tyollistymissuunnitelman péi-

Tyottdmyysturvan maksajalle

tapahtuu? sen vastaanottoilmoitus. Jos selvi- | taan tyévoimapalveluiden asiak- | tilannetta Asiantuntijan vitykset kirjataan Asiantuntijan | l&htee tarvittaessa lausunto

tettavaa ei ole, automaattinen kuudenhallinnan tietojarjestel- Tyomarkkinatorilla. Tyomarkkinatorille. Aika tyon- | tyonhakijan statuksen muuttu-
tyottomyysturvalausunto lahtee maén (Asiantuntijan Tyomark- hakukeskusteluun varataan misesta.
tarvittaessa tyottomyysturvan kinatori, ”A-TMT”) ja asiakas ajanvarausjarjestelman avulla,
maksajalle. Aika alkuhaastatte- voi nahda sen Tyémarkkinato- tarvittaessa keskustelussa hyo-
luun varataan ajanvarausjarjestel- | gy dynnetaan videoneuvottelua.
man avulla ja ajanvarauksesta il-
moitetaan asiakkaalle.
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Tyobntarjoaja-asiakkaan asiointipolku

Vaihe

Tyontekijan tai osaamisen
kehittdmisen tarpeen
tunnistaminen

Alkukeskustelu ja
palvelutarpeen kartoitus

Tyontekijan loytymista tai
osaamisen kehittamista
tukeva palvelu

Seurantatapaaminen

Tyodntekijan 16ytyminen tai
osaamisen kehittamisen
tarpeen tayttyminen

Mita asiakas tekee?

Ottaa yhteytté tydvoimapalve-
luihin saadakseen apua tyonte-
kijan rekrytointiin tai henkilos-
tdn osaamisen kehittdmiseen.
Yhteydenotto voi tulla myds
tydvoimapalveluiden asiantunti-
jan suunnasta.

Keskustelee tyévoimapalvelui-
den asiantuntijan kanssa tarpeis-
taan seké eri tavoista 10ytaa
tyontekija tai kehittad henkilds-
ton osaamista. Sopii tarvittaessa
tydnvélitystoimeksiannosta tai
muista palveluista.

Sopii asiantuntijan kanssa tilan-
teensa sopivimmasta palvelusta.
Téllaisia voivat olla avoimen
tyOpaikan ilmoittamisen liséksi
esimerkiksi rekry- tai tdsmakou-
lutus, oppisopimus, tyétarjous,
ehdokashaku, raataldity rekry-
tointi tai kansainvalinen rekry-
tointi EU/ETA-alueelta ja sen
ulkopuolelta (Work in Finland).

Keskustelee asiantuntijan
kanssa palvelutarpeen tilan-
teesta ja etenemisesta.

Loyta4 sopivan tyontekijén tar-
peeseensa tai osaamisen kehitté-
misen tarve tulee taytetyksi. Te-
kee uuden tydntekijan kanssa
sopimuksen sekd ilmoittaa asi-
asta tyévoimapalveluihin.

Mita kanavaa
asiakas kayttaa?

Yhteytté voi ottaa séhkopos-
titse, puhelimitse, yrityskontak-
toinnin ja erilaisten tapahtumien
yhteydessé tai Tyomarkkinato-
rin ("TMT”) kautta.

Keskustelu voidaan jarjestaa
puhelimitse, videoneuvotteluna
tai paikan paalla tyévoimaviran-
omaisen toimipisteessa. Asian-
tuntija voi myds menna tarvitta-
essa kdymaan paikan paalla
tyontarjoajan luona.

Tyopaikasta ilmoitetaan Tyo-
markkinatorilla, josta asiakas
padsee myos katsomaan hénelle
ehdotettuja tydnhakijoita ja
jossa asiakas voi itse hakea kri-
teereihinsd sopivaa ehdokasta
avoimista tyonhakijaprofiileista.
Tarvittaessa asioidaan myos eri
kumppanien kanssa.

Keskustelu voidaan jarjestaa
puhelimitse, videoneuvotteluna
tai paikan paalla.

Asiakas voi ilmoittaa asiasta
asiantuntijalle esimerkiksi puhe-
limitse tai s&hkdpostitse. Asia-
kas voi my®6s sulkea tydpaik-
kailmoituksen Tydmarkkinato-
rilla omatoimisesti.

Mité asiantuntija
tekee?

Vastaa yhteydenottoon.

Kartoittaa asiakkaan palvelutar-
peen. Selvittdd avoimen tehta-
van vaatimukset ja laatii sen
pohjalta tydpaikkailmoituksen
tai kdy valmiin ilmoituksen lapi
asiakkaan kanssa seka sopii
mahdollisen avoimen tydpaikan
tayttomenettelysta.

Tekee valitun palvelun vaatimia
tehtévid, kuten ilmoittaa avoi-
mesta tydpaikasta TyomarkKki-
natorilla, tekee koulutusesityk-
sen, jarjestaa rekrytointitapahtu-
man tai etsii tehtdvaan sopivia
ehdokkaita kansallisesti tai kan-
sainvélisesti.

Ottaa yhteytta asiakkaaseen
joko sopiakseen erillisen seu-
rantatapaamisen tai hoitaa kes-
kustelun samassa yhteydessa.
Asiantuntija seuraa asiakkaan-
palvelutarpeen tilannetta ja ete-
nemista.

Ottaa yhteytta asiakkaaseen ja
tiedustelee tdmén tilannetta.
Tarvittaessa poistaa tydpaikkail-
moituksen ja kirjaa tydpaikan
tayttymisen tiedot.

Mita jarjestelméssa

Yhteydenotto tallennetaan tyo-

Kirjaa palvelutarpeen Asiantun-

Mahdolliset tyopaikkailmoituk-

Yhteydenoton ja seurantatapaa-

Asiantuntija kirjaa tiedot asiak-

tapahtuu? voimapalveluiden asiakkuuden- | tijan Tyomarkkinatorille. Tyo- set, ehdokashaut yms. tapahtu- misen tiedot Kirjataan Asiantun- | kaan palvelutarpeeseen liittyen
hallinnan tietojarjestelmaan paikkailmoitus tallennetaan vat Tyomarkkinatorilla. Tarvit- | tijan Tyomarkkinatorille. Asiantuntijan Tydmarkkinato-
(Asiantuntijan Tyomarkkinatori, | Tydmarkkinatorille. taessa kaytetadn my6s muita tie- rille. Tyopaikkailmoitus poiste-
”A-TMT”). tojarjestelmia (esim. kv-rekry). taan Tyomarkkinatorilta.
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Koulutusasiakkaan asiointipolku

Vaihe

Tyodnhakijaksi
ilmoittautuminen

Alkuhaastattelu,
palvelutarpeen arviointi ja
ty6llistymissuunnitelma

Koulutukseen hakeminen

Koulutuksen aikana

Koulutuksen paattyessa

Mita asiakas tekee?

limoittautuu tyonhakijaksi, tayt-
t&d perustietonsa ja palvelutar-
peen arvioinnin. Odottaa asian-
tuntijan yhteydenottoa. Ty6voi-
makoulutuksiin voi hakeutua
my®s suoraan, ilmoittautumatta
ensin tyénhakijaksi.

Kertoo asiantuntijalle tilantees-
taan ja mahdollisesta toivees-
taan kouluttautua. Tekee yh-
dessa asiantuntijan kanssa tydl-
listymissuunnitelman, johon
koulutus kirjataan. Vastaa tar-
vittaessa selvityspyyntdihin
esim. opiskeluun liittyen.

Hakee ty6llistymissuunnitelmassa sovit-
tuun koulutukseen. Koulutuksen hakupro-
sessit ovat vaihtelevia. Tydvoimakoulu-
tuksiin voi liittyéd esim. haastatteluja,
omaehtoisiin koulutuksiin haetaan yleensa
Opintopolun kautta. Tulevaisuudessa ha-
kuvaiheessa kaytossa ovat myos jatkuvan
oppimisen digitaaliset palvelut. Asiakas
voi hakea useisiin eri koulutuksiin myos
samanaikaisesti.

Osallistuu koulutukseen tydllistymis-
suunnitelman mukaisesti. Omaehtoi-
sissa opinnoissa raportoi puolen vuo-
den vélein koulutuksen etenemisesta
ty6llistymissuunnitelman mukaan.
Osallistuu tydnhakukeskusteluihin ja
hakee tdita, mikali niin on tydllistymis-
suunnitelmaan kirjattu. Vastaa tarvitta-
essa selvityspyyntdihin.

Mikali tyollistyy koulutuksen ai-
kana, koulutus paattyy tyollistyessa.
Muuten koulutuksen paattyessa siir-
tyy tydnhakijaksi, jolloin tydnhaki-
jan velvoitteet jatkuvat. Tyévoima-
koulutuksista tyévoimaviranomai-
nen saa tiedot paattymisesta suo-
raan, omaehtoisista opinnoista asia-
kas toimittaa todistukset itse.

Mita kanavaa
asiakas kayttaa?

Tyonhakijaksi voi ilmoittautua Ty6-
markkinatorilla ("TMT”), puhelin-
palvelussa tai kadymalla paikan
paalla tydvoimaviranomaisen toimi-
pisteessd. Koulutustarjontaan ja tyo-
voimapula-aloihin voi tutustua myos
ennakkoon esim. jatkuvan oppimi-
sen digitaalisen palvelukokonaisuu-
den avulla.

Alkuhaastattelu jarjestetadn yleensa
paikan paallé, videoneuvotteluna tai
puhelimitse. Asiakas voi lisaksi
hyddyntéa esim. ammatinvalintaoh-
jausta, valtakunnallista koulutusneu-
vontaa seka olla suoraan yhteydessa
koulutuksen jérjestdjiin saadakseen
lisatietoa koulutuksista.

Koulutukseen hakemisessa kaytetadan
koulutuksen jarjestajien kanavia, Opin-
topolkua ja Tydmarkkinatoria. Omaeh-
toisissa opinnoissa taytetaan vaaditta-
vat lomakkeet tyévoimaviranomai-
selle. Ohjausta opintoihin hakemiseen
saa oman asiantuntijan liséksi esimer-
kiksi koulutusneuvonnasta ja koulutuk-
sen jarjestavasta oppilaitoksesta.

Tyo6voimakoulutuksen ja omaeh-
toisten opintojen aikana asiakas
kayttad koulutuksen jérjestajien
omia asiointikanavia. Omaehtois-
ten opintojen osalta asiakas il-
moittaa tydnhakuvelvoitteen ja
opintojen etenemisesta Tydémark-
kinatorilla.

Koulutuksen péattymisesta voi

ilmoittaa esimerkiksi Tyomark-
kinatorilla, puhelimitse tai sah-
kopostitse.

Mité asiantuntija
tekee?

Saa uuden asiakkaan tyénhaun
aloituslistalle. Varaa asiakkaalle
ajan alkuhaastatteluun. Asian-
tuntija voi suositella asiakkaalle
koulutuksia seka pyytéa téta tu-
tustumaan koulutustarjontaan jo
ennen alkuhaastattelua.

Keskustelee asiakkaan kanssa hanen
ty6llistymisestaan, mahdollisista kou-
lutuksista seka tekee tydllistymissuun-
nitelman ja tarvittavat selvityspyynnot.
Kertoo asiakkaalle eri opiskelumahdol-
lisuuksien vaikutuksista tyotto-
myysetuuteen. Ohjaa asiakkaan ensisi-
jaisesti osaamista taydentévaan koulu-
tukseen ja suosittelee tydvoimapula-
aloja. Antaa asiakkaalle linkkeja tieto-
lahteiden aarelle, esim. Opintopolkuun.

Tydvoimakoulutuksessa tekee koulu-
tuksen valintapaatokseen, osallistuu
mahdolliseen esivalintaan sek& haastat-
teluihin tydvoimakoulutuksen koulut-
tajan kanssa. Omaehtoisissa opinoissa
tekee tarkoituksenmukaisuusharkinnan
sekd sen perusteella myonteisen tai
kielteisen ratkaisun. Pitaa tydllistymis-
keskustelun ja péivittaa asiakkaan tyol-
listymissuunnitelmaa.

Kay tarvittavat keskustelut asiak-
kaan kanssa, paivittaa tydllistymis-
suunnitelmaa seka hoitaa mahdolli-
set keskeytystilanteet ja kuulemiset.
Antaa tyoévoimapoliittisen lausun-
non koulutuksesta kouluttajan aloi-
tusilmoituksen perusteella. Tekee
tarvittaessa selvityspyyntoja.

Antaa lausunnon koulutuksen
paattymisesté paattymisilmoituk-
sen perusteella, pitad tydnhaku-
keskustelun ja paivittaa tyollisty-
missuunnitelman. Pivittaa asiak-
kaan tyonhakuprofiiliin mahdolli-
set uudet hakuammatit ja paékou-
lutuksen. Tarkistaa koulutustarve-
merkinnén ajantasaisuuden ja ar-
vioi palvelutarpeen.

Mita jarjestelméssa
tapahtuu?

Asiakkaalle lahtee ilmoittautumisen
vastaanottoilmoitus. Jos selvitettavaa
ei ole, automaattinen ty6ttdmyysturva-
lausunto lahtee tarvittaessa tyotto-
myysturvan maksajalle. Aika alkuhaas-
tatteluun varataan ajanvarausjérjestel-
maén avulla ja ajanvarauksesta ilmoite-
taan asiakkaalle.

Tyéllistymissuunnitelma tallenne-
taan tydvoimapalveluiden asiakkuu-
denhallinnan tietojarjestelmaén
(Asiantuntijan Tydmarkkinatori,
”A-TMT”) ja asiakas voi nédhdé sen
Tyoémarkkinatorilla.

Tydvoimakoulutuksen valinnat ja
omaehtoisten opintojen ratkaisut
tallennetaan Asiantuntijan Tyo-
markkinatorille. Valintatulos tyo-
voimakoulutuksiin lahetetéén kir-
jeend, samoin kielteinen omaeh-
toisten opintojen ratkaisu.

Ty6llistymissuunnitelman paivityk-
set ja tydvoimapoliittinen lausunto
kirjataan Asiantuntijan Tyomarkki-
natorille. Tydvoimakoulutuksessa
aloitusilmoitus sekd mahdolliset
keskeytyksid ja kuulemisprosesseja
koskevat tiedot Kirjataan asianhal-
lintajarjestelmaan.

Lausunto ja ty6llistymissuunni-
telman péivitykset kirjataan
Asiantuntijan Tydmarkkinato-
rille. Tydvoimakoulutuksessa
paattymisilmoitus kirjataan asi-
anhallintajarjestelmaan.
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Kotoutuja-asiakkaan asiointipolku

Vaihe Tyodnhakijaksi

ilmoittautuminen

Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Kotoutumissuunnitelma
(tai monialainen
kotoutumissuunnitelma)

Kotoutumissuunnitelman
aikana

Kotoutumissuunnitelman
paattyesséa

Saa tiedon siit, ettd hanen tulee
ilmoittautua tydnhakijaksi. Oh-
jaus voi tulla esim. vastaanotto-
keskuksesta, sosiaalitoimesta tai
kunnan kotoutumisen edistami-
sen palveluista. lImoittautuu
tydnhakijaksi.

Mita asiakas tekee?

Osallistuu alkuhaastatteluun seka
tarvittaviin arviointeihin, esim. kie-
litaidon I&htdtason arviointiin. Tar-
vittaessa palvelutarpeen arviointi
tehdadn monialaisessa yhteistydssa
hyvinvointialueen kanssa.

Sopii kotoutumissuunnitelmassa asian-
tuntijan tai (monialaisen kotoutumis-
suunnitelman osalta asiantuntijoiden)
kanssa kotoutumisen ja tydllistymisen
tavoitteista seké kotoutumista ja ty6l-
listymista edistavista palveluista, muu-
hun kotoutumista tukevaan toimintaan
osallistumisesta seké tyénhausta.

Osallistuu kotoutumissuunnitelman mu-
kaisiin palveluihin, kuten monikieliselle
yhteiskuntaorientaatiojaksolle, kotoutu-
miskoulutukseen, tyokokeiluun, ty6voi-
makoulutukseen tai muuhun tarkoituksen-
mukaiseen tyovoimapalveluun. Hakee
ty6ta tyonhakuvelvoitteen mukaisesti.
Seuraa kotoutumissuunnitelman toteutu-
mista ja paivittaa sitd tarvittaessa yhdessa
asiantuntijan kanssa.

Keskustelee asiantuntijan kanssa
jatkosta kotoutumissuunnitelman
paattyessa sekd siirtymisestaan ta-
valliseksi tydnhakijaksi. Hakee
tyota tai hakeutuu mahdollisesti
muihin tydvoimapalveluihin.
Tydnhaku voi my6s paattya joko
ty6llistymiseen tai muista syista.

Tyonhakijaksi voi ilmoittautua
TyOmarkkinatorilla ("TMT”) tai
paperilomakkeella kdymalla pai-
kan paall4 tyévoimaviranomaisen
toimipisteessa. Verkkoasiointi on
mahdollista EU/ETA-alueen kan-
salaisille.

Mita kanavaa
asiakas kayttaa?

Palvelutarpeen arviointiin sisal-
tyva alkuhaastattelu ja muut ar-
vioinnit tehd&én yleensa paikan
paalld, mutta ne voidaan tarvit-
taessa tehdd myds videoneuvot-
teluna tai puhelimitse.

Kotoutumissuunnitelma tai mo-
nialainen kotoutumissuunni-
telma tehddén yleensé paikan
paalla, mutta voidaan tarvitta-
essa tehdd my6s videoneuvotte-
luna tai puhelimitse.

Asiakas osallistuu koulutuksiin tai
palveluihin paikan paalla tai
etand. Kotoutumissuunnitelmaa
péivitetaan yleensd paikan paalla,
mutta tarvittaessa myds vi-
deoneuvotteluna tai puhelimitse.

Keskustelu voidaan kdyda pai-
kan paalld, videoneuvotteluna
tai puhelimitse.

Tarkistaa asiakkaan oleskeluluvan
tai EU-kansalaisen rekisterdintito-
distuksen seké sen, milloin asiakas
on saanut ensimmaisen oleskelulu-
van. Kirjaa paperisen lomakkeen
tiedot ja oleskeluluvat. Varaa ajan ja
tarvittaessa tulkin seka tarvittavat
viranomaiset asiakkaan palvelutar-
peen arviointia varten.

Mité asiantuntija
tekee?

Tekee palvelutarpeen arvioinnin itse
tai sopii tarvittaessa hyvinvointialu-
een kanssa monialaisesta palvelutar-
peen arvioinnista. Keskustelussa
kaytetaan tarvittaessa tulkkia. Sopii
jatkoasioinnista, esim. varaa kielitai-
don laht6tason arvioinnin ja ohjaa
tarvittaessa muihin tarkoituksenmu-
kaisiin palveluihin.

Varaa ajan ja tarvittaessa tulkin kotoutu-
missuunnitelman (monialaisen kotoutu-
missuunnitelman osalta myds muut tarvit-
tavat viranomaiset) tekemista varten.
Asettaa ja kirjaa kotoutumisen tavoitteet
yhdessa asiakkaan kanssa seka toimittaa
kotoutumissuunnitelman asiakkaalle. Kay
asiakkaan kanssa l&pi kotoutumissuunni-
telmaan liittyvét oikeudet ja velvollisuu-
det. Sopii, miten kotoutumissuunnitelman
toteuttamista seurataan seka varaa tarvit-
tavat jatkotapaamiset.

Varaa asiakkaalle paikan kotoutumis-
suunnitelman mukaisiin palveluihin,
kuten kotoutumiskoulutukseen tai oh-
jaa asiakkaan itsendisesti hakeutumaan
muihin kotoutumissuunnitelmassa so-
vittuihin palveluihin tai koulutuksiin.
Seuraa asiakkaan tilannetta ja kotoutu-
missuunnitelman etenemista seké péi-
vittad kotoutumissuunnitelmaa yhdessa
asiakkaan kanssa.

Kertoo asiakkaalle kotoutumisajan paatty-
misestd, tavalliseksi tydnhakijaksi siirty-
misestd sekd tahan liittyvisté jatkovaihto-
ehdoista. Pdivittaa asiakkaan tietoja seké
varmistaa jatkumon tydllistymissuunnitel-
man laatimiseen ottaen huomioon kotou-
tumissuunnitelmaan sisallytetyt palvelut
sekd niista kertynyt osaaminen ja valmiu-
det. Siirtaé asiakkuuden tarvittaessa toi-
selle asiantuntijalle.

Asiakkaan tiedot kirjataan tydvoimapalvelui-

Mita iari Imassa
ta Jarj estelmassa den asiakkuudenhallinnan tietojérjestelméaan

Suoritettujen arviointien tulokset,

Kotoutumissuunnitelma tallen-

Kotoutumissuunnitelman péivi-

Asiakkaan tiedot siirtyvat toi-

tapahtuu? (Asiantuntijan Tyomarkkinatort, "a-Tv1), | Kuten Kielitaidon lahtotason arvioin- | netaan Asiantuntijan TySmark- | tykset kirjataan Asiantuntijan selle asiantuntijalle Asiantunti-

tA-Ziakkultl{s votidaa_n ksiirtt_ae: lsgtqutturlni§ertyval- Q‘;ﬁtn‘i'aorkkﬁﬁa'::)?ﬁia’l‘(ﬁi'gtzg;{g‘a kinatorille ja asiakas voi ndhdd | Tydmarkkinatorille. Kotoutu- jan Tyémarkkinatorilla.
akunnallisesta aslakastietojarjestelmasta, Jos . P . - . - -
Kotoutumissutnnitelma on luotu kunnan Ko- hallinnoidaan Koulutusportissa. Ajat sen Tyomarkkinatorilla. m|§I§qqutuksen jonoon asiakas
toutumisen edistamisen palvelussa. Oleskelu- | | 101ty missuunnitelman tekoa ja lisdtadn Koulutusportissa.
luvan tiedot tarkistetaan Maahanmuuttoviras- .
ton UMA sta. Automaattinen tydttomyystur- | S€Urantaa varten varataan ajanva-
valausunto lahtee tarvittaessa tydttémyystur- rausjarjestelman avulla, tarvittaessa
van maksajalle. Aika alkuhaastatteluun vara- keskusteluissa hyddynnetéaan vi-
taan ajanvarausjarjestelman avulla ja ajanva- deoneuvottelua.
rauksesta ilmoitetaan asiakkaalle. .
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Monialaisten palveluiden asiakkaan asiointipolku

Vaihe

Tyodnhakijaksi
ilmoittautuminen

Alkuhaastattelu ja
palvelutarpeen arviointi

Aktivointisuunnitelma
tai monialainen
tyollistymissuunnitelma

Monialaisen palvelun
aikana

Monialaisen palvelun
paattyesséa

Mita asiakas tekee?

limoittautuu tydnhakijaksi, tayttaa
perustietonsa ja palvelutarpeen ar-
vioinnin. Odottaa asiantuntijan
yhteydenottoa. Aktivointisuunni-
telmaa varten tydllisyyspalvelui-
hin saattaa ottaa yhteytta asiak-
kaan puolesta myds toisen viran-
omaisen tyontekija, esim. nuorten
palvelut, sosiaalihuolto tai rikos-
seuraamuslaitos.

Kertoo asiantuntijalle tilantees-
taan, mahdollisista haasteistaan
tydnhaussa ja tydelamassé seké
monialaisen tuen palveluiden
tarpeestaan.

Osallistuu tarvittaviin palvelutar-
peen arviointeihin ja palvelutarvetta
vastaavan suunnitelman tekoon. Mi-
kéli asiakkaalla on laaja palvelu-
tarve, osallistuu hén tyévoimaviran-
omaisen, hyvinvointialueen ja Kelan
kanssa monialaisen palvelutarpeen
arvioon ja monialaisen ty6llistymis-
suunnitelman tekoon. Aktivointi-
suunnitelman kohdalla mukana on
hyvinvointialueen sosiaalihuolto.

Osallistuu suunnitelman mukaisiin palve-
luihin, kuten kuntouttavaan ty6toimin-
taan, tyokokeiluun, tydhonvalmennuk-
seen, kuntoutukseen, tyéttéman terveys-
tarkastuksessa maariteltyihin terveyspal-
veluihin, sosiaalipalveluihin tai yleisiin
ty6voimapalveluihin. Hakee ty6ta tyonha-
kuvelvoitteen mukaisesti seké osallistuu
tydnhakukeskusteluihin ja téydentéviin
tydnhakukeskusteluihin palvelumallin
mukaisesti. Seuraa suunnitelman toteutu-
mista ja paivittaa sité tarvittaessa yhdessa
asiantuntijoiden kanssa.

Keskustelee asiantuntijan kanssa
jatkosta monialaisen palvelun
péaattyessd. Voi palvelun seurauk-
sena tyollistyd, siirtya tavalliseksi
tyonhakijaksi tai esim. jaada tyo-
kyvyttomyyselékkeelle. Jos tyon-
haku jatkuu, hakee tyoté seké
osallistuu palvelumallin mukaisiin
keskusteluihin ja suunnitelmassa
sovittuihin palveluihin.

Mita kanavaa
asiakas kayttaa?

Tyonhakijaksi voi ilmoittautua
Tyomarkkinatorilla ("TMT”),
puhelinpalvelussa tai kdymalla
paikan péaalla tydvoimaviran-
omaisen toimipisteessa.

Alkuhaastattelu jarjestetaan lah-
tokohtaisesti fyysisend tapaami-
sena paikan paalla.

Aktivointisuunnitelma tai mo-
nialainen ty6llistymissuunni-
telma tehdaan lahtokohtaisesti
paikan paalla.

Asiakas osallistuu palveluihin nii-
den omissa asiointikanavissa ja on
yhteydessé omaan asiantuntijaan
esim. sahkopostitse tai puhelimitse,
videoneuvotteluna tai paikan paalla.

Tydnhaun jatkuessa asiakas kdyttaa
Tyoémarkkinatoria seka pitaa tarvit-
taessa asiantuntijaan yhteytté esim.
sahkopostitse, puhelimitse, vi-
deoneuvotteluna tai paikan paalla.

Mité asiantuntija
tekee?

Saa uuden asiakkaan tyénhaun
aloituslistalle. Varaa asiakkaalle
ajan alkuhaastatteluun.

Tarkistaa ja tdydentaa asiakkaan
kanssa tdman tietoja palvelutar-
peen arvioimiseksi sek tarkoi-
tuksenmukaisen suunnitelman
tekemiseksi asiakkaalle.

Varaa ajan ja tarvittavat viranomaiset
tarkoituksenmukaisen suunnitelman te-
kemisté varten. Asettaa ja kirjaa mo-
nialaisen palvelun tavoitteet yhdessa
asiakkaan ja muiden viranomaisten
kanssa seka toimittaa suunnitelman
asiakkaalle. Kéy asiakkaan kanssa lapi
suunnitelmaan liittyvét oikeudet ja vel-
vollisuudet. Sopii, miten suunnitelman
toteuttamista seurataan sekd varaa tar-
vittavat jatkotapaamiset.

Ennen palvelun alkua tekee paatoksen
palveluista, joihin asiakas ohjataan.
Palvelun aikana pitéa yhteyttd asiak-
kaaseen seka palveluista vastaaviin ta-
hoihin, esim. tydhénvalmentajaan tai
tyokokeilun jérjestajaan. Pitaa asiak-
kaalle véliarviointikeskusteluja ja pal-
velumallin mukaisen tyénhakukeskus-
telun n. kuukautta ennen palvelun paat-
tymisté. Péivittda tarvittaessa suunni-
telmaa yhdessa asiakkaan kanssa.

Kay asiakkaan kanssa lapi jatko-
toimenpiteet monialaisen palvelun
paattymisen jalkeen. Paivittaa asi-
akkaan tietoja sekd varmistaa jat-
kumon ty6llistymissuunnitelman
laatimiseen. Siirtaa asiakkuuden
tarvittaessa toiselle asiantuntijalle.

Mita jarjestelméssa

Asiakkaalle lahtee ilmoittautumisen
vastaanottoilmoitus. Jos selvitettavaa

Alkuhaastattelussa ja palvelu-

Aktivointisuunnitelma tai monialainen

Suunnitelman péivitykset kirja-

Asiakkaan tiedot siirtyvét toiselle

tapahtuu? A tarpeen arvioinnissa saadut tie- tyﬁ_"iStyrI“iSISU_‘é”“"e'_mlfkk"{jataﬂnltl}’ﬁ' taan Asiantuntijan Tyomarkkina- | asiantuntijalle Asiantuntijan Tyo-
ei ole, automaattinen tyottomyysturva- s o .| voimapalveluiden asiakkuudenhallin- rille. Eri toimiioiden palvelui- markkinatorilla. Tvonhaku pate-
lausunto l&htee tarvittaessa tyotto- dot k'r_Jataan tyovomjapalvglm nan tietojérjestelmaén (Asiantuntijan Ejo et t.o 1 jo det pat € L']tt t"'e" tai atto tak tyO % Ekp aate
myysturvan maksajalle. Aika alkuhaas- | den asiakkuudenhallinnan tieto- | Tysmarkkinatori, "A-TMT") ja asiakas | CC| SLeNEMISta seurataan tarvitia- dan tal Sitd Jatketaan asiakkaan
tatteluun varataan ajanvarausjérjestel- | jarjestelmaan (Asiantuntijan voi nahda sen Tysmarkkinatorilla. Asi- | Vilta 0sin myos mP'de_fj viran- toimesta Tyomarkkinatorilla tai
mén avulla ja ajanvarauksesta ilmoite- | Tydmarkkinatori, ”A-TMT”). antuntijat tekevat liséksi kirjaukset omaisten omissa tietojarjestel- asiantuntijan toimesta Asiantunti-
taan asiakkaalle. muiden viranomaisten tarvittaviin tie- missé (esim. Kelan ja hyvinvointi- | jan Tydmarkkinatorilla.
tojarjestelmiin (esim. Kelan ja hyvin- alueen tietojarjestelmat)
vointialueen tietojarjestelmat).
Versio: 2.0 Tila: Hyvéksytty




Ty6- ja clinkeinoministerié TyijO im apalve luiden
Arbets- och niringsministeriet Viitearkkitehtuuri 5122023 170 (220)

4. Tietoarkkitehtuuri

4.1. Kasitteet ja kasitemallit

Tyovoimapalveluihin liittyvien késitteiden ja niiden terminologisten maaritel-
mien osalta t&ssa viitearkkitehtuurissa viitataan vastaisuudessa erilliseen Tyol-
lisyyspalvelujen sanastoon. Kirjoitushetkelld sanastosta on saatavilla
18.10.2022 paivatty, viela tyon alla oleva luonnos (https://www.avoin-
data.fi/data/fi/dataset/tyollisyyspalvelujen-sanastoluonnos).

Muita aihepiiriin liittyvia sanastoja ovat esimerkiksi Sosiaali-, terveys- seka
tyo- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanasto, Kotoutumisen sanasto
seka luonnosvaiheessa oleva Jatkuvan oppimisen sanasto.

Tyodvoimapalveluihin liittyvien keskeisimpien késitteiden vélisia suhteita on
lisaksi tarkasteltu alla olevassa kasitemallissa. Kasitemallissa tdéhdelld (*) mer-
Kityt kasitteet vastaavat sanastotydsséa annettuja kasitteiden maaritelmia.
Taman liséksi eri asiakokonaisuuksien tarkempi tarkastelu saattaa edellyttaa
yksityiskohtaisempien kasitemallien kayttoa.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l0ytyy liitteista.

Kaavio 20 — Kasitemalli
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4.2. Tietoryhmét ja tiedot

Tyovoimapalveluihin liittyvat tietokokonaisuuksina henkildasiakkaan tiedot,
organisaatioasiakkaan tiedot, tyon ja tyontekijoiden kohtaannon tiedot, palve-
luiden tiedot, tukitoimintojen tiedot, taustatiedot sek& seurantatiedot. Kukin
naisté voi sisaltad useita padtietoryhmid, jotka voivat siséltavat edelleen
alemman tason tietoryhmid ja tietoja. Tama viitearkkitehtuuri ei kuvaa tieto-
ryhmien siséltdmia tietoja yksityiskohtaisella tasolla, mutta tuo tietoryhmien
kuvauksissa esille joitakin esimerkkeja mahdollisista tietosisalldista.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio I6ytyy liit-
teistd ja kaavion sisaltd& on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Henkiloasiakkaan tiedot Organisaatioasiakkaan tiedot

Henkilasiakkaan Henklloa5|_akkaan Organisaatioasiakkaan Orgamsaatlo_asmkkaan
akastiedot palveluiden akastiedot palveluiden
aslakasiets toteutustiedot asiakasiees toteutustiedot

Henkilbasiakkaan

Henkiloasiakkaan tuki- Organisaatioasiakkaan

ja korvaustiedot IaLsJ:{Y:\ttﬁ-ita];ot tuki- ja korvaustiedot
Tyon ja tyontekijoiden kohtaannon tiedot Palveluiden tiedot
A A " " Palveluiden ja
Tyonha_kuprofuhen Tyomahfjolllsuukgen Palveluiden perustiedot| koulutusten hallinnan
tiedot tiedot .
tiedot
Tukitoimintojen tiedot
Asianhallinnan tiedot Hakemustiedot Paatostiedot Hankintatiedot
Méaérarahatiedot Kayttdomaisuustiedot Henkilostotiedot Taloustiedot
Tavoite- ja seurantatiedot Taustatiedot
Paikalliset, aluee_lllset ja Tyémarkkinatiedot seka
valtakunnalliset g e . A
elinvoima- ja _ Osaamis- ja Ellnkem_otonmmnan Koulutgstanonnan
tydllisyysstrategiat ja tyovonrl?a_tatrtpeédetn tiedot tiedot
S e ennakointitiedo
ToteumasisetiEaE Maahanmuuton ja Demografiset tiedot
Hk t 4 urt_ d t] kotoutumisen Etuus- ja tulotiedot seka tilasto- ja
valklittavULeessy edistémisen tiedot tutkimustiedot

Kaavio 21 — Tietoryhmat
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Henkilbasiakkaan tiedot
Henkilbasiakkaan tietojen

paatietoryhmié ovat:

Paatietoryhma

Kuvaus

Henkiloasiakkaan
asiakastiedot

Siséltad henkildasiakkaaseen liittyvaa asiakastie-
toa. Naita tietoja ovat esim. perustiedot, osaamis-
tiedot, tyokykytiedot, tyohistorian, tyotoiveet,

tyollisyystilannetiedot, tydssaolovelvoitteet seka
tyottomyysetuuden maksupdivien kertymatiedot.

Henkildasiakkaan
palveluiden
toteutustiedot

Siséltada henkildasiakkaaseen liittyvad, tyollisyys-
palvelujen tuottamisessa syntyvaa asiointi- ja
palvelutietoa. Néit4 tietoja ovat esim. asiakkaan
asiakkuudet, palvelutarvearviot, tydllistymissuun-
nitelmat ja sita korvaavat suunnitelmat toteutuma-
tietoineen, urasuunnitelmat, rekisterdidyt tyénhaut
ja tyonhakujaksot, l&hetteet ja asiantuntijalausun-
not, yhteydenotot ja tapahtumat, tydkokeilusopi-
mukset, tydvoimakoulutusten ja -valmennusten
valinta- ja osallistumistiedot seké tydtarjoukset

ja esittelyt.

Henkildasiakkaan
tuki- ja korvaustiedot

Siséltaa henkildasiakkaan hakemien tukien ja kor-
vausten hakemisessa ja kasittelyssa syntyvéaa tie-
toa. Naita tietoja ovat esim. palkkatuen ja sen mak-
satuksen hakemukset ja paatokset, starttirahan ja
sen maksatuksen hakemukset ja paatokset, matka-
ja yopymiskorvauksen hakemukset ja paatokset
seka harkinnanvaraisen kulukorvauksen hakemuk-
set ja paatokset.

Henkildasiakkaan
selvitys- ja
lausuntotiedot

Siséltaa asiakkaan tyottomyysetuusoikeuden tyo-
voimapoliittisten edellytysten kasittelyssa syntyvaa
tietoa. Naitd tietoja ovat esim. tydvoimapoliittiset
lausunnot, selvityspyynnot ja liséselvityspyynnot
seké selvitykset.

Organisaatioasiakkaan tiedot

Organisaatioasiakkaan (ts.

ovat:

yritys- tai yhteisdasiakkaan) tietojen paatietoryhmia

Paatietoryhméa

Kuvaus

Organisaatioasiakkaan
asiakastiedot

Sisaltd4 organisaatioasiakkaaseen liittyvéa asiakas-
tietoa. Naita tietoja ovat esim. yrityksen tai yhtei-
son perustiedot, yhteyshenkilétiedot, taloustiedot,
luokittelutiedot seké& toimipaikat ja aputoiminimet.
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Organisaatioasiakkaan
palveluiden
toteutustiedot

Siséltaa organisaatioasiakkaaseen liittyvaa, tyolli-
syyspalvelujen tuottamisessa syntyvéaé asiointi- ja
palvelutietoa. Néité tietoja ovat esim. asiakkaan
asiakkuudet, yhteydenotot ja tapahtumat, tyolli-
syyspalvelujen palvelutarve, tyokokeilusopimuk-
set, tyotarjoukset, tyonhakijoiden esittelyt seké
tyo6llistymista edistavét toimintasuunnitelmat.

Organisaatioasiakkaan
tuki- ja korvaustiedot

Siséltéa organisaatioasiakkaan hakemien tukien ja
korvausten hakemisessa ja késittelyssé syntyvaa
tietoa. Naitd tietoja ovat esim. palkkatuen ja sen
maksatuksen hakemukset ja paatokset, tydolosuh-
teiden jarjestelytuen ja sen maksatuksen hakemuk-
set ja paatokset seka tyollisyyspoliittisen avustuk-
sen hakemukset ja paatokset.

Tyon ja tyontekijoiden kohtaannon tiedot
Ty0n ja tyontekijoiden kohtaannon tietojen paatietoryhmia ovat:

Paatietoryhméa

Kuvaus

Tyo6nhakuprofiilien
tiedot

Siséltéa tietoa tydnhakijoiden tydnhakuprofiileista,
esim. tyokokemuksesta ja koulutuksesta, tiedoista
ja taidoista seké haettavasta tyosta.

Tyomahdollisuuksien
tiedot

Siséltéa tietoa avoimista tydmahdollisuuksista,
esim. tyOpaikoista, tyoharjoittelupaikoista, palkka-
tukipaikoista seka tydkokeilupaikoista.

Palveluiden tiedot

Palveluiden tietojen paatietoryhmid ovat:

Paatietoryhméa

Kuvaus

Palveluiden
perustiedot

Siséltéa tietoa tarjolla olevista palveluista, esim.
kanavista, tuottajista ja jarjestajistd seké tarjoami-
sen Kriteereista.

Palveluiden ja
koulutusten
hallinnan tiedot

Sisaltda palveluiden ja koulutusten hallinnoinnissa
tarvittavaa tietoa, esim. hakemukset, ilmoittautu-
miset, valintapaatokset sekd vapaa ja varattu kapa-
Siteetti.

Tila: Hyvéksytty
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Tukitoimintojen tiedot

Tukitoimintojen tietojen paatietoryhmia ovat:

Paatietoryhma

Kuvaus

Asianhallinnan
tiedot

Siséltdd mm. asiatiedot, asian toimenpidetiedot
sekd asiakirjat.

Hakemustiedot

Siséltdd mm. hakemustietoja, eli niiden asiakirjo-
jen tai asiakirjallisten tietojen muodostamia
kokonaisuksia, joilla pyydetaan tai vaaditaan
etuutta, oikeutta tai toimenpidetta.

Paatostiedot

Siséltdd mm. hankintapaattkset, maksatuspaatok-
set, lupapaatokset seka tuki- ja avustuspaatokset.

Hankintatiedot Sisaltdd mm. hankintayksikditd, hankinnan
kohteita seka tehtyj& sopimuksia ja niiden toteutu-
mista koskevia tietoja.

Méararahatiedot Siséltdd mm. maéararahojen allokointi- ja
kayttotietoja (myonnetyt, sidotut ja toteutuneet).

Kéyttbomaisuustiedot | Sisaltdd mm. Kiintedd omaisuutta, kuten

kiinteist6j&, rakennuksia, koneita tai kalustoa
koskevia tietoja.

Taloustiedot

Siséltdd mm. johdon laskennan ja tuloksellisuuden
tiedot, sopimusten ja hankintojen tiedot, menojen

tiedot, myyntilaskutus- ja perintdtiedot seké kulu-

laskujen tiedot.

Henkildstotiedot

Siséltdd mm. henkil6iden perustiedot,
palvelussuhdetiedot, tyfaika- ja poissaolotiedot,
tyokokemus- ja osaamistiedot seka palkkatiedot.
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Tavoite- ja seurantatiedot
Tavoite- ja seurantatietojen paatietoryhmia ovat:

Paatietoryhma

Kuvaus

Paikalliset, alueelliset

ja valtakunnalliset
elinvoima- ja
tyollisyysstrategiat
ja -tavoitteet

Sisaltaa paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnalli-
siin elinvoima- ja tyo6llisyysstrategioihin seké tyo-
ja opiskeluperusteisen maahanmuuton ja kotoutu-
misen edistdmisen strategioihin ja tavoitteisiin
liittyvéaa tietoa.

Toteuma-, seuranta-
ja vaikuttavuustiedot

Siséltaa toteumiin, seurantaan ja vaikuttavuuteen
liittyvaa tietoa, esim. asiakastietojen, palvelutieto-
jen, tyon ja tyontekijoiden kohtaannon tietojen,
tukitoimintojen tietojen seké taustatietojen perus-
teella tuotettavia palveluiden tuloksellisuuden
seurantatietoja.

Taustatiedot
Taustatietojen paatietoryhmié ovat:

Paatietoryhméa

Kuvaus

Tyomarkkinatiedot
sekd osaamis- ja
tyévoimatarpeiden
ennakointitiedot

Siséltéa tietoa tydmarkkinoista sekd osaamis- ja
tyovoimatarpeiden ennakoinnista, esim. tydmark-
kinoiden tilanteesta ja kehityksesta, tyonvélityk-
sestd, ammateista ja toimialoista.

Elinkeinotoiminnan
tiedot

Sisaltai tietoa elinkeinotoiminnasta, esim. paikalli-
sesta ja alueellisesta elinkeinoeldamasta, elinkeino-
palveluiden asiakkaista ja heidén tarpeistaan.

Koulutustarjonnan
tiedot

Siséltéa tietoa koulutustarjonnasta, esim. eri koulu-
tuksen jarjestajien ja oppilaitosten tarjoamista kou-
lutusmahdollisuuksista ja niihin hakeutumisesta.

Maahanmuuton ja
kotoutumisen
edistdmisen tiedot

Siséltaa tietoa maahanmuutosta ja kotoutumisen
edistdmisesté ja naihin liittyvista palveluista,
esim. ty6- ja koulutusperéaiseen maahanmuuttoon
ja kotoutumiseen seka tydvoimapalveluiden
ulkopuolella olevien maahanmuuttoon ja kotoutu-
miseen liittyen.

Etuus- ja tulotiedot

Sisaltaa tietoa etuuksista ja tuloista, esim. Kelan ja
ty6ttdmyyskassojen maksamista etuuksista seka
palkkatydstd maksetuista tuloista.

Demografiset tiedot
seka tilasto- ja
tutkimustiedot

Siséltéa tietoa vaestosta ja yhteiskunnasta,

esim. vaestOmaarastd, ika- ja sukupuolijakaumasta,
asuinalueista, koulutuksesta, ammateista tai tyolli-
syydestad sek& muista ilmidista tydévoimapalvelui-
den palvelujarjestelman kehittdmisen tueksi.

Tila: Hyvéksytty
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4.3. Tietovarannot

Tyodvoimapalveluihin liittyvia tietovarantoja ovat tydvoimapalveluiden
kansalliset tietovarannot, yleiset kansalliset tietovarannot, sidostoimialojen
kansalliset tietovarannot seké tydvoimaviranomaisen tai kuntien

paikalliset tietovarannot.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 16ytyy liit-
teistad ja kaavion sisaltéa on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Lakisédteiset tietovarannot lihavoitu

A "
varanto (OTV) varanto (TPV)

varanto (H-ATV)

ja
tietovaranto

Vérikoodien selitteet:

Tyévoi Iveluid yovoinmapa
povomapatveltiee tuottavat ja kayttavat
tietoja

ydintietovarannot

Suomi.fi
palvelutietovaranto

Yleiset kansalliset tietovarannot

Viestotietojrjestelma
VT

yhteisotietojarjestelma
YT,

|¥ritysasiakastietovarant

Kelan etuusrekisteri

)| Wi
)| I

tietoarkisto

"3
‘g‘

tietovarannot vaihdon tietovaranto
(EESSI)
(N
toutumisen
tietovaranto

Opintopolku.fi:n
koulutustarjontatiedot
Tulorekisteri

tilastopalvelu (Vipunen)
seka ohjaus- ja

koulutuksen
valtakunnallinen

tarjoajien ja
oppilaitosten

(Oiva) (Koski)
~
o velatene Velvotteidenhoito-
selvitysten tietovaranto
)

tai kuntien pail

. o
Paikalliset

Tydvoimapalvelut

kayttavat tietoja

Paikalliset.

Viittaus muualla
kuvattuihin

tukitoimintojen
tietovarannot

tietovarantoihin

Kaavio 22 — Tietovarannot
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Tyobvoimapalveluiden kansalliset tietovarannot

Tydvoimapalveluiden kansalliset tietovarannot

Lakis&ateiset tietovarannot lihavoitu

Tyonhakuprofiilien Tydpaikkailmoitusten Ammattitiedon

tietovaranto tietovaranto tietovaranto

. Tydvoimapalvelujen valtakunnallinen tietovaranto e

Tyollisyyspalvelutieto-
varanto (TPV)

Organisaatiotieto-
varanto (OTV)

enkildasiakastieto-
varanto (H-ATV)

Tyomarkkinatietovaranto EURES-tydpaikkojen ja -tydnhakijoiden
tietovaranto

Tyovoimapalveluiden kansallisia tietovarantoja ovat:

Tietovaranto Kuvaus
Tyonhakuprofiilien Tyonhakuprofiilien tietovaranto sisaltaa
tietovaranto tyoémarkkinatorille kirjautuneiden kéyttajien

tyonhakuprofiilit.

TyoOpaikkailmoitusten | TyOpaikkailmoitusten tietovaranto sisaltaa

tietovaranto tyontarjoajien tydpaikkailmoitukset.
Ammattitiedon Ammattitiedon tietovaranto sisaltdd kuvauksia
tietovaranto ammateista, ammatissa toimivien henkildiden

haastatteluja seké uratarinoita.

Tyo6voimapalvelujen Tyovoimapalvelujen valtakunnallinen tietovaranto
valtakunnallinen pitaa sisallaan seuraavat tietovarannot:

tietovaranto Henkildasiakastietovaranto (H-ATV) on tarkoi-

tettu henkil6asiakkaan asiakkuuden hallinnassa
kaytetyn tiedon keskitettyyn tallentamiseen ja
jakamiseen sitd tarvitseville jarjestelmille.
H-ATV:ssa yllapidettavié tietoja ovat mm. asiak-
kaan tiedot, asiakkuuksia koskevat tiedot, tydnha-
kutapahtumat, palvelusuunnitelmat, asiakkuuden
aikaiset tehtavat, selvityspyynnot, asiat, toimenpi-
teet ja asiakirjat, selvitykset, selvityspyynnot,
lomautusjaksot, maksajailmoitukset ja -viestit
sek& tydnhakijan osaamis- ja tyonhakuprofiili.
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Organisaatiotietovaranto (OTV) on tyollisyys-
palvelujen organisaatioasiakastietoja siséltava
looginen tietovarantokokonaisuus, joka realisoituu
useampana tietokantana. OTV:ssa yllapidettavia
tietoja ovat mm. itse organisaatioiden ydintiedot
(nimi, y-tunnus, osoite, kokoluokka, toimipaikat
sekd yhteyshenkilot) seké organisaatioasiakkaiden
palveluprosesseissa syntyvat tiedot (palvelutarpeen
kartoitustiedot, asiat, asiakirjat seka yhteydenotot).

Tyollisyyspalveluvaranto (TPV) on tietovaranto,
jossa yllapidet&én tietoa tyollisyyspalveluista
metatietoineen niité tarvitsevien jarjestelmien ja
palveluidenhallinnan hyddynnettavaksi. TPV:ssa
hallittavia tietoja ovat mm. palveluiden kuvaukset,
luokittelu- ja kohderyhmatiedot, asiakasarvio- ja
laatutiedot, palveluohjauksen tarvitsemat tiedot,
palvelun jarjestdja- ja tuottajatiedot, palvelukana-
vat seka palvelutoteutuksen aikatiedot.

Tyomarkkina- Ty0- ja elinkeinoministerion tavoitetilan tietova-
tietovaranto ranto, joka siséltaa erilaisia tydmarkkinoita koske-
via tietoja. Tietovaranto yhdistaa useita aiemmin
erillisten tietovarantojen (esim. Toimiala Online,
Tyonvalitystilasto ja Tyovoimabarometri) sisélté-
mié tietokokonaisuuksia.

EURES- EURES-ty0paikkojen ja -tyonhakijoiden
tyopaikkojen tietovaranto siséaltdd EURES-portaalissa julkaista-
ja -tyénhakijoiden vat tyopaikkailmoitukset ja tydnhakijatiedot.

tietovaranto
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Yleiset kansalliset tietovarannot
Yleiset kansalliset tietovarannot
— — — —
o A S o A e A
Suomi.fi Vaestétietojarjestelma Yritys- ja Yritysasiakastietovarantol
palvelutietovaranto (VTJ) yhteisétietojarjestelma (Y-ATV)
(Y13)
N~ N~ N~ N~
— — — —
o A o A oo A
Ulkomaalaisrekisteri - A Tilastokeskuksen ym. Kansallisarkiston
(UMA) 2}’;?;;:;3:‘225 on tilastotietokannat tietoarkisto
N~ N~ ~ N~

Yleisia kansallisia tietovarantoja, joihin tydvoimaviranomaiset tuottavat tietoja

Versio: 2.0

ja joissa olevia tietoja tydvoimaviranomaiset kayttavat, ovat:

Tietovaranto

Kuvaus

Suomi.fi
palvelutietovaranto

Suomi.fi:n palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty
tietovaranto, johon organisaatiot tuottavat yhden-
mukaisesti tiedot tarjoamistaan palveluista ja nii-
den asiointikanavista.

Laki hallinnon yhteisista séhkoisen asioinnin tuki-
palveluista (571/2016) velvoittaa julkishallinnon
organisaatioita kuvaamaan palvelunsa
Suomi.fi-palvelutietovarantoon.

Vaestotietojarjestelma
(VT))

Vaestotietojarjestelma on valtakunnallinen sahkoi-
nen perusrekisteri, josta l0ytyvét ajantasaiset hen-
Kil6tiedot Suomen kansalaisista ja Suomessa vaki-
naisesti tai tilapaisesti asuvista ulkomaalaisista
henkildista. Jarjestelméassa on tiedot myos raken-
nuksista, rakennushankkeista, huoneistoista seka
Kiinteistoista, joilla rakennukset sijaitsevat.

Yritys- ja yhteiso-
tietojarjestelma
(YTJ)

Yritys- ja yhteisotietojarjestelma sisaltaa suoma-
laisten yritysten ja yhdistysten perustiedot.

Yritysasiakas-
tietovaranto
(Y-ATV)

Yritysasiakastietovaranto siséltaa yrityksen ja sen
toimipaikkojen tiedot, yrityksiin liittyvien henki-
I6iden tiedot seka yrityksien tapahtumatiedot.
Yrityksen tapahtumatietoja ovat mm. yrityksen pe-
rustamiseen, yhdistymiseen yms. tapahtumiin liit-
tyvat tiedot, kokoluokitus- ja tilinpaatostiedot seké
mydnnettyjen ja maksettujen tukien tiedot.
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Ulkomaalaisrekisteri Ulkomaalaisrekisteri on henkil6rekisteri, jota pide-
(UMA) taan ja kaytetdan esim. ulkomaalaisten maahantu-
loa ja maastaléhtté seké oleskelua koskevien asioi-
den kasittelyyn, paatoksentekoon ja valvontaan,
valtion turvallisuuden suojaamiseksi ja turvalli-
suusselvityksista annetussa laissa tarkoitetun pe-
rusmuotoisen turvallisuusselvityksen ja laajan tur-
vallisuusselvityksen tekemiseksi, Suomen kansa-
laisuuden saamista, séilyttamista ja menettdmista
seké kansalaisuusaseman maarittamisté koskevien
asioiden kasittelyyn ja paatoksentekoon.

Kuntien ja Kuntien ja hyvinvointialueiden taloustietovaranto
hyvinvointialueiden edistaa kuntien ja hyvinvointialueiden taloustieto-
taloustietovaranto jen keruuta, tietovarastointia ja raportointia niin,

ettd tiedot ovat mahdollisimman ajantasaisia seka
vertailukelpoisia ja avoimesti kaikkien saatavilla.

Tilastokeskuksen ym. | Tilastokeskuksen ja muiden toimijoiden tilastotie-
tilastotietokannat tokannat tarjoavat monipuolisesti tilastotietoa yh-
teiskunnan eri osa-alueista. Tyollisyyden kannalta
olennaisia tilastoja tai niihin tietoja tuottavat
Tilastokeskuksen (esim. tydvoimatutkimus) ja tyo-
ja elinkeinoministerion (esim. tyonvalitystilasto)
lisaksi myds mm. Kela ja Elaketurvakeskus

(esim. Kelasto-tilastotietokannan ja
Eléketurvakeskuksen tilastotietokannan tilastot),
EURES-verkosto (esim. EURES-tilastot),
Opetushallitus (esim. opetushallinnon tilastot)
seka kotouttamisen osaamiskeskus (esim. kotoutu-
misen indikaattorit ja kototietokannan tilastot).

Kansallisarkiston Kansallisarkiston tietoarkistoon siirretaan tyovoi-
tietoarkisto mapalvelujen henkilttietorekisterin tiedot tilasto-
ja tutkimuskayttoon, kun niiden séilytysaika paat-
tyy tyovoimapalvelujen henkil6tietorekisterissa.
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Sidostoimialojen kansalliset tietovarannot
Sidostoimialojen kansalliset tietovarannot
Kelan etuusrekisteri Tyét_témyyskassojen so;iaalitu_rvatietojen
tietovarannot vaihdon tietovaranto
(EESSI)
v v
Kotoutumisen Koulutusportin Hyvinvointialueiden Nuorisotydn
valtakunnallinen henkilérekisteri tietovarannot tietovarannot
tietovaranto
e i [~——Qpetuksen ja— INMuut koulutiikser—1
Opintopolku.fi:n tilastopalvelu (Vipunen) koulutuksen tarjoajien ja
koulutustarjontatiedot seka ohjaus- ja valtakunnallinen oppilaitosten
saatelypalvelu (Oiva) tietovaranto (Koski) tietovarannot
v
Tulorekisteri Verovelkatiedot Vglvotteid_enhoito-
selvitysten tietovaranto

Muiden toimialojen kansallisia tietovarantoja, joihin tydvoimaviranomaiset
tuottavat tietoja ja joissa olevia tietoja tydvoimaviranomaiset kayttavéat, ovat:

Tietovaranto

Kuvaus

sosiaaliturvatietojen
vaihdon tietovaranto
(EESSI)

Kelan Kelan etuusrekisteri sisaltdd mm. etuuden saajaa

etuusrekisteri koskevia yleistietoja, etuustietoja, asiakaspalvelu-
ja etuuden kasittelytietoja seka tilastotietoja.

Tyo6ttomyyskassojen Jokaisella tyottomyyskassalla on oma tietovaran-

tietovarannot tonsa tyottomyysetuusoikeuksien selvittamiseksi
ja maksamiseksi. Tyovoimapalvelujen osalta
tietovarantoihin siirretddn lausuntoja ja niista
saadaan etuustietoja.

EU:n EU:n sosiaaliturvatietojen vaihdon tietovaranto

sisaltad eurooppalaisiin sosiaaliturvatilanteisiin
liittyvien tietojenvaihtotapausten tiedot.

Kotoutumisen
valtakunnallinen
tietovaranto

Kotoutumisen valtakunnallinen tietovaranto on
Koto-Digi-hankkeessa kehitteilla oleva tietova-
ranto, joka tulee valmistuessaan toimimaan kansal-
lisena kotoutumispalveluiden asiakastietovaran-
tona. Verrannollinen tyévoimapalveluiden valta-
kunnalliselle tietovarannolle.
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Koulutusportin
henkilGrekisteri

Koulutusportin henkil6rekisteriin tallennetaan
maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksessa tarvit-
tavat tiedot. Rekisterdidysta talletetaan henkilon
yksilointitiedot, tydvoimapalveluiden asiakkuuteen
ja asiointiin seké asioinnin mahdollisesti edellytta-
miin erityisjarjestelyihin liittyvat tiedot, koulu-
tusta, tyohistoriaa, ammatillista osaamista ja
Kielitaitoa koskevat tiedot, tiedot julkisista tydvoi-
mapalveluista ja muista tyollistymista edistavista
palveluista sekd asiantuntija-arvioinneista, palvelu-
jen jarjestdjien toimittamat tulos- ja arviointitiedot
(kielitaidon lahtotasokartoituksen tai ammatillisen
kartoituksen seka kotoutumista edistavan tyovoi-
makokoulutuksen seka omaehtoisen opiskelun
hallintoa ja suorituksia koskevat tiedot). Rekiste-
riin voidaan tallettaa myos muita julkisen ty6voi-
mapalvelun suunnittelun, jarjestdmisen ja seuran-
nan kannalta tarpeellisia tietoja.

Hyvinvointialueiden
tietovarannot

Eri hyvinvointialueilla on omia, eri tavoin toteutet-
tuja asiakas- ja potilastietovarantojaan. Tyévoima-
palveluiden asiakas voi olla samanaikaisesti myos
sote-palveluiden asiakas. Tydvoimapalvelut teke-
vét yhteisty6té hyvinvointialueiden kanssa asiak-
kaan palvelutarpeen niin vaatiessa.

Nuorisotydn
tietovarannot

Nuorisotydn kansallisiin tietovarantoihin kuuluu
esim. nuorisotilastot.fi-tietopalvelu (mm. etsivdan
nuorisoty6hon, nuorten tydpajatoimintaan ja muu-
hun kuntien nuorisoty6hon liittyva tilastoja) seké
yhteysetsivaan.fi-ilmoituspalvelu.

Opintopolku.fi:n
koulutustarjontatiedot

Opintopolku.fi:n koulutustarjontatiedot sisaltavat
tietoja eri aloista ja niihin liittyvista koulutuksista,
opinnoista ja tutkinnoista seké eri koulutusten
valintaperusteista ja hakemisesta. Opintopolusta
l0ytyy kattavasti koulutuksen ja opetuksen jarjesta-
jan palveluita. Suomalaiset oppilaitokset ja korkea-
koulut yllapitadvat Opintopolussa omien koulutus-
tensa tietoja. Opintopolku tarjoaa tietoa, joiden
avulla kéayttaja voi suunnitella omia opintoja ja
opiskelua eldamén eri vaiheissa. Opintopolku-
portaalia yllapitad Opetushallitus.

Opetushallinnon
tilastopalvelu
(Vipunen) seka
ohjaus- ja saatelypal-
velu (Oiva)

Opetushallinnon tilastopalvelu sisaltaa tilasto- ja
indikaattoritietoa eri sektoreiden koulutuksesta ja
koulutuksen jalkeisestd sijoittumisesta, korkeakou-
luissa tehdysta tutkimuksesta sekd véeston koulu-
tusrakenteesta ja opiskelijoiden sosioekonomisesta
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taustasta. Opetushallinnon ohjaus- ja saatelypal-
velu siséltaa ajantasaiset perusopetuksen,
lukiokoulutuksen, ammatillisen koulutuksen ja
taiteen perusopetuksen jarjestamisluvat seka
vapaan sivistystyon oppilaitosten yllapitamisluvat.

Opetuksen ja Opetuksen ja koulutuksen valtakunnallinen
koulutuksen tietovaranto siséltaa tiedot kunkin oppijan koulu-
valtakunnallinen tuksesta yksittéisesta opintosuorituksesta suoritet-

tietovaranto (Koski) tuihin tutkintoihin asti. Se sisaltad myds tiedot
opinto-oikeuksista, suoritettujen tutkintojen kes-
keisista sisalloistd ja osaamisvaatimuksista.

Muut koulutuksen Eri koulutuksen tarjoajilla ja oppilaitoksilla on
tarjoajien ja lisaksi kdytossaan omia oppilas- ja
oppilaitosten opiskelijatietovarantojaan.

tietovarannot

Tulorekisteri Tulorekisteri on sahkdinen tietokanta, johon
tyonantajat ja muut suorituksen maksajat ilmoitta-
vat tiedot maksetuista palkoista, elakkeista ja
etuuksista. My0s kotitaloustyGnantajat ilmoittavat
maksamansa palkat tulorekisteriin.

Verovelkarekisteri Verovelkarekisterissa on yrityksen tai elinkeinon-
harjoittajan mahdolliset verovelat seka laiminlyon-
nit oma-aloitteisten verojen ilmoittamisessa.

Velvotteidenhoito- Velvoitteidenhoitoselvitysten tietovarannossa on
selvitysten organisaatioista ja organisaatiohenkil@ista tietoja,
tietovaranto jotka kuvaavat niihin tai niihin valittdmasti tai va-

lillisesti kytkeytyvan organisaation ja organisaatio-
henkildn toimintaa ja taloutta seka veroihin, laki-
séateisiin elake-, tapaturma- tai ty6ttdmyysvakuu-
tusmaksuihin taikka tullin perimiin maksuihin liit-
tyvien velvoitteiden hoitamista.
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Tyovoimaviranomaisen tai kuntien paikalliset tietovarannot

Tyovoimaviranomaisen tai kuntien paikalliset tietovarannot

Paikalliset

asiakastietovarannot

aikallisch tukitoimintojen
palvelutietovarannot

tietovarannot

Tydvoimaviranomaisten tai kuntien paikallisia tietovarantoja, joissa olevia tie-
toja tydvoimaviranomaiset saattavat hyodyntéd, ovat:

Tietovaranto

Kuvaus

Paikalliset
asiakastietovarannot

Paikalliset asiakastietovarannot tdydentavat
valtakunnallisen tyévoimapalveluiden asiakastieto-
varannon tietoja. Ne voivat sisaltaa tyévoimaviran-
omaisen tai kuntien tuottamaa tdydentavaa asiakas-
tietoa (esim. segmentointiin pohjautuvia asiakas-
luokituksia, tietoa muihin kuin lakisaateisiin tyo-
voimapalveluihin osallistumisesta sek& muita vas-
taavia tietoja), palvella kunnan eri toimialoja
(esim. elinkeinopalvelut, koulutuspalvelut, kotou-
tumisen edistamisen palvelut ja nuorisopalvelut)
seka koostaa yhteen eri toimialojen asiakastietoja.

Paikalliset
palvelutietovarannot

Paikalliset palvelutietovarannot tdydentavat
valtakunnallisen tydvoimapalveluiden palvelutieto-
varannon tietoja. Ne voivat sisaltdé tyévoimaviran-
omaisen tai kuntien tuottamaa taydentavaa
palvelutietoa (esim. segmentointiin pohjautuvia
palvelukategoria- ja kohderyhmaluokituksia, mui-
hin kuin lakis&ateisiin tyévoimapalveluihin liitty-
vid tietoja, tarkennettuja palvelukuvauksia, asian-
tuntijoiden yksityiskohtaisia tygohjeita palvelupro-
sessien toteuttamiseen liittyen sekd muita vastaavia
tietoja), palvella kunnan eri toimialoja (esim. elin-
keinopalvelut, koulutuspalvelut, kotoutumisen
edistdmisen palvelut ja nuorisopalvelut) seka
koostaa yhteen eri toimialojen palvelutietoja.

Paikalliset
tukitoimintojen
tietovarannot

Paikalliset tukitoimintojen tietovarannot sisaltavét
tyévoimaviranomaisen ja kuntien tukitoimintoihin
liittyvid, niin tydvoimapalveluiden kuin kunnan
muiden toimialojen toiminnan johtamisessa, suun-
nittelussa, toteutuksessa, seurannassa ja kehittami-
sessa tarvittavia tietoja (esim. asianhallintaan,
hankintoihin, méé&rarahoihin, kdyttbomaisuuteen,
henkil6stoon ja talouteen liittyvét tiedot).
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4.4. Tiedolla johtaminen

Tyovoimapalveluihin liittyvaa tiedolla johtamisen arkkitehtuuria on kuvattu
seuraavassa. Kokonaisuutta kuvataan poikkileikkaavasti periaate-, toiminta-,
tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuurin nakékulmasta. Kuvauksia voidaan
hyodynt&é tydvoimapalveluiden tiedolla johtamisen kokonaiskuvan luomisen
seka tiedolla johtamisen toteuttamisen ja kehittdmisen tukena.

4.4.1. Tiedolla johtaminen tydvoimapalveluissa

Versio: 2.0

Tiedolla johtamisen viitekehys kuvaa tiedolla johtamisen arkkitehtuurin suun-
nittelussa huomioitavia ndkdkulmia. Tallaisia ovat esimerkiksi:

e Palvelujarjestelmaa ja palvelutuotantoa seka niiden tiedolla johtamista
ohjaava lainsaadanto ja tavoitteet.

e Palvelujarjestelman ja palvelutuotannon tiedolla johtamista koskevat
tietotarpeet ja tietojen kayttajat.

e Palvelujarjestelmaa ja palvelutuotantoa koskevien tietojen kerdaminen,
sédilyttaminen, kasittely ja jalostaminen tietotarpeisiin vastaaviksi
tietotuotteiksi seka tietotuotteiden jakelu tarvittaville kéyttajille.

ohjaa palvelujarjestelmas ja m ohjaa tiedon kayttoa (esim. tiedon
palvelutuotantoa kayttoperusteet, tiedonsaantiolkeudet)

tuottaa palveluita valkuttavat palveluariesteiman  -2inSaadants ja
asiakkaille kehittamiseen tavoitteet
0e®
Tan
Asiakkaat

kayttavat tietoa palvelujariestelman
ohjaa palvelutuotantoa /\: suunnittelussa ja kehittamisessa &3

kayttavat tietoa palvelutuotannossa Tietoien kayttiid
Palvelutuotanto tuottaa strategista a taktista tietoa Palvelujarjestelma ietojen kayttajat

esim. palveluvalkoimasta

hybdyntavat

tietotuottaita
'madrittelevt tietotarpeet, joiden pohjalta kasitellaan, séilytetaan ja jalostetaan tietotuotteiksi tietotarpeidensa

tayttamiseksi

o B

—
®
kasittelevat silytetaan
tietoja

tietovarannoissa

Kaytetaan tiedolla tuottavat erilaisia
Johtamisen tietotuotteita </>

o . " ool
Tietojarjestelmét Tiedot Tietovarannot Tiedolla johtamisen Tietotuotteet

palvelut

Tyodvoimapalveluiden tiedolla johtaminen liittyy laajemmin tyollisyydenhoi-
don ekosysteemin tiedolla johtamiseen. Tyovoimapalveluiden avaintoimijoi-
den lisaksi relevantteja tietoja tuottavat ja hyddyntavét liséksi eri sidostoi-
mialojen toimijat (esim. elinkeinotoiminnan, koulutuksen, maahanmuuton ja
kotoutumisen edistdmisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, asumisen ja ymparis-
ton sek& vapaa-ajan ja osallisuuden palveluihin liittyvat tiedot) sek& toimiala-
riippumattomat toimijat (esim. véesto- ja yritystiedot, talous- ja henkilOstotie-
dot seka tilasto- ja tutkimustiedot). Tydvoimapalveluiden tiedolla johtamista ei
siksi tule tarkastella muusta tiedolla johtamisesta irrallisena, vaan sen on syyta
linkittya osaksi tydvoimaviranomaisena toimivan kunnan yleisia ja toimialara-
jat ylittavié tiedolla johtamisen toimintamalleja.
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Tiedolla johtamisen kyvykkyyden rakentamiseen liittyy kaksi ndkokulmaa:
e Tarvittavan tietopddoman luominen, sisaltden mm.

o tiedolla johtamisessa tarvittavien tietojen keruu ja luonti erilai-
sissa prosesseissa ja niitd tukevissa tietojarjestelmissa,

o tietojen sdilytys ja késittely luotettavasti ja tietoturvallisesti,

o tietojen rakenteellisuuden, laadun ja
kayttokelpoisuuden varmistaminen,

o tietojen yhteentoimivuus eri tietovarantojen valilla ja eri
lahteista tulevan tiedon yhdistdminen seké

o tietojen jatkojalostaminen tarvittaviksi tietotuotteiksi.
e Kaytdssa olevan tietopadoman hyddyntaminen, siséltden mm.

o tiedolla johtamisen kéyttdjaryhmien tietotarpeiden kannalta
tarkoituksenmukaisten tietotuotteiden tuottaminen,

o oikeiden tietotuotteiden saattaminen oikea-aikaisesti
tarvittavien kayttajaryhmien kéayttoon,

o tiedolla johtamisen tietotuotteiden kayttoon ja tulkintaan
liittyvé osaaminen seké

o tiedolla johtamisen tietotuotteiden vaikuttava kéytto
palvelujérjestelmén suunnittelun, seurannan, kehittdmisen ja
paatdksenteon tukena.

% v ® O

Data Informaatio Tietamys Viisaus

Tiedon lahteet Tiedon merkitys Tiedon kaytto Tiedon arvo
Tiedolla johtamisessa Eri tietovarantojen Kaytettavissa olevan Tarkoituksen-
tarvittavan raakatiedon tietojen yhdistaminen tietopadoman mukaisen
tuottaminen, hankinta ja ja yhteentoimivuus, saattaminen kayttoon tietopadoman
vastuullinen sailytys tiedon jatko- sidosryhmille seka laadukas ja vaikuttava
kayttokelpoisessa Jjalostaminen hyddyntaminen hyodyntaminen
muodossa eri kaytettaviksi paatoksenteon ja palvelujarjestelman
tietovarannoissa tietotuotteiksi kehittémisen tukena kehittémisessa

O\

o a\elh

i b
Tiedon tuottajat Tiedon jalostajat Tiedon kuluttajat
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Tiedolla johtaminen toimii tyévoimapalveluiden palvelujérjestelmén
johtamisen tukena eri johtamisen tarkastelutasoilla:

Valtakunnallinen — alueellinen — paikallinen

Versio: 2.0

Valtakunnallinen, esim.
valtakunnallisen
palvelujarjestelmén

ohjaus ja seuranta,
tyollisyyspoliittisten
tavoitteiden edistdminen ja
alueellisen tason
suorituskyvyn vertailu.

Alueellinen, esim.
alueellisen palvelu-
jarjestelman ohjaus ja
seuranta, alueellisten
tyollisyystavoitteiden
edistdminen

ja paikallisen tason
suorituskyvyn vertailu.

Paikallinen, esim.
paikallisen palvelu-
jarjestelman ohjaus ja
seuranta, paikallisten
tyollisyystavoitteiden
edistdmisen sek&
palveluiden jérjestamisen ja
palvelutuotannon tuki.

Strateginen — taktinen — operatiivinen

Strateginen, esim.
elinvoimaan ja
tydllisyydenhoitoon,
asiakkuuksiin, palveluihin,
palveluverkkoihin yms.
liittyva pitkan tdhtdimen
strategiatyo.

Taktinen, esim.
asiakassegmentointi,
palvelutarpeiden ennakointi,
palveluvalikoiman kehitté-
minen seké& palveluiden
jarjestamisen keskipitkéan
tdhtadimen suunnittelu.

Operatiivinen, esim.
palvelutuotannon
suunnittelu ja kehittdminen,
tuloksellisuuden seuranta
sekd yksittéisen asiakkaan
paivittdisen palvelun
tukeminen.

Koostetaso — yksilotaso — yksildiva taso

Koostetaso, esim.
palvelujarjestelman
yleisen tason
tuloksellisuuden seuranta
laskennallisten mittareiden
avulla, laajempien
asiakasryhmien tasolla.

Anonyymi tai
pseudonyymi

yksil6taso, esim.

tiettyjen asiakassegmenttien
palvelun tuloksellisuuden
seuranta ja tarkemman
analyysin tukeminen.

Yksil6iva taso,

esim. yksittéisen

asiakkaan tietoihin ja
palveluhistoriaan perustuva
yksilollisen ja ennakoivan
palvelun mahdollistaminen
péaivittaisell4 tasolla.

Strateginen

Taktinen

Palvelutuptanto

Operatiivinen

Palvelujirjestelma

Palvelustrategla

Palveluiden
Jarjestaminen

Anonyymi tai pseudonyymi
yksilotaso

YksilGiva taso

Koostetaso

Paikallinen  Alueellinen

Valtakunnallinen
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4.4.2. Tiedolla johtamista ohjaavia periaatteita

Versio: 2.0

Tiedolla johtamisen toteuttamista ohjaavat periaatetasolla:
e tiedolla johtamisen tarpeita luovat tavoitteet,
e tiedolla johtamisen reunaehtoja asettava lainsaadanto seka
e tiedolla johtamista tukevat arkkitehtuuriperiaatteet.

Tiedolla johtamisen tavoitteet

Tyovoimapalveluihin tiedolla johtamisen tulee vastata kunkin organisaation
tiedolla johtamisen tavoitteisiin. Tavoitteiden painotukset voivat olla erilaisia
organisaatiosta ja sidosryhmaésta riippuen ja ne voivat my6s muuttua ajassa or-
ganisaation toiminnan ja tiedolla johtamisen kypsyystason kehittyessa.

Tyovoimapalveluiden tiedolla johtamisen tavoitteita voivat olla esimerkiksi:

e Tyovoimapalveluiden valtakunnallisen ja alueellisen palvelujarjestel-
maén ohjaus ja kehittdminen seka ylialueellinen yhteistyo.

e Tyodvoimapalveluiden sitominen kunta- ja aluetason strategioihin,
esim. kunta-, tyollisyys- ja elinvoimastrategiaan.

e Tyodvoimapalveluiden palveluiden ja asiakkuuksien hallinnan
sitominen osaksi kuntien toimialarajat ylittavaa palveluiden ja
asiakkuuksien hallintaa.

e TyoOvoimapalveluiden jarjestdamismallin valinta ja optimointi,
palvelutuotannon kehittdminen seké tuloksellisuuden varmistaminen.
e TyoOvoimapalveluiden paivittdisen palvelutuotannon suunnittelu ja

johtaminen, asiakaskokemuksen kehittdminen seka asiakasrajapinnassa
tapahtuvan tyon tukeminen.

e Tyovoimapalveluiden ja keskeisten sidostoimijoiden vélisen
strategisen, taktisen ja operatiivisen yhteistyon kehittdminen.
Lainsaadannon reunaehdot tiedolla johtamiselle
Tyodvoimapalveluita ohjaavaa substanssi- ja yleislainsdadantda on kuvattu
edell& (ks. Ohjaava lainsaadanto).

Lainsdaadannon reunaehdot on otettava huomioon myds tyévoimapalveluiden
tiedolla johtamisen toteutuksissa:

e Substanssilainsaddannossa sdadetdan mm. tyévoimapalveluihin liitty-
vien toimijoiden tiedolla johtamisen tehtévistd, asiakastietojen késitte-
lystd ja tiedonsaantioikeuksista eri tilanteissa.

e Yleislainsaddannossa saadetaan lisaksi yleisesti mm. julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta ja tietosuojasta.

Erityisesti tilanteet, joissa asiakkaita koskevia henkilGtietoja siirretdan toimi-
joiden vélillg, vaativat erityishuomiota. Asiakirjat, jotka siséltavét tietoja

1) ty6hallinnon henkil6asiakkaasta tai sosiaalihuollon asiakkaasta seké
tdmén saamasta etuudesta tai tukitoimesta, taikka
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2) tyohallinnon henkildasiakkaan palvelusta tai sosiaalihuollon palve-
lusta, taikka

3) tietoja henkilon terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka hénen
saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta

ovat julkisuuslain 24 8:n 1 momentin 25 kohdan nojalla salassa pidettavia.
Saannos tarkoittaa kéytannossa sitd, ettd kaikki henkildasiakasta koskevat tie-
dot ovat salassa pidettavid, mukaan lukien tieto tydvoimapalvelujen asiakkuu-
desta. Henkil6asiakasta koskevien tietojen luovuttaminen edellyttéa sitd, etta
tietoja pyytdvalla taholla on oikeus saada pyydetyt tiedot.

Eri viranomaisen oikeus saada salassa pidettavia tietoja tyéhallinnon henkil6-
asiakkaasta perustuu useimmiten muualla lainsaddannéssa oleviin sddnnoksiin.
Tiedot luovuttavan tyévoimaviranomaisen tulee varmistua tietoja pyytéavéan ta-
hon tiedonsaantioikeudesta ja tarvittaessa pyytaa tietoja pyytavaa tahoa yksi-
I6iméén sdénnokset, joihin tiedonsaantioikeus perustuu.

Myos yksiloiméttomia koostetietoja kéytettdessa tietotuotteiden otoskokojen
on oltava riittdvan suuria, jotta yksittaisen henkildn anonymiteetti ei vaarannu.

Arkkitehtuuriperiaatteet tiedolla johtamisen mahdollistajina

Tyodvoimapalveluiden arkkitehtuurin suunnittelua ohjaavia arkkitehtuuriperi-
aatteita on kuvattu edella (ks. Arkkitehtuuriperiaatteet).

Arkkitehtuuriperiaatteet ovat tydévoimapalveluiden tavoitetilan suunnittelua
ohjaavia ylatason linjauksia, joiden noudattaminen tukee tiedolla johtamista.
Tallaisia arkkitehtuuriperiaatteita ovat mm. toimintaan, tietoon ja tietojérjestel-
miin liittyvét arkkitehtuuriperiaatteet.

4.4.3. Tiedolla johtamisen toimintamallit

Versio: 2.0

Tiedolla johtamisen toimintamallien suunnittelussa huomioitavia asioita ovat
mm. tiedolla johtamisen eri toimijat ja heidén tietotarpeensa seka tiedolla joh-
tamisen kytkeytyminen tyévoimaviranomaisen yleiseen tietojohtamiseen.

Tydvoimapalveluiden toimijat ja heidan tietotarpeensa

Tyo6voimapalveluiden tiedolla johtamiseen liittyvat, tietoa tuottavat tai hyo-
dyntévat tyollisyydenhoidon ekosysteemin toimijat sijoittuvat usealle eri
toimialalle ja hallinnon tasolle. Tydvoimapalveluiden tiedolla johtaminen
edellyttad niin toimialarajat kuin hallinnon tasot ylittdvaa yhteistyota.

Toimialarajat ylittava tiedolta johtaminen

Valtakunnalliset
toimijat

Alueelliset
toimijat

usujweyof ef1oper) gAgIIK 105E3 UouuEH

Paikalliset
toimijat

Tyvoi i idostoimialoj Toimialari
toimijat toimijat toimijat
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Tydvoimapalveluiden tiedolla johtamisen keskeisimpid toimijoita ovat:

Toimija

Vastuut

Tyo- ja
elinkeinoministerio
(osin valtiovarain-
ministerio)

o Kokonaisvastuu ty6llisyyden edistamisests,
tydvoimasta, tydvoiman maahanmuutosta ja
kotoutumisen edistamisesté seka julkisen ty6voi-
mapalveluiden palvelujarjestelmén toimivuudesta.

e Vastaa osaavan tyfvoiman saatavuuden sekd
tyo6llisyyden edistamisen strategisesta
suunnittelusta ja siihen liittyvasta muusta
suunnittelusta koko valtakunnan tasolla.

e Vastaa palvelujérjestelmén kokonaisohjauksesta,
mittaamisesta, valtakunnallisesta seurannasta ja
arvioinnista (yhdessa KEHA-keskuksen kanssa);
seuraa ja arvioi palvelujéarjestelméan poliittisten
tavoitteiden toteutumista, mm. jarjestamisvastuun
kriteereja, kuntien talouskehitystd, resursointia ja
valtakunnallisia tulostavoitteita.

Tyollisyyden
edistdmisen
valtakunnallinen
neuvottelukunta

e Toimii tyollisyyden edistdmisesté vastaavien
keskeisten toimijoiden yhteistydelimena; tukee
ty6- ja elinkeinoministeriota julkisten
tydvoimapalveluiden yleisessa ohjauksessa.

e Seuraa ja ennakoi tydvoimapalveluiden
palvelujarjestelmén valtakunnallista toimivuutta
seka kasittelee tyodllisyyden edistamistd koskevia
kehittdmistarpeita hallituskausittain; arvioi
esimerkiksi palvelujérjestelman toimivuutta
ja palvelujen jarjestamisen edellytysten
toteutumista, jarjestamisvastuulle asetettuja
kriteereitd ja rahoitusjarjestelmaa.

KEHA-keskus

e Seuraa ja arvioi tydvoimapalvelujen
tuloksellisuutta ja toimivuutta sekd tuottaa
niitd koskevaa tietoa valtakunnallisesti
ja alueellisesti.

e Seuraa ja arvioi tydvoiman maahanmuuton ja
kotoutumisen edistamisen palveluiden
tuloksellisuutta ja toimivuutta valtakunnallisesti,
mukaan lukien tyévoiman ulkopuolisille
tarkoitetut palvelut.

e Vastaa ty6voimapalveluiden sekd
kotoutumisen edistamisen palveluiden
valtakunnallisista tietojarjestelmépalveluista
ja niiden kéayton ohjeistuksesta;
toimii rekisterinpitajana.

e Vastaa raportointi- ja seurantasovellusten
kehittdmisestd ja tiedon jakelusta seké
asiakasrekisterid koskevien tutkimuspyyntéjen
arvioinnista ja kasittelysta.
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ELY -keskukset

Yllapitavat alueellisten tyomarkkinoiden
kokonaiskuvaa (esim. Ty6llisyyskatsaus).

Vastaavat alueellisista elinkeinoeldmén ja

yritysten koulutus- ja osaamistarpeiden seurannasta
ja ennakoinnista osana valtakunnallista

tiedolla johtamisen kokonaisuutta.

Vastaavat tydvoiman maahanmuuton ja
kotoutumisen edistdmisen alueellisesta
seurannasta ja raportoinnista.

Vastaavat alueellisten yhteistyo- ja
seurantakeskusteluiden jarjestamisesté;
lisdksi muu alueellinen verkostoyhteistyd ja
siihen liittyva tiedontuotanto.

Ty6voima-
viranomaiset
(kunnat tai kuntien
yhteenliittymat)

Vastaavat jarjestamisvastuullaan olevien
tyévoimapalveluiden ja kotoutumisen
edistamisen palveluiden toimeenpanon
seurannasta ja arvioinnista paikallisesti.

Vastaavat oman toiminnan operatiivisesta ja
strategisesta tiedolla johtamisesta.

Toimivat tiedon kayttdjéan ja tuottajan roolissa.

Huomioivat ty6dllisyyden edistdmisen
valtakunnalliset tavoitteet omassa
toiminnassaan ja tavoitteenasetannassa.

Muut toimijat
(esim. Tilastokeskus ja
tutkimusorganisaatiot)

Hyddyntéavat tyovoimapalveluissa syntyvéaa

tietoa tilastointi- ja tutkimustarkoituksiin seka
tuottavat tyGvoimapalveluiden palvelujarjestelmén
kehittdmisessa hyddynnettavaa tietoa.

Tydvoimaviranomaisen tiedolla johtaminen

Tyovoimapalveluiden tiedolla johtaminen tulee sovittaa yhteen tydvoimavi-
ranomaisen ja sen taustalla olevien kuntien yleisten ja olemassa olevien
tietojohtamisen toimintamallien kanssa. Tydvoimaviranomaisen prosesseissa
tiedolla johtaminen on osana johtamisen tukiprosessia Tiedonhallinta (T5),
jonka sisaltdéd on kuvattu yksityiskohtaisemmin edella (ks. Tyévoimaviran-
omaisen yleiset ohjaus-, ydin- ja tukiprosessit).

Tyo6voimaviranomaisen tiedolla johtamisen toimintamallin suunnittelussa on
hyva huomioida esimerkiksi seuraavat tiedolla johtamisen kyvykkyydet:

e Tiedolla johtamista tukeva kulttuuri ja henkiloston osaaminen.

¢ Tiedolla johtamisen vaatima resursointi ja organisoituminen.

e Tiedolla johtamisen mahdollistavat tietojarjestelméaratkaisut
seka paikallisten ja valtakunnallisten tietojarjestelmaratkaisujen

yhteensovittaminen.
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e Tiedolla johtamisen vaatimukset l&hdetietojen laadulle,
sis. tietojen tuottamisesta ja yllapidosta vastaavien prosessien toimi-
vuus, Kirjauskaytantdjen johdonmukaisuus tai yhdenmukaisuus seka
tietojen elinkaaren hallinta.

e Tiedolla jontamisen lahdetietojen ja tietomallien hallinta seka
useammasta eri tietol&hteesta tulevan tiedon yhdistdminen
tarkoituksenmukaisiksi tietotuotteiksi.

e Tiedolla jontamisen tydkalut, kayttooikeudet ja tuki tiedolla johtamisen
palveluita tarvitsevissa rooleissa tydskenteleville.

e Tiedolla johtamisen tietosuojanakokulmat, sis.
tietojen lainmukaisen ja tietoturvallisen kasittelyn varmistaminen.

e Tiedolla johtamisen yhteentoimivuus muiden toimialojen
ja sidostoimijoiden tiedolla johtamisen kanssa.

e Tiedolla johtamisen hyddyntaminen osana tydvoimaviranomaisen ja
sen taustalla olevien kuntien johtamisprosesseja.

Tyb6voimaviranomaisen tiedolla johtamisen tarkempia kayttajaryhmia eri joh-
tamisen tasoilla ovat esimerkiksi seuraavat:

e Yleisjohto vastaa tydévoimapalveluiden strategisen tason tiedolla johta-
misesta. Kohderyhmaan kuuluu kunnan tai kuntayhtymén ylin johto
(esim. kaupungin- tai kunnanjohtaja, elinvoima-, tyollisyys- tai elinkei-
nojohtaja, talous- ja henkildstojohtaja) seka luottamushenkil6t.

e Toimialajohto vastaa tyévoimapalveluiden taktisen tason tiedolla joh-
tamisesta. Kohderyhméan kuuluu kunnan tai kuntayhtyman tyévoima-
palveluiden toimialan johdon (esim. elinvoima- tai ty6llisyysjohtaja) ja
kehittdmisen henkilosto seka muiden toimialojen johto.

e Palvelutuotannon johto vastaa tydvoimapalveluiden operatiivisen
tason tiedolla johtamisesta seka paivittaisessd asiakastydssa tarvitta-
vasta tietotuesta. Kohderyhmaén kuuluu tyévoimapalveluiden palvelu-
tuotannosta vastaavan toiminteen johto ja kehittdminen (esim. johtaja,
palvelupaallikot ym. esimiehet) seka asiakastyota tekevat asiantuntijat.

Tydvoimaviranomainen voi tehdd tiedolla johtamisessa yhteistyoté edella
mainittujen tyévoimapalveluiden avaintoimijoiden lisaksi myds sidostoimialo-
jen keskeisten ekosysteemitoimijoiden (mm. elinkeinotoiminnan, koulutuksen,
maahanmuuton ja kotoutumisen edistamisen, sosiaali- ja terveyspalveluiden,
asumisen ja ympaériston seké vapaa-ajan ja osallisuuden toimijat) kanssa niissa
raameissa, jotka aiemmin kuvattu lainsaadanté mahdollistaa.

® Tybvoimaviranomaisen sekd tydvoimaviranomaisen ja muiden toimijoiden
vélisen tiedolla johtamisen yhteistyon toimintamallien yksityiskohdat eivat ole
mukana tdmaén viitearkkitehtuurityon laajuudessa. Kuvaukset ovat ndin ollen
viitteellisi& ja tiedolla johtamisen toteutuksissa voidaan kéyttaa paikallista
harkintaa. Toimintamallit tarkentuvat myds toimeenpanovaiheen edetessa.
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4.4.4. Tiedolla johtamisen tiedot ja tietotuotteet

Tiedolla johtamisen eri sidosryhmien tietotarpeisiin vastaaminen vaatii erilai-
sia tietoja ja niistd koostuvia tietotuotteita.

Keskeisid tietoryhmid tietosiséltdineen (ks. Tietoryhmat ja tiedot) seka tietojen
ldhdetietovarantoja (ks. Tietovarannot) on tunnistettu ja kuvattu edella.

Keskeisia tietotuotteita ovat:

Tietotuotteet Vastuutaho Sisalto

Valtakunnalliset | KEHA-keskus e Julkinen tietoportaali

tietotuotteet - o .
e Kaikille tyévoimaviranomaisille

yhteiset mittaristot ja valmiit
reaaliaikaiset seurantanakymat

e Sdanndlliset valtakunnallisen ja alu-
eellisen tason katsaukset

e Mahdollisuus lahdetietojen
hyodyntamiseen teknisten
rajapintojen kautta

Paikalliset Tybvoima- e TyoOvoimaviranomaisen seka
tietotuotteet viranomainen ja tydvoimaviranomaisten
kunnat taustakuntien omat,

valtakunnallisia tietotuotteita
tdydentévét tietotuotteet

KEHA-keskus tarjoaa ajantasaiset tiedot vastuullaan olevista valtakunnallisista
tietotuotteista ja niiden sisélldistéd (esim. mittareista maaritelmineen). Tydvoi-
maviranomainen ja sen taustalla olevat kunnat vastaavat puolestaan mahdolli-
sista omista, valtakunnallisia tietotuotteita tdydentévista tietotuotteistaan seka
valtakunnallisten ja paikallisten tietotuotteiden yhteensovittamisesta.

Tyo6voimapalveluiden tiedolla johtamisessa voidaan hyodyntéda mainittujen
tietotuotteiden lisaksi myds muuta saatavilla olevaa tilasto- ja tutkimustietoa.

4.4.5. Tiedolla johtamisen tietojarjestelméaratkaisut

Versio: 2.0

Tiedolla johtamisen tietotuotteiden tuottamisesta vastaavat tietojarjestelmérat-
kaisut, joita on kuvattu jaljempana (ks. Tietojarjestelmaarkkitehtuuri).

Keskeisia tietojarjestelmaratkaisuja ovat

o valtakunnallisesti keskitetty tydvoima- ja yrityspalveluiden tietoalusta ja
sithen kytkeytyva raportointi- ja analytiikkaratkaisu seka

e tydvoimaviranomaisen paikalliset raportointi- ja analytiikkajarjestelmat.

KEHA-keskus vastaa valtakunnallisten tiedolla johtamisen tietojarjestelmaérat-
kaisuista ja niiden kehittdmisestd. Tydvoimaviranomainen ja sen taustalla ole-
vat kunnat vastaavat puolestaan mahdollisista omista, valtakunnallisia tietojar-
jestelmératkaisuja tdydentévista tietojarjestelmaratkaisuistaan seka valtakun-
nallisten ja paikallisten tietojarjestelmératkaisujen yhteensovittamisesta.
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5. Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

5.1. Tietojarjestelmapalvelut ja tietojarjestelmat

Tydvoimapalveluihin liittyvia tietojarjestelmapalveluita ja niit4 toteuttavia
tietojarjestelmia on kuvattu seuraavassa.

5.1.1. Tietojarjestelmépalvelut

Tydvoimapalveluihin liittyvia tietojarjestelmapalveluita ovat Tyévoimapalve-
luiden valtakunnalliset tietojarjestelméapalvelut sekd Tydvoimaviranomaisten
paikalliset tietojarjestelmapalvelut.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 1dytyy liit-
teista ja kaavion siséltda on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Tyovoi i lliset tietojarjestelmapalvelut

Asiakkaan palvelut Asiantuntijan palvelut Keskitetyt tukipalvelut

* Tybvoimapalveluiden substanssiasiat

Tyénhakijoiden ja—) o =) Tysllistymisen —)
tyopaikkojen Tietopalvelut Yieiset palvelut tukeminen ja seuranta =) Raportointi ja
kohtaannon palvelut seka tyottomyysturva Asianhallinta analytilkka
Asiointipalvelut _ I T = =
[ paivelut paivelit Tilastointi Arkistointi

(e
Henkilgiden asiointi

)
Palveluiden hallinta =) o)
(=) Palautteiden hallinta Yilipito
Organisaatioiden asiointi
=)
Palveluntuottajien asiointi

Mahdollistavat taustapalvelut

) ) s )
Tietovarannot Tietoalusta ; i e "
jestelmiin

Tydvoimaviranomaisten paikalliset tietojarjestelmapalvelut

Paikalliset tukipalvelut

=) (=) ) =) =)
Hankinta Maksatus T
o) o) ) =
tuki* Tiedolla johtaminen* Kayttajahallinta®
* i * * pai

* Toimialar

(=) (=) (=) 5 1n O Muut -
Ajanvaraus Videoneuvottelu Henkils- ja tilavaraus Lt“""“ste”;‘li, N tyévoimaviranomaisen
Suosumustenhatg tai kuntien tj-palvelut
Varikoodien selitteet:

Viitearkkitehtuurissa— Vil m_ugalla(:)
I attuiti-paly kuvattuihin
uvattu g-palvelu tj-palveluihin

Kaavio 23 — Tietojarjestelmapalvelut
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Tyovoimapalveluiden valtakunnalliset tietojarjestelmépalvelut

Tyodvoimapalveluiden valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin lukeutuu
loppukayttajien kaytdssa olevia asiakkaan palveluita, asiantuntijan palveluita
ja keskitettyja tukipalveluita seké loppukéyttdjien palveluita mahdollistavia

taustapalveluita.
Asiakkaan palvelut
4 )
Tyonhakijoiden ja tyopaikkojen — Tietopalvelut =
kohtaannon palvelut P y
( =

Henkilsiden asiointi Organisaatioidefr— Palveluntuottajiér
asiointi asiointi

J

Asiakkaan palveluita ovat:

Tietojarjestelma-
palvelu

Kuvaus

Tyo6nhakijoiden ja
tyopaikkojen
kohtaannon
palvelut

Tyo6nhakijoiden ja tydpaikkojen kohtaannon palve-
luihin liittyy tyonhakija- ja tyOntarjoaja-asiakkaan
itsepalvelukéyttoon tarjottavia palveluita.

Tyo6nhakija-asiakkaana kayttaja voi esim. yllapitaa
palvelussa omia tietojaan ja tydnhakuprofiileja
seka etsia tyopaikkoja ja palveluita.

Tyontarjoaja-asiakkaana kayttaja voi esim.
julkaista palvelussa tyopaikkailmoituksia seka
hakea tyonhakijoita ja saada tydnhakija-
ehdotuksia.

Tietopalvelut

Tietopalvelut tarjoavat kayttdjille itsepalveluna
tyoelamaan liittyvaa sisaltod, kuten tietoa tyoelé-
maan liittyvista tapahtumista, palveluista, tyolli-
syydesta, lainsaaddannosté seka tydnhakijan
oikeuksista ja velvollisuuksista,
tyottémyysturvasta jne.

Asiointipalvelut

Asiointipalvelut mahdollistavat kéyttdjille asioin-
nin tydvoimapalveluita koskevissa asioissa itsepal-
velukanavan kautta. Asiointipalveluihin siséltyvét
seuraavat palvelukokonaisuudet:
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Henkil6iden asiointi siséltd4 esim. tydnhaun
aloittamisen, muuttamisen ja paattamisen, lausun-
not ja selvityspyynnét, erilaisten palveluiden kéyt-
toon liittyvat toiminnallisuudet, yhteydenotot ja
tapahtumavirran.

Organisaatioiden asiointi siséltda esim. yhteis-
hankintakoulutusesitysten tekemisen, palkkatuki-
paikoista ilmoittamisen, yhteydenotot ja
tapahtumavirran.

Palveluntuottajien asiointi sisaltdd esim. palve-
luiden osallistumistietojen hallinnan, palvelutieto-
jen hallinnan, tyokokeilumahdollisuudesta ilmoit-
tamisen, yhteydenotot ja tapahtumavirran.

Asiantuntijan palvelut

seka tyottomyysturva

[ Yieiset palvelut ] [I’yolllstymlsen tukeminen ja seurar%j

Henkiloasiakkaar— Orgamsaatmasmkka@ Palveluiden hallinta
palvelut palvelut

Asiantuntijan palveluita ovat:

Tietojarjestelma-
palvelu

Kuvaus

Yleiset palvelut

Yleisiin palveluihin lukeutuu asiantuntijan tyota ja
muita palvelukokonaisuuksia tukevia toiminnalli-
suuksia. Tallaisia ovat esim. henkil6- ja organisaa-
tioasiakkaan haku ja tietojen hallinta, asiakkaiden
tapahtumavirojen esittdminen, tyotehtévien hallinta
seka asiakasryhmien hallinta.

Tyollistymisen
tukeminen ja
seuranta seka
tyottomyysturva

Tyollistymisen tukemisen, seurannan ja
ty6ttdmyysturvan palvelut tukevat asiantuntijaa
esim. asiakkaan tyonhaun aloittamisessa, muutta-
misessa ja paattdmisessd, suunnitelmien laatimi-
sessa, toteuttamisessa ja seurannassa, lausuntojen
ja selvityspyyntdjen hallinnassa, ty6ttémyysetuus-
asioiden uudelleenkasittelypyyntdjen késittelyssa,
laiminlydnteja koskevien muistutusten hallinnassa
sekd ajanvarauksissa.
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Henkildasiakkaan
palvelut

Henkildasiakkaan palvelut tukevat asiantuntijaa
esim. tyopaikkojen etsimisessd, endottamisessa ja
ty6tarjousten tekemisessd, palveluiden etsimisessa
ja palvelutarjousten tekemisessd, palvelupyyntdjen
tekemisessd, erdiden palveluprosessien késittelyssé
sekd asiakkaan palveluiden hallinnassa.

Organisaatio-
asiakkaan
palvelut

Organisaatioasiakkaan palvelut tukevat asiantunti-
jaa esim. tyopaikkailmoitusten ja tyokokeilumah-
dollisuuksien julkaisussa, tyonhakijoiden etsimi-
sessd, ehdottamisessa ja esittelyssd, yhteishankin-
taesitysten késittelyssa seké asiakkaan palvelutar-
peiden ja palveluiden hallinnassa (sis. niin kansal-
listen palveluiden ja kansainvalisen rekrytoinnin
palveluiden tarpeet).

Palveluiden
hallinta

Palveluiden hallinnan avulla asiantuntijat voivat
esim. hallita palvelutietoja, palveluiden
osallistujavalintoja seka palveluita koskevia
asiakaspalautteita.

Keskitetyt tukipalvelut

= = =
Asianhallinta* Tilastointi Arkistointi

* Tydvoimapalveluiden

substanssiasiat

Raportointi ja
analytiikka

= = =
Palautteiden hallinta Yllapito

Keskitettyja tukipalveluita ovat:

Tietojarjestelma-
palvelu

Kuvaus

Asianhallinta*

Asianhallinta tukee organisaation toimintaproses-
seihin siséltyvien asioiden ja asiakirjojen kasittelyn
ohjaamista niiden koko elinkaaren ajan.

*) Téssa osiossa kuvattu keskitetty asianhallintapalvelu
tukee ainoastaan ty6voimapalveluihin liittyvien
substanssiasioiden asianhallintaa. Muutoshallinta-
asioiden osalta asianhallinta tapahtuu tydvoimaviran-
omaisen paikallisissa tietojérjestelmissa. Sama
tietojéarjestelmapalvelu esiintyy tasta syysta seké
keskitetyissa ettd paikallisissa tukipalveluissa.
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Tilastointi Tilastointi huolehtii vaadittujen tilastoaineistojen
muodostamisesta tyovoimapalveluiden tietovaran-
tojen tietojen pohjalta ja niiden vélittdmisesta
tarvittaville tahoille.

Arkistointi Arkistointi huolehtii tydvoimapalveluiden tietova-
rantojen tietojen asianmukaisesta arkistoinnista sen
jalkeen, kun niiden sdilytysaika tietovarannoissa
on paattynyt.

Raportointi ja Raportointi ja analytiikka tarjoaa tydvoimapalve-
analytiikka luiden tietovarantojen siséltamid tietoja kéaytetta-
vaksi erilaisiin tiedolla johtamisen tarpeisiin.
Palautteiden Palautteiden hallinta mahdollistaa tietojarjestelméa
hallinta koskevien kayttajapalautteiden vastaanoton,

kirjaamisen, késittelyn ja elinkaaren hallinnan.

Yllapito Yllapidon palveluihin lukeutuvat esim.
tyopaikkailmoitusten ja tydnhakuprofiilien mode-
rointi, yleisen asiakaspalautteen hallinta seka
kayttajaroolien valtuuksien hallinta.

Mahdollistavat taustapalvelut

Valtakunnalliset — Tietoalusta = Identiteetti- ja =
tietovarannot kayttovaltuushallinta
=
Integraatiot sidostietojarjestelmiin

Mahdollistavia taustapalveluita ovat:

Tietojarjestelma- Kuvaus
palvelu
Tietovarannot Tietovarannoissa sdilytetaan keskitetysti tyévoima-

palveluiden valtakunnallisten tietojarjestelmapal-
veluiden vaatimia tai tuottamia tietoja, kuten
asiakas- ja palvelutietoja.

Tietoalusta Tietoalusta kokoaa yhteen tydvoimapalveluihin
liittyvié tietoja eri tietovarannoista, jalostaa niista
erilaisia tietotuotteita seka tarjoaa niita kéytetta-
véksi esimerkiksi raportoinnin ja analytiikan seka
tilastoinnin kayttoon.
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Identiteetti- ja Identiteetti- ja kdyttovaltuushallinta mahdollistaa
kayttovaltuushallinta | tietojarjestelmén kdyttajien tunnistautumisen ja
kayttooikeuksien hallinnan.

Integraatiot Integraatiot sidostietojarjestelmiin mahdollistavat
sidostietojarjestelmiin | tydvoimapalveluiden valtakunnallisen tietojérjes-
telmékokonaisuuden kommunikoinnin muiden
jarjestelmien kanssa. Tallaisia ovat esimerkiksi:

Integraatiot kansallisiin tietojarjestelméapalve-
luihin, kuten DVV:n Suomi.fi-palveluihin (esim.
tunnistautuminen, valtuudet ja viestit) seka
TEM:in (esim. tilastointi ja EURES-tiedonvaihto),
Verohallinnon (esim. tulorekisterin tiedot) ja
Maahanmuuttoviraston (esim. saatavuusharkinnan
suorittamiseen liittyvét tiedot) palveluihin.

Integraatiot tyottomyysetuuden maksajien
tietojarjestelméapalveluihin naiden tarvitsemien
tietojen (esim. lausunnot, selvityspyynnét, maksa-
jatiedot, tydnhakutapahtumat) tarjoamiseksi ja
tarvittavien tietojen (esim. kertymatiedot,
ty6ttdmyysetuuden maksajatiedot ja
lausuntopyynnat) tuomiseksi.

Integraatiot muiden toimijoiden tietojarjestel-
mapalveluihin, kuten tyonvélityksen yhteistyo-
kumppaneiden palveluihin (esim. tyopaikkailmoi-
tukset ja tyonhakuprofiilit).

Kaikki tdssé osiossa kuvatut tietojarjestelmapalvelut (osa jarjestelmien ylla-
pito- ja kehitysrooleissa toimiville tarkoitetuista tukipalveluista seka kaikki
taustapalvelut) eivét ole suoraan valtakunnallisen tietojérjestelmékokonaisuu-
den loppukayttéjien kdytettavissa olevia palveluita, vaan toimivat muita
tietojarjestelmapalveluita mahdollistavina palveluina.
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Tyovoimaviranomaisten paikalliset tietojarjestelmapalvelut

Tydvoimaviranomaisten paikalliset tietojarjestelmépalvelut eivét ole valtakun-
nallisesti keskitettyjd, vaan muita tydvoimapalveluiden tueksi paikallisella
tasolla tarvittavia tietojarjestelmapalveluita.

Paikalliset tukipalvelut

(e ) = (e ) = =
Hankinta Maksatus Palkanlaskenta Henkilostohallinto Taloushallinto

=) = =) =
Asianhallinta* Asiakaspalvelun tuki* Tiedolla johtaminen* Kayttajahallinta*

* Muutoksenhakuasiat * Toimialariippumaton * Paikallinen * Paikallinen

= — ) Luvitusten- ja ‘— iy =
Ajanvaraus Videoneuvottelu Henkilo- ja tilavaraus + tenhallint ty6voimaviranomaisen
ostumustennalifigy tai kuntien tj-palvelut

Paikallisia tukipalveluita ovat:

Tietojarjestelma- Kuvaus

palvelu

Hankinta Hankinta tukee esim. erilaistiin palveluhankintoi-
hin liittyvid kilpailutuksia sek& sopimusten ja
toimittajien hallintaa.

Maksatus Maksatus tukee esim. tiettyjen mydnnettavien
avustusten, kuten palkkatuen maksua.

Palkanlaskenta Palkanlaskenta tukee esim. henkildston palkanlas-

kentaa seka tiettyjen mydnnettavien avustusten,
kuten starttirahan maksua.

Henkilostonhallinta

Henkilostonhallinta tukee esim. henkildsto-
ja organisaatiotietojen hallintaa.

Taloushallinto

Taloushallinto tukee esim. reskontraa,
maksuliikennettéd seké ulkoista ja siséista
laskentaa.

Asianhallinta*

Asianhallinta tukee organisaation toimintaproses-
seihin siséltyvien asioiden ja asiakirjojen kasittelyn
ohjaamista niiden koko elinkaaren ajan.

*) Téssa osiossa kuvattu paikallinen asianhallintapalvelu tu-
kee asianhallintaa muutoshallinta-asioissa.
Tydvoimapalveluiden substanssiasioiden osalta
asianhallinta tapahtuu aiemmin kuvatun keskitetyn
asianhallintapalvelun avulla. Sama tietojarjestelmépalvelu
esiintyy t&std syysté sekd keskitetyissa ettd paikallisissa tuki-
palveluissa.
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Asiakaspalvelun
tuki*

Asiakaspalvelun tuki mahdollistaa asiakkaan tuki-
tarpeiden ja palautteiden vastaanoton, Kirjaamisen,
kasittelyn ja elinkaaren hallinnan.

*) Téssa osiossa kuvattu asiakaspalvelun tukipalvelu viittaa
mahdollisen paikallisen asiakaspalvelutoiminnon erilaisiin
tukijarjestelmiin, jotka saattaa palvella tydvoimaviranomai-
sen lisaksi myds muita kunnan toimialoja. Tydvoimapalve-
luiden substanssiasioihin liittyvaé asiakaspalvelua tukevat
edell& kuvatut tydvoimapalveluiden valtakunnalliset tietojér-
jestelmépalvelut.

Tiedolla
johtaminen*

Tiedolla johtaminen tarjoaa tietoa eri kayttajaryh-
mien erilaisiin tietotarpeisiin kokoamalla tietoja eri
lahteist4 ja saattamalla niita k&yttdjien saataville
esim. erilaisten tietondkymien muodossa.

*) Tdssa osiossa kuvattu tiedolla johtamisen palvelu viittaa
mahdolliseen paikalliseen tiedolla johtamista

tukevaan tietojarjestelmaratkaisuun, joka saattaa palvella ty6-
voimaviranomaisen liséksi myds muita kunnan toimialoja.
Tydvoimapalveluiden valtakunnallisten
tietojérjestelmépalveluiden aiemmin kuvatut tiedolla johta-
misen palvelut (tietoalusta seka raportointi ja

analytiikka) on yhteensovitettava mahdollisten paikallisten
tiedolla johtamisen ratkaisujen kanssa.

Kéyttajahallinta*

Kéyttajahallinnassa yllapidetaén tietoa kayttajista
ja heidan kayttdoikeuksistaan.

*) Tdssa osiossa kuvattu kéayttdjahallintapalvelu viittaa tyo-
voimaviranomaisen paikalliseen kayttajahallinnan ratkai-
suun. Paikalliset ratkaisut tulevat vaatimaan
yhteensovittamista aiemmin kuvatun tyévoimapalveluiden
valtakunnallisten tietojérjestelmépalveluiden

identiteetti- ja kayttdvaltuushallinnan ratkaisun kanssa.

Ajanvaraus

Ajanvaraus mahdollistaa asiointiaikojen tarkaste-
lun ja varaamisen asiointia varten.

Videoneuvottelu

Videoneuvottelu mahdollistaa etdyhteyksien avulla
tapahtuvan asioinnin.

Henkilo- ja tilavaraus

Henkilo- ja tilavaraus mahdollistaa henkil6- ja tila-
resurssien varaamisen esimerkiksi tapaamisia tai
tapahtumia varten.

Luvitusten- ja
suostumustenhallinta

Luvitusten- ja suostumustenhallinta mahdollistaa
esim. asiakkaan antamia lupia ja suostumuksia
koskevien tietojen keradmisen ja yllapidon.

Muut
tydviranomaisen
tai kuntien tieto-
jarjestelmépalvelut

Tyo6voimaviranomainen voi tarvita toiminnassaan
my®ds muita yleisid, toimialariippumattomia tieto-
jarjestelmapalveluita, joita ei ole kuvattu tarkem-
min tassa viitearkkitehtuurissa.
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5.1.2. Tietojarjestelmékartta
Tydvoimapalveluihin liittyvia tietojarjestelmid ovat tyévoimapalveluiden
valtakunnalliset tietojarjestelmat, tydvoimapalveluiden paikalliset tietojarjes-
telmét sekd tydvoimapalveluiden sidostietojarjestelmat.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava. Taysikokoinen kaavio 16ytyy liit-
teistd ja kaavion sisaltéa on avattu tarkemmin seuraavissa aliosioissa.

Tybvoimap: i iset tietojarj:

]

virkailijan jarjestelma

tietojarjestelma

URA -

Tydmarkkinatori

[

Yieinen Aluehallinnon Raportointi- ja
avustusjérjestelmé i i i

Tydvoil i i ikalliset tietojarj

e e Paikallinen Paikallinen Paikallinen
) jarjestelma jarjestelma jarjestelma
P e
Paikallinen asiakaspalvelun ﬂ:fa‘t:‘l'e”:”;‘i"sﬂﬁ" a Kayttdjahallinnan
el i sa Jarjestelma

. Paikallinen ] Paikallinen nenkim-ﬂ Paikallinen Iuvitusterg MU ]
Paikallinen " k i tydvoimaviranomaisen
ajanvarausjarjestelmé ] i i tai kuntien
jarjestelma varausjarjestelma jérjestelma Hetefirjestaimt
Tv6
KEHA-keskus
Tybvoima- ja £l " - £] £l o
yrityspalvelujen 4 X valtakunnallinen
R el tunnistautumisratkaisu hallintajérjestelmé asiakastietofsrjestelmé
P, . Kela ja
Digi- ja véestétietovirasto (DVV - TEM EU
91~ J ( ) tyottomyyskassat
Suomifi - Tunnistus Suomifi - Valtuudet Kelan jarjestelmat AT EURES-portaali
T T L Tysttomyysk $n:| =
Suomi.fi - Viestit Palvelutietovaranto paromyyskassolg Kasvu CRM Business Finland
*TV) jérjestelmat
Work in Finland
~verkkosivusto
Vaestitietojarjestelmé . Tysnvalitystilasto-
V) Verohallinto Jarjestelma
Tulorekisteri I Y
EURES HUB g
Toimijoiden
tyonvalitysjrjestelmat
Valtiokonttori
] Kansallisarkisto
Kuntien ja
hyvinvointialueiden
taloustietopalvelu
Kansallisarkiston
sihkgisen arkistoinnin
palvelu
Vérikoodien selitteet:
Vutearkkltehtuunsg| o lvamita E Viittaus muualla

siirtymavaiheessa
kaytossa oleva
tietojarjestelma

kuvattuihin
tietojarjestelmiin

kuvattu tavoitetilan
tietojarjestelma

Kaavio 24 — Tietojarjestelmékartta
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Tydvoimapalveluiden valtakunnalliset tietojarjestelmat

Tyovoimapalveluiden valtal lliset tietojarjestelmat
g Tyovoi Iveluj iakkuudenhalli R ﬂ
Tyomarkkinatori pRxomape \i;ﬁ;‘ 'aes;taelrr:Ja'lj ennatinjag ty6llisyyspalvelujen
iSRlay virkailijan jérjestelma
Yleinen Aluehallinnon Raportointi- ja
avustusjarjestelma asiointipalvelu analytiikkaratkaisu

Tyovoimapalveluiden valtakunnallisia tietojarjestelmid tarjotaan keskitetysti ja
kayttoonottovelvoitteen alaisina jarjestelminé tydvoimaviranomaisten kayttoon
ja ne toteuttavat edelld kuvattuja tietojarjestelmépalveluita (ks. Tydvoimapal-
veluiden valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut). Naita ovat:

Versio: 2.0

Tietojarjestelma

Kuvaus

Tyomarkkinatori
(”TMT”)

Tyomarkkinatori tarjoaa julkisille, yksityisille ja
kolmannen sektorin tyGeldamé- ja koulutuspalvelui-
den tarjoajille seka eri tyonvélitysalustojen tyopai-
koille yhteisen palvelun. Tydnhakijalle Tyomark-
Kinatori tarjoaa entista paremmat mahdollisuudet
I0yta4 juuri omaa osaamista vastaavaa tyoté seké
keinoja oman osaamisen parantamiseen. Tydnan-
taja saa TyOmarkkinatorista entista katevammat
valineet uusien, sopivien tyontekijoiden 16ytami-
seen tyGvoimatarpeisiinsa.

Tyo6voimapalvelujen
asiakkuudenhallinnan

Tyo6voimapalvelujen asiakkuudenhallinnan tieto-
jarjestelma on tyévoimaviranomaisen jarjestelma

tietojarjestelma tyovoimapalvelujen asiakkuuksien ja palvelupro-
(Asiantuntijan sessien hallintaan seka jarjestettavien palvelujen
Tyomarkkinatori, hallintaan. Asiakkuudenhallinnan tietojérjestelma
”A-TMT”) on padasiallinen tyokalu tydvoimapalveluiden asia-
kastydssa. Laki mahdollistaa tyévoimaviranomai-
selle tarvittaessa myos asiakastietojarjestelmako-
konaisuutta tdydentdvien lisdosien hankkimisen,
jolloin lis&osien tulee olla yhteensopivia asiakas-
tietojarjestelméakokonaisuuden kanssa.
URA — URA on tydvoimapalveluiden virkailijoiden nyky-
tyollisyyspalvelujen tilassa kéytossa oleva asiakastietojarjestelmad, joka
virkailijan korvautuu tavoitetilassa tyévoimapalvelujen asiak-
jarjestelmé kuudenhallinnan tietojérjestelmalld. Siirtymavai-

heen aikana kdytossa on ns. hybridimalli, jossa osa
toiminnallisuudesta on uudessa ja osa toiminnalli-
suudesta vanhassa tietojarjestelmassa.
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Yleinen
avustusjarjestelma

Yleinen avustusjarjestelma on valtionavustusten,
tukien ja korvausten kasittelyjérjestelmé, joka hel-
pottaa kasittelijan tyota ja nopeuttaa tyonkulkuja.
Jarjestelméssa tehdaan rahoitus- ja maksatuspéa-
toksia (esim. palkkatuki ja starttiraha) seka seura-
taan maérarahojen sidontaa ja kayttoa.

Aluehallinnon
asiointipalvelu

Aluehallinnon asiointipalvelu on asiointijérjes-
telmd, jossa asiakas voi asioida séhkoisesti elin-
keino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten, aluehallin-
tovirastojen seka Turvallisuus- ja kemikaaliviras-
ton kanssa. Asiakas voi palvelussa saattaa asiansa
vireille, vastata tdydennys- ja lisatietopyyntdihin
sek& vastaanottaa asiaansa koskevan péaatoksen.

Raportointi- ja
analytiikkaratkaisu

Raportointi- ja analytiikkaratkaisu tarjoaa tieto-
alustan sisaltamia tietoja kéytettavaksi erilaisiin
tiedolla johtamisen tarpeisiin. Jarjestelméa voi tar-
jota joko kéayttajille valmiita tietotuotteita (esim.
raportit tai dashboard-nakymét) tai koneellisia ra-
japintoja paikallisten raportointi- ja analytiikkajar-
jestelmien kayttoon.

A\ Aiemmin tassd osiossa erikseen kuvatun keskitetyn asianhallintajarjestel-
man toiminnallisuus (pl. paikallisen asianhallintajarjestelmén vastuulle jaava
osuus) toteutuu muissa valtakunnallisen tietojarjestelmékokonaisuuden opera-
tiivisissa tietojarjestelmissa, joissa asianhallittavia asioita késitell&an.
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Tybvoimaviranomaisten paikalliset tietojarjestelmat

Tydvoimaviranomaisten paikalliset tietojarjestelmat

Paikallinen ﬂ Paikallinen Paikallinen Paikallinen Paikallinen
h k'atl e et Ima K ?I §__|_et Imé palkanlaskenta- henkiléstohallinnon taloushallinnon
ankintajarjestelma maksatusjarjestelma firjestelm o el s
- $:| Paikalli o $:| mee
Paikallinen g inch Paikallinen tiedolla aikofincl)

kayttajahallinnan
jarjestelma

asiakaspalvelun

tukijérjestelmé johtamisen jarjestelma

asianhallintajarjestelma

- £ Paikallinen £ ] Paikallinen henkila-g‘ Paikallinen Iuvitustena- 4 évoimah\:‘i‘r‘:;omaisean
. . - videoneuvottelu- tilaresurssien suostumustenhallinnan i i s
ajanvarausjérjestelma tai kuntien

jarjestelma varausjarjestelma jérjestelma

tietojarjestelmat

Tydvoimaviranomaisten paikallisia tietojarjestelmid, joiden toteuttaminen on
tydvoimaviranomaisen omalla vastuulla, on kuvattu ylla. Tietojarjestelmat to-
teuttavat tietojarjestelmapalveluita, joita on kuvattu edelld (ks. Tyévoimaviran-
omaisten paikalliset tietojarjestelmapalvelut).

@ Kuntien yleisia johtamisen ohjaus-, ydin- ja tukiprosesseja tukevia toimiala-
riippumattomia tietojarjestelmia on kuvattu tarkemmin Kunnan johtamisen
viitearkkitehtuurissa. Niiden yksityiskohtainen tarkastelu ei nain ollen ole mu-
kana tamaén viitearkkitehtuurin laajuudessa.
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Tybvoimapalveluiden sidostietojarjestelmat
KEHA-keskus
N £1 .
:;zévz;c eal-u]'zn Asiantuntijoiden Palautteiden v:ﬁ;ihlllt:rl:aullsiinen
v tiet’:)alusta] tunnistautumisratkaisu hallintajérjestelma asiakastietojérjestelmé
Digi- ja B __Kela ja TEM EU
viestétietovirasto ty6ttomyyskassat
(DVV) e g g
E‘ $:| leW$a3|?¢_a:$\e/§ovaranto EURES-portaali
Kelan jarjestelmat

Suomi.fi - Tunnistus

]
$:| Kasvu CRM Business Finland
E‘ Tyottémyyskassojen
Suomi.fi - Viestit Jarjestelmét $:|
Work in Finland
$:| -verkkosivusto
Tyonvalitystilasto-

E jarjestelma

Suomi.fi - Valtuudet

Verohallinto

Yhteistyokumppanit

i EURES HUB g
Suomi.fi - E puiCrekete Toimijoiden
Palvelutietovaranto tyonvalitysjarjestelmat
(PTV)
g Valtiokonttori Kansallisarkisto
Véestotietojarjestelma
(V1))
Kuntien ja Kansallisarkiston
hyvinvointialueiden sahkaisen arkistoinnin
taloustietopalvelu palvelu

Tydvoimapalveluiden sidostietojarjestelmét eivat paaasiassa ole suoraan tyo-
voimaviranomaisen kaytossa tai kayttoonottovelvoitteen piirissg, vaan niiden
hyodyntaminen tapahtuu keskitettyjen tietojarjestelmien kautta. N&itéd ovat:

Tietojarjestelma Kuvaus

Tyo6voima- ja Tietoalusta kokoaa ja tarjoaa tietoa KEHA:n ja

yrityspalvelujen TEM:n tarpeisiin. Ratkaisu sisaltdd myos kaytto-
tietoalusta liittyman tietojen tarkasteluun ja jatkokasittelyyn.
Asiantuntijoiden Asiantuntijoiden tunnistautumisratkaisu tarjoaa

tunnistautumisratkaisu | palvelut asiantuntijana toimivan henkilon henkil6l-

lisyyden s&hkoiseen todentamiseen.

Palautteiden Palautteiden hallintajarjestelmé tukee
hallintajarjestelma Tyomarkkinatorin kayttajilta saatavien asiakaspa-
lautteiden vastaanottamista ja késittelya.
Kotoutumisen Kotoutumisen valtakunnallinen asiakastietojarjes-
valtakunnallinen telma on Koto-Digi-hankkeessa kehitteill& oleva

asiakastietojarjestelma, joka tukee kotoutumispal-
veluita kunnissa. Se on yhteentoimiva tyévoima-
palveluiden asiakastietojarjestelman kanssa.

asiakastietojarjestelméa
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Versio: 2.0

Suomi.fi - Tunnistus

Suomi.fi-tunnistus on julkishallinnon asiointipal-
veluiden yhteinen tunnistuspalvelu. Palvelu on
kaytossa sahkoisissa asiointipalveluissa, joissa
kaytt4ja pitaé tunnistaa luotettavasti.

Suomi.fi - Valtuudet

Suomi.fi-valtuuksissa yksityishenkilot, yritykset ja
yhteisot voivat valtuuttaa jonkun toisen hoitamaan
asioita puolestaan.

Suomi.fi - Viestit

Suomi.fi-viestit on turvallinen tapa viestia julkisen
hallinnon ja muiden palvelua kayttavien organisaa-
tioiden kanssa.

Suomi fi -
Palvelutietovaranto
(PTV)

Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on valtakun-
nallinen keskitetty tietovaranto, johon kunnat, val-
tio ja yksityinen sektori kuvaavat asiakaslahtoisesti
palvelunsa ja niiden asiointikanavat.

Vaestotietojarjestelma
(VT)

Véestotietojarjestelma on valtakunnallinen sahkoi-
nen perusrekisteri, josta l0ytyvét ajantasaiset hen-
kil6tiedot Suomen kansalaisista ja Suomessa vaki-
naisesti tai tilapéisesti asuvista ulkomaalaisista
henkil6ista. Jarjestelméssa on tiedot myos raken-
nuksista, rakennushankkeista, huoneistoista seka
kiinteistoista, joilla rakennukset sijaitsevat.

Kelan
jarjestelmat

Kelan jarjestelmat, jotka siséltavat lausunto-, tyon-
hakutapahtuma-, selvityspyynt6- ja maksajatietoja
seka kertymaé- ja maksatustietoja.

Tyo6ttomyyskassojen
jarjestelmat

Tyo6ttomyyskassojen jarjestelmét, jotka sisaltavat
lausunto-, tydnhakutapahtuma-, selvityspyynto-,
maksaja- seké kertyma- ja maksatustietoja.

Tulorekisteri

Tulotietojérjestelmén avulla vastaanotetaan ja tal-
letetaan tyonantajien ja muiden tulotietojarjestel-
mésté annetussa laissa (53/2018) tarkoitettujen ta-
hojen antamia tietoja seké vélitetaan tietoja niiden
saantiin oikeutetuille viranomaisille ja muille ta-
hoille suoritusten maksajien lakisaateisen ilmoitta-
mis- ja tiedonantovelvollisuuden tayttamiseksi
seka tiedonsaantioikeuden toteuttamiseksi.

Kuntien ja
hyvinvointialueiden
taloustietopalvelu

Kuntien ja hyvinvointialueiden taloustietopalvelun
tavoitteena on edistaé kuntien ja hyvinvointialuei-
den taloustietojen keruuta, tietovarastointia ja ra-
portointia. Taloustietopalveluun keréttavaa tietoa
tuottavat mm. kunnat, kuntayhtymat ja kunnalliset
liikelaitokset. Palvelusta vastaa Valtiokonttori,
jonka tehtdvié ovat myds kuntien taloustietojen re-
Kisterinpito ja tietojen raportointi.

Tila: Hyvéksytty
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Yritysasiakas-
tietovaranto
(Y-ATV)

Yritysasiakastietovaranto sisaltaa yrityksen ja sen toi-
mipaikkojen tiedot, yrityksiin liittyvien henkildiden tie-
dot seka yritysten tapahtumatiedot. Tietovaranto sisal-
tdd myos ns. yritystukirekisterin, johon viranomaiset ja
niiden puolesta tukea mydntavat yhteisot ja saatiét on
velvoitettu tallettamaan tiedot myontdmistaén ja maksa-
mistaan EU-valtiontuista.

Kasvu CRM

Yrityspalvelujen keskitetty asiakkuudenhallintajar-
jestelmd, jota kayttavat ns. Team Finland -toimijat.
Jarjestelmé tulee mahdollisesti olemaan Work in
Finland -toiminnon kéytossa yritysten asiakkuu-
denhallinnan tukena.

Tyonvalitystilasto-
jarjestelma

Tyonvalitystilastojarjestelman kayttotarkoitus on
ty6- ja elinkeinohallinnon seurantatilastojen tuotta-
minen tyo- ja elinkeinotoimistojen tyonhakija-asi-
akkaista ja heille kohdistetuista palveluista seka
alueellisesta tyollisyystilanteesta ja avoimista tyo-
paikoista.

Kansallisarkiston
séhkadisen
arkistoinnin palvelu

Kansallisarkiston palvelu arkistoitavan tietoaineis-
ton sahkaista arkistointia varten.

EURES HUB

EURES HUB -jarjestelmé&a kaytetadan tyénhaku-
profiilien ja tydpaikkailmoitusten tietojen vélitta-
miseksi EURES-portaaliin.

EURES-portaali

EURES on eurooppalaisten ty6ta valittdvien organisaa-
tioiden verkosto (European Employment Services). EU-
RES-portaalissa julkaistaan kaikki EU- ja ETA-alueella
avoimiksi ilmoitetut tyopaikat. Sivustolle on koottu tie-
toa eri maissa asumisesta ja tydskentelysta seka koulu-
tusmahdollisuuksista.

Work in Finland
-verkkosivusto

Work in Finland -verkkosivuston tehtdva on olla nay-
teikkuna ja tietopankki Suomessa tydskentelysta kiin-
nostuneille osaajille. Work in Finland -toiminto tulee
olemaan Business Finlandin ja KEHA-keskuksen yhtei-
nen vuodesta 2024 alkaen. Verkkosivuille on tarkoitus
integroida Tyomarkkinatorin tydperdisen maahanmuu-
ton ja kansainvélisen rekrytoinnin kyvykkyydet sovel-
tuvin osin. Work in Finland -verkkosivusto pita4 sisél-
184n kansainvélisille tydnhakijoille suunnatun
workinfinland.com-sivuston seka tyénantajille suunna-
tun workinfinland.fi-sivuston.

Toimijoiden
tyonvalitysjarjestelmét

Tyonvalityspalveluiden jarjestelmét, jotka valitta-
vat tyopaikkailmoitusten tietoja ja joihin voidaan
vélittada tyonhakijaprofiilien tietoja.
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Ty6- ja clinkeinoministerié TdeO im apalve luiden

Arbets- och niringsministeriet

viitearkkitehtuuri 5.12.2023 209 (220)

5.2. Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

Versio: 2.0

Tyovoimapalveluiden keskeisimpien tietojarjestelmien vélista vuorovaikutusta
on kuvattu seuraavassa.

® Tama viitearkkitehtuurin versio perustuu parhaaseen kirjoitushetkell&
saatavilla olevaan ymmarrykseen tyévoimapalveluiden tietojarjestelmista ja
niiden valisestd vuorovaikutuksesta. Huomioitavaa on, etta erityisesti timan
osion kuvaukset voivat edelleen muuttua TE-Digin tietojarjestelméakokonai-
suuden suunnittelu- ja kehitystyon edetessé. Kuvaan merkityt yh-
teydet tyévoimaviranomaisten paikallisiin tietojarjestelmiin tarkentuvat.

(® Téassé kuvauksessa ei ole esitetty ns. hybridimallin vaikutuksia tietojarjestel-
makokonaisuuteen siirtymavaiheessa, jolloin tavoitetilan ja nykytilan asiakas-
tietojarjestelmia on kéytossa osin rinnakkain. Myds tahan liittyvét suunnitel-
mat tarkentuvat tietojarjestelmakokonaisuuden edetessa.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l0ytyy liitteista.

Yhteistyskumppanit

siakas- ja asiointtoetoja, tydvoimapalveluiden tietoja

ja asiointitoetoja, palveluntuottajien palvelutietoja

A

| Keytaia-jo
| Kayttovaltuustiedot

i

Kaavio 25 — Tietojarjestelmien vélinen vuorovaikutus
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5.3. Tietojarjestelmien kaytto prosesseissa

Versio: 2.0

Tyovoimapalveluiden tietojarjestelmien suhdetta niita hyodyntéviin
prosesseihin on kuvattu seuraavassa.

® Tama viitearkkitehtuurin versio ei toiminnallisten ja teknisten ratkaisujen
keskenerdisyydesta johtuen ota yksityiskohtaisella tasolla kantaa tietojarjestel-
mien kayttoon prosesseissa. Aihetta koskeva ymmarrys tulee tarkentumaan
TE-Digin tietojarjestelmakokonaisuuden suunnittelutyon edetessa.

Tyovoimapalveluiden substanssialueen ydin- ja tukiprosessien suorittamisessa
hyodynnetdédn padasiassa laissa kayttovelvoitteen piiriin tulevia valtakunnalli-
sia tietojarjestelmié (Tyomarkkinatori, Tydvoimapalveluiden asiakkuudenhal-
linnan tietojarjestelma, Yleinen avustusjarjestelma seké Aluehallinnon asioin-
tipalvelu). Tamaén lisaksi ydin- ja tukiprosessien tukena saatetaan hyodyntaa
erilaisia tydvoimaviranomaisen omia paikallisia tietojarjestelmia.

Tybvoimaviranomaisen yleisten ohjaus, ydin- ja tukiprosessien suorittamisessa
hyodynnetaén valtakunnallisten tietojarjestelmien lisaksi tydvoimaviranomais-
ten paikallisia johtamis- ja tukitoimintojen tietojarjestelmié.

Valtakunnalliset ja paikalliset tietojarjestelmat vaativat yhteensovittamista.
Joitakin tietojarjestelmien kayttoon ja yhteensovittamiseen liittyen erityis-
huomiota vaativia tilanteita on kuvattu tarkemmin seuraavassa.

Tila: Hyvéksytty
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Asianhallinnan tietojarjestelmatuki

Tyodvoimapalveluihin liittyvaé asianhallintaa tukee tapauksesta riippuen
useampi eri asianhallintajérjestelméa. Paasaantona toimii seuraava:

e Tyovoimapalveluiden substanssiprosesseihin (ks. kaavio asianhallintaa
sisdltavistd tydvoimapalveluiden prosesseista) liittyva asianhallinta tapah-
tuu pééaasiallisesti valtakunnalliseen tietojarjestelmakokonaisuuteen
kuuluvissa operatiivisissa tietojarjestelmissa.

e Muutoksenhakuasioihin liittyvé asianhallinta tapahtuu joko tyévoimaviran-
omaisen paikallisessa asianhallintajérjestelméassé (oikaisuprosessit) tai tuo-
mioistuinten asianhallintajarjestelmissa (valitusprosessit).

Keskitetyn asianhallintajarjestelmén ja paikallisten asianhallintajérjestelmien
vélilla ei ole teknisi& rajapintoja. Asianhallinnan parissa tydskentelevélle
henkildstolle on ndin ollen taattava paésy tarvittaviin tietojarjestelmiin.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l6ytyy liitteista.

( T littyva E(>\ e Muutoksenhakuun liittyva asianhallinta E(>\

ja-asiakkaan || yoociva | f oo - omcmm oo
omaehtoinen opiskelu Buutcsaina)
Kunnallis- tai

Y

hallintovalitukset

Uravalmennus Tyokokeilu Koulutuskokeilu | |- = = = == = === ===~ — ==
Oikaisuvaatimukset

| —— = Hamnnanvara.rg> Matka- ja =
Yool DStU‘ e'kef‘ kulukorvaus palveluun YyBpymiskustannusten
Jarjestelytuki osallistumisesta korvaus

wa i a
hallinnan L né ’

Kaavio 26 — Asianhallinnan tietojarjestelmat
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Versio: 2.0

Asiakaspalvelun tietojarjestelmatuki

Tydvoimapalveluihin liittyvaa asiakaspalvelua voivat tukea eri tietojérjestel-
mat asiakkaan valitsemasta asiointikanavasta riippuen. Paasaantona
toimii seuraava:

e Tyovoimapalveluiden paikallisia ja kansallisesti keskitettyja palveluita
tukee tyévoimapalveluiden asiakkuudenhallinnan tietojéarjestelma. Asiak-
kaan asiointi koordinoidaan valtakunnallinen asiakkuudenhallinnan tieto-
jarjestelmassa riippumatta siitd, kumpaan tahoon asiakas on yhteydessa.

e Asiakas voi liséksi asioida tydvoimapalveluissa itsepalveluna Tydmarkki-
natorin avulla. Asiakas voi mygs antaa palvelun kéytosté palautetta, joka
ohjautuu Tydmarkkinatorin yllapidosta ja kehittamisesta vastaaville.

e Kunnissa, joissa on kaytdssa yleisid, toimialariippumattomia asiakaspalve-
lukanavia, voi olla kdytossa liséksi omia asiakaspalvelun tukijérjestelmia.
Néissa tapauksissa asiakkaan ensikontakti voi tapahtua néissa tietojarjestel-
missé ennen asiakkaan ohjaamista tydvoimapalveluiden asiointikanaviin.

Tyovoimapalveluiden asiakkuudenhallinnan tietojarjestelman ja paikallisten
asiakaspalvelun tukijarjestelmien vélille ei ole suunnitteilla teknisi& rajapin-
toja. Asiakkaan palvelutapahtuman ohjaus mahdollisista muista asiakaspalve-
lukanavista tydvoimapalveluiden asiointikanaviin sek& tahan liittyvét asiointi-
tapahtumien kirjauskaytdnnot on néin ollen suunniteltava tapauskohtaisesti.

(@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l6ytyy liitteista.

Asiakas
) -0 -0 ] )
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Kaavio 27 — Asiakaspalvelun tietojarjestelmét
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Talouden ja maksuliikenteen tietojarjestelmatuki

Tyodvoimapalveluihin seké erityisesti avustuksiin liittyvaé talouden ja maksu-
liikenteen hallintaa tukee eri prosessin vaiheissa useampi tietojarjestelma,
joista osa on kansallisesti keskitettyja ja osa tydvoimaviranomaisten paikallisia
tietojarjestelmia. Padsaantona toimii seuraava:

e Tyovoimapalveluiden avustusten hakeminen, hakemusten kasittely, asian-
hallinnan kirjaukset sek& maksatusaineiston muodostaminen tapahtuvat
valtakunnalliseen tietojarjestelmakokonaisuuteen kuuluvissa asiointi-,
avustus- ja asianhallintajarjestelmissa.

e Tyovoimapalveluiden avustusten maksatus maksatusaineiston perusteella,
Kirjanpitokirjaukset, tiettyihin avustuksiin liittyvat ennakonpidatykset ja
tulorekisteri-ilmoitukset seka talouden suunnittelu ja raportointi tapahtuvat
tydvoimaviranomaisen paikallisissa taloushallinnon jarjestelmissa.

Yleisen avustusjarjestelman ja tydvoimaviranomaisen paikallisten maksatuk-
sen ja palkanlaskennan tietojarjestelmien vélilla on tekninen rajapinta, jonka
kautta ty6voimaviranomainen vastaanottaa avustuksiin liittyvan maksatusai-
neiston jatkokasiteltdvaksi omissa tietojarjestelmissaén.

A\ Talouden ja maksuliikenteen jarjestelmiin liittyvien rajapintojen tekninen
maarittely on kirjoitushetkelld k&ynnissa ja kokonaisuus voi tarkentua.

@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio l0ytyy liitteista.
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Kaavio 28 — Talouden ja maksuliikenteen tietojéarjestelmat
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Tiedolla johtamisen tietojarjestelmatuki

Tyovoimapalveluiden tiedolla johtamisen tukena on sek& valtakunnallisia etta
paikallisia tiedolla johtamisen ratkaisuja. Tiedon loppukayttdja voi hyodyntéa
useista eri kanavista saatavilla olevaa tietoa:

o Keskitetyn raportointi- ja analytiikkaratkaisun tuottamien valmiiden
raporttien tai tietondkymien hyodyntdminen suoraan paikallisten loppu-

kayttajan toimesta.

e Raakatietojen tuominen rajapintojen kautta paikallisiin tiedolla johtamisen
jarjestelmiin seka niiden jatkojalostaminen paikallisille loppukéyttdjille
tarjottaviksi tiedolla johtamisen tuotteiksi.

e Tietoihin pohjautuvien tilastoaineistojen hyddyntaminen.

Raportointi- ja analytiikkaratkaisun tietotuotteiden yhteensovittaminen
paikallisten tiedolla johtamisen jarjestelmien sek& mahdollisten muiden toi-
mialojen tiedolla johtamisen kanssa on suunniteltava tapauskohtaisesti.

(@ Alla oleva kaavio on havainnollistava.
Taysikokoinen kaavio [6ytyy liitteista.
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Kaavio 29 — Tiedolla johtamisen tietojarjestelmat
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6. Teknologia-arkkitehtuuri

Versio: 2.0

Tyodvoimapalveluiden viitearkkitehtuuri ei ota kantaa teknologia-arkkitehtuuria
koskeviin kysymyksiin. Teknologia-arkkitehtuuriin liittyvat ratkaisut jaavéat
nain ollen viitearkkitehtuurin soveltajien vastuulle ja maaraytyvat palvelusta
riippuen joko kansallisen tason tai paikallisen tason arkkitehtuureissa.

Teknologiavalinnoissa tulee noudattaa periaatetason arkkitehtuurissa kuvattuja
reunaehtoja, kuten kayttovelvoitteen alaisia julkisen hallinnon yhteisia s&hkoi-
sen asioinnin tukipalveluita (esim. tiedonsiirrossa Suomi.fi-palveluvaylaa)
seka asianmukaisia tietoturvaperiaatteita.

® Teknologisten ratkaisujen toteutuksen vaatimat tiedot, kuten valtakunnallis-
ten tietojarjestelmien kéyttdvaltuushallinnan ratkaisut seka paikallisten tieto-
jarjestelmien integraatioissa tarvittavat tekniset rajapintakuvaukset ja tietomal-
lit, julkaistaan tydvoimaviranomaisten kayttoon KEHA-keskuksen toimesta.
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7. Liitteet

Viitearkkitehtuuriin siséltyvat seuraavat liitteet:
e Liite 1 — Tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kaaviot

e Liite 2 — Tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin jatkokehitysaihiot

Versio: 2.0 Tila: Hyvéksytty
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Liite 1
Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kaaviot

Tyovoimapalvelun viitearkkitehtuuriin sisaltyvat tassa liitteessd mainitut kaa-
viot, jotka on julkaistu QPR:n yllapitamalla Arkkitehtuuripankki-alustalla.

Arkkitehtuuripankin kaytto edellyttda ensimmaisella kerralla kirjautumista Jul-
kaisupankkiin, mik& ei kuitenkaan vaadi kayttajalta erillista rekisteroitymista
tai kéyttajatunnuksia. Kirjautuminen tapahtuu Julkaisupankki-painikkeen
avulla osoitteessa https://arkkitehtuuripankki.ongpr.com/:
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Liite 2

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin
jatkokehitysaihiot
Tyodvoimapalvelun viitearkkitehtuurin alkuperaisen 1.0-version tygston

yhteydessé tunnistettuja jatkokehitystarpeita, joiden osalta viitearkkitehtuuria
on paivitetty myohemmissa versioissa, on esitelty tarkemmin seuraavassa:

Versio: 2.0

Jatkokehitysteema

Tarve

Viitearkkitehtuurin
hallintamallin
maéarittely

Madritelld tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin
hallintamalli, jonka mukaan viitearkkitehtuuria tul-
laan yllapitdméaan ja jatkokehittdmaan. Viitearkkiteh-
tuurin hallintamallin kuvaamiseen liittyy mm. huo-
mioitavien sidosryhmien ja paivityksissa noudatetta-
vien muutosprosessien tarkastelu.

Paivitys 5/2023:
Ty0Opaketin tuotokset siséltyvat
viitearkkitehtuurinversioon 1.2.

Tyollisyydenhoidon
ekosysteemin
kuvausten
tarkentaminen

Tarkentaa tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuuria
kuntien tyollisyydenhoidon ekosysteemin kuvausten
osalta. Kuvata tarkemmin tydvoimapalveluiden ko-
konaisuutta ja sen asemointia osana laajempaa tyolli-
syydenhoidon ekosysteemié seké ekosysteemin toi-
mijoiden ja prosessien valistd, toimialarajat ylittdvaa
vuorovaikutusta ja rajapintoja.

Paivitys 4/2023:

Ty0Opaketin tuotokset siséltyvat
viitearkkitehtuurinversioon 1.1.

Tyo6voimapalveluiden
viitearkkitehtuurin

ja kunnan johtamisen
viitearkkitehtuurin
kytkennén
tarkentaminen

Tarkentaa tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin
kytkosta kunnan johtamisen viitearkkitehtuuriin. Ku-
vata tarkemmin kuntien yleisten ohjaus- ja tukipro-
sessien kytkeytymisté tyovoimapalveluiden proses-
seihin. T&ma& parantaa my0s viitearkkitehtuurin kay-
tettdvyyttd konteksteissa, joissa tydvoimaviranomai-
nen ei ole valmiiksi vakiintunut hallintoyksikkd
(esim. kunta), vaan uusi perustettava organisaatio
(esim. kuntayhtyma).

Paivitys 4/2023:
Tyo6paketin tuotokset sisaltyvat
viitearkkitehtuurin versioon 1.1.

Tiedolla johtamisen
arkkitehtuurin
tarkentaminen

Tarkentaa tydévoimapalveluiden viitearkkitehtuuria
tiedolla johtamisen ndkdkulmasta tarvittavalla tark-
kuustasolla. Kuvata tarkemmin esim. tiedolla johta-
miseen liittyvié tarpeita ja ndihin vastaavia tietotuot-
teita, tietotuotteisiin sisaltyvia tietoja seka tiedolla

Tila: Hyvéksytty
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Versio: 2.0

johtamisen tarpeisiin suunniteltuja tietojarjestelma-
palveluita ja -ratkaisuja.

Paivitys 5/2023:
Ty0Opaketin tuotokset siséltyvat
viitearkkitehtuurin versioon 1.2.

Tietojéarjestelma-
arkkitehtuurin
selvitettavat asiat

Tarkentaa tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuuria
avoimien ja selvitettavien tietojarjestelméarkkiteh-
tuurikysymysten osalta teknisten ratkaisujen suunnit-
telun edetessa. Tietojérjestelmaarkkitehtuurin ku-
vausten tarkentaminen (esim. integraatiotarpeiden
osalta) tukisi edelleen viitearkkitehtuurin kaytetta-
vyytta tydvoimaviranomaisten ICT-ymparistojen
suunnittelussa.

Paivitys 5/2023:

Ty06paketin tuotokset siséltyvat viitearkkitehtuurin
versioon 1.2. Yksittdisia kysymyksié voidaan
edelleen tarkentaa tulevissa versioissa.

Palvelu- ja
prosessikartan
jatkoty6sto

Tarkentaa ja tarkastella edelleen tydvoimapalvelui-
den viitearkkitehtuurin palvelu- ja prosessikartan si-
séltoa esimerkiksi palveluiden/prosessien ryhmitte-
Iyn ja tarkoituksenmukaisen tarkastelutason osalta.
Tavoitteena on toisaalta tarjota tydvoimaviranomai-
sille riittava tuki ja kansallinen standardi lakisaéateis-
ten palveluiden jarjestamiseen, mutta toisaalta myos
tukea palveluiden integroimista ja raatalointia suh-
teessa tyovoimaviranomaisten paikallisiin palveluva-
likoimiin ja tarpeisiin.

Paivitys 10/2023:

Ty0Opaketin tuotokset siséltyvat

viitearkkitehtuuriin versioon 1.3.

Kansainvalisen
rekrytoinnin
kuvausten
tarkentaminen

Tarkentaa tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuuria
suunnitteluvaiheessa olevan kansainvalisen rekry-
toinnin kokonaisuuden osalta. Tarvittavat lisdykset ja
tarkennukset kuvauksiin niiden kokonaisuuksien
osalta, jotka jadvat aikataulullisista syisté viitearkki-
tehtuurin 1.0-version ulkopuolelle.

Paivitys 10/2023:
Ty0Opaketin tuotokset siséltyvat
viitearkkitehtuuriin versioon 1.3.

Lisaksi viitearkkitehtuurityon aikana on keratty erillinen lista yksittaisista tar-

kemman tason jatkoselvitys- ja kehitystarpeista, joihin ei ole ollut mahdollista
saada ratkaisuja valmisteluvaiheessa. Nama tarpeet vieddéan eteenpdin hallinta-
mallin mukaisesti viitearkkitehtuurin seuraavissa versioissa huomioitaviksi.

Tila: Hyvéksytty
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