
Toimintaympäristön analyysi 
aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten 

strategia-asiakirjaan 2024-2027



Strategian perusta

Toimintaympäristö muodostaa strategian perustan. 
Siitä kumpuaa keskeiset ilmiöt, joihin strategian 
toimenpiteillä ja tavoitteilla on vastattava, jotta 
haasteet voidaan kääntää mahdollisuuksiksi.

AVI/ELY-strategia-asiakirjan 
toimintatapalinjaukset, painopisteet ja tavoitteet 
kuvaavat toimintaympäristöstä nousevaa 
tavoitetilaa, johon pyrimme kestävän 
tulevaisuuden rakentamisessa. Arvomme ohjaavat 
toimintaamme ja vaikuttavat valintoihimme.

Toimintaympäristön 
muutostekijöiden 
ymmärtäminen on 

strategiatyön kivijalka
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Tarkastelu megatrendien kautta

8.2.2024

3

Sitran Megatrendit 2023: Muutosten kokonaiskuva.

Koko raportti: https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/

https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/


Analyysi laadittiin PESTE-työkalua hyödyntäen
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PESTE on lyhenne sanoista 
poliittinen, ekonominen, 
sosiaalinen, teknologinen ja 
ekologinen. PESTE-analyysi on 
työkalu, jolla voidaan arvioida 
yrityksen tai organisaation 
toimintaympäristössä 
tapahtuvia muutoksia ja 
niiden vaikutuksia.

Toimintaympäristöanalyysissa 
katsotaan ilmiöitä 
monialaisesti ja 
kokonaisuuksista käsin 
asiakkaiden näkökulmasta.



Ilmiöitä ei tarkasteltu yksittäisinä saarekkeina, vaan toisiinsa 
liittyvinä ja toisiaan selittävinä kokonaisuuksina
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Lopulliseen versioon karsittiin 
työryhmän mielestä oleellisimmat 
ilmiöt, jotka selittävät 
toimintaympäristöä Suomessa.

Ilmiöt vaikuttavat suoraan tai 
epäsuorasti virastojen toimintaan 
tai toimintakenttään.

Ilmiöiden vaikutus on merkittävä 
ja/tai niillä on paljon kytköksiä 
muihin ilmiöihin.

Ilmiöt ovat kukin johdettavissa 
laajemmista yhteiskunnallisista 
megatrendeistä.

Esimerkkikuva työryhmän työskentelystä Mirossa



Yhteiskunnalliset megatrendit – virastojen näkökulmasta
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Ilmiöiden taustalla ja pohjalla 
ovat yhteiskunnalliset 
megatrendit

Luonnon 
kantokyky 
uhattuna

Hyvinvointi ja 
osaaminen 

polarisoituvat

Tekoäly ja 
älykkäät 

teknologiat 
yleistyvät

Globaali 
sääntöpohjainen 
järjestelmä ja 
demokratia 
haastettuina

Julkisen 
talouden 
perusta 

muutoksessa
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Globaali sääntöpohjainen järjestelmä ja 
demokratia haastettuina

Valtapoliittinen kamppailu teknologisesta, 
geopoliittisesta ja globaalista johtajuudesta

Nato-jäsenyyden vaikutukset

Hybridivaikuttamisen nousu – tiedon 
luotettavuuden ja turvallisuuden merkitys 
kasvussa

Strategisen riippumattomuuden tavoittelu ja 
huoltovarmuus merkittävässä asemassa

Luottamus demokraattiseen järjestelmään ja 
yhteiskuntaan horjuu

Sisäisen turvallisuuden haasteet kasvussa

Organisaatioiden reagointi, resilienssi ja 
muuntautumiskyky nousseet välttämättömiksi

Ilmiöt Virastoihin kohdistuvat paineet

Varautumisen merkitys ja rooli kasvussa, tarvitsemme 
monenkeskistä yhteistyötä esim. valmiusvaatimusten 
kasvaessa

Energiansaanti- ja tietoliikennehäiriöihin ja niihin liittyviin 
erilaisiin uhkiin on varauduttava

Uhkana virastoihin ja virkamiehiin kohdistuva häirintä, 
maalitus, vihapuhe ja kyberhyökkäykset, joten osaamista 
niiden ennaltaehkäisyyn ja torjuntaan on lisättävä

Ennakoivan ja ketterän tilannetiedon ja 
-ymmärryksen merkitys kasvavat, seurattava viitteitä ja 
muutossignaaleita aktiivisesti. Kriittinen tiedon arviointi 
tärkeää

Avoin, monikielinen ja aktiivinen viranomaisviestintä on 
keskeisessä roolissa informaatiovaikuttamisen torjunnassa
ja luottamuksen rakentamisessa

Uudet osallistamisen muodot ja tavat (lähidemokratia, 
suora demokratia)

Tietoturvan varmistaminen ja siihen liittyvän osaamisen 
ylläpito ja kehittäminen on keskeistä

Julkisten toimijoiden rooli myös henkisen 
kriisinsietokyvyn rakentajina korostuu: vahvistettava 
laadukkaan ja yhdenvertaisen päätöksenteon, 
viestinnän ja yhteistyön keinoin kykyämme pitää kiinni 
perinteisesti vahvasta luottamuksesta viranomaisiin
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Tekoäly ja älykkäät teknologiat yleistyvät

Työn tekemisen tavat ja rakenteet 
voimakkaassa muutoksessa

Alusta- ja datatalous haastavat 
perinteiset markkinat, tiedon 
omistajuuden ja palveluketjut 

Kilpailukyky rakentuu entistä enemmän 
osaamiselle, osaamisverkostoille ja TKI-
investoinneille

Tuotanto- ja toimitusketjujen globaali 
uusjako meneillään

Strateginen riippumattomuus ja 
kansallinen huoltovarmuus entistä 
tärkeämmässä asemassa

Ilmiöt
Virastoihin kohdistuvat paineet

Johtamisen muutos. Tiedolla johtaminen, 
analytiikka ja ennakointi korostuvat

Tekoäly luo painetta 
asiantuntijuuden muutoksille ja tarvetta 
uuden osaamisen kehittämiselle ja uusille 
osaajille

Tekoäly, automatisaatio ja asiakkaiden 
kasvavat vaatimukset luovat painetta 
asiakkuuksien hallintaan 

Digitalisaatio ohjaa 
toimintatapojen strategiseen 
uudistamiseen

Tilasäästöt ja yhteiset palvelupisteet ja 
järjestelmät. Valtion toimitilastrategian 
toimeenpano, yhteisten palvelupisteiden 
perustaminen ja järjestelmien 
kehittäminen edellyttävät voimavaroja, 
sopeutumista ja sitoutumista.
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Hyvinvointi ja osaaminen polarisoituvat

Arvojen muutos

Alueiden välinen ja sisäinen segregaatio 
voimistuvat

Henkinen hyvinvointi koetuksella

Syrjäytyminen syvenemässä

Osaamistarpeet ja taidot muutoksessa

Väestön fyysinen toimintakyky heikkenemässä

Yleissivistys ja kulttuuri uusien haasteiden edessä

Ilmiöt Virastoihin kohdistuvat paineet

Muutosjohtamiseen ja systeemiseen johtamiseen 
panostaminen, vahvistettava entisestään ihmisten 
toimintakykyä ja muutoskyvykkyyttä

Henkilöstön hyvinvoinnista ja 
fyysisestä toimintakyvystä huolehtiminen, 
kriisinsietokyvyn vahvistaminen

Palvelujen uudistaminen ja sisällön arviointi
asiakaslähtöisesti

Toimintaympäristön muutosten tarkastelu 
asiakkaiden näkökulmasta

Rahoituksen uudelleen ohjaus, 
toimintaympäristön tuntemus korostuvat

Peruspalvelujen arviointi, tilannekuvan ylläpito ja 
informaatio-ohjaus korostuvat

Asiakasymmärryksen ja 
-kokemuksen merkitys lisääntyvät

Verkostotyö ja kumppanuudet lujittuvat –
osaamisverkostot moninaistuvat

Hyvien väestösuhteiden edistäminen 
ja monikulttuurisuusosaaminen korostuvat
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Luonnon kantokyky uhattuna

Ilmasto lämpenee ja sää äärevöityy

Varautumisen ja huoltovarmuuden merkitys 
kasvussa

Luontokato ja ympäristön pilaantuminen 
voimistuvat

Uusien kasvi- ja eläintautien sekä tuholaisten 
riskit kasvavat

Vihreä siirtymä: kestävä energian ja materiaalien 
tuotanto, kierto ja hyödyntäminen luovat 
mahdollisuuksia

Kriisi- ja ilmastopakolaisuus voivat lisääntyä

Kilpailu luonnonvarojen omistuksesta ja 
hallinnasta kiihtyy

Ruuan tuotannon alueelliset edellytykset 
ovat muutoksessa

Ilmiöt Virastoihin kohdistuvat paineet

Ilmastonmuutoksen hillintää 
ja sopeutumista, ympäristön suojelua ja 
ympäristöterveyttä tulee edistää synergiassa

Ympäristöviranomaisiin kohdistuu jatkossa entistä 
enemmän painetta (mm. ympäristö-, elinkeino-
geopoliittiset, terveys- ja 
sosioekonomiset näkökulmat)

Muuttuva ympäristö haastaa osaajien rekrytoinnin 
sekä osaamisen ylläpidon ja kehittämisen

Vihreä siirtymä edellyttää uudenlaista osaamista, 
rahoitusta, toiminnan ja prosessien kehittämistä 
sekä poikkihallinnollista yhteistyötä

Sään ääri-ilmiöt johtavat infrastruktuurin 
heikkenemiseen ja luonnon laaja-alaisiin muutoksiin 
(esim. vesistöjen kunto, maa- ja metsätalous, 
liikenneväylät, rakennukset, energiatuotannon 
häiriöt)

Kriiseihin varautuminen ja tulijoiden kotouttaminen 
monialaisesti otettava haltuun

Ilmiöiden hallinta vaatii sektori-, toimiala- ja 
vastuualuerajat ylittävää yhteistyötä
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Julkisen talouden perusta muutoksessa

Väestörakenteen muutos sekä työvoiman 
saatavuus haastavat hyvinvointivaltion 
perustan

Rakenteelliset ja teknologiset muutokset luovat 
paineita ja mahdollisuuksia työn tuottavuuden 
lisäämiseen

Uusien energiamuotojen nousu: mm. tuuli- ja 
aurinkovoiman, bioenergian, 
akkuteollisuuden, alustatalouden ja 
vetyenergian investoinnit

Maahanmuuton sekä monikulttuurisuuden ja
-kielisyyden merkitys kasvavat entisestään

Ilmiöt
Virastoihin kohdistuvat paineet

Julkisen sektorin säästöpaineet tulevat 
kohdistumaan myös virastoihin

Työvoimapula ja organisaatiouudistukset 
aiheuttavat rekrytointiongelmia myös virastoissa

Henkilöstövajaus peruspalveluissa johtaa 
kanteluiden määrän kasvuun

Työperäisen maahanmuuton lisääminen koskettaa 
kaikkia hallinnonaloja

Moninaistuvassa yhteiskunnassa tarve 
monikielisyydelle korostuu substanssiasioissa

Asiakasymmärryksen ja -kokemuksen 
merkitys korostuvat

Ohjausta ja valvontaa tulee kehittää vastaamaan 
uusia palvelurakenteita

TKIO-toiminta luo mahdollisuuksia (myös pk-
/mikroyritykset) mutta edellyttää uudenlaista 
riskienhallintaa ja monialaisuutta

Alueellinen läsnäolo ja ymmärrys alueellisista 
erityispiirteistä voi heikentyä



Ilmiöiden keskinäisriippuvuudet ja vaikutukset
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Strategian julkaisuversioon 
valittiin tärkeimmät ilmiöt, 
jotka linkittyvät ajassa 
vaikuttaviin megatrendeihin.

Ilmiöillä on keskinäis- ja 
seurannaisvaikutuksia. Jos 
haluamme ratkaista ilmiöiden 
tuomia haasteita, niitä tulee 
tarkastella monialaisesti.



Häiriö- ja kriisiskenaariot
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Sodan eskaloituminen, ydinsota

Terveysturvallisuuden häiriöt

o Pandemiat

o Mikrobilääkeresistenssi

o Lääkeketjun häiriöt

Ympäristökatastrofit

Kansalliset suuronnettomuudet

Talousjärjestelmän häiriöt

o Pankkikriisi

o Globaali talouskriisi

o Globaalit toimitusketjut solmussa, tavara ei kulje

o Raaka-aineiden saatavuuspula

 näkyy erityisesti yrityskentässä

Energiansaannin vakavat häiriöt

Tekoälyn ja kvanttiteknologian kehittymisen myötä verkon 
salausavainten murtuminen ja nykyisenkaltaisen internetin 
romahdus

Osana toimintaympäristöanalyysiä 
käsiteltiin myös mahdollisia voimakkaita 
häiriö- ja kriisitilanteita.



Käytettyjä lähteitä toimintaympäristöanalyysissä
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Ministeriöiden yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet/TAE 2023

VM turvaa tulevaa, strategia 2030, 2022

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon 1. ja 2. osa – Näkymiä seuraavien sukupolvien Suomeen 2023 

Sitran megatrendit

Ministeriöiden tulevaisuuskatsaus 2022 

Nuorisobarometri 2022 Läpi kriisien.

Ilmastobarometri 2023

Sisäministeriön hallinnonalan konsernistrategia, 2022

Oikeusministeriön strategia

STM-konsernin strategia

Opetus- ja kulttuuriministeriön strategia 2030

Parempi ympäristö tuleville sukupolville, Ympäristöministeriön strategia vuoteen 2035

Maa- ja metsätalousministeriön strategia 2030

https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-avi_ely_strat_asiakirja/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b8F619F86-D170-4DD8-8845-C67019AB9E7E%7d&file=Ministeri%C3%B6iden%20yhtkunn%20vaikuttavuustavoitteet%20TAE%202023.docx&action=default
https://vm.fi/documents/10623/306852/VM+strategia+2030.pdf/9ae6ea22-1618-dd11-1124-9a0c3f49e248/VM+strategia+2030.pdf/VM+strategia+2030.pdf?t=1646305970487
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164559
https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164320/VN_2022_58.pdf
https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri/nuorisobarometri-2022/
https://valtioneuvosto.fi/-/1410903/ilmastobarometri-2023-enemmisto-suomalaisista-nakee-ilmastoratkaisut-mahdollisuutena-parantaa-kilpailukykya-ja-hyvinvointia
https://intermin.fi/documents/1410869/15717330/SM_konsernistrategia_2022.pdf/ff2c614c-b028-a05c-89f2-20125fa20d2a/SM_konsernistrategia_2022.pdf?t=1644495699692
https://oikeusministerio.fi/strategia
https://stm.fi/strategia
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161521#:~:text=Vuoteen%202030%20ulottuva%20opetus-%20ja%20kulttuuriministeri%C3%B6n%20strategia%20on,ett%C3%A4%20opetus-%20ja%20kulttuuriministeri%C3%B6%20toimialoineen%20vastaa%20yhteiskunnan%20sivistysperustasta.
https://ym.fi/documents/1410903/132424356/YM-strategia-2035-0509-FI.pdf/50b5e9e7-fa3a-bce5-7559-d59fe840291d/YM-strategia-2035-0509-FI.pdf?t=1662373012732
https://mmm.fi/documents/1410837/1708297/Maa-+ja+mets%C3%A4talousministeri%C3%B6n+strategia+2030/843e2b79-b4d8-c228-3ce1-a461fc482944/Maa-+ja+mets%C3%A4talousministeri%C3%B6n+strategia+2030.pdf?t=1664278401111


Käytettyjä lähteitä toimintaympäristöanalyysissä
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Uudistuva ja kestävä Suomi: Valtiovarainministeriön virkamiespuheenvuoro 2022

Kasvua ja työtä : Työ- ja elinkeinoministeriön virkamiespuheenvuoro ensi hallituskauden haasteista ja 
ratkaisuista, 2022 

Kestävää hyvinvointia - Sosiaali- ja terveysministeriön virkapuheenvuoro tulevan hallituskauden 
haasteista ja ratkaisujen suunnista (Sosiaali- ja terveysministeriön julkaisuja 2023:6)

Vihreä siirtymä on kasvun perusta – ympäristöministeriön virkanäkemys

Omavarainen alkutuotanto ja vihreä siirtymä rakentavat kokonaisturvallista yhteiskuntaa: Maa- ja 
metsätalousministeriön virkakunnan ehdotuksia tulevaan hallitusohjelmaan

Kestävää kasvua, hyvinvointia sekä turvallisuutta tiedolla ja tulevaisuuden yhteyksillä: Liikenne- ja 
viestintäministeriön virkakunnan puheenvuoro haasteista ja mahdollisuuksista vuosille 2023–2027

Opetus- ja kulttuuriministeriön sivistyskatsaus 2023

Arjen oikeusvaltio, OM

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164480
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164501/TEM_2022_67.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-7166-0
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164764
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164820/MMM_2023_10.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164685
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164564
https://oikeusministerio.fi/virkapuheenvuoro


Käytettyjä lähteitä toimintaympäristöanalyysissä

8.2.2024

16

Hyvinvointia ja kilpailukykyä kestävästi hyvillä yhteyksillä, Liikenne- ja viestintäministeriön hallinnonalan 
konsernistrategia, 2019 

Aluekehittämisen suuntaviivat 2040 

Itäisen Suomen elinvoimaa vahvistavien toimenpiteiden selvittäminen: Työryhmän loppuraportti, Itäinen 
Suomi – uusi suunta: Visio ja teot

Kainuun älykkään erikoistumisen strategia 2021–2027

Pohjois-Pohjanmaan älykkään erikoistumisen strategia 2021–2024

Maakunnat, alkepäätös, painopisteet

Maakuntaohjelmat 2022–2025, Maakuntakärjet suppea

Aluehallintovirastojen tulevaisuuskatsaus Suomen puolesta – yhdessä ja lähellä

Toimintaympäristön tilastot ja AVIen johdon raportoinnista nostettavissa olevat relevantit tiedot

Asiakaskokemuksen johtaminen – asiakaskokemus strategisena tavoitteena -sparraustilaisuudet 10.5. ja 
23.5.2023 (Elyt, avit ja ohjaavat tahot)

https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/67281bd4-99c0-411a-884f-930fbe63aaa6/5bae969e-fe4f-4864-9310-50732b964e18/STRATEGIA_20191216085422.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164621
https://kainuunliitto.fi/assets/uploads/2021/09/Alykkaan-erikoistumisen-strategia-julkaisupohjalla.pdf
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/wp-content/uploads/2021/02/A%CC%88E_strategia2021_2024.pdf
https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-avi_ely_strat_asiakirja/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b73C10CCA-70F9-44C9-B53F-23795F7D9EEA%7d&file=maakunnat_alkepaatos_painopisteet.docx&action=default
https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-avi_ely_strat_asiakirja/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b3E66BC71-6332-4694-B729-D198DB42C46D%7d&file=maakunta_karjet_suppea.docx&action=default
https://avi.fi/tulevaisuuskatsaus


Tulevaisuus rakentuu vuorovaikutuksessa, 
toiminnassa ja yhdessä tehden.



Toimintaympäristön analyysiä 
tekemässä

Riikka Järvinen, KEHA-keskus

Linnea Alho, Uudenmaan ELY-keskus

Päivi Hamarus, Keski-Suomen ELY-keskus

Roope Tahvanainen, Hallinto- ja 
kehittämispalvelut, Etelä-Suomen 
aluehallintovirasto

Sirpa Kova, Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Jaana Lehtovirta, Hallinto- ja kehittämispalvelut, 
Etelä-Suomen aluehallintovirasto

Sari Hietala, Etelä-Suomen aluehallintovirasto

Valmisteluun 
ja analyysin 
osallistunut 
ydinryhmä


