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Turun työllisyysalue

• Suomen suurin kuntien yhteismäärällä 
mitattuna

• 23 kunnan muodostama työllisyysalue
• Väestöpohja noin 420 000 asukasta
• Työvoimapohja noin 202 000
• Alueella toimii 46 140 yritystä
• 2 yliopistoa
• 2 ammattikorkeakoulua
• 13 ammatillisen koulutuksen järjestäjää



Palvelujen ja tehtävien jaottelu

TUKI-
PALVELUT

Työllisyysalueen
yhteiset

tukipalvelut

DELEGOIDUT LÄHIPALVELUT
Asiakkuuksia hoidetaan lähtökohtaisesti lähipalveluista

KESKITETYT PALVELUT
Täydentävät lähipalveluja

Tuotetaan vastuukunnasta, viedään lähelle
asiakasta monikanavaisesti
(digi, puhelin, jalkautuen)

YHTEISET 
HANKINNAT

Palvelujen 
hankintojen 

suunnittelu ja 
kilpailutus



 Työnvälitys
 Avointen työpaikkojen hoito ja ehdokashaku
 Työvoimapalvelujen palveluneuvonta
 Asiakasprosessin hallinta, koostuu seuraavista:

 Työnhaun käynnistäminen ja päättäminen
 Yleisneuvonta
 Alkuhaastattelu, palvelutarvekartoitus
 Työllistymissuunnitelmat
 Kotoutumissuunnitelmat
 Aktivointisuunnitelmat
 Monialaiset työllistymissuunnitelmat
 Työnhakukeskustelut
 Täydentävät työnhakukeskustelut
 Työhön ja yrittäjyyteen ohjaus
 Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus
 Työttömien terveystarkastukseen ohjaus

 Työ- ja koulutuskokeiluun ohjaus ja sopimusten 
laatiminen

 Työttömän omaehtoisen opiskelun tuki ja 
seuranta

 Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta
 Työttömyysturvatehtävät 
 Monikielinen yhteiskuntaorientaatio
 Palveluohjaus keskitettyihin ja valtakunnallisiin 

palveluihin
 Muutosturva +55 henkilöasiakkaat
 Yritys- ja työnantaja-asiakkaiden neuvonta ja 

ohjaus
 Työnantaja- ja yrityskäynnit, palvelutarpeen 

kartoitus 

Vastuukunnasta tuotettavat palvelutLähipalvelut kunnissa

 Keskitetyt viestintä-, ohjaus ja 
neuvontapalvelut

 Koulutusten suunnittelu, hankinta ja 
hallinnointi

 Valmennusten suunnittelu, hankinta ja 
hallinnointi

 Kansainvälinen työnvälitys ja rekrytointi 
(ml. EURES)

 Palkkatuki, päätöksenteko ja maksatus
 Starttiraha, päätöksenteko ja maksatus
 Muutosturva
 Ammatinvalinta- ja uraohjaus
 Nuorten monialaisen yhteispalvelun 

koordinointi
 Työolosuhteiden järjestelytuki
 Kulukorvaukset
 Matka- ja yöpymiskustannusten korvaus
 Muutoksenhakuprosessit
 Tapahtumatuotanto
 Merivälitys
 Työllisyysalueen sisäinen 

työttömyysturva- ja järjestelmäkoulutus

Keskitetyt palvelut
Yhteishankintakoulutukset
Työvoimakoulutukset
Työnhakuvalmennukset
Muutosturva 55+ -koulutukset
Uravalmennukset
Työhönvalmennukset
Yrittäjyyskoulutukset
Asiantuntija-arvioinnit
Kotoutumiskoulutus
Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

Yhteiset hankinnat

Päätöksenteon ja ohjauksen tuki
Toimialuekoordinaatio
Johtaminen ja edunvalvonta
Talous- ja hallintopalvelut (ml. maksatus)
Henkilöstöpalvelut
Lakipalvelut
Hankintapalvelut
Tietojohtaminen ja ennakointi
Kehittäminen
Viestintäpalvelut
Palvelujen ja palvelutietojen hallinta
Asiakasohjauksen palvelut (palvelumanuaali 
ja työohjeet)
Tietohallintopalvelut

Tukipalvelut



Turun työllisyysalueen organisoituminen 
(LUONNOS)

TYÖLLISYYSLAUTAKUNTA

KUNTAJOHTAJAKOKOUS

TYÖLLISYYDEN 
NEUVOTTELUKUNTA

TALOUDEN ARVIOINTI- JA 
SEURANTARYHMÄJOHTOKUNTA

TYÖLLISYYSALUE-
JOHTAJA

54 § KUNNAN 
LÄHIPALVELUVASTAAVALÄHIPALVELUT

(lakisääteisten työvoimapalvelujen 
tuottamisesta vastaava esihenkilö) 

KESKITETYT 
PALVELUT

TUKI- JA 
KEHITTÄMISPALVELUT

TYÖLLISYYSALUEEN 
JOHTAMINEN

TURUN 
LÄHIPALVELUT

(lakisääteiset ja täydentävät)

MAHDOLLISET 
TÄYDENTÄVÄT 

PALVELUT
54-kunta

vastuukunta yhteis-toiminta

direktio-oikeus

ohjaus

värien selitteet:



Lähipalveluja tuottavat 
aluetoimipisteet Turun 
työllisyysalueella
Turku vastuukuntana tuottaa omat lähipalvelunsa ja sen 
lisäksi lähipalveluja tuotetaan kahdeksassa 
aluetoimipisteessä.

- Raisio, joka tuottaa lähipalvelut myös Naantalille, Maskulle, 
Nousiaiselle, Mynämäelle ja Ruskolle

- Kaarina
- Lieto, joka tuottaa lähipalvelut myös Auralle
- Paimio, joka tuottaa lähipalvelut myös Sauvolle
- Uusikaupunki, joka tuottaa lähipalvelut myös (...)
- Laitila 
- Loimaa, joka tuottaa lähipalvelut myös (...)
- Parainen, joka tuottaa palvelut Kemiönsaarelle



Työikäisten palvelut
Varhan organisaatio

Työikäisten palvelujen johtaja

Työllistymistä edistävien palvelujen päällikkö

Aluepäällikkö (7 kpl)

Johtava sosiaalityöntekijä (6 kpl)

Kuntoutusohjaajat (5 kpl)



Turun työllisyysalueen organisoituminen 
(LUONNOS)

TYÖLLISYYSLAUTAKUNTA

KUNTAJOHTAJAKOKOUS

TYÖLLISYYDEN 
NEUVOTTELUKUNTA

TALOUDEN ARVIOINTI- JA 
SEURANTARYHMÄJOHTOKUNTA

TYÖLLISYYSALUE-
JOHTAJA

54 § KUNNAN 
LÄHIPALVELUVASTAAVALÄHIPALVELUT

(lakisääteisten työvoimapalvelujen 
tuottamisesta vastaava esihenkilö) 

KESKITETYT 
PALVELUT

TUKI- JA 
KEHITTÄMISPALVELUT

TYÖLLISYYSALUEEN 
JOHTAMINEN

TURUN 
LÄHIPALVELUT

(lakisääteiset ja täydentävät)

MAHDOLLISET 
TÄYDENTÄVÄT 

PALVELUT
54-kunta

vastuukunta yhteis-toiminta

direktio-oikeus

ohjaus

värien selitteet:



Keskitettyjen 
palveluiden 

rahoitus

Lähipalveluiden 
rahoitus

54 §
Kunta

54 §
Kunta

Kunta

Kunta

Turku

54 §
Kunta

Kunta

Kunta

työllisyysalueen 
kaikki kunnat

Vastuukunta

Lähipalveluja tuottavat kunnat

54 § Kunta

Lähi-
palvelut

54 § Kunta

Lähi-
palvelut

54 § Kunta

Lähi-
palvelut

valtionosuusrahoitus 
palvelujen järjestämiseen

Kukin kunta maksaa osuutensa sekä
keskitettyjen palveluiden että lähi-
palveluiden kustannuksista

Turku

Turun omat 
lähipalvelut

Keskitetyt 
palvelut

Etuuksien ja 
palvelu-
ostojen 

maksatus

Muut jäsenkunnat

Kunta KuntaKuntaKunta

54 § -kunnan osuus sen omista lähipalveluista 

jäsenkunnan osuus lähipalveluista 

työllisyysalueen 
talousarviossa 
keskitettyjen palvelujen 
kustannukset



Resurssit

• Henkilökunta
• Raha
• Johtaminen



Arvio lähipalvelujen htv-tarpeesta

htv
1,57
1,57

Työnantaja-asiakkaiden palvelu 1,57

Työnvälitysasiakas 1,57
Osaamisen kehittäminen 1,57
Monialaiset asiakkaat 1,57
Kotoasiakkaat 1,57

11

huom. 1 yhden henkilön laskennallinen työaika on 0,65 htv
huom. 2 skaalautuu ylöspäin asiakasmäärien mukaan

Esihenkilö
Ohjaus- ja neuvonta

Henkilöasiakaspalvelu

Yhteensä henkilöitä sairaus/kesälomat ymv. huomioiden

• Laadittu laskennallinen arvio 
henkilötyövuosista, jotka minimissään 
tarvitaan tuottamaan tämän hetkisen 
palveluluokittelun mukaiset lähipalvelut.

• Arvion pohjana on, että yhden htv:n 
tosiasiallinen työaika on 0,65 sairaus- ja 
kesälomista ymv. tilanteista johtuen.



Kiitos!
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