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Toiminta-ajatus

Yleistad

Elinkeino-, likenne- ja ymparistékeskukset edistavét alueellista kehittédmisté hoitamalla
valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittdmistehtavia alueilla.

ELY-keskuksen tulostavoitteet perustuvat hallitusohjelmaan, AVI-ELY -strategia-asiakir-
jaan, eri hallinnonalojen strategioihin seka ottavat huomioon hallituksen aluekehittamis-
paatéksen ja maakuntaohjelmien linjaukset.

ELY-keskukset hyédyntavat aktiivisesti seka virastokokonaisuuden eri tehtévaalueiden,
ettd ELY-keskusten keskinaisia yhteistydmahdollisuuksia tassa tulossopimuksessa maa-
riteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. ELY-keskukset toimivat tiiviissé vuorovaikutuk-
sessaja yhteistydssa kumppaniverkostojen kanssa edistdessaan alueen elinvoimaa,
kestdvaa kasvua ja tulevaisuutta seka hyvinvointia ja siséista turvallisuutta,

Pitkdn aikavalin strategiset linjaukset

Pirkanmaan ELY-keskus sitoutuu hallitusohjelmassa ja AVI-ELY —strategiassa 2020-2023 asetet-
tuihin kansallisiin strategisiin painopisteisiin jalinjauksiin.

1) Lisidmme elinvoimaa Pirkanmaalle — ELY-keskus edist3d yritysten tuottavuuden ja tydlli-
syyden kasvua

Pirkanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto edistivat yhteistydssa maakunnan talouskasvua panosta-
malla tydmarkkinoiden toimivuuden ja yritysten kilpailukyvyn parantamiseen seka pk-yritysten
viennin kasvattamiseen. Erityisind painopisteind tyollisyyden hoidossa ovat osaavan tyévoiman
saatavuus, yritysten rekrytointiongelmat seka heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollisty-
minen. Team Finland -toiminnassa keskitytaan kansainvalistymalld kasvua hakeviin yrityk-

siin. Uudenlaisia asiakaslihtdisii tydvoima-jayrityspalvelujen toimintamalleja ke hitetaan yh-
dessi sidosryhmien, alueen toimijoiden ja palvelutuottajien kanssa. ELY-keskus vastaa omalta
osaltaan hyvissi ja aktiivisessa yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa eri syin maahan muutts-
vien onnistuneesta kotouttamisesta. EU-rakennerahoitus tukee tyollisyydenhoidon ja yritysten
kilpailukyvyn tavoitteitamm. henkildston osaamista kehittamalld ja yritysten tuotannon ja tuot-
teiden uusiutumiseen panostaen. Maase uturahaston toimilla panostetaan erityisesti maatilojen
ja maaseudun yritysten investointiaktiivisuuden lisddntymiseen ja kilpailukyvyn parantumi-
seen.

2) Luodaan hyvii ja kestévai elinymparistod Pirkanmaalle

ELY-keskus luo toiminnallaan turvallista ja viihtyisda elinymparistod. Hyva pirkanmaalainen
asuin- ja elinympéristd muodostuu toimivasta yhdyskuntarakenteesta, turvallisestajasujuvasta
liikkennejarjestelmdstd sekd monimuotoisesta ja puhtaasta luonnosta. ELY-keskus luo kestavda
yhdyskuntarakennetta valtakunnallisten alueiden kdyttdtavoitteiden ja maakunnan tavoitteiden
mukaisesti. ELY-keskus on aktiivinen toimija ilmastomuutoksen hillinndssd ja sopeutumisessa
seka pyrkii toimillaan edistimiin hiilineutraalia Suomea 2030. ELY-keskus aktivoi maaseudun
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asukkaita omaehtoiseen jayhteisolliseen asuinalueensa kehittdmiseen seki osaamistason yll3-
pitdmiseen jakehittamiseen yhdessd Leader- toimintaryhmien kanssa.

3) ELY-keskus kehittdd toimintaansa ja panostaa henkiléston osaamiseen

ELY-keskuksessa noudatetaan aina hyvaa henkil 6stopolitiikkaa. Organisaatiota johdetaan aktiivi-
sellaviestinnalldjaavoimella henkildstévuorovaikutuksella. Henkildston osaamisen ke hittami-
seen jaasiantuntijuuden vahvistamiseen panostetaan. Pirkanmaan ELY-keskuksen toiminnan ja
osaamisen kehittdmisessd pyritdan vahvaan tulevaisuusorientaatioon, jossa kirkiteemat ovat
digitalisaatio, iimastonmuutos ja kiertotalous. Liikenteen jaympériston asiakaspalveluke skuk-
sissakehitetddn sujuvaa, tehokasta ja vaikuttavaa asiakaspalvelu- jalupatoimintaa. Toimintaa
kehitetdan digitalisaation mahdollisuuksia hyédyntien seki viestinnin etts palveluiden ke hi tti-
misessa. ELY-keskus on osaltaan aktiivisesti mukana jirjestelma- ja toimintatapauudistusten
suunnittelussajakayttéonotossa.

1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on jaettu strategisiin painopisteisiin Lisd&dmme elinvoi-
maa ja Tavoittelemme hiilineutraaliutta AVI-ELY -strategia-asiakirjan mukaisestija halli-
tusohjelmaan perustuen. AVI-ELY -strategian strateginen painopiste Turvaamme hyvin-
vointia ja yhdenvertaisuutta on siséllytetty poikkileikkaavasti kohtiin Yleista ja Toiminnal-
linen tuloksellisuus. ELY -keskukset osaltaan edistévét valtion aluehallinnon yhteisten
strategisten painopisteiden tavoitteiden toteutumista.

1.1 Lisdaamme elinvoimaa

111

Tavoite:

Tydllisyysasteen nostaminen

Tydllisyysaste nostetaan 75 prosenttiin vuoden 2023 loppuun mennessaé.

Tybllisyysasteen nostamiseen pyritaan laaja-alaisin toimin alueen kumppaneiden ja sidosryh-
mienkanssa. Pirkanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto panostavat nopeaan ja oikea-aikaiseen yh-
teisty6honyritysten kanssa. Esiin nousseita rekrytointitarpeita tuetaan vilittémastijoko palkka-
tuella, raataloidylld yhteishankintakoulutuksella tai ammatillisella, rekrytoivalla tyévoimakoulu-
tuksella sekd muilla TE-palveluilla.

Yritysten toimintaedellytyksia vahvistetaan asiantuntija- ja koulutuspalveluilla yhdesss alueen
muiden toimijoiden kanssa. Aloittavan yrittdjyyden ja itsensi tyollistimisen mahdollisuuksia
tuetaan eri palveluin (esimerkiksi Yrittadjyysbuusti).

Pirkanmaan TE-toimisto panostaatydnvilitykseen ja tydnhakijoiden osaamisen tunnistamiseen.
Tyonhakijoiden palvelutarpeet tunnistetaan tehokkaasti ja heidit ohjataan nopeasti joko TE-
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hallinnon tai muihin palveluihin. Heikossa tydomarkkina-asemassa ja tydvoiman ulkopuolella ole-
vien tyollistymist3 edistetdin TE-palvelupilotin avulla. Palvelupilottiin (3500 asiakasta) on koottu
palvelukokonaisuuksia asiakkaille, jotka tarvitsevat enemman tukea ja henkilokohtaista ohjausta
tyollistymiseen ja kohti tyémarkkinoita siirtymiseen. Henkil5ston ohjaustydn onnistumiseen on
jo otettu kiyttoon henkildkohtaisen asiakaspalautteen jarjestelma.

TE- toimisto odottaa kokeilun panostavan henkilokohtaiseen palveluun resurssien lisddntyessa
todennikaisestikuntien lisipanostuksella siirtyvien TE- toimistoresurssien lisdksi. TE-toimisto
huomioi toiminnassaan asiakaskuntansa erityisestimm. tyosta-tyohon siirtymisilld ja keskittyy
nimenomaan alkupalveluun sekivirtaaman estoon yli 3kuukauden tyottomyyteen tukeakseen
samalla pitkdaikaistyottomyyden ehkaisya.

Mittari

2023 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2021 Alustava

2020 Tavoite tavoite

Kaynnissé olevien tyétto-
myysjaksojen keskimaa- 41 40 39 38
rdinen kesto, vk (TA)

Virta yli 3 kuukauden

tysttomyyteen, % (TA) 41 48 = we
Rahoitetuissa hankkeissa

keskimaadrin syntyvat tyo-

paikat yrityksissa 3 3 3 3
(tyopaikkakerroin)

TA = tavoite siséltyy valtion talousarvioon

11.2

PK-yritykset uudistuvat ja kasvavat monipuolistaen elinkeinorakennetta

Tavoite:

Mittari:

Suomen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomenot ovat 4 % bruttokansantuotteesta vuo-
teen 2030 mennessé. ELY-keskukset edistavéit t&k&i tavoitetta erityisesti tukemalla pk-
yritysten uusien tuotteiden, palvelujen ja tuotantomenetelmien kehittémiseen liittyvia
hankkeita.

Pirkanmaan ELY-keskus edistaa valtakunnallisia TKl-tavoitteita tukemalla pk-yritysten
uusien tuotteiden, palvelujen ja tuotantomenetelmien kehittdmiseen liittyvia hankkeita.
Sovitetaan yhteen kansainvélistyville yrityksille suunnattua palvelutarjontaa kansallisten
ja alueellisten toimijoiden kanssa. ELY-keskus pyrkii toimillaan edistémé&én elinkeinojen
dlykkaita ja digitaalisia ratkaisuja.

ELY-keskusten toimenpiteet tki- tavoitteen edistédmisessé (rahoituspalvelut, innovaatio-
ympédristéjen ja liketoimintaekosysteemien edistdminen seké& innovatiivisten julkisten
hankintojen hyédyntéminen) (sanallinen)
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Team Finland —tavoitteiden mukainen toiminta:
- kv-palveluja kéytténeiden uusien yritysten maara liséantyy
- ELY-keskuksen rahoitusta kayttéaneiden pk-yritysten viennin kasvu. Pk-
yritysten vienti pyritdan tuplaamaan vuoteen 2025 mennessa. Viennin
kasvun kehitystéd seurataan vuosittain.

- T&K - ja tdasmakoulutushankkeiden yhdistdminen. Kansainvéista kas-
vua hakevia yrityksia tuetaan osaamisen kehittdmisen instrumenteilla.
Tavoitteena saada kayntiin vuositasolla 10 yhteishanketta.

Aktivointitoimien avulla yhé useampi yritys kehittaé toimintaansa kasvun mahdollista-
miseksi

ELY-keskus edistéad maaseuturahaston keinoin uusien yritysten syntymisté ja maaseu-
dun tyéllisyyden lisééntymisté neuvonnalla, yritysten perustamisavustuksella ja inves-
tointituilla. Liiketoiminnan uudistumista tuetaan my6s koulutus-, yhteistyé- ja innovaa-
tiohankkeilla seka yritysryhmien kehittdémishankkeilla. Omien palvelujen liséksi, Team
Finland strategian mukaisesti, muiden yrityspalveluja tuottavien tahojen palvelujen vilit-
taminen ja kansainvélisen rahoituksen hyddyntéminen ELY-keskuksen palvelujen
avulla.

ELY-keskus edistééa pirkanmaalaisten toimijoiden (mm. kaupunki, Kauppakamari, yritta-
jat) yhteistyén tiivistamisté yritysten menestysedellytyksien parantamiseksi. EU-
rahoituksesta tiedotetaan ja tehd&an pk-yritysten aktivointia konsortiohankkeisiin ja EIC-
rahoitukseen.

Mittari

2023 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2021 Alustava

2020 Tavoite tavoite

Eri palveluilla kasvuun ja
kehittymiseen aktivoitujen 71
yritysten maara (kpl)

0 40 80

Tavoite:

Mittari:

ELY-keskukset sitoutuvat yhteisten Team Finland-tavoitteiden edistémiseen ja kehittavét
yhteistyotéaén TF-verkoston toimijoiden kanssa.

Pirkanmaan ELY-keskus sitoutuu yhteisten Team Finland —tavoitteisiin ja kehittaa yh-
teisty6td Team Finland —verkoston toimijoiden kanssa.

ELY-keskuksen kehittémistoimenpiteet Team Finland-tavoitteiden edistémiseksi (sanalli-
nen)

Uusia palveluja suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyéssé Team Finland —ydintoimijoiden
kanssa. Team Finlandin kansainvélisen verkoston palveluiden tunnetuksi tekeminen.
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Alueellista TF-yhteistytta (alueelliset vienti- ja kansainvalistymispalveluja tuottavat orga-
nisaatiot) tehostetaan. KasvuCRMn kayttoa tehostetaan ja hyddynnetddn mydés oman
toiminnan kehittamisessa kaikkia ELY-keskuksen vastuualueita koskien.

Yritysrahoitusta saavat pk-yritykset kasvavat uudistamalla liiketoimintaansa ja kansain-
valistymalla.

Pirkanmaan ELY-keskuksen tavoitteena on, etté pk-yritykset kasvavat kehittamalla like-
toimintaansa ja kansainvalistymalld. Tata tarkoitusta varten ELY-keskus tukee liiketoi-
minnan uudistumista koulutus-, yhteisty6- ja innovaatiohankkeilla seka yritysryhmien ke-
hittdmishankkeilla. ESR-panostuksilla voidaan vaikuttaa yritysten henkilostén osaami-
seen. Erityisend painopisteend on kansainvélisen rahoituksen tehokkaampi hyédyntami-
nen.

Mittari

2020 Tavoite

2021 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2023 Alustava
tavoite

Rahoitetuissa hankkeissa
syntyva liikkevaihdon
kasvu yrityksissa, liike-
vaihtokerroin (arvio)

14

14

14

14

Rahoitetuissa hankkeissa
syntyva viennin kaswvu yri-
tyksissa, vientikerroin (ar-
Vio)

Rahoitetuissa pk-yritysten
hankkeissa syntyvat pa-
tentit ja muut aineettomat
oikeudet, kpl (arvio)

Tavoite:

Mittari:

Korkeaa arvonlis&a tuottavien palveluiden, luovan talouden, kulttuurimatkailun ja kulttuu-
rialan tyépaikat lisdéntyvat, osuus BKT:sta nousee ja tydntekijoiden tydskentelyedelly-
tykset paranevat..

Pirkanmaan ELY-keskus vahvistaa yhdessa muun alueellisen verkoston kanssa luovien

alojen toimijoiden ja yrityseldman yhteisty6ta ja ndin tuetaan luovien alojen tyéllisyyden
kasvua.

Korkeaa arvonlis&é tuottavien palveluiden, luovan talouden, kulttuurimatkailun ja kulttuu-
rialan toimintaedellytysten tukemista edistavaét toimet (sanallinen).

ELY-keskus selvittaa alueelliset tarpeet kulttuurimatkailun kehittdmiselle.
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Tuetaan Pirkanmaan luonto- ja virkistyspalveluiden kehittdmistd: muun muassa Lauhan-
vuoren-Hameenkankaan Geopark-kohteiden maastopalveluiden kehittéminen ja Kesta-
vaa kehitysta Geoparkista —hanke. Lis&ksi ELY-keskus vaalii hoidetun ja monimuotoisen
maaseudun kulttuuriympariston sailymista Pirkanmaalla rahoittamalla hankkeita (esimer-
kiksi Lumolaidun —verkosto). ELY-keskuksen rahoituspalvelujen ulkopuolella olevien eri
rahoitusinstrumenttien tehokkaampi hyédyntdminen yritysten palvelemisessa (esimer-
kiksi CreMa-rahoitus seka Creative Finlandin palvelut).

Elinkeinojen vastuullisuuden edistidminen

Edistetéén erilaisten elinkeinojen vastuullisuutta ja kilpailukykyé, maa-, metsé-, kala- ja
puutarhatalouden seké palvelualojen kehittédmishankkeita, matkailuelinkeinon toiminta-
edellytyksia, kalastuselinkeinon toimintaedellytyksia kasvattaen kalatalouden arvoketjun
arvoa seké uusiutuvien luonnonvarojen kestavéa hyddyntamists. Edistetaan vastuullisen
Ja uudistuvan ruokajérjestelman kilpailukykyé ja alan yritysten vientiedellytyksia.

Pirkanmaan ELY-keskus varmistaa elintarvikeketjun alkutuotannon toimijoiden sdados-
ten vaatimusten mukaisuutta Ruokaviraston ohjeiden mukaisesti mm. informoimalla toi-
mijoita rahoitus- ja koulutusmahdollisuuksista. ELY-keskus edistéé pirkanmaalaisen lahi-
ja luomuruoan osuuden kasvattamista ruoankulutuksessa mm. tukemalla tila- ja tuottaja-
myymaldiden perustamista seka rahoittamalla asiaa edistévid hankkeita. ELY-keskus
edistaa elintarvikealan kansainvalistymista ja elintarvikeviennin myénteista kehitysta oh-
jaamalla alan yrityksi& Food from Finland —elintarvikealan kasvuohjelmaan yhteistydssa
Team Finland —verkoston kanssa.

Mittari

2023 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2021 Alustava

2020 Tavoite tavolts

Elintarvikeketjun turvalli-
suus ja vastuullisuus
(sd@adosten vaatimukset 100 100 100 100
tayttavien elintarvikeket-
jun toimijoiden osuus), %

114

Tavoite:

Saavutettavuuden edistaminen

Vaylanpidon toimenpiteet on kohdistettu asiakastarpeiden ja vaikuttavuuden perusteella.
Myds alemman tieverkon kuntoon panostetaan.

Valtakunnallisen lisdrahoituksen turvin pyritdén strategiakaudella nostamaan liikenne-
verkon palvelutasoa. Hallituskauden ensimmaisten vuosien aikana rahoitusta kohdenne-
taan véylanpidon hankkeisiin. Strategiakauden loppuvaiheessa panostusta siirretéin
perusvaylénpidon laatutasoon. Rahoitusratkaisuilla saattaa olla vaikutuksia asiakastyy-
tyvaisyyteen. Talvihoidon palvelutasoa on nostettu korottamalla talvihoitoaluokkia osalla



8(22)

VN/9338/2018
22.1.2020

teitsd. Talla pysyvallda muutoksella tavoitellaan myds tienkayttdjien tyytyvaisyyden paran-
tumista. Liikkenneturvallisuuteen vaikutetaan pienin infraan kohdistuvin turvallisuustoi-
menpitein siséltden tarvittaessa myds nopeustason laskun. Liséksi pyritddn vaikutta-
maan muuhunkin kuin infrastruktuuriin yhteistyssa muiden liikkenneturvallisuustoimijoi-
den kanssa. Alueella pastettivissa olevat toimenpiteet kohdennetaan siten, ettéa vaiku-
tukset kohdistuvat mahdollisimman laajasti, mik& korostaa likennema&arien ja likenteen
koostumuksen merkitysta priorisoinnissa. Liséksi merkittavimpien asiakasryhmien
kanssa tehddan sidosryhmayhteistyots, jota hyédynnetdan toiminnan suunnittelussa.

oo g ” 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Mittari 2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite
Henkilévahinkoon johta-
neiden onnettomuuksien
ma&ard maanteilla (kpl) 168 1% 19 180
Kansalaisten tyytyvaisyys
maanteiden palveluta- 3.0 3.0 1 31
soon (asteikolla 1-5) ' ' > '
Raskaan liikenteen tyyty-
vaisyys maanteiden pal-
velutasoon (asteikolla 1- 2.7 7 28 20
9)

115

Tavoite:

Mittari:

Koulutus-ja osaamistaso nousee, ja osaavan tyévoiman saatavuus paranee

Koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tydvoiman saatavuus paranee

Pirkanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto panostavat tyénhakija-asiakkaiden osaamisenja
osaamistarpeiden tunnistamiseen seki osuvan asiakasohjauksen vahvistamiseen
(osaamisen tunnistamisen vilineiden ja palvelumaliin kehittdminen). Koulutusta kohden-
netaan ja raataloidaan osaamistarpeiden perusteella ottaen huomioon erityisen matalan
tai vanhentuneen osaamisen kohderyhmaét suhteessa tydmarkkinoiden vaatimuksiin,

Osaamisen kehittdmisen edistdminen alueella, jotta koulutus- ja osaajatarjonta vastaa-
vat elinkeinoelémén ja jatkuvan oppimisen tarpeisiin (sanallinen).

Koulutusta kohdennetaan erityisesti pohjautuen yritysten laadullisten ja maéréllisten tys-
voimatarpeiden kartoitukseen sek& tyén murroksen, toimialojen ja osaamistarpeiden en-
nakoinnin pohjalta. ELY-keskus ja TE-toimisto suuntaavat palveluja yksittéisisté toimista
palvelukokonaisuuksiin (palvelupolkujen ja -kokonaisuuksien rakentaminen), jossa osaa-
misen kehittdminen nahdaén osana eri palveluja (opinnollistaminen, tydkokeilut, palkka-
tuki, tydeldmaldheisen koulutuksen toteuttaminen). Osaamisen kehittémisessé nahdaan
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merkittavana myds proaktiivinen toiminta yrityksiss& (muutosten ennakointi, jatkuvan op-
pimisen mahdollistaminen). Tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelman vaheneminen (myos
ESR-rahoituksen toimenpitein).

Elinikdisen ohjauksen palveluiden saatavuuden ja laadun seuraaminen ja kehittéminen
(sanallinen).

Paivitetadn Pirkanmaan elinikdisen ohjauksen strategia vuosille 2020-2025. Rakenne-
taan Pirkanmaan elinikdisen ohjauksen palvelukartta. Vahvistetaan ohjaustoimijoiden
vélista yhteistyotéd. Arvicidaan alueen mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen ja luodaan
uusia toimintamalleja.

Maahanmuutolla ja kotouttamisella edistetédén tyéliisyytté, osaamista ja talouskasvua.

Pirkanmaan ELY-keskus edistaa laajassa kumppanuusyhteistydssa eri syistd maahan
muuttaneiden osaamispotentiaalin kdyttéonottoa Pirkanmaalla tyémarkkinoiden hy-
vaksi.

Panostukset kansainvélisten osaajien maahanmuuton liséémiseksija osaamisen hyo-
dyntamiseksi yritysten kasvussa ja kansainvélistymisessé (sanallinen).

Toteutetaan alueella kansallista Talent Boost —ohjelmaa ja sen piirissa kehitettyja palve-
luita, mm. Talent Explorer. ELY-keskus rakentaa laajoja kumppanuuksia tukemaan tys-
perdista maahanmuuttoa ja kansainvélisten osaajien rekrytointia (esimerkkeind kumppa-
nuuksista muun muassa: International Tampere Hub ja Kokka kohti Suomea ESR-
hanke). Osana kumppanuusyhteistyéta vahvistetaan ELY-keskuksen ja Tampereen kor-
keakouluyhteison yhteisty6ta, jotta ulkomaiset opiskelijat ohjautuvat aiempaa tehok-
kaammin suomalaiseen tydeldmaan opiskeluaikana ja heti opintojen paétyttys. Muoka-
taan tasmakoulutusten ja muiden palveluiden sisélt6ja tukemaan kansainvélisia rekry-
tointeja seké kansainvélisten opiskelijoiden ja muiden maahan muuttaneiden tyollisty-
mistd. Osaamisen kartoittamista tehd&én osana kotoutumiskoulutuksia. Toteutetaan kar-
toituksiin perustuvaa tehokasta ohjausta tyéhon, koulutukseen tai muihin tarkoituksen-
mukaisiin palveluihin.

1.2 Tavoittelemme hiilineutraaliutta

1.21

Tavoite:

Hiilineutraaliuden edistiminen

Suomi on hiilineutraali vuonna 2035. Alueellisella ja paikalliisella yhteistydlla tuetaan siir-
tymisté hiilineutraalisuuteen, materiaalitehokkuuteen ja suljettuihin kiertoihin. Kehitetaén
Joukkoliikenteen toimintaedellytyksid. Toimien vaikutuksina paéstét vahenevat,

Pirkanmaan maakunta sitoutuu maakunnalliseen hiilineutraalisuustavoitteeseen 2030.
ELY-keskus edistdd yhdessa maakuntaliiton kanssa Pirkanmaan hiilineutraalitavoitteita
luomalla ja kehittdmalla uudenlaista alueellista yhteistyékonseptia (Hinku-maakunta).
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Tavoitteena on kehittdd myds aluehallinnon roolia iimastokysymyksiss&. ELY-keskus
osallistuu Tampereen kaupunkiseudun ilmastotyéhén seka sidosryhmien toimintaan asi-
antuntijana. Pirkanmaan ELY-keskus vastaa Pirkanmaan ilmastofoorumin toiminnasta,
joka on suunnattu maakunnan tavoitteeseen sitoutuneille ympéristé- ja ilmastoasiantun-
tijoille. lImastofoorumia toimii tiedon vélittdmisen kanavana maakunnan siséllé seké val-
takunnallisissa ja EU-tason iimastotavoitteissa.

Aluehallinnon kehittdmistydssa ELY-keskus laatii iimastotiekartan, jossa kuvataan ELY-
keskuksen tehtdvat ja niiden ilmastovaikuttavuus seka etsitdan keinoja vaikuttavuuden
lisd@miseen ja sitoutetaan henkildstéa ilmastonmuutoksen hillintdan. Hanke sovitetaan
yhteen MMM:n ohjauksessa olevan vastaavan iimastonmuutokseen sopeutumishank-
keen kanssa. Tiekarttahankkeen tuloksia jalkautetaan muihin ELYihin ja edistetddn ELY-
keskusten valistd yhteisty6téd ilmastokysymyksissa. Valtakunnallisella tasolla kehitetaén
yhteistyéta littyen ELYn viranomaisndkokulman ja iimastoasiantuntijaroolin tietotarpei-
siin ja asiantuntijarooliin, Merkittavia tahoja ovat esimerkiksi Imastopaneeli ja tutkimus-
laitokset seka ilmastotiekarttatyossa tunnistetut sidosryhmaét. Hankkeiden osalta on ta-
voitteena vahvistaa iimastoty6ta siihen kytkeytyvaa tietopohjaa.

Edistetaan siirtymista hiilineutraaliuteen mm. toteuttamalla maankayttésektorin iimasto-

ohjelman toimenpiteitd maaperan hiilen séilyttdmiseksi ja lisdédmiseksi. Vaikutetaan alu-

een maaseutuun ja maatalouteen, vesitalouteen seka maankayttéa ja kaavoitusta ohjaa-
viin prosesseihin tulvariskien hallinnan, iimastonmuutokseen sopeutumisen sek& maan-

kayttosektorin ilmastotoimenpiteiden edistédmiseksi.

Panostukset vahéhiiliseen talouteen siirtymiseksi (sanallinen).

Pirkanmaan ELY-keskus rahoittaa puolet Canemure-hankkeen Pirkanmaan osuudesta.
ELY-keskus on mukana rahoittamansa Hiilinielut kasvuun Pirkanmaalla -hankkeen oh-
jausryhmadssa. Pirkanmaan ELY-keskuksen tavoitteena on edistaa edelleen maakunnan
tavoitteeseen vield sitoutumattomien kuntien HINKU-sitoumuksia. Pirkanmaan ELY-
keskus vastaa Pirkanmaan ymparistéohjelman seurantatydsta. Tyéssa tuotetaan tietoa
javieddan sitd uudella tavalla toimintaan Pirkanmaan ympériston tilan hyvéksi. Maakun-
nan ympdristotyota tarkastellaan myds ldpileikkaavasti erityisesti iimastokyvykkyys-pai-
nopisteen kautta. Seurantaa ja toimintaa toteutetaan yhteistyéssa maakunnan liton
sekd muiden toimijoiden kanssa. limaston tiekarttahankkeen tulosten perusteella osallis-
tutaan jatkokehitystyéhon liittyen esim. PIMA-kysymyksiin, vesihuollon energiatehokkuu-
teen seka liikennejarjestelmatyohon ja hiilinieluihin liittyvaa tietopohjaa yhteistyéssa si-
dosryhmien kanssa.

Rakennerahastohankkeissa tehtavassa paatdksenteossa arvioidaan hankkeiden ilmas-
tovaikutukset. Yritysten kehittdmisavustusten myéntéperusteissa huomioidaan yritysten
vahahiilisyys.

Pirkanmaan ELY-keskus on mukana toteuttamassa valtakunnallista kevyen liikenteen
KAPY-ohjelmaa, jolla vaikutetaan kévelyn ja pyéréilyn edistédmiseen. MAL-sopimuksen
tavoitteilla tdhdatdan muun muassa vahahiiliseen likenteeseen. ELY-keskuksen kautta
kulkevalla joukkolikennerahoituksella mahdollisestaan joukkolikenne kaupunkiseudun
ulkopuolella. Tampereen kaupunkiseutu on toimivaltainen joukkolikennealue, joka saa
valtakunnallista avustusta joukkoliikenteen edistédmiseen. Kaupunkiseudullakin ELY-
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keskus osallistuu joukkoliikenteen edistadmiseen kehittamalla sité tukevaa infrastruktuu-
ria. Liikennejérjestelmatyén keskeisié tavoitteita on paastéjen vahentdminen, johon kei-
noja pyritdan 16ytamaan kaikilta likennejérjestelmatyén eri tasoilta.

Kiertotalouden ratkaisut

Vahvistetaan Suomen roolia kiertotalouden edellékévijéna.

Pirkanmaan ELY-keskus on valinnut yhdeksi toiminnan strategiseksi painopisteeksi kier-
totalouden (ml. biotalous). ELY-keskuksessa vahvistetaan kiertotalousosaamista ja tue-
taan Suomen tavoitteita kiertotalouden edistéamisesta lapileikkaavasti kaikilla hallinnon
tasoilla (kunta, maakunta, valtio) seka eri toimijoiden yhteistyéné (elinkeinoeldma & yri-
tykset, julkinen sektori, kansalaiset ja opetus & tutkimusyhteisé). Vuoden 2020 keskei-
si& tavoitteita ovat kiertotalouden huomioonottaminen poikkileikkaavasti osana Pirkan-
maan ELY-keskuksen omaa toimintaa, biokaasutuotannon kokonaisuuden edistdmisen
jatkaminen (ml. maakunnan biokaasuverkosto) ja kytkeminen osaksi vesienhoidon ja
ravinnekierrétyksen tavoitteita sekd maakunnassa suunniteltavien/toimeenpantavien
kiertotaloushankkeiden seké kiertotalousalueiden kehittymista ja edistymista. (Esim.
ECO3, Tarasten alue, Hiedanranta). Kiertotalousratkaisut ja erilaiset kokeilut huomioi-
daan mahdollisuuksien mukaan tienpidon hankinnoissa. ESR-rahoituksella toteutetaan
tyollisyystavoitteita tukemalla Tampereen kaupunkiseudun kiertotalousympéristéja usei-
den julkisorganisaatioiden, yritysten, osaamisen kehittdmisen ja tyéttémien yhteisina
alustoina (KIERTO-hanke seka osaamisen kehittdamishanke KEOSKI).

Yhdyskuntajétteen kierrdtyksen edistaminen (sanallinen).

Toteutetaan ympéristélupaprosessiin littyva materiaalitehokkuushanke yhdessa ELYjen
ja AVlen kanssa. Laaditaan ELSU-jatesuunnitelman loppuraportti. Suunnitellaan ELSU-
alueelle yhtenginen SER - jatteiden laitosvalvontaan liittyva ohjeistus. Laaditaan jateti-
lastot vuosilta 2017-2018. Varmistetaan tuottajavastuuvalvonnan avulla loppukéyttajille
rittévan laaja ja laadukas kerdysverkosto seka kerétyn jétteen korkeatasoinen kierra-
tys.

Yhdyskuntajétteen kierratyksen edistéminen huomioidaan jétteenkésittelylaitosten ym-
paristdlupahakemuksista annettavissa lausunnoissa.

ELY-keskus on osallistunut kiertotalouskeskittymien, erityisesti ECO3 ja Hiedanranta,
yhteistyofoorumeihin ja tilaisuuksiin, Tarasten Kiertotalousalue on edennyt YVA-
vaiheeseen. ECO3-alueelle rakennettava Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n biokaasulaitos
parantaa asukkailta erilliskeréttavan biojatteen kasittelykapasiteettia ja sitd mydden hel-
pottaa yhdyskuntajatteen kierratysta.

Edistdmme ilmastonmuutokseen sopeutumista

Varmistetaan, ettd alueilla tehtévét ratkaisut ovat kestévid muuttuvassa ilmastossa. Vai-
kutetaan alueen maaseutuun ja maatalouteen, vesitalouteen seké maankayttésektoriin

littyviin maankayttod ja kaavoitusta ohjaaviin prosesseihin tulvariskien hallinnan, maan-
kéayttosektorin ilmastotavoitteiden sekd maaperén hiilensidonnan edistdmiseksi.



1.24

Tavoite:

12 (22)

VN/9338/2019
22.1.2020

Pirkanmaan ELY-keskuksen ilmastomuutoksen sopeutumisen tiekarttatyé vahvistaa
ELY-keskuksen toimintaa sopeutumista toteuttavana ja edistavéana tahona. ELY-keskus
tukee kuntia ja muita kumppaneita imastotydssa (mm. tunnistamaan sopeutumistyota
edistavas ja edellyttavaa tyotd, esimerkkind ilmastokestévan kaavoituksen “Checklist”.)
ELY-keskus edistda ilmasto- ja ympdristoystavéllistd maataloutta yhteistydssa sidosryh-
mien kanssa erityisesti lisddmall4 tilojen tietoa hiilensidonnan mahdollisuuksista seka
vesitalouden hallinnasta. Edistetdan sdaannostelya koskevien vesitalouslupien muutta-
mista huomiocimaan muuttuva ilmasto. ELY-keskus rahoittaa Metsien hiilinielu kasvuun
Pirkanmaalla -koulutushanketta. Tavoitteena on edistda metsien kasvukuntoa koulutta-
malla mets&nomistajia oikea-aikaiseen metsanhoitoon ja kehittdd metsatilakohtainen
hiilitaselaskenta.

Pirkanmaan ELY-keskus varautuu aariclosuhteiden vaikutuksiin péivittdisen likkumisen
varmistamisessa osana liikenteen hairididen riskienhallintaa.

Edistetaan riskienhallintaa ja iimastonmuutokseen sopeutumista ja siihen liittyvaa kun-
tien ty6ta tulva- ja kuivuusriskien hallinnassa seka luonnonmukaisten ratkaisujen kéy-
téssé. Toteutetaan tulvariskien hallintasuunnitelmia. Huolehditaan, efttd vimeisin ilmas-
totieto on suunnittelusta ja varautumisesta vastaavien toimijoiden saatavilla.

Luonnon monimuotoisuus ja vesien tila

Luonnon monimuotoisuus vahvistuu toteuttamalla METSO-ohjelmaa seké kdynnisté-
maéllé elinympéristéjen tilan parantamisen toimintaohjelman mukaisia kunnostus- ja hor-
tohankkeita. Tehostetaan vieraslajien torjuntaa ja seurantaa toteuttamalla haitallisten
vieraslajien hallintasuunnitelmia.

Pirkanmaan suojelualueverkostoa vahvistetaan laajentamalla suojelua metsdymparistojen li-
siksi myos soihin. Lisiksi pyritdidn edistimaan kaavojen suojeluvarausten toteuttamista. Toteu-
tetaan aktiivisesti elinympiristdjen tilan parantamisohjelmaa erityisesti perinnebiotooppien ja
lintuvesien osalta. Valmistellaan Pirkanmaan biodiversiteettiohjelma. Vieraslajie n torjuntaa to-
teutetaan tavoitteiden mukaisesti.

Mittari

2020 Tavoite

2021 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2023 Alustava
tavoite

Luonnonsuojelualueiden

toteutus (ha)

750

750

750

750

Mittari:

Luontotyyppien ja lajisuojelun edistéminen (sanallinen).
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Helmi-ohjelman mukaiset vireille tulevat ja kdynnissé olevat ennallistamis- ja kunnostus-
hankkeet 17-32 kpl.; lintuvedet 2-12 kohdetta ja perinnebiotoopit 15-20 kohdetta. Uhan-
alaisten ja erityisesti suojeltavien Iajien esiintymispaikkojen hoitotoimet 2-5 kpl ja lajien
elinympdristéjen rajauspaatokset 1-3 kpl tarvittaessa. Luontotyyppien rajauspastoksia
tarpeen mukaan 5-10 kpl. Natura-alueiden luontotyyppi-inventoinnit 3 kpl ja lajistoinven-
toinnit 11 kpl. Perinnebiotooppien inventointi noin 30-50 kpl. Panostetaan metsa- ja
suoelinympéristdjen suojelun toteutukseen. Aloitetaan Pirkanmaan biodiversiteettiohjel-
man valmistelu. Suojelualueverkosto ja uhanalaiset luontotyypit ja lajit otetaan huomioon
hankkeiden ja suunnitelmien ohjauksessa. Tunnistetaan hiilinielujen merkitys ilmaston-
muutoksen hillinndssa ja osana luonnon monimuotoisuuden edistdmisen yhteensovitta-
mista. Jatketaan osallistumista valtakunnalliseen tyéryhmaan, joka laatii jokihelmisimpu-
kan suojelun strategian ja toimenpidechjelman. Osallistutaan alueellisen metséohjelman
laadintaan.

Vesien tila paranee edistémalla vesien- ja merenhoidon suunnitelmien, niiden toimenpi-
deohjelmien ja vesiensuojelun tehostamisohjelman toteutusta. Vesien ja meren hyvén
tilan saavuttamiseksi edistetddn maa- ja metsétalouden vesiensuojelua, rakennettujen
vesien monimuotoisuutta seka vesihuollon riskien hallintaa. Sovitetaan yhteen vesisté-
Jjen kéyton, hoidon ja suojelun muuttuvat tarpeet mukaan lukien vaelluskalojen elinkier-
ron elvyttédminen, metsien ja peltojen vesitalous ja tulvasuojelu seké riskien hallinta
muultuvassailmastossa.

Toteutetaan vesiensuojelun tehostamisohjelmaa ja vesien ja merenhoidon 2. suunnitte-
lukauden toimenpidechjelman sektorikohtaisia toimenpiteitd. Laaditaan 3. kauden toi-
menpideohjelma kuulemista varten ja osallistutaan vesienhoitoalueen vesienhoitosuun-
nitelman laadintaan. Néiden tavoitteet yhteen sovitetaan tulvariskien hallinnan suunnitte-
lun ja luonnon monimuotoisuuden turvaamisen kanssa. Ohjelmien toteutusta tehd&én
tiviissa yhtyeistydssa kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa. Viestitadén aktiivisesti ve-
siensuojelun tehostamisohjelmasta ja sen rahoitusmahdollisuuksista, vesienhoidon
suunnittelusta, vesiensuojelun tarpeesta, vesien tilan kehittymisesté ja hanketoimin-
nasta.

Rakennetuissa vesistoissa edistetdan liséksi vanhojen vesistérakenteiden muuttamista
luontoarvot huomioivaksi seké luonnonmukaista vesirakentamista. Jatketaan vanhojen
vesistdrakenteiden ja patojen toimivuusselvitysta, Vesihuoltolain valvontaa toteutetaan
yhteisen valvontasuunnitelman ja ELY-kohtaisen valvontachjelmien mukaisesti. Tiiviste-
taan ELY-keskusten lantisen yhteisty6alueen yhteistyété ja laaditaan alueen vesihuol-
tostrategia 2050 tiiviissa yhteistydssa vesihuoltosektorin kanssa.

Itéameren ja vesien hyvé tila (sanallinen).

Vesienhoidon kumppanuus- ja sidosryhmayhteistyéllé edistetédan uusien vesienhoitoa
tehostavien hankkeiden syntymisté. Erityisesti panostetaan hajakuormituksen vahenta-
miseen tahtdédvien hankkeiden syntymiseen hyvéa huonommassatilassaolevilla vesis-
toillé ja erityisesti kohdealueena Vanajaveden- Pyhéjarven alueet ja lkaalisten reitti.
Maataloudessa lisaksi edistetaan biotalouden keinoin lannan ja ravinteiden tehokasta
kéyttéa seka lisétaan tietoisuutta myds pellon rakenteen ja vesitalouden merkityksesta
vesiensuojelun keinona. Muuttuva ilmasto huomioidaan omassa toiminnassa seka tue-
taan kumppaneiden ja sidosryhmien hillinta- ja sopeutumistyété samalla yhteensovittaen
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tarpeita. Myénnetdan avustuksia seka pyritdan laajentamaan myés muiden rahoitusléh-
teiden kaytt6a alueella ja varmistetaan toteutuksen korkea taso mm. avustettujen hank-
keiden ohjauksella ja valvonnalla. Laajennetaan hallituksen karkihankkeessa muodos-
tettua vesienhoidon neuvottelukunta-toimintamallia Vanajaveden-Pyhdjarven alueelle ja
jatketaan Kokemé&enjoen vesistdalueen vesivisio 2050 toteutusta. Pohjavedensuoje-
lussa edistetaan erityisesti suojelusuunnitelmien kautta tapahtuvia toimenpiteité ja riski-
kohteiden tunnistusta seké pilaantuneiden maiden tutkimusta ja kunnostusta. Huolehdi-
taan haitallisista ja vaarallisista aineista annetun valtioneuvoston asetuksen toimeenpa-
nosta. Vesiseurannoissa varmistetaan ulkoistetun naytteenoton ja analytiikan korkean
laatutason sailyminen valvomalla palveluntuottajan toimintaa. Hyodynnetaan laajasti
paikkatietoa ja malleja toimenpiteiden kohdentamisessa vaikuttavuuden parantamiseksi
ja kehitetdén aktiivisesti uusia. Alueellisia sidosryhmatilaisuuksia jarjestetaan 20 kpl,
jossa vesien- ja merenhoitoa on edistetty.

Vesistékunnostusten edistdminen (kpl/kpl) (sanallinen).

Alkavat hankkeet 8 kpl/2020, paattyvat hankkeet 11 kpl/2020 ja jatkavat hankkeet 2
kpl/paattyy 2021.

Kestavd kaupunkikehitys

Tuetaan kestévééa kaupunkikehitystéd. Kaupunkiseutujen kestévyys ja elinymparistén
laatu paranevat. Kehitys kaupunkiseutujen ja maaseudun vélillé on toisiaan tukevaa ja
vuorovaikutteista. Kestévé alue- ja yhdyskuntakehitys ja kehittyvét likennepalvelut ja
toimivat yhteydet edistavét ihmisten arjen sujuvuutta ja elinkeinojen toimintaedellytyksié
Ja mahdollistavat eri alueiden vahvuuksien ja voimavarojen hyddyntémista kaikkialla
maassalerityyppisilld alueilla.

Pirkanmaan alueella kestévan ja turvallisen kaupunkikehityksen edistamisen kannalta
keskeisessd asemassa on Tampereen kaupunkiseudun rakenteen kehittdminen tdyden-
nysrakentamisen ja liikennejarjesteiman muutosten, kuten raitiotien ja Iahijunalikenteen,
avulla jalankulkua ja pyoréilya tukevaksi ja vahahiilisemmaksi menettamatta keskeisia
kulttuuriympadristjen, maiseman ja luonnon arvoja. Muiden kaupunkikeskusten osalta
pyritdén tukemaan palvelujen elinvoimaisuutta ja keskusten hyvaa kytkeytymista liiken-
nejérjestelmaan. Myds toimintojen sijoittuminen kaupunkirakenteessa, mm. julkisten ja
yksityisten palvelujen sekoittuminen palvelukeskittymissa, tukee joukkolikenteen toimin-
taedellytyksia luomalla kohdennettua kysyntda. Pirkanmaan ELY-keskus edistaa pirkan-
maalaisen maaseudun elinvoimaa ja yritysten sijoittumista sekd menestymistd maaseu-
dulla. Maaseudun asukkaiden elinoloihin vaikutetaan kehittamalla palvelurakennetta esi-
merkiksi etéty6ta tukevaksi.
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Palvelujen ja joukkoliiken-
teen jarjestamista tukeva
taajamarakenne (vahin-
tdan 20as/ha alueella 68,0 68,4 68,7 69,1
asuvan vdestén osuus
koko kaupunkiseudun va-
estosta (%) (TA)

TA= tavoite siséltyy valtion talousarvioon

Mittari a):

Mittarib):

Alueiden kehittdémisen painopisteet (sanallinen).

Vahvistetaan ELY-keskuksen roolia valtioneuvoston aluekehittémispaatéksen edistéjéna
ja aluekehittdmistoimijana yhteistyéssa maakunnan liiton ja muiden kumppaneiden
kanssa. Palvelujen suuntaamisessa huomioidaan aluekehittdmisté koskevat linjaukset ja
painotukset. Alueiden kehittamisen rahoituksessa huomioidaan hyva yhteistyd ja tasa-
paino alueen erilaisten toimintaymparistéjen valilla (rahoitusta yhteensovittavat keskus-
telut ja linjaukset maakunnallisten panopisteiden mukaisesti) ja tuetaan yritysten toimin-
taedellytyksien kehittymistéd koko maakunnassa. ESR-rahoituksessa tama nékyy tavoit-
teena ulottaa mahdollisimman usean hankkeen toimialueeksi koko Pirkanmaa (esim.
toimialan osaamisen kehittamisen hankkeet). Osana maaseudun palvelurakenteen ke-
hittdmistd Pirkanmaan ELY-keskus rahoittaa laajakaistainvestointeja ja maaseudun
asukkaiden ja toimijoiden hyvinvointia edistéavid hankkeita (mm. Voimaa farmarille).

Alueidenkaytén edistdmisen painopisteet (sanallinen).

Kuntien yleiskaavoitusta edistetaan valtakunnallisten alueidenkéyttétavoitteiden ja Pir-
kanmaan maakuntakaavan 2040 pohjalta. Vuonna 2020 kuntien kehittdmiskeskuste-
luissa avataan maankaytto- ja rakennuslain uudistamisen periaatteita seka mm. hiili-
neutraaliustavoitteen edellyttémia toimenpiteita maankéytéssa ja rakentamisessa. Valta-
kunnallisesti merkittavien rakennettujen kulttuuriympdristéjen ja maisema-alueiden arvo-
jen kaavallinen turvaaminen pyritdén varmistamaan. Erityistd huomioita kiinnitetaan
luonnon monimuotoisuuden seka virkistysalueiden ja -verkostojen turvaamiseen ja kehit-
témiseen tiivistyvassa yhdyskuntarakenteessa. Riittévan asuntotuotannon edellytysten
varmistamista kaavoituksen ja aktiivisen maapolitikan toimenpitein edistetdan. Ymparis-
téministeridn strategiaa ja sen vaikuttavuustavoitteita ja painopisteita kiinnitetaan kun-
tien omaan strategiseen kehittémiseen, aktiivisiin hankkeisiin seka suunnittelu- ja lupa-
menettelyn kaytantéihin.

Huolehditaan MAL-sopimuksen tavoitteiden toteutumisesta.

1.3 ELY-keskuksenaluekohtainen strateginen tavoite

Strategisten tulostavoitteiden lisaksi ELY-keskus toteuttaa aluekohtaisia strategisia ta-
voitteita olemassa olevien méaararahojen puitteissa. Kaikki ELY- keskuksen tulostavoit-
teet perustuvat hallitusohjelmaan, AVI-ELY -strategia-asiakirjaan, eri hallinnonalojen
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strategioihin, EU-osarahoitteisiin ohjelmiin ja suunnitelmiin seka ottavat huomioon halli-
tuksen aluekehittamispaatéksen ja maakuntaohjelmien linjaukset.

2 Toiminnallinen tuloksellisuus

2.1 Asiakkuudet,digitalisaatio ja yhteisettoimintatavat

Tavoite:

Tavoite:

Tavoite:

ELY-keskukset sitoutuvat aktiivisesti toimintansa uudistamiseen ja ottavat jarjestelméat
kayttéon, kehittavat osaamistaan, hyédyntéaviét tietoa padatdksenteossaan ja toimintansa
kehittdmisessé. ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteiden ja toiminnan osalta toteute-
taan saanndllisesti CAF —arviointi. ELY-keskus viestii palveluistaan ja toiminnastaan laa-
dukkaasti, oikea-aikaisesti ja ymmarrettavasti osallistuen aktiivisesti yhteiskunnalliseen
vuoropuheluun.

Pirkanmaan ELY-keskus uudistaa teimintaansa ja ottaa toiminnan uudistamisen myéta
mahdolliset uudet jarjestelméat kayttéon. ELY-keskus kehittaa aktiivisesti henkildston
osaamista, hyddyntaa tietoa padatoksenteossa ja toimintansa kehittdmisessé. ELY-
keskuksen viestinndssa huomioidaan saavutettavuus, ajantasaisuus ja viestintaka-
navien monipuolisuus.

Toiminnan kehittdmisessa hyddynnetdsdn CAF —arviointia, (ELY-keskuksille yhteisesti
kaynnistettyna ja johdettuna prosessina), tyotyytyvaisyyskyselya (VM-Baro), sidos-
ryhmaé-, asiakas- ja palvelutyytyvaisyystutkimuksia sekda CosoERM —kyselya.

ELY-keskuksen palvelut ja palveluprosessit ovat tehokkaita, helposti saavutettavissa,
asiakastarpeet huomioivia ja asiakkaiden yhdenvertaisuudesta huolehditaan. Palvelui-
den laatua arvioidaan toimialachjauksessa. Lisdtaan innovatiivisten hankintojen kayttoa.
Edistetdan sosiaalisten, iimasto- ja kestavén kehityksen tavoitteiden toteutumista julkis-
ten hankintojen kautta. Saumattomat palveluprosessit mahdollistavat yritystoimintaa ja
tukevat uuden yritystoiminnan syntymista.

ELY-keskuksen asiakkaat saavat asiantuntevaa ja sujuvaa palvelua. Asiakkaiden yh-
denvertaisuudesta huolehditaan palveluiden ja viestintdratkaisuiden kehitystydsséa. ELY-
keskus panostaa moniteimijuutta edellyttavien hankkeiden sujuvaan ja asiakaslahtéi-
seen lapivientiin. ELY-keskuksen tavoitteena on lisdtd KasvuCRM:n kayttda ja tiedon
hyddyntamista.

ELY-keskukset edistévét osaltaan uuden teknologian hy&dyntédmista joustavan ja paik-
kariippumattoman tydskentelyn mahdollistamiseksi.

Pirkanmaan ELY-keskus sitoutuu tavoitteeseen hyédyntda uutta teknologiaa ja nykyai-
kaisia tyéskentelyalustoja, milld pyritdan edistdmaan entisestadn paikkariippumatonta
tydskentelyd. ELY-keskus on valinnut digitalisaation yhdeksi kehittémisen erityispaino-
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pisteeksi, jossa yhtena toiminnallisena tavoitteena on kehittéé ja tehostaa tyéskentelyva-
lineiden ja -alustojen kayttdd muun muassa koulutuksilla. Pirkanmaan ELY-keskuksen
yhten& toiminnan kehittadmisen painopistené on digitalisaatio, jota varten on perustettu
vastuualuerajat ylittédva kehittdmistiimi. Vuoden 2020 tavoitteena on osallistua valtakun-
nalliseen digiohjelman laatimiseen ja sieltéd nousevien tavoitteiden toimeenpanoon.

Mittari

2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava

2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite

ELY-keskusten sidosryh-
mien kokonaistyytyvaisyys

ELY-keskuksen asiakas-

palvelutyytyvaisyys (koko- 4 >4 > >4
naistulos) (TA) g ¢

TA= tavoite siséltyy valtion talousarvioon

Mittari:

Innovatiiviset julkiset hankinnat (sanallinen).

Pilaantuneiden maiden selvitys- ja puhdistushankkeissan kdydasn markkinavuoropuhe-
lua palveluntarjoajien kanssa. Puitesopimustoimittajien kanssa kdydéén séénnéllisia pa-
lautekeskusteluja, joka tarkoituksena on kehittéa tilaajan ja palvelun tuottajan toimintaa.
Pilaantuneiden maiden puhdistushankkeissa hyédynnetaan kilpailullisilla neuvottelume-
netelmalld toteutettujen hankintojen kokemuksia. Pilaantuneiden maiden selvitys- ja
puhdistushankkeiden kilpailutuksissa ja valintakriteereiss& painotetaan riskiperustei-
suutta, kestavyyttd, laatua ja kustannustehokkuutta seké kiertotaloutta. Selvitysvaiheen
hankinnoissa puhdistusmenetelma valitaan kestévyysarviointia kéyttéden, jolloin kunnos-
tusvaihtoehtoja tarkastellaan neljasta nakékulmasta (ympaéristd, terveys, talous ja sosi-
aalinen).

Pirkanmaan ELY-keskus toteuttaa innovatiivisia hankintoja tyévoima- ja yrityspalveluissa
hankinta- ja substanssilainsddddnnon seka talousarvion perusteiden mukaisissa raa-
meissa.

Vaikuttavuuden hankinnan osalta Pirkanmaan ELY-keskus on ollut edellékévija tyélli-
syytté edistévissa TE-palveluhankinnoissa. Vaikuttavuuden hankintaan pyritd&an myés
talousarvion mahdollistamissa uusissa, palvelukokonaisuuksia koskevissa hankinnoissa,
joissa kokeillaan my&s asiakaskohtaisen budjetoinnin malleja. Pirkanmaan ELY-keskus
vie eteenpéin pilotoimaansa palvelualusta.fi hyédyntamista erityisesti aloittavien yritté-
jien palvelussa sekd yleisesti asiakaskokemuksen ja asiakasvuorovaikutuksen mahdol-
listavia mobiileja vélineitd laadun ja hyvén palvelun edistdmiseksi.

Tienpidon hankinnat tehdaén padsaantdisesti hankinta-alueella. Keskitettyjen tienpidon
hankintojen osalta tavoitteena on muun muassa tehostaa laadunvalvontaa ja huomioida
tienpidon turvallisuusjohtamisjérjestelmén vaatimukset. Hankintatoimen tavoitteena on
edistaa digitalisaation hyédyntamista. Markkinavuoropuhelulla pyritdan saamaan use-
ampi urakoitsija mukaan kilpailutuksiin.
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Innovatiiviset julkiset hankinnat pyritdén saamaan tulevan rakennerahastokauden tydka-
luksi mm. kiertotalous- ja vahahiilisyysteemojen tueksi.

Vahvistetaan alueellista, kansallista ja kansainvélisté yhteistybté ja osaamisverkostoja,
lisétaén sahkoista asiointia ja hyddynnetdén digitalisaation mahdollisuuksia toiminnan ja
asiakasléhtéisen asioinnin kehittémiseen. Parannetaan asiakaspalvelua pitdméllé asiak-
kaiden kannalta keskeiset tietovarannot gjan tasalla ja huolehtimalla ajantasaisesta vies-
tinnasta.

ELY-keskus kehittda ja edistda osaltaan sahkoista ja asiakasléhtoisté asiointia. ELY-
keskuksen vastuulla olevista tietovarantojen ajantasaisuudesta huolehditaan. ELY-
keskus on aktiivinen toimija alueen yhteistyéverkostoissa. Tavoitteena on parantaa ja
kehittdd asiakaspalvelua hyddyntden digitalisaation mahdollisuuksia, kehittamalla tiedon
hallintaa seka huolehtimalla monipuolisesta ja ajantasaisesta viestinndsta. ELY-keskus
toimii aktiivisesti digitalisaation toimeenpanossa ja osallistuu mahdollisiin valtakunnalli-
siin kehittdmispilotteihin ja kokeiluihin (esimerkiksi asiakastyytyvadisyyden mittaamisen
kehittdmisratkaisut, tekoélyn ja robotisaation hyddyntdminen ja kokeilut substanssitoi-
minnoissa).

ELY-keskuksille, TE-toimistoille ja KEHA-keskukselle kdynnistetédén yhteinen 2-3 vuoti-
nen digikehitysohjelma, joka siséltaa yhteisen digitiekartan seké yhteisen digikyvykkyy-
den kehittdmissuunnitelman. Digikypsyyden kehittdmissuunnitelman pohjana hyédynne-
téd&n ELY-keskusten E-vastuualueesta, TE-toimistoista ja Keha-keskuksesta vuonna
2019 tehtya digikypsyystason arviointia. Digikehitysohjelman valmistelusta ja koordinoin-
nista vastaa KEHA-keskus tiiviissé yhteistybsséd ELY-keskusten ja TE-toimistojen
kanssa.

ELY-keskukset sitoutuvat osallistumaan KEHA-keskuksen koordinoiman digikehitysoh-
jelman yhteiseen kehittdmiseen ja palvelujen digitalisaatioon. ELY-keskukset laativat yh-
dessd KEHA-keskuksen kanssa yhteisen digikyvykkyyden kehittdmissuunnitelman
28.2.2020 mennessé ja digitiekartan 30.6.2020 mennessa. Vuoden 2020 lopussa toteu-
tetaan ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen digikypsyyden arviointi.

Pirkanmaan ELY-keskus sitoutuu KEHA-keskuksen koordinoiman digikehitysohjelman
yhteiseen kehittdmiseen ja palvelujen digitalisaatioon. ELY-keskukset laativat yhdessa
KEHA-keskuksen kanssa yhteisen digikyvykkyyden kehittdmissuunnitelman 28.2.2020
mennessd ja digitiekartan 30.6.2020 mennessa. Vuoden 2020 lopussa toteutetaan
ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen digikypsyyden arviointi.

Mittari

2021 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2023 Alustava

2020 Tavoite Gote

Maatalouden ja elintarvi-
keturvallisuuden valvon-
tasuunnitelmien toteutta- 100 100 100 100
minen tdysimaaraisesti,

%
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P 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Mittari 2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite
Ympéristévalvonnan val-
vontasuunnitelmiin sisal-
tyvan YSL:n mukaisen 100 100 100 100
valvontaohjelman toteutu-
minen (%)
Mittari: Tietoturvan taso (sanallinen).

Pirkanmaan ELY-keskus sitoutuu ohjeistusten mukaiseen tietoturvatyéhén ja tietoturvan
kehittdmiseen. ELY-keskus huolehtii maksajavirastotoiminnan ISO/IEC 27001:2013 vaa-
timusten mukaisesta tietoturvatyosta. Pirkanmaan ELY-keskus sitoutuu varmistamaan,
ettd 1.1.2020 voimaan tulevan tiedonhallintalain asettamat vaatimukset saavutetaan
strategiakaudella. ELY-keskus selvittda ydintoimintojensa riskienhallinnan tilaa ja tarvit-
taessa kehittdd mm. jatkuvuuden hallintaa ao. tehtavissa.

3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Tavoite:

ELY-keskusta johdetaan madrétietoisesti ja hyvéé henkilostopolitikkaa noudattaen.
ELY-keskukset panostavat henkiléstén tyéhyvinvoinnin edistdémiseen. Osaamisen var-
mistamisessa ja osaamisen kehittdmisess& huomioidaan myd&s muuttuvat asiakastar-

peet.

Pirkanmaan ELY-keskusta johdetaan hyvéda henkilstopolitikkaa noudattaen ja tydhy-

vinvoinnin edistdmiseen panostetaan. Osaamista kehiteté&n vastaamaan asiantuntija-

tydn tulevaisuuden tarpeita. ELY-keskus maérittelee toiminnan strategiset osaamisalu-
eet vuonna 2020 ja kohdentaa osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd strategiakaudella
ensisijaisesti sen mukaisesti. Sopimuskauden ensimmaisena vuotena koulutuspanos-

tusta kohdennetaan esimiesten ja esimiestyén kehittdmiseen.

Mittari

2020 Tavoite

2021 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2023 Alustava
tavoite

Henkilostobarometrin tyo-
tyytyvaisyysindeksi (TA)

>3,6

>3,6

>3,6

>3,6

TA= tavoite sisaltyy valtion talousarvioon
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4 Erikoistumis- ja keskitetyt tehtavat

Tienpidon hankinnan toimivuus ja hankintaprosessin tehostaminen
Ympéristdasioiden asiakaspalvelukeskus

Liikenteen asiakaspalvelukeskus

Valtaosa tienpidon luvista: viestintd- ja sahkéjohtojen-, maakaasu- ja kaukoldmpd-
seka vesihuoltoputkien sijoittaminen, palvelukohdeopasteet ja tienvarsimainokset,
kioski- ja myyntisopimukset, tilapéiset luvat ja likennejarjestelyt, tiealueeseen koh-
distuvat luvat, yhdysteiden ja vahaliikenteisten seututeiden liittymaluvat seka suoja-
ja ndkemaalueelle rakentaminen

Eteld- ja Lansi-Suomen jatesuunnittelun ohjaus ja edistdminen
Tienpitoviranomaisen perinnetoimintaan liittyvat tehtavat

Jatehuollon tuottajavastuuvalvonta

Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvét tehtdvat Pirkanmaan ja Keski-Suomen
ELY-keskusten alueilla

Valtakunnallinen pilaantuneiden maa-alueiden tutkimus- ja kunnostuschjelman to-
teutus

Oliynsuojarahaston JASKA-hankkeen toimeenpano

Pilaantuneisuuden selvittamista tai puhdistamista koskevat avustukset .

Muut ym;?léiristﬁnhoitotﬁiden toteuttamiseen liittyvét tehtévét PIRELYn ja HAMELYn
toimialueilla

5 Voimassaolo ja seuranta

5.1

Liite

Tulossopimuksessa asetettuja strategisten tulostavoitteiden toteutumista seurataan

poikkihallinnollisessa yhteistydssa ja osana kunkin hallinnonalan toimialachjauksen me-
nettelyjé. Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle. Tulostavoitteista

sovitaan vuodelle 2020 sitovasti. Vuosien 2021-2023 tavoitteista sovitaan alustavasti.
Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
toksessd ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa.

ELY-keskusten toimintamenomaararahajako.
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6 Allekirjoitukset

Hyvéksymme osaltamme vuoden 2020 tavo:tteet -
Helsingissa 27.1.2020 / \
Ct@recf-—-\ <

Tyo6- ja elinkeinoministerio JMarJa F:'!ltta Pihiman, yluofzt(ja

7

Maa- ja metsatalousministerid Eeva Pystynen, hallintojohtaja
//"_“-"' (‘ ; 7
Opetus- ja kulttuuriministerié Paivi Bosquet, opetusneuvos

Tipili | i,

Ympadristéministerié Hannele Pokka, kansliap&allikké

’;/_-, W 2

Véaylavirasto Kari Wihiman, p&éjohtaja

Vaylavirasto Raimo Tapio, toimialajohtaja

Uoile Che s
Pirkanmaan ELY-keskus Juha Sammallahti, johtaja

.. // o /5/5( ‘¢ (Q
Pirkanmaan ELY-keskus Man Rajala, ;ohtaja

(/A /Ji/

Pirkanmaan ELY-keskus Heli Hantula, yksukon paallikké
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