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Toiminta-ajatus

Yleisti

Elinkeino-, likenne- ja ympéristékeskukset edistavat alueellista kehittamista hoitamalla
valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittdmistehtivi alueilla.

ELY-keskuksen tulostavoitteet perustuvat hallitusohjelmaan, AVI-ELY -strategia-asiakir-
jaan, eri hallinnonalojen strategioihin seké ottavat huomioon hallituksen aluekehitt&mis-
paatdksen ja maakuntaohjelmien linjaukset.

ELY-keskukset hyddyntavat aktiivisesti sekd virastokokonaisuuden eri tehtavaalueiden,
ettd ELY-keskusten keskinaisia yhteistydmahdollisuuksia tassa tulossopimuksessa mas-
riteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. ELY-keskukset toimivat tiiviiss3 vuorovaikutuk-
sessa ja yhteistydssa kumppaniverkostojen kanssa edistidessain alueen elinvoimaa,
kestavaa kasvua ja tulevaisuutta seka hyvinvointia ja sissista turvallisuutta.

Pitkan aikavilin strategiset linjaukset

Kansainvilisesti vetovoimainen alue, joita ELY-keskus edist&a erityisesti seuraavilla

painotuksilla:

- Alykk&an erikoistumisen teemat (biotalous, teknologia ja materiaalit);

- Kansainvilistyminen: osaavan tyévoiman liikkuvuus, ulkomaiset investoinnit ja vilkas
kansainvilinen yhteistyd kulttuurin, tutkimuksen ym. aloilla:

- Vahvat osaamis- ja innovaatiokeskittymat;

- Puhdas ja &lykés elinympéristé hyvinvoinnin tekijoina.

Kilpailukykyiset, uudistuvat ja ympéristévastuulliset yritykset, joiden osalta ELY-
keskus painottaa toiminnassaan seuraavia linjauksia:

- Tuottavuuden parantaminen ja kasvun tukeminen:

- Kestavan liiketoimintaosaamisen kehittaminen:

- Yritysten kannustaminen hyédyntdmaan kansainvilisia arvoverkostoja;

- Ympéristévastuullisuus yritysten kilpailutekijaksi.

Luonnonvaroja kestivasti kiyttiva biotalous ja toimiva kiertotalous, johon ELY-
keskus pyrkii erityisesti seuraavilla linjauksilla:

- Metsabiotalouskeskittyman vahvistaminen ja jatkuva uudistumisen:

- Biotaloustuotannon jalostusasteen nostaminen;

- Kiertotalouden ja kokeilujen hyddyntdminen;

- Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen;

- Sininen biotalous ja vesistsjen tilan paraneminen.

Tyomarkkinoiden kohtaanto seki nuorten tydllisyyden parantaminen, joiden osalta

ELY-keskus korostaa seuraavia painotuksia:

- Tyéllisyyden ja osaavan tyévoiman saannin parantaminen moniammatillisia ja vai-
kuttavia palveluja kehittdmall4 erityisesti nuorten ja pitk44n tysttémana olevien
osalta;

- Tyén ja tekijéiden kohtaannon nopeuttaminen ja parantaminen:

- Maahanmuuttajien tydllisyyden edistdminen.
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Sujuvia palveluja tuottava ja digitaalisesti kyvykés virasto, joiden osalta ELY-

keskus painottaa erityisesti:

- Palveluprosessien kehittdminen vaikuttavuuden ja asiakashyédyn lisdamiseksi tii-

viissd yhteistyossa kumppaneiden kanssa;

- ELY-keskuksen ja TE-toimiston palveluiden saatavuuden turvaaminen I4helts Poh-

jois-Karjalassa:

- Asiakaspalvelukeskusten toimintaan ja niiden kehittamiseen aktiivinen osallistumi-

nen;

- Verkostoyhteistysn tiivistdminen digitalisaation edellytysten luomisessa ja sen toteut-

tamisessa,

1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on jaettu strategisiin painopisteisiin Lisddmme elinvoi-
maa ja Tavoittelemme hiilineutraaliutta AVI-ELY -strategia-asiakirjan mukaisesti ja halli-
tusohjelmaan perustuen. AVI-ELY -Strategian strateginen painopiste Turvaamme hyvin-
vointia ja yhdenvertaisuutta on siséllytetty poikkileikkaavasti kohtiin Yleists ja Toiminnal-
linen tuloksellisuus, ELY -keskukset osaltaan edistsvat valtion aluehallinnon yhteisten

strategisten painopisteiden tavoitteiden toteutumista.

1.1 Lisdamme elinvoimaa

1.1.1 Tyéllisyysasteen nostaminen

Tavoite: Tydllisyysaste nostetaan 75 prosenttiin vuoden 2023 loppuun mennesssé.

Osaavan tyévoiman turvaaminen:

- Vahvistetaan maakunnan erj tyollisyys- ja yrityspalvelutoimijoiden koordinoitua yh-
teistoimintaa maakunnallisella kohtaanto —strategialla ja siité johdetuilla toimenpi-

teilla.

- Parannetaan tyémarkkinoiden kohtaantoa nopeuttamalla tyopaikkojen tayttymist ja

lyhentamalla tyéttémyysjaksojen kestoa,

- Lis&atasn koulutuspaikkoja tarvealoille, lisata4n osaamisen kehittadmisen yhteistyots
tybnantajien kanssa: tyssé olevien koulutus (tasmakoulutus), tybpaikkalshtsiset

koulutukset tyévoimapulayrityksissa (rekrykoulutus, oppisopimus),

- Tybnantajan te-palvelujen tukimuotojen entists aktiivisempi paikallinen markkinointi

ml. kansainvélinen rekrytointi,

- Aktivoidaan yrityksig palkkatuen kéytté6n ja luodaan yksil6llisia palvelupolkuja tysn-
hakijan ja yrityksen kayttéon (palkkatuki + osaamisen kehittdminen, esim. oppisopi-

mus).

- Kehitetdsn muutosturvaa yhteistydss& kumppanien kanssa niin, ett4 irtisanomistilan-
teissa siirtyminen uuteen tyéhoén tapahtuu mahdollisimman pian (ns. nopean toimin-

nan joukot ja muutoskoulutus).
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Tyéllisyyden lis&dminen:

Vahvistetaan kuntien roolia tysllisyyden hoidossa kuntakokeiluilla, joiden tavoitteena
on nykyista tehokkaammin edist4a tyénhakijoiden tysllistymista ja koulutukseen oh-
jautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman saatavuuteen.
Osa-aikatyén lisdédminen lshemmas Pohjoismaista tasoa, mika tuo tyévoiman ulko-
puolella olevia tydllisyyden piiriin seké tydpaikkoja yrityksist4, joilla ei ole resurssia
tai tarvetta kokoaikaisten tyéntekijéiden palkkaamiseen.

Kehitetdan yhteistyéssa alueen oppilaitosten, tysllisyystoimijoiden ja jarjestojen
kanssa heikommassa tyémarkkina-asemassa olevien osaamisen tasoa nostavia
koulutuksia.

Edistetadn uusien yritysten syntymisté ja lopettavien yritysten jatkumista uuden
omistajan voimin.

Suunnataan POKELY:n ESR:n loppukauden painopisteet koko tybvoimapotentiaalin
hyédyntédmiseen ja siihen liittyvasn kehittamistoimintaan.

— : 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Wikan . tavoite tavoite tavoite
| Kéynniss4 olevien tystts- 48 47 46 45
| myysjaksojen keskimaa-
| réinen kesto, vk (TA) }
Virta yli 3 kuukauden 38 37 36 35
| tydttdmyyteen, % (TA)
Rahoitetuissa hankkeissa | 2 2 3 3
keskimaarin syntyvat tyd-
paikat yrityksissa
(tybpaikkakerroin)
|
1

TA = tavoite sisaltyy valtion talousarvioon

1.1.2

Tavoite:

PK-yritykset uudistuvat ja kasvavat monipuolistaen elinkeinorakennetta

Suomen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomenot ovat 4 % bruttokansantuotteesta vuo-
teen 2030 mennessé. ELY-keskukset edistévit t&k&i tavoitetta erityisesti tukemalla pk-
yritysten uusien tuotteiden, palvelujen ja tuotantomenetelmien kehittémiseen liittyvid
hankkeita.

Pohjois-Karjalan ELY-keskus aktivoi pk-yrityksia t&k&i kehittamiseen seka hyddyntaa

taysimaardisesti alueella kaytdssa olevat mydntévarat yrityksien t&k&i toiminnan kehitta-

miseksi ja kasvattamiseksi.

Kehittdmishankkeissa rahoitettavilla toimenpiteilld kannustetaan pk-yrityksia kehitts-
maan uusia tuotteita, palveluita ja ratkaisuja etenkin kansainvilisille markkinoille ja ofta-
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maan kayttdon tuottavuutta ja kasvua edistévia innovaatioita seka hyédyntdmaan kierto-
talouden ja muita vahahiilisia ratkaisuja.

Pk-yrityksia kannustetaan myés kehittdmazn kilpailukyky&an osana eri arvoverkostoja,
kehittdma&éan uusia ansaintamalleja ja hyddyntamaan digitalisaation mahdollistamia rat-
kaisuja liketoiminnassaan ja tuottavuuden parantamisessa.

EL Y-keskusten toimenpiteet tki- tavoitteen edistimisessé (rahoituspalvelut, innovaatio-
ympéristdjen ja liiketoimintaekosysteemien edistdminen seké innovatiivisten Julkisten
hankintojen hy&dyntéminen) (sanallinen)

Yritysrahoitus hy6dynnet&an yrityksien kehittamistoimenpiteissa koko myéntévaltuus
maksimaalisesti sijoittaen. Kehittadmistukea hyddynnetasn kehittdmisympadristojen ja lii-
ketoimintaekosysteemien rakentamisessa. Yrityksen kehittédmispalvelut yhteensovite-
taan alueen yrityksien tki-kehittamisen aktivoimisessa ja vahvistamisessa. Kehitetéan
alueen vahvuuksiin perustuvia ekosysteemej4 ja tuetaan néiden ekosysteemien koko-
naisratkaisujen vientia ja kiinnittymista globaaleihin arvoverkostoihin yhdessa muiden TF
toimijoiden kanssa. Yrityksi& kannustetaan pitk&jénteiseen kehittdmisyhteistychon tutki-
muslaitosten ja korkeakoulujen kanssa.

Aktivointitoimien avulla yh& useampi yritys kehittédé toimintaansa kasvun mahdollista-
miseksi

Vuoden 2020 aikana hyddynnetéan TEMin kdynnistimaa ja hallitusohjelmassakin mai-
nittua pk-yritysten kansainvalisen kasvun kiihdyttamisen ohjeimaa.

Kehittdmisrahoituksella aktivoidaan ja rahoitetaan hankkeita, joilla edistetaan pk-yritys-
ten kilpailukykya, kiertotaloutta, energiatehokkuutta ja vahahiilisyytta edistavien liiketoi-
mintojen kehittdmista. Hankkeilla kehitetdan vahahiilisten yritysten verkostoja ja uusia
liketoimintamalleja, ansaintamalleja seké yhteistyémuotoja energiatehokkuuden, kan-
sainvélistymisen tai resurssien tehokkaan kayton edistamiseksi. Rahoitetuissa hank-
keissa kehitetéddn myés uusia ratkaisuja kiertotalouteen ja uusiutuvaan energiaan perus-
tuviin markkinatarpeisiin.

Yritysten investointeja TKI-toimintaan lisataan hyédyntamalia Team Finland aluetiimin
tiivistyvéa yhteistyta ja verkoston voimavaroja. 10T, robotisaatio ja tekodlya edistetéan
eri elinkeinoissa, ja etenkin Pohjois-Karjalalle merkittévéssa valmistavassa teollisuu-
dessa. Tuetaan digitaalisten kasvuympaéristéjen syntymista alueen tutkimus- ja oppilai-
tosten kanssa.

Selvitetd@n mahdollisuutta jatkossa kohdentaa rahoitusta my&s kokeiluihin ja pilotointei-
hin, joilla edistetéan yritysten toimintaympéristsjen Kilpailukykya seka tuotteiden, palve-
lujen ja ratkaisujen nopeampaa kaupallistamista.
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e . 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Rirtars 2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite
Eri palveluilla kasvuun ja | 240 250 270 300

kehittymiseen aktivoitujen
yritysten maara (kpl)

Tavoite:

Mittari:

Tavoite:

ELY-keskukset sitoutuvat yhteisten Team Finland-tavoitteiden edistdémiseen ja kehittavét
yhteistyétédén TF-verkoston toimijoiden kanssa.

ELY-keskus koordinoi Team Finland yhteisty6td alueellaan. Team Finland yhteistyéhén
kytketddn mukaan alueen erikoisosaamisalojen organisaatiot (metsébiotalous, foto-
niikka). Ulkoministerion ja BusinessFinlandin ulkomaan yksikéiden valille niihin kohde-
markkinoihin, joissa Pohjois-Karjalan erikoisosaamisella on kysyntéa, kehitetadn erityi-
sesti operatiivista toimintaa. Toteutetaan yhteistydssa kampanjoita ja yrityksien kansain-
valistymista sekéa kasvua edistavia tilaisuuksia. Edistetaén alueelle suuntautuvien kan-
sainvélisten investointien ja matkailun kehittdmistoimenpiteiden toteutumista.

ELY-keskuksen kehittédmistoimenpiteet Team Finland-tavoitteiden edistémiseksi (sanalli-
nen)

Team Finland kasvu- ja kansainvalistymiskoordinaattori koordinoi alueellista Team Fin-
land verkostotyéta aktiivisesti. TF aluetiimi kokoontuu ja vaihtaa tietoa saannéllisesti.
Aktiivisen aluetydn kautta TF ydintoimijoiden ja keskeisten kumppaneiden palvelut toimii
asiakaslahtoisesti. Alueverkostoon kuuluvat vientid ja kansainvalisyytta edistavat orga-
nisaatiot. Vuonna 2019 péivitettya TeamFinland strategiaa toteutetaan suunnitelmalli-
sesti alueella. Team Finland toiminta alueella uudistetaan uuden strategian mukaiseksi.

Liidien jakaminen toimijalta toiselle Kasvu CRM:ssé kasvaa.

Pohjois-Karjalassa olevia erikoisosaamisalojen (metsébiotalous, fotoniikka) kytkeyty-
mistd Team Finland verkostoon ja kansainvalistyviin yrityksien tuetaan. Tavoitteena ope-
tus- ja tutkimusosaamisen linkittdéminen entistd vahvemmin yrityksien kansainvélisen lii-
ketoiminnan kehittdmisen tueksi.

TE-palveluiden kansainvélinen rekrytointi ml. EURES ja Tyévoiman liikkuvuus Euroo-
passa —hanke tekee tiivistd Team Finland yhteistyéta. Varmistetaan tiedonkulku kan-
sainvalistyvien yritysten tydvoiman- ja osaamistarpeista Team Finlandin ja TE-palvelujen
valilla.

Yritysrahoitusta saavat pk-yritykset kasvavat uudistamalla liiketoimintaansa ja kansain-
vélistymalls.

Keskeisena tavoitteena on edistda ja rahoittaa pk-yritysten liikevaihdon kasvuun, kan-
sainvélistymiseen ja kilpailukyvyn kehittamiseen tahtaavia merkittavia ja vaikuttavia pk-
yritysten kehittamishankkeita.
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Pk-yrityksille suunnatun rahoituksen vaikuttavuustavoitteena on saada yrityksiss4 ai-
kaan kasvua, jossa yhdell4 sijoitetulla tukieurolla my6tavaikutetaan yrityksen liikevaih-
don 8-kertaiseen kasvuun, joista 10% vientipotentiaalista.

Ty6paikkavaikutuksena tavoitellaan keskimaarin 2 tyopaikkaa/tukipdatos. Hyddynnetaan
Team Finland toimijoiden yhteisty6ta yrityksien kehittamisaktiviteettien kasvattamisessa.

2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava

2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite

Rahoitetuissa hankkeissa | 8 8 10 10
syntyva lilkevaihdon
kasvu yrityksissd, liike-
vaihtokerroin (arvio)

vio)

Rahoitetuissa pk-yritysten | |I |

hankkeissa syntyvét pa- | .
tentit ja muut aineettomat | |

oikeudet, kpl (arvio) | | |

Tavoite:

Mittari:

Korkeaa arvonliséé tuottavien palveluiden, luovan talouden, kulttuurimatkailun ja kulttuu-
rialan tyGpaikat lisééntyvét, osuus BKT:sta nousee ja tyéntekijsiden tyoskentelyedelly-
tykset paranevat.,

Edistetaén kulttuurin, luovien alojen ja kulttuurimatkailualan toimijoiden tyollisyytta ja yrit-
tajyytta ja kansainvalistymistd neuvonnan, kehittdmispalvelujen ja -rahoituksen avulla.

Edistetéan luovien alojen seka kulttuuriin littyvan matkailun verkostomaista toimintaa ja
osaamisen hyddyntamista kilpailukyvyn kehittamiseksi my6s muilla toimialoilla.

Luovan talouden ja kulttuurialan kasvu tapahtuu ELY-keskuksen ja TE-toimiston kay-
tossé olevien tyékalujen esim. Leader-rahoituksen kautta.

Osallistutaan kansallisiin ja maakunnallisiin ohjelmiin sek4 tuetaan kansainvalists yhteis-
tyota.

OKM:n rahoitustyékalujen markkinointi alueella (CreMa).

Korkeaa arvonliséé tuottavien palveluiden, luovan talouden, kulttuurimatkailun ja kulttuu-
rialan toimintaedellytysten tukemista edistévét toimet (sanallinen).



113

Tavoite:

8 (24)

VN/8338/2019
21.1.2020

Erilaisten rahoitusmuotojen (ml. Leader -rahoitus) avulla tuetaan kulttuurimatkailuun ja
kulttuuriperintéon liittyvaa yritystoimintaa ja tapahtumatuotantoa.

ELY-keskus edistadéa kulttuurialan verkostoitumista ja asiantuntijayhteisty6ta osallistu-
malla maakunnallisen POKAT kulttuuriryhmé&n toimintaan.

Osallistutaan Pohjois-Karjalan maakuntaohjelmaan kuuluvan kulttuuri ja luovien alojen
toimenpidesuunnitelman toteuttamiseen ja seurantaan.

Kansallisen toiminnan lisaksi edistetdsdn myés kansainvilisia yhteyksia osallistumalla
suomalais-venéldiseen kulttuurifoorumitoimintaan seki siita tiedottamiseen.

Elinkeinojen vastuullisuuden edistiminen

Edistetéén erilaisten elinkeinojen vastuullisuutta ja kilpailukykyd, maa-, metsé-, kala- ja
puutarhatalouden seké palvelualojen kehittdmishankkeita, matkailuelinkeinon toiminta-
edellytyksié, kalastuselinkeinon toimintaedellytyksid kasvattaen kalatalouden arvoketjun
arvoa seké uusiutuvien luonnonvarojen kestévéd hyédyntadmists. Edistetddn vastuullisen
Ja uudistuvan ruokajérjestelmaén kilpailukykyé ja alan yritysten vientiedellytyksia.

Vesié ja valuma-alueita kunnostamalla parannetaan alueen vetovoimaa seka matkailu-,
hyvinvointi- ja kalastuselinkeinojen edellytyksia.

Huomioidaan luontomatkailun merkitys alueellisena vahvuutena. POK ELY:n oma alu-
eellinen strateginen tavoite: Maaseudusta ja luonnosta hyvinvointia ja elinvoimaa.

Edistetadn kokonaisvaltaisesti maatalouden ja elintarviketuotannon kilpailukykyé huomi-
oiden elintarviketurvallisuus sekd ympéristokuormituksen ja ilmastonmuutoksen hillitse-
minen.

Tuetaan elintarvikkeiden jatkojalostushankkeita ja vientia.

Edistetd&n luomutuotantoa ja luomutuotteiden jatkojalostusta.

Kehitetdan tuki-, valvonta- ja rahoitusprosessien sujuvuutta ja nopeutta asiakaslahtoi-
sesti.

Mittari

2021 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2023 Alustava

2020 Tavoite tavoite

Elintarvikeketjun turvalli- 95 95 95 95
suus ja vastuullisuus
(saadosten vaatimukset
tayttavien elintarvikeket-
jun toimijoiden osuus), % |
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Saavutettavuuden edistiminen

Véylénpidon toimenpiteet on kohdistettu asiakastarpeiden ja vaikuttavuuden perusteella.
Myds alemman tieverkon kuntoon panostetaan.

Koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tyévoiman saatavuus paranee

Koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tyévoiman saatavuus paranee

Yrityslahtdisten rekrytointi- ja osaamistarpeiden tunnistamiseen panostetaan ja tarpeisiin
vastataan yhteishankintakoulutuksilla.

Kehitetaan uudenlaisia, entista paremmin tybvoiman kohtaantoon suunnattuja yrityslah-
tdisia koulutushankintoja.

Palkkatuen ja koulutusten yhteensovittamista kehitetéén, jolloin yritysten rekrytointitar-
peita tuetaan ja tyénhakijoiden osaamistasoa nostetaan,

Ty6nhakijoiden osuvaa palveluohjausta ja yksiléllistd osaamisen kartoitusta suhteessa
tyémarkkinoiden tarpeisiin vahvistetaan yhdess4 kuntien tyéllisyyskokeilujen ja tyélli-
syyshankkeiden kanssa.

Palveluissa painotetaan tyénhakijoiden osaamisen kehittamisesta jatkuvan oppimisen
periaatteella (vos-tyévoimakoulutus, muu ammatillinen tyévoimakoulutus, omaehtoinen
opiskelu), jolloin ammatillista osaamistasoa nostetaan.

Maakunnassa aktiivisesti toimiva elinik&isen ohjauksen verkosto valmistelee maakunnal-
lisen ELO-strategian. Haetaan uusia keinoja kiinnitté& nuoret nykyista paremmin amma-
tillisiin opintoihin seka vaihtoehtoisia toimintatapoja osaamistarpeiden tunnistamiseen ja
mahdollistetaan jatkuva osaamisen paivittdminen. Lis&téén tydssa olevien urachjausta.

Maahanmuuttajien osaita kehitetddn yhteistydssa osaamisen tunnistamisen vilineita ja
tyépaikkasuomen koulutusta. Edistetadn maahanmuuttajien ja kv-opiskelijoiden mahdol-
lisuuksia tyépaikkoihin, tybharjoiteluun ja oppisopimuksiin paikallisissa yrityksissa.

Osaamisen kehittémisen edistédminen alueella, jotta koulutus- ja osaajatarjonta vastaa-
vat elinkeinoeléman ja jatkuvan oppimisen tarpeisiin (sanallinen).

Yrityslahtoisten koulutusten méara.

Osaamista kehittavien palvelujen osuus tyévoimapalvelujen kokonaistarjonnassa. Tyo-
paikalla oppimista lisdtdan. Tehdaan tydeldman osaamistarpeiden ennakointia yhdessa
alueen oppilaitosten kanssa ja sovitetaan yhteen oppilaitosten ja tyévoimapalvelujen
koulutustarjontaa tyéelémaén tarpeet huomioiden. Huomioidaan toisen ja korkea-asteen
jatkuvan oppimisen tarjonta.
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Elinikdisen ohjauksen palveluiden saatavuuden ja laadun seuraaminen ja kehittdminen
(sanallinen).

Ohjauspalvelujen saatavuutta koko maakunnan alueella seurataan saénnéllisesti elin-
ikdisen ohjauksen yhteistydryhman toiminnan kautta seka lisadtaan ohjauspalvelujen
saatavuutta etenkin tydssa oleville ja ilman ammatillista koulutusta oleville alle 30 v.
nuorille seka koulutus- ja tyéelamasiirtymissa.

Maahanmuutolla ja kotouttamisella edistetdan tyéllisyyttd, osaamista ja talouskasvua.

Kansainvaélisten osaajien potentiaali tuodaan lapileikkaavasti esiin TE- ja yrityspalve-
luissa ja tarjotaan kv. osaajiin liittyvia palveluita yrityksille niin ulkomaisen tyévoiman rek-
rytoinnin osalta kuin yritysten kasvun, kansainvélistymisen ja uudistumisen edist&jina.

Kehitetdan kansainvalisten osaajien rekrytointia koordinoidusti kumppaniverkoston
kanssa alueen tarpeet huomioiden etenkin tyévoimapula- ja kasvualoille. Osaavana tyé-
voiman rekrytointia kehitetdan jo maassa oleville (opiskelijat, maahanmuuttajat) seka
EU/ETA-alueelta ettd ETA-alueen ulkopuolelta tuleville tyéntekijdille.

Alueellista tydlupalinjausta péivitetddn saénndllisesti huomioiden alueen tyévoiman tar-
peet ja turvataan osaavan tyévoiman saatavuutta yrityksissa.

Lis&atdan kansainvalisten opiskelijoiden kielitaitoa, tydeldmavalmiuksia ja tydeldmakon-
takteja jo opintojen aikana, tavoitteena kansainvélisten opiskelijoiden jadminen alueelle
téihin.

Huomioidaan kotoutumiskoulutuksen jarjestdamisessda maahanmuuttajien Idhtétaso ja
yksilblliset tarpeet, esim. lisddmalla osaamiskartoituksia. Kehitetdan kotoutumiskoulu-
tusta tydelamalahtéisemmaksi.

Panostetaan tyénantajien rekrytointi- ja monimuotoisuusosaamisen kehittdamiseen. Pa-
nostetaan alueelliseen veto- ja pitovoimaan kansainvélisten osaajien ja heidan per-
heidensa houkuttelemiseksi ja asettumiseksi.

Neuvotaan tyénantajia aktiivisesti kansainvalisen rekrytoinnin mahdollisuuksista ja pal-
veluista rekrytointitilanteessa.

Panostukset kansainvélisten osaajien maahanmuuton lisédmiseksi ja osaamisen hyo-
dyntémiseksi yritysten kasvussa ja kansainvélistymisessd (sanallinen).
Maahanmuuttajien tyéllisyysaste nousee.

Toteutetaan alueella kansallista Talent Boost —toimenpideohjelmaa.

Tuetaan toimenpiteita, joilla kansainvélisille osaajille luodaan tietoa ja mahdollisuuksia
tulla Pohjois-Karjalan tydmarkkinoille.

Tuetaan oppilaitoksien ja kehittdmisorganisaatioiden toimenpiteitd, joissa luodaan mah-
dollisuuksia kansainvélisten osaajien integroitumiseksi Pohjois-Karjalaisiin yrityksiin.
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Kehitetdan edelleen yhteistyéta EURES verkoston kanssa.

Edistetéan kansainvélisten osaajien maahanmuuttoa niill toimialoilla, joissa on pulaa
tydvoimasta. Alueellista tyélupalinjausta paivitetdan vuosittain, tarvittaessa useammin-
kin, ottaen huomioon alueen tyémarkkinatilanne ja yritysten tyévoiman tarpeet. Tarve-
harkinnasta vapautetaan tyévoimapulasta karsivt toimialat,

Tuodaan kv. osaajien potentiaali esiin TE- ja yrityspalveluissa ja tarjotaan kv. osaajiin
littyvia palveluita yrityksille myés yritysten kasvun, kansainvalistymisen ja uudistumisen
edistajind. Tuodaan kv.osaajien mahdollisuudet esille Team Finland -yhteistyossa,

1.2 Tavoittelemme hiilineutraaliutta

1.2.1

Tavoite:

Mittari:

Hiilineutraaliuden edistiminen

Suomi on hiilineutraali vuonna 2035. Alueellisella Jja paikallisella yhteistyélla tuetaan siir-
tymisté hiilineutraalisuuteen, materiaalitehokkuuteen Jja suljettuihin kiertoihin. Kehitetéén
Jjoukkoliikenteen toimintaedellytyksia. Toimien vaikutuksina paastot véhenevit.

ELY-keskus edista4 aktiivisesti alueellista iimastoty6ta ja vaikuttaa paastsjen vahenemi-
seen osallistumalla, ohjaamalla ja tukemalla.

Edistetaan liikenteen, erityisesti joukkoliikenteen, paastdjen vahenemistd mm. uusiutu-
vien polttoaineiden tuotantoa ja jakelua tukemalla.

Tuetaan alueelle ominaisten uusiutuvien energiaratkaisujen ja kiertotalouden toimien
t&k&i-toimintaa sek edistetdan hiilensidonnan uusien liketoimintamahdollisuuksien
syntya. Edistetdan tuotannon materiaalitehokkuutta.

Pohjois-Karjalan kunnista yhdeksan kolmestatoista on sitoutunut HINKU-verkoston (hiili-
neutraali kunta) tavoitteisiin. Edistetaan muiden kuntien sitoutumista HINKU-tavoitteisiin.
Tuetaan maakuntaa ja alueen kuntia HINKU-maakunta (hiilineutraali maakunta) statuk-
sen saavuttamisessa ja sen edellyttdmas sitoutumista maakunnan kasvihuonepaéstéjen
vahentamiseen 80 %:lla vuoteen 2030 mennessa.

Edistetadn siirtymista hiilineutraaliuteen mm. toteuttamalla maankayttésektorin toimenpi-
teitd maaperén hiilen séilyttamiseksi ja lisdamiseksi. Vaikutetaan alueen maaseutuun ja
maatalouteen, vesitalouteen sekd maankayttoa ja kaavoitusta ohjaaviin prosesseihin
tulvariskien hallinnan, iimastonmuutokseen sopeutumisen seka maankayttosektorin il-
mastotoimenpiteiden edistadmiseksi.

Panostukset véhéahiiliseen talouteen siitymiseksi (sanallinen).
Osallistutaan vuoden 2020 alussa alkavaan Pohjois-Karjalan iimasto- ja energiaohjel-

man laadintaan ja tuetaan ohjelman ja sen toimenpiteiden toteutumista. Tiivistetaan yh-
teisty6ta iimastotavoitteiden edistamisessa maakuntaliiton ja ELY-keskuksen vilill4.
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Edistetdan 6ljyvapaaseen ja vahahiiliseen Pohjois-Karjalaan 2040-tiekartan toteutu-
mista. Tuetaan biotalouden, uusiutuvan energian ja resurssiviisaiden ratkaisujen kehitta-
mista ja kayttéonottoa.

Edistetadn Jarvi-Suomen maaseudun ympérists- ja iimasto-ohjelman toimenpiteiden to-
teutumista. Edistetaan tilusjarjestelyhankkeita ja tilojen valists yhteistysta. Etsitaan rat-
kaisuja hiilineutraalisuuden edistdmiseen nurmiviljelyyn perustuvassa nautakarjatalou-
dessa.

Rahoituksen toteumassa seurataan hiilineutraaliustavoitteen toteutumista.

Alueidenkaytén suunnittelussa korostetaan liikenteen vahabhiilisyyttd huomioiden kevyen
likenteen ja joukkoliikenteen toimintaedellytykset seka matkaketjut. Sahkoéautojen julki-
set latauspisteet taajamissa yleistyvat ja likennebiokaasun jakelu on aloitettu. Ediste-
taan energiatehokasta maankayttéa. Tuetaan bio- ja kiertotaloutta edistavia maankayton
ratkaisuja.

Lisataén panostuksia tietoisuuden kasvattamiseksi hiilensidonnan tarpeista ja mahdolli-
suuksista maa- ja metséataloudessa.

Osallistutaan ELY-keskusten ilmastoasiantuntijaverkostoon ja lisét44n alueiden valist
yhteistyéta ilmastoasioissa.

Kiertotalouden ratkaisut

Vahvistetaan Suomen roolia kiertotalouden edellskavijana.

Edistetadn laadullisesti korkeatasoisen jatehuollon toteuttamista, joka on osa kestévas
kiertotaloutta. Tehostetaan valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoitteiden toimeenpa-
noa, alueen materiaali- ja energiatehokkuutta seké kestévas ja optimaalista luonnonva-
rojen kayttéa.

Edistetaan Pohjois-Karjalan kiertotalouden tiekartan paamadrien toteumista, paipai-
nona rakentamisessa syntyvien jétteiden hyddyntaminen seka yhdyskuntajétteen synty-
paikkalajittelun kehittaminen. Edesautetaan kiertotalouden alustojen yhteensopivuuden
kehittymist4 ja digitaalisuuden mahdollisimman varhaista hyédyntamista.

Luonnonmateriaalien kéytté6 maanrakentamisessa vahenee kierratyskelpoisen maa-ai-
nesjatteen hyédyntamisen lisdéntyessa.

Tuetaan hankkeita, joilla edistetaan kiertotaloutta, energia- ja materiaalitehokkuutta ja
vahahiilisyytta, seka niihin liittyvien elinkeinojen kehittymistd. Rahoitettavilla hankkeilla
kehitetaan kiertotalouden uusia liiketoimintamalleja seka yhteistydmuotoja energian ja
materiaalien tehokkaan kaytén edistamiseksi.

Edistetaan kansallisen muovitiekartan toimenpiteita. Erityisesti maatalousmuovien tal-
teenotto ja materiaalikaytts tehostuvat.
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Kehitetdédn yhteisty6ssa toimijoiden kanssa maatalouden ravinnekiertoja tehostamalla
lannan kayttéa ja hyddyntamalls ravinteet maksimaalisesti.

Yhdyskuntajétteen kierrétyksen edistdminen (sanallinen).

Toteutetaan valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoitteita yhdessa sidosryhmien kanssa.
Keskeisena vaikuttamiskeinona on ELY-keskuksen aktiivinen osallistuminen Circwaste -
hankkeen toteutukseen.

Edistetadn materiaalitehokkuutta uusien ja muuttuvien toimintojen YVA-, kaavoitus- ja
lupaprosessien eri vaiheissa seka valvonnan yhteydessa tehtévalla ohjauksella ja neu-
vonnalla.

Edistetdén opastuksen ja koulutuksen avulla kierrétyskelpoisen maa-ainesjatteen ja
MARA-asetuksen mukaisen jatteen suunnitelmallisen kéyton lisdamist4 maanrakentami-
sessa. Tehdaan MARA-iimoituksella toteutettavien rakennuskohteiden tyénaikaista val-
vontaa.

Kiertotalous tunnistetaan luontaiseksi osaksi eri sektoreiden toimintaa, Vahvistetaan alu-
een kiertotalouden yhteistyéverkostoa esim. lisdamalla tietoisuutta erilaisten kiertota-
loutta tukevien hankkeiden toiminnasta. Edistetéan kiertotaloudelle ominaisten kumppa-
nuuksien syntymisté ja vahvistumista toimijaverkostossa. Verkostoituminen synnyttaa
uutta kiertotalouden yritystoimintaa seka kehittaa uusia teknisia ratkaisuja ja osaamista
alueelle,

MATT I-tietojarjestelman tiedot ovat luotettavia, kattavia ja ajantasaisia. Kuntien kaavoi-
tusta ja maankaytt64 edistetaan huomioiden jarjestelmassa olevat kohteet.

Edistimme ilmastonmuutokseen sopeutumista

Varmistetaan, etté alueilla tehtévat ratkaisut ovat kestédvid muuttuvassa ilmastossa. Vai-
kutetaan alueen maaseutuun ja maatalouteen, vesitalouteen seké maankayttésektoriin
liittyviin maankéyttéa ja kaavoitusta ohjaaviin prosesseihin tulvariskien hallinnan, maan-
kéyttésektorin ilmastotavoitteiden seké maaperan hiilensidonnan edistamiseksi.

Edistetdan ymparistéhallinnon ilmastonmuutoksen sopeutumisen toimintaohjelmaa.

Kaavoituksessa edistetdan iimastonmuutosta hillitsevid maankayttératkaisuja. Erityisesti
painotetaan yhdyskuntarakenteen eheyttédmista ja likennesuoritteiden vahentamista.
Huomioidaan tulvaherkat alueet. Tiedostetaan metséaisten maaseutualueiden merkitys
hiilensidonnan kannalta tarkeina alueina. Tuetaan hiilensidontaa edist4via hankkeita.

Edistetaan riskienhallintaa ja ilimastonmuutokseen sopeutumista ja siihen liittyvaa kun-
tien tyota tulva- ja kuivuusriskien hallinnassa seka luonnonmukaisten ratkaisujen kay-
tossa. Huolehditaan, etté viimeisin iimastotieto on toimijoiden saatavilla.
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Edistetaan tulvasuojelua seka peltojen ja metsien vesitaloutta maaperan hiilensidonnan
parantamiseksi. Otetaan ilmastoriskit huomioon valvottaessa yleista etua vesi- ja kalata-
louden tehtavissa alueellisessa suunnittelussa ja muissa menettelyissa.

Jarvi-Suomen maaseudun ymparisté- ja iimasto-ohjelma toimeenpano kaynnistet&sn
yhdessa neljéan muun Jarvi-Suomen ELY-keskuksen kanssa. Neuvo-2020 toimenpiteella
edistetddn maatilojen sopeutumista iimastonmuutokseen.

Luonnon monimuotoisuus ja vesien tila

Luonnon monimuotoisuus vahvistuu toteuttamalla METSO-ohjelmaa seké kdynnists-
maélla elinymparistéjen tilan parantamisen toimintaohjelman mukaisia kunnostus- ja hoi-
tohankkeita. Tehostetaan vieraslajien torjuntaa ja seurantaa toteuttamalla haitallisten
vieraslajien hallintasuunnitelmia.

METSO-suojelun rinnalla tehostetaan luonnonsuojelun lisarahoituksen turvin soidensuo-
jelun tdydennysehdotuksen kohteiden suojelua.

Elinymparistdjen tilan parantamisen toimintaohjelman mukaisia kunnostus- ja hoitohank-
keita kdynnistetaan erityisesti Natura 2000-verkostoon kuuluvilla lintuvesilla seka lajistol-
lisesti arvokkailla perinnebiotoopeilla ja paahdeymparistsissa.

Jatketaan Natura-alueiden tila-arviointia. Perinnebiotooppien, Natura-verkoston harju-
metsien ja uhanalaisten lajien inventoinneilla kasvatetaan toimintaohjelman myshempéas
suunnitteluvarantoa.

Tehostetaan vieraslajien torjuntaa monimuotoisuudeltaan arvokkailla kohteilla.

2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava

2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite

i| Mittari

Luonnonsuojelualueiden
 toteutus (ha)

500 500 500 500

Mittari:

Tavoite:

Luontotyyppien ja lajisuojelun edistéminen (sanallinen).

Helmi-ohjelman mukaisia kunnostushankkeita saadaan vireille 9 kpl, joista vuonna 2020
toteutetaan 6 kpl. Uhanalaisten ja erityisesti suojeltavien lajien hoitotoimia toteutetaan 5
kohteella ja rajauspaétokset (tai korvaava suojeluratkaisu) tehdaan 5 kohteelle. Uhan-
alaisten lajien seurantainventointeja tehddsn 30 kohteella.

Vesien tila paranee edistémallé vesien- ja merenhoidon suunnitelmien, niiden toimenpi-
deohjelmien ja vesiensuojelun tehostamisohjelman toteutusta. Vesien ja meren hyvén



Mittari:

15 (24)

VN/8338/2019
21.1.2020

tilan saavuttamiseksi edistetddn maa- Jja metsétalouden vesiensuojelua, rakennettujen
vesien monimuotoisuutta seké vesihuollon riskien hallintaa. Sovitetaan yhteen vesisté-
Jjen kéytén, hoidon ja suojelun muuttuvat tarpeet mukaan lukien vaelluskalojen elinkier-
ron elvyttéminen, metsien ja peltojen vesitalous Jja tulvasuojelu seké riskien hallinta
muuttuvassa ilmastossa.

Pohjois-Karjalan vesienhoidon toimenpideohjelman 2016-2021 mukaisia toimia jatke-
taan yhteisty0ssé alueen toimijoiden kanssa. Painopisteend on hajakuormituksen va-
hentdminen, kaivannaisteollisuuden metallipdastéjen hallinta seka vesistsjen ja valuma-
alueiden kunnostukset. Rakennetuissa virtavesissé edistetaan toimia vaellusesteiden
poistamiseksi ja kalojen elinympéristsjen parantamiseksi yhteistyéssé Pohjois-Savon
ELY-keskuksen kanssa, sovittaen yhteen vesienhoidon ja muut tavoitteet muuttuvissa
oloissa. Vesiensuojelun tehostamisohjelman kautta vauhditetaan toimia vesien tilan pa-
rantamiseksi ja luonnon monimuotoisuuden edistamiseksi.

Toimeenpannaan Jarvi-Suomen maaseudun ymparisto- ja ilmasto-ohjelmaa mm. maa-
seutuohjelman toimin.

Vesienhoidon toimeenpanoa ja alueellista toimijaverkostoa vahvistetaan yhteistyéhank-
keena Kainuun ELY-keskuksen kanssa. Haja-asutuksen jatevesilainsaddannen toi-
meenpanoa edistetddn yhteistydssa kuntien kanssa.

Toteutetaan pinta- ja pohjavesien seurantaa vesien tilan arviointia varten, huomioiden
valtakunnalliset, alueelliset seké kunnostusten ja valvonnan tarpeet. Varmistetaan néyt-
teenoton tilausten toteutuminen ja tulosten laatu sopimuksen mukaisesti.

Osallistutaan Vuoksen vesienhoitosuunnitelmaehdotuksen valmisteluun ja laaditaan
Pohjois-Karjalan toimenpideohjelma. Kdynnistetasn uudet seurantaohjelmat. Pohjavesi-
alueiden tarkistaminen ja E-luokittelu saadaan pdattkseen.

Parannetaan pohjaveden kestavas kayttéd yhdyskuntien vedenhankintaan jaelin-
keinotoimintaan sek& pohjavesialueiden riskien hallintaa. Edesautetaan alueellista yh-
teisty6ta, varautumista seka rakennemuutosta vesihuollossa. Laaditaan ja otetaan k#yt-

toon valtakunnallisen suunnitelman mukainen vesihuollon valvontaohjelma.

Itémeren ja vesien hyva tila (sanallinen).

Yhdyskunnissa eteneviét perustoimien liséksi viemardointiin liittyvat toimenpiteet; haja- ja
loma-asutuksessa jétevesien kiinteistékohtaiset kdsittelyjarjestelmat paranevat. Turve-
tuotannossa toimeenpano edistyy lupapaétésten mukaisesti. Kaivannaisteollisuudessa
haitallisten aineiden (metallien) pa#stét vahenevat ja seuranta tehostuu. Kaynniss4 ole-
vat maatalouden ymparistokorvausjarjestelman toimet jatkuvat, ja etenkin kosteikkojen
rakentamista ja lannan hyddyntamista tehostavia hankkeita pyritdan edistdmaan, Metsa-
taloudessa painopisteens on eroosiohaittojen torjunta ja perustasoa tehokkaampien ve-
siensuojelurakenteiden toteutus ojitushankkeissa. Vesistdjen kunnostuksessa pyritaan
edistamaan etenkin pienten jarvien ja virtavesien kunnostustoimia. Pohjavesialueilla
PIMA-kunnostukset jatkuvat, ja tieto riski- ja selvityskohteiden tilan arviointia varten li-
sdantyy.
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Tavoitteena on 20 alueellista sidosryhmé- ja muuta tilaisuutta, joissa edistetaan vesien-
hoitoa.

Vesist6kunnostusten edistéminen (kpl/kpl) (sanallinen).

Tuetaan paikallisightdisesti virinneits vesienhoidon tavoitteita ja ravinteiden kierratysta
edistavid hankkeita sek edistetéén yhteistyshankkeita. Kunnostustoimia toteutetaan
my&s osana Freshabit LIFE IP -hanketta Koitajoen ja Puruveden alueilla. Vesistékun-
nostuksia edistetdan paikallisten toimijoiden verkostoitumishankkeessa yhdessa Kai-
nuun ELY-keskuksen kanssa.

Toimenpideohjelmassa 2016-2021 on tavoitteena 100 kpl toimenpiteita vuoteen 2021
mennessa. Tavoite vuodelle 2020 on 20 alkavaa ja 10 paattyvad hanketta, sisaltden ve-
siensuojelun tehostamisohjelman seka muut kaynnistyvat/valmistuneet vesisté- ja va-
luma-aluekunnostus- seka verkostohankkeet.

Kestédva kaupunkikehitys

Tuetaan kestévas kaupunkikehitysts. Kaupunkiseutujen kestévyys ja elinympériston
laatu paranevat. Kehitys kaupunkiseutujen ja maaseudun vilillé on toisiaan tukevaa ja
vuorovaikutteista. Kestévé alue- ja yhdyskuntakehitys Jja kehittyvét liikennepalvelut ja
toimivat yhteydet edistavét ihmisten arjen sujuvuutta Jja elinkeinojen toimintaedellytyksiéa
Ja mahdollistavat eri alueiden vahvuuksien ja voimavarojen hy6dyntdmisté kaikkialla
maassa/erityyppisilld alueilla.

Toiminnassa painotetaan valtakunnallisten alueidenkayttotavoitteiden toimeenpanoa,
erityisesti kuntien strategisen maankayténsuunnittelun ja yhdyskuntarakenteen kehitta-
misen keinoin.

Alueidenkéytén edistdmisessa keskitytaan maakuntakaavoitukseen ja merkittavimpiin
yleiskaavoihin kuntien erityispiirteet ja tarpeet huomioiden. Huolehditaan, etts elinympa-
ristén turvallisuus, terveellisyys, viihtyvyys seka kulttuuriympéristén arvot tulevat huomi-
oon otetuiksi suunnittelussa ja muissa menettelyissa.

Tuetaan kuntien maankayténsuunnittelua palvelurakenteen kehittamiseksi siten, ettd yh-
dyskuntarakenne eheytyy ja likennetarve vihenee niin kasvavilla kuin taantuvilla alu-
eilla.
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TA= tavoite siséltyy valtion talousarvioon

Mittari a):

Alueiden kehittédmisen painopisteet (sanallinen).

ELYn ja TE-toimiston palvelujen (mm. osaava tyévoima, yrittdjyys, elinkeinojen kehitté-
minen) suuntaamisessa huomioidaan valtakunnalliset ja alueelliset aluekehittamists kos-
kevat painopisteet ja linjaukset.

Ylldpidetaan yhteistyossa maakuntaliiton kanssa alueellista tilannekuvaa. Valmistellaan
ja hy6dynnetaan toiminnan kehittimisessa alueen toimijoiden kanssa yhteistydssé valta-
kunnallisia barometreja (Pk yritysbarometri, Alueelliset kehitysndkymaét, ym.) ja muita
selvityksia.

Osallistutaan maakuntachjelman ja sen toteuttamissuunnitelman laadintaan seka toteut-
tamiseen. Osallistutaan toimintamme vaikuttavuuden kannalta merkittavimpiin alueellis-
ten toimijoiden yhteisiin strategia- ja ohjelmaprosesseihin (tuoreimpia mm. hyvinvointi,
koulutus, kohtaanto, iimasto- ja energiaohjelma).

Pohjois-Karjalan &lykés erikoistuminen on osa alueellista innovaatiopolitiikkaa, joka oh-
jaa ja keskittd4 resursseja alueen tulevaisuuden kannalta potentiaalisimpiin teemoihin,
Valinnoilla priorisoidaan alueen TK| -vahvuuksia alueen elinkeinoeldman tarpeisiin. Poh-
jois-Karjalan dlykk&an erikoistumisen ytimen muodostavat kaksi osaamiskokonaisuutta:
Metsabiotalouden uudet ratkaisut seka teknologiat ja materiaalit kasvun mahdollistajina.
Alykkaan erikoistumisen temaattiset kokonaisuudet ovat teollinen uudistuminen, ketters
innovaatiotoiminta, julkinen sektori kokeilu- ja kasvualustana ja huippuosaamisen ver-

kostot ja kumppanuudet.

Aluekehittdmisen nakékulmasta merkittvaan rakennerahasto-ohjelman valmisteluun
(uusi kausi) osallistutaan Ita- ja Pohjois-Suomi verkostoissa seka toteuttamiseen mm.
rahoitusstrategian méaarittamisells, toteutumisen seurannalla seké eri ohjelmien toimen-
piteiden yhteensovittamisella.

ELY ja TE-palvelut omilla valineillzan tukevat valtion ja Joensuun kaupungin sopimuk-
sellisuutta ekosysteemien kehittimisessa.

Ylimaakunnallisessa yhteisty6ssé korostuu Itad-Suomi nakékulma.
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Mittari b):  Alueidenkaytén edistémisen painopisteet (sanallinen).

Kehittamiskeskusteluissa kasitellaan MRL: n kokonaisuudistukseen liittyvat ajankohtai-
set asiat.

Korostetaan yleiskaavoituksen keskeista merkitysté kaupunki- ja kuntakeskustoissa.

Painotetaan ELY-keskuksen roolia kuntien alueidenk&yton edistéjana. Korostetaan avoi-
men, konsultoivan ja my&s epévirallisen yhteistyén merkitysta.

Tunnistetaan kaupunkien ja maaseutukuntien erilaisuus ja siihen liittyvét haasteet aluei-
denkéaytdssa. Painotetaan kulttuuriymparistén ja luonnon monimuotoisuuden merkitysta
suunnittelussa.

1.3 ELY-keskuksen aluekohtainen strateginen tavoite

Strategisten tulostavoitteiden lisdksi ELY-keskus toteuttaa aluekohtaisia strategisia ta-
voitteita olemassa olevien maararahojen puitteissa. Kaikki ELY- keskuksen tulostavoit-
teet perustuvat hallitusohjelmaan, AVI-ELY -strategia-asiakirjaan, eri hallinnonalojen
strategioihin, EU-osarahoitteisiin ohjelmiin ja suunnitelmiin sek4 ottavat huomioon halli-
tuksen aluekehittamispaatoksen ja maakuntaohjelmien linjaukset.

2 Toiminnallinen tuloksellisuus

2.1 Asiakkuudet, digitalisaatio ja yhteiset toimintatavat

Tavoite: ELY-keskukset sitoutuvat aktiivisesti toimintansa uudistamiseen ja ottavat jarjestelmat
kayttéon, kehittdvét osaamistaan, hyddyntévét tietoa paétéksenteossaan ja toimintansa
kehittémisessd. ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteiden ja toiminnan osalta toteute-
taan s&anndllisesti CAF —arviointi. ELY-keskus viestii palveluistaan ja toiminnastaan laa-
dukkaasti, oikea-aikaisesti ja ymmaérrettévésti osallistuen aktiivisesti yhteiskunnalliseen
vuoropuheluun.

Tukihakemuksista ja HYRRA-asioinnista yli 90 % tapahtuu sihkéisesti. Kasvu-CRM:n
kéytossa tavoitteena on saavuttaa hyvé taso verrattuna kaikkien ELY:jen kayttoaktiivi-
suuteen ja muihin TEM:n alaisiin Kasvu-CRM jarjestelmaa kayttéviin organisaatioihin
verrattuna. Jarjestelmien kaytdn osaamistason nostoon vaikutetaan jarjestamalla saan-
nollisesti sisadisid koulutuksia ja tiedottamalla tehdyistd uudistuksista seka viemalla jar-
jestelmien kehittamisehdotuksia kayttéjilta yliapidolle.

Kaytetdan CAF-menettelya toiminnan kehittdmisessa ja toteutetaan sité valtakunnalli-
sesti yhteisesti sovituin aikatauluin.
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Tavoite:
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Viestitadn toiminnasta monipuolisesti ja tasapuolisesti saavutettavuusvaatimukset huo-
mioiden. Lis&tadn sosiaalisen median kayttoa viestinnan vaikuttavuuden lisdamiseksi.
Lisataan yhteistystd muiden ELY-keskusten ja KEHAnN kanssa viestinnan kehittdmiseksi.

ELY-keskuksen palvelut ja palveluprosessit ovat tehokkaita, helposti saavutettavissa,
asiakastarpeet huomioivia ja asiakkaiden yhdenvertaisuudesta huolehditaan. Palvelui-
den laatua arvioidaan toimialaohjauksessa. Lisétéén innovatiivisten hankintojen kaytté4.
Edistetdén sosiaalisten, ilmasto- Jja kestévén kehityksen tavoitteiden toteutumista Julkis-
ten hankintojen kautta. Saumattomat palveluprosessit mahdollistavat yritystoimintaa ja
tukevat uuden yritystoiminnan syntymista.

Ympdristovalvonnan yhteistyéts tiivistetaan Itd-Suomen alueella Pohjois-Savon ja Etels-
Savon ELY-keskusten kanssa yhteisi4 toimintatapoja kehittamalla ja sijaisuusjérjeste-
lyista sopimalla (mm. tehtavat 6ljy- ja kemikaalionnettomuuksissa).

Vesitaloustehtavissé luodaan yhteistyémalli timiméisen toimintatavan muodostamiseksi
eteldisen ja itdisen vesistékokonaisuuden yhteistydalueella.

Team Finland toimintamallia edistetasn yrityspalveluissa. Tavoitteena asiakkaiden koko-
naisvaltainen palvelu ja sujuva asiakasprosessi eri palvelutarpeiden tayttamisessa. Asia-
kaspalvelun kehittamisessa hyddynnetéan Kasvu-CRM:n tiedonvaihtomahdollisuuksia
eri organisaatioiden kesken.

Asiakkaiden palvelussa kehitet44n edelleen palveluprosesseja niin, ettd ELYn eri vas-
tuualueiden palvelut saadaan nykyista kattavammin ja jarjestelmallisemmin niita tarvitse-
vien asiakkaiden kayttéon.

Asiakaslahtéisen ja kustannustehokkaan LEAN-toimintatavan k&ytténottoa laajenne-
taan maaseutupalveluissa.

Sosiaalisen median tyékaluja hyédynnetéén entistd tehokkaammin asiakasviestinnéssa
ja otetaan kéytté6n uusia kanavia mahdollisuuksien ja asiakastarpeiden mukaan.
ELY-keskukset edistévét osaltaan uuden teknologian hyédyntémisté joustavan ja paik-

kariippumattoman tyéskentelyn mahdollistamiseksi

Uuden tyékulttuurin tarjoamat mahdollisuudet hy6dynnetéan ja otetaan huomioon kayn-
nistyvan toimitilauudistuksen yhteydessé. Edistetdén etatysn tekemisen yleistymista.

( 2020 Tavoite

2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava f

tavoite tavoite tavoite

ELY-keskusten sidosryh-
‘ mien kokonaistyytyvaisyys |

| ' | ]
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i o : 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustav;
Mittari 2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite
ELY-keskuksen asiakas- I
palvelutyytyvaisyys (koko- | >4 >4 >4 ' >4 ?
naistulos) (TA) | i i i

i ! I

TA= tavoite sisaltyy valtion talousarvioon

Mittari:

Tavoite:

Tavoite:

Innovatiiviset julkiset hankinnat (sanallinen).

ELY-keskuksen aloitteesta alueen kunnat ovat laatineet yhteisid hankintastrategioita
seka toimintaohjeita palvelujen tuottajille (mm Joensuun kaupungin Innovatiivinen kau-
punki ohjelma ym.) avaten julkiset hankintansa innovaatioalustoiksi. Edistetaan toimijoi-
den valmiuksia innovatiivisiin ja tulosperustaisiin hankintoihin.

ELY-keskuksessa on toteutettu tulosperustaisia hankintoja kasvupalvelu-uudistuksen
yhteydessa. Lisdksi on kehitetty oman organisaation osaamisvalmiuksia hankinnoissa,
ml. Innovatiiviset hankinnat. Nykysadadokset tukevat heikosti tulospohjaisia ja etenkin
innovatiivisia tydvoimapalveluhankintoja. Kuntayhteistydn lisdantyessa selvitetaén inno-
vatiivisten hankintojen kokeilua mm. tydllisyyden edistamisessa.

Vahvistetaan alueellista, kansallista ja kansainvalistéd yhteisty6td ja osaamisverkostoja,
lisétdan séhkoisté asiointia ja hyédynnetdédn digitalisaation mahdollisuuksia toiminnan ja
asiakasldhtdisen asioinnin kehittdmiseen. Parannetaan asiakaspalvelua pitdémélla asiak-
kaiden kannalta keskeiset tietovarannot ajan tasalla ja huolehtimalla ajantasaisesta vies-
tinn&sta.

ELY-keskus kehittaa tyollisyyden ja osaamisen tiedolla johtamista, jota hyddynnetaan
yhdess& maakunnan muiden tyéllisyystoimijoiden kanssa. Kehittamistyon tavoitteena on
entistd sujuvampi ja tuloksekkaampi kumppanuustyd ja yhteisjohtaminen tydmarkkinoi-
den kohtaannon parantamiseksi ja tyéllisyysasteen nostamiseksi.

ELY-keskuksille, TE-toimistoille ja KEHA-keskukselle kdynnistet&dn yhteinen 2-3 vuoti-
nen digikehitysohjelma, joka siséltda yhteisen digitiekartan seké yhteisen digikyvykkyy-
den kehittémissuunnitelman. Digikypsyyden kehittémissuunnitelman pohjana hyddynne-
tadn ELY-keskusten E-vastuualueesta, TE-toimistoista ja Keha-keskuksesta vuonna
2019 tehtyé digikypsyystason arviointia. Digikehitysohjelman valmistelusta ja koordinoin-
nista vastaa KEHA-keskus tiiviissé yhteistybsséd ELY-keskusten ja TE-toimistojen
kanssa.

ELY-keskukset sitoutuvat osallistumaan KEHA-keskuksen koordinoiman digikehitysoh-
jelman yhteiseen kehittamiseen ja palvelujen digitalisaatioon. ELY-keskukset laativat yh-
dessad KEHA-keskuksen kanssa yhteisen digikyvykkyyden kehittdmissuunnitelman
28.2.2020 mennessa ja digitiekartan 30.6.2020 mennessd. Vuoden 2020 lopussa toteu-
tetaan ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen digikypsyyden arviointi.
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ELY-keskus osallistuu yhteiseen digikehitysohjelman kehittamiseen ja on mukana palve-
lujen digitalisaatiossa seka sitd koskevien suunnitelmien laatimisessa ja digikypsyyden
arvioinnissa.

2023 Alustava
tavoite

2022 Alustava
tavoite

2021 Alustava

2020 Tavoite taviita

%

tyvan YSL:n

' valvontaohjelman toteutu-

' minen (%)

Mittari:

3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Tavoite:

Maatalouden ja elintarvi- |
' keturvallisuuden valvon-

tasuunnitelmien toteutta- |
‘ minen taysim&araisesti,

vontasuunnitelmiin sisal-

100 100 100 100

100 100 100 100

mukaisen

Tietoturvan taso (sanallinen).

Tietoturva-asetuksen edellyttamas tietoturvan perustasoa pidetadan ylla ja mukautetaan
toiminta 1.1.2020 voimaantulevan tiedonhallintalain vaatimuksiin. Maksajavirastotoimin-
nan osalta noudatetaan ISO/IEC 27001 standardin edellyttama4 tietoturvan tasoa.

Jatkuvuussuunnitelmat kriittisisté palveluista seka riskienhallinta- ja tietoturvapolitiikka-
asiakirjat pidetddn ajan tasalla. Virastossa toimitaan niissa sovittujen periaatteiden mu-
kaisesti.

Riskien arviointi suoritetaan, hallintatoimenpiteet ja tavoiteaikataulut masritellasn seka
hallintatoimenpiteiden toteutumista valvotaan yksikéissa systemaattisesti.

Henkiloston tietoturvatietoutta kehitetéan jatkuvasti velvoittamalla henkilésts suoritta-
maan uudet tietoturvakoulutukset ja jarjestdmalla lisaksi paikallisesti muita tietoturva- ja
tietosuojainfoja.

ELY-keskusta johdetaan méérétietoisesti ja hyvéaa henkiléstépolitiikkaa noudattaen.
ELY-keskukset panostavat henkilostén tyhyvinvoinnin edistdmiseen. Osaamisen var-
mistamisessa ja osaamisen kehittdmisessé huomioidaan my06s muuttuvat asiakastar-
peet.
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Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen tavoitteena on luoda uutta osaamista yhteistyélla ja
esimiesvalmennuksella.

ELY-keskus valmistelee yhteistydssa Itd-Suomen yliopiston kanssa avoimen yliopiston
koulutusta, joka tukee tydssa olevien osaamisen kehittdmistd ELY-keskuksessa. Henki-
16std osallistuu aktiivisesti toteutuviin koulutuksiin.

Esimiehié ja johtavia asiantuntijoita valmennetaan uusiin johtamiskayténtsihin, jotka tu-
kevat henkildstdn osaamisen kehittdmista ja tydhyvinvointia.

cia : 2021 Alustava | 2022 Alustava | 2023 Alustava
Mittari 2020 Tavoite tavoite tavoite tavoite

Henkildstébarometrin tyo- |

tyytyvaisyysindeksi (TA) >3,6 >3,6 >3,6 >3,6

TA= tavoite siséltyy valtion talousarvioon

4 Erikoistumis- ja keskitetyt tehtavat

- Biosfaarialuetoiminta
- ENCORE-verkosto
- Tyévoiman liilkkuvuus Euroopassa - ESR-hanke

5 Voimassaolo ja seuranta

Tulossopimuksessa asetettuja strategisten tulostavoitteiden toteutumista seurataan
poikkihallinnollisessa yhteistydssa ja osana kunkin hallinnonalan toimialaohjauksen me-
nettelyja. Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle. Tulostavoitteista
sovitaan vuodelle 2020 sitovasti. Vuosien 2021-2023 tavoitteista sovitaan alustavasti.
Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
téksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa.

5.1 Liite

ELY-keskusten toimintamenomaararahajako.
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6 Allekirjoitukset

Hyvéksymme osaltamme vuoden 2020 tavoitteet

Helsingissa 27.1.2020

NS

Tyé- ja elinkeinoministerié !.Marja-R_if}ta Pihiman, ﬂi_johtaja
Maa- ja metsatalousministerit Eeva Pystynen, hallintojohtaja
Opetus- ja kulttuuriministerié Pél\n Bosquet, bpetusnéuvos

Taldity Pobblde

Ympéristoministeri¢ Hannele Pokka, kansliap4allikkéd

7.

e e

Pohjois-Karjalan ELY-keskus Ari Niiranen, ylijohtaja

Pohjois-Karjalan ELY-keskus Janne Karkkainen, johtaja
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