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1. Viestintaohjeen piiriin kuuluvat organisaatiot ja viestintdohjeen rajaus

Tama viestintaohjetta sovelletaan s&hkodpulaan liittyviin viestintatilanteisiin.
Viestintdohjeen piirissa ovat:

e ty0O- ja elinkeinoministerio

e Energiavirasto

e Huoltovarmuuskeskus

e kantaverkkoyhtio Fingrid

e Motiva

e jakeluverkkoyhtiot, mutta ohjetta voivat hydodyntada myods muut energia-alan
toimijat

Kunkin toimijan viestintarooli on kuvattu tarkemmin kohdassa 3. Organisaatioiden
viestintavastuut. Naiden organisaatioiden lisaksi jokainen ministeri¢ vastaa oman
hallinnonalansa varautumisesta.

Viestintdohje keskittyy:

e sahkopulan viestintaan liittyvaan tiedonkulkuun osapuolten valilla, eli
organisaatioiden valiseen tiedonjakamiseen ei-julkisissa kanavissa (esim.
sahkopostitse, puhelimitse, tekstiviestein). Selkeyden vuoksi osapuolen valisesta
tiedonkulusta puhuttaessa kaytetadn termeja informointi ja osapuolten valinen
tiedonkulku (ei siis esim. tiedottaminen, viestinta tms. jotka viittaavat ulkoiseen
viestintaan)

e ulkoiseen viestintaan sahkodpulatilanteessa (eli esim. eri organisaatioiden
verkkosivuilla julkaistavat uutiset, mediatiedotteet, mediahaastattelut, sosiaalinen
media yms. julkiset viestintdkanavat). Ulkoisesta viestinnésta puhuttaessa
kaytetadn termeja viestinta ja tiedottaminen.

Sahkopulatilanteen operatiivisesta hallinnasta huolehtivat kantaverkkoyhtio,
verkkoyhti6t, sdhkdntuottajat/-kuluttajat ja muut markkinaosapuolet.

Taman suunnitelman liséksi TEM ja Fingrid ovat tehneet sisdiseen tiedonkulkuun ja
tyonjakoon liittyen oman suunnitelman.

2. Sahkopulaviestinnan tavoitteet ja prosessi

Viestinnan tavoitteena on:
¢ nostaa kansalaisten ja organisaatioiden tietoisuutta ja varautumista mahdolliseen
sahkopulaan.
e jakaa oikeaa ja ajantasaista tietoa vallitsevasta tilanteesta ja sen etenemisesta
seka rauhoittaa kansalaisia.
e Kkertoa, ettd tilanne on ennalta harjoiteltu ja viranomaisten ja kantaverkkoyhtion
hallinnassa.
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GANkOpiNaE by Kiristyvi Sahkopula Sahképulan _ Sihképulan
sonaliachiiseie sahkétilanne mahdollinen riski suuri S&hkopula jélkeen
viestinta
Sahkojarjestelma Sahkojarjestelma Sahkojarjestelma Sahkojarjestelma Valtakunnalliset Kiertavat
toimii normaalisti. toimii normaalisti. toimii viela toimii Fingridin kiertavat sahkokatkot
normaalisti, mutta kaynnistaman sahkokatkot loppuvat,
Nostetaan Fingrid aloittaa lahituntien aikana hairioreservin alkavat. sahkojarjestelma
tietoisuutta varautumisen sahkopula avulla. toimii normaalisti.
sahkoépulasta ja mahdolliseen mahdollinen.
varautumisesta. sahkopulaan Sahkopula alkaa
ennusteisiin todennakoisesti
perustuen. lahitunteina.

Séahkopulaviestinta jaetaan seuraaviin vaiheisiin:

1.
2.
3

Sahkdpulaa ennakoivaan ja sitéa ennaltaehkaisevaan viestintaan
Viestinta kiristyvassa sahkotilanteessa

Viestintd sahkopulassa Fingridin kolmiportaisen asteikon mukaan:
2.2. Sahkopula mahdollinen

2.3. Séhkopulan riski on suuri

2.4. Sahkopula

Viestinta sahkopulan jalkeen
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3. Organisaatioiden viestintavastuut

Séahkopulatilanteessa tiedotus hoidetaan TEM:n, Fingridin ja jakeluverkkoyhtididen
kesken. On hyva huomioida, etta sdhkdpulatilanteessa kaikki toimijat saavat
kaytanndssa suuren maaran median ja kansalaisten kyselyja. Kunkin toimijan tulee
varautua viestimaan naissa tilanteissa vahintaankin neuvomalla, mista lisatietoja on
Saatavissa.

Tassa suunnitelmassa esiteltyjen vastuualueiden lisaksi jokainen ministerid vastaa
oman hallinnonalansa varautumisesta ja viestintaprosesseista.

3.1. Tyo6-jaelinkeinoministerio

Tyo- ja elinkeinoministeriolla on paavastuu viestinnasté, joka koskee
sahkonhankintakapasiteetin riittdvyytta ja sahkonsaasttkehotusten antamista
huippukulutuskaudella tai tilanteissa, jotka koskevat hankintakapasiteetin
kehitysnakymia ja kapasiteetin riittavyytta pitkalla aikavalilla. Kapasiteettinakymissa
TEM tekee yhteistydta Energiaviraston kanssa, jolla on lakisdateinen velvoite seurata
kysynnan ja tarjonnan tasapainoa.

Sahkopulatilanteessa TEM viestii yhteistydssa Fingridin sovittujen prosessien
mukaisesti. Kun Fingrid informoi TEM:ia mahdollisesta sahkopulasta, TEM julkaisee
tiedotteen, jossa kuvataan mahdollinen polku sdhkopulaan ja kehotetaan
séhkodnsaastoon.

Viesteissa korostetaan Fingridin roolia tilanteen mahdollisten sahkdkatkojen keston
hallinnassa ja seurannassa. Mikéli tilanne pahenee sédhkdpulaan, voidaan tarvittaessa
laatia uusi tiedote.

Sahkdpulan paatyttya ministerio tiedottaa sahkopulan paattymisesta seka tekee arvion,
millaisia vaikutuksia sdhkopulatilanteesta, on aiheutunut. Ministerio kokoaa eri
toimijoiden viestinnén vaikuttavuudesta arvion sahkopulatilanteen paatyttya.

3.2. Kantaverkkoyhti6 Fingrid

Fingridin tehtavana on sahkodpulassa huolehtia sahkojarjestelmén tehotasapainosta ja
verkon operatiivisesta toiminnasta seké vastata tilanteen johtamisen vaatimasta
tiedottamisesta.

Fingrid noudattaa viestinndssdan aiemmin kuvattua valmiuden nostamista ja
kolmiportaista asteikkoa sahkopulasta varoittamiseen. Fingrid [&hettaa ilmoitukset
kussakin sahkdpulan vaiheesta viestijarjestelmalla TEM:n, valtioneuvoston
tilannekeskukseen, Energiavirastoon, Huoltovarmuuskeskukseen seka tasevastaaville
ja jakeluverkkoyhtioille. Jakeluverkkoyhtidille suunnatuissa viesteissa Fingridin pyytaa
jakeluverkkoyhtiéita valmistautumaan sahképulaan.
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Fingrid laatii lehdistotiedotteita kullakin s&hkdpulan portaalla. Kiristyneessa tilanteessa
Fingrid voi tuoda viestinndssa esiin myos kuluttajien keinoja vaikuttaa tilanteeseen, jos
kuluttajien sahkonsaastolla katsotaan olevan vaikutusta tehotasapainnon yllapidossa.
Tiedotteita paivitetaan tilanteen jatkuessa.

Sahkopulan jalkeen Fingrid arvioi oman viestintdnsa onnistumisesta ja siitéa millaisia
vaikutuksia tiedotuksella oli mm. sahkoénkulutukseen.

3.3. Jakeluverkkoyhtiot

Jakeluverkkoyhtiot tekevat ennakkoon viestintaa asiakkailleen sahkopulasta ja jakavat
tietoa mahdollisen sahkopulan kestosta ja sahkokatkoihin varautumisesta. Viestinndssa
tukeudutaan TEM:n ja Fingridin ennakkoviestintddn sahkopulasta ja varautumisesta
seka sahkon saastosta.

Jakeluverkkoyhtitt saavat tiedon kiristyneesta sahkopulatilanteesta ja Fingridin
valmiuden nostosta Fingridiltéa. Jakeluverkkoyhtididen valvomot valittavat tiedon omalle
viestinnalle, joka aloittaa ennalta laadittujen suunnitelmien mukaisen viestinnallisen
toiminnan sahkdpulan torjumiseksi ja asiakkaiden varoittamiseksi.

Sahkdpulan jalkeen jakeluverkkoyhtitt arvioivat viestinnan onnistumista, saavuttiko tieto
sahkopulasta asiakkaat oikeissa ajankohdissa seka sita, millaisia vaikutuksia
viestinnalla oli mm. sahkdnkulutukseen. Jakeluverkkoyhtitt paivittavat tarpeen mukaan
viestintasuunnitelmiaan ja -prosessejaan arvioinnissa havaittujen asioiden perusteella.

3.4. Energiavirasto

Energiavirastolla on lakisdateinen velvollisuus seurata sahkdntuotantokapasiteettiin
tehtavia investointeja ja niiden vaikutusta sahkon toimitusvarmuuteen. Energiavirasto
raportoi vuosittain sahkon toimitusvarmuudesta ennen talvea.

Energiavirasto ei osallistu suoraan kansalaisille suunnattuun viestintdan sahképulassa,
mutta se jakaa tarvittaessa TEM:n ja Fingridin viesteja.

3.5. Motiva

Motivan tehtdvana on tuottaa sahkon saastoon liittyvaa materiaalia tyo- ja
elinkeinoministeridlle. Motivan kampanja-aineistot ja valmiit materiaalit ovat kaikkien
séhkdpulaviestintaa tekevien tahojen hytdynnettavissa.

Motiva ei osallistu suoraan kansalaisille suunnattuun viestintddn sahkopulassa, mutta
se jakaa tarvittaessa TEM:n ja Fingridin viesteja.

3.6. Huoltovarmuuskeskus

Huoltovarmuuskeskus tehtavana on vakavan séhkopulan kestdessa pidempaéan

sahkopulaan koskevissa toimissa polttoaineiden saatavuuden ja varastotilanteen
seuranta ja informointi.



6/7
Asianumero

Motiva ei osallistu suoraan kansalaisille suunnattuun viestintdan sahkopulassa, mutta
se jakaa tarvittaessa TEM:n ja Fingridin viesteja.



4. Yhteystiedot

Ty06- ja elinkeinoministerio
Energiavirasto

Fingrid

Motiva

Huoltovarmuuskeskus

Linkkeja hyddyllisiin lahteisiin

www.tem.fi

www.energiavirasto.fi

www.fingrid.fi

www.motiva.fi

www.nesa.fi

Fingridin sahkopulasivut: Tietoa sahkopulasta - Fingrid
Fingrid, sahkdjarjestelman tila: Sahkojarjestelman tila - Fingrid
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@gov.fi
@energiavirasto.fi
@fingrid.fi
@motiva.fi

@nesa.fi

Energiateollisuuden sahkdkatkokartta

Energiateollisuuden ohjeet hairidtilanteisiin

Astetta alemmas -energiansaastokampanjan verkkosivut

Ty6- ja elinkeinoministerion sivuilla tietoa sahkdpulasta

Sovelluskaupasta on ladattavissa maksuton sahkon hinnasta kertova Tuntihinta-

sovellus


http://www.tem.fi/
http://www.energiavirasto.fi/
http://www.fingrid.fi/
http://www.motiva.fi/
http://www.nesa.fi/
https://www.fingrid.fi/kantaverkko/tietoa-sahkopulasta/
https://www.fingrid.fi/sahkomarkkinat/sahkojarjestelman-tila/
https://sahkokatkokartta.fi/
https://energia.fi/energiasta/asiakkaat/varaudu_hairioihin
https://www.astettaalemmas.fi/saastovinkit/kerrostalokoti/astetta_lampimampi_tulisija.19173.news
https://tem.fi/tietoa-sahkopulasta

