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TIIVISTELMA

Uusi hankintalainsaadanto tuli voimaan 1.6.2007. Hyvaksyessaan lainsdadannon eduskunta
edellytti,

1) etta hallitus sdlvittéda hankintatoimen alaan liittyvan kuntien yhtei stoiminnan edel lyttamét
erityislainsdadannon kehittamistarpest,

2)etta hallitus selvittaa tarpeen sdannella erikseen voittoa tavoittelemattomien ja rajoitetun
voitonjaon yhteisoistd, jotta erityisesti kansalaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen riittava ja
|aadukas saanti voidaan turvata, seka

3) ettd hallitus antaa vuoden 2008 loppuun mennessa eduskunnalle selonteon hankintalain-
saadannon vaikutuksista mm. palvelujen laatuun sekd mahdollisista muutostarpeista mm.
kynnysarvoihin kuntien erilaisen koon huomioon ottaen.

Vuoden mittaisdla tarkastelujaksolla (1.6.2007—31.5.2008) lain voimaantulon jélkeen toteu-
tettu seuranta on omiaan antamaan palautetta lyhyen aikavalin vaikutuksista seké arvioi-
maan tarvetta mahdollisiin korjaaviin toimenpiteisiin tai lisaselvityksiin.

Keskeisen osan asiakirjasta muodostaa varsinainen selonteko (lausuma 3). Lausumia 1 ja 2
kasitellaan selonteon luvuissa 6 ja 7. Sdonteossa painopiste on yleisen hankintalain vaiku-
tusten arvioinnissa keskittyen sosiaali- ja terveyspalveluhankintoihin ja niiden laatukysy-
myksiin. Lisaksi selonteossa kasitdlaan uuden lain vaikutuksia yrityksiin jajarjestéihin, hal-
lintoon ja oikeusturvaan. Selonteossa arvioidaan kansallisten kynnysarvojen mahdollisia
muutostarpeita.

Sdonteko on valmisteltu ty¢- ja einkeinoministeriosss, yhteistydssa erityisesti valtiova-
rainministerion, sosiaali- ja terveysministerion, Suomen Kuntaliitto ry:n ja Suomen Y'rittgji-
en kanssa. Lisaks valmistelua varten on tehty kyselyita kartoittaen hankintayksikéiden ja
yrityssektorin nakemyksia, seka selvityksia pohjautuen sosiaali- ja terveyspalveluhankinto-
jen tarjouspyyntéasiakirjoihin.

Lain tavoite hankintojen avoimuuden lisaédmiseksi on toteutunut keskitetyn hankintailmoi-
tugarjestelman (HILMA) kautta. Uusi laki on selkeyttanyt Kilpailuttamista prosessina ja pa-
rantanut tarjousten vertailtavuutta. Séannosten lagjuus ja yksityiskohtaiset muotovaatimuk-
set vaativat resursseja seka hankintayksikoissa etta tarjogjien puolella. Lain tavoitteena on
tehostaa julkisten varojen kayttéd. Nakemykset taman tavoitteen toteutumisen osalta vaihte-
levat. Keskitettyjen hankintojen kautta on saatu aikaan kustannussaastdja, mutta kaantépuo-
lena on hankintojen muodostuminen liian suuriksi, esimerkiksi pienille ja keskisuurille yri-
tyksille seka ammatinharjoittajill e.

Tasmallisten kansallisten kynnysarvojen sddtaminen on ollut tarkoituksenmukainen ratkaisu.
Kynnysarvojen taso vuodenmittaisella tarkastelujaksolla nahdaan yleisesti oikeansuuntaise-
na, eika kynnysarvojen tasoa tule ainakaan laskea. Kansallista 15 000 euron tavarahankinto-
jen kynnysarvoa pidetaan sopivan suuruisena. Palveluhankintojen vastaavaa kynnysarvoa
pidetaén myGds padosin sopivana. Ongelmana tulee esiin, etta kaikilla palveluilla, paitsi sosi-
adli- ja terveyspalveluilla, on sama kynnysarvo. Sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen
50 000 euron kynnysarvoa pidetéén sopivana, samoin kuin rakennusurakoiden 100 000 eu-
ron kynnysarvoa. Puutteena ndhdéaén erityisalojen hankintalain piiriin kuuluvat rakennus-
hankkeet, koska niista e ole kansallista sééntelya. Kynnysarvon suuruutta ja tasoa koskeva
arviointi olis tarkoituksenmukaista tehdd, kun hankintamenettelyt ja — kaytannét ovat va-
kiintunegt paremmin. Kynnysarvotarkastelu tullaan suorittamaan vuonna 2010.



Kuntien ja kuntayhtymien menoista vuonna 2006 sosiaali- ja terveyspalvelut muodostivat
noin puolet €li 15 miljardia euroa. Néista ostot yksityisilta olivat 1,3 miljardia euroa, joista
padosa kuului kilpailuttamisen piiriin. Eduskunnan lausuman mukaisesti selonteon painopis-
te on sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen laatukysymyksissd. Hankintalaki mahdollistaa
laadun huomioonottamisen hankintamenettelyn monessa vaiheessa. Hankittavan palvelun
sisdllosta ja laadusta sekd hankinnan ehdoista paéttéd ostaja. Laatutekijdita otetaan huomi-
oon kilpailutuksessa, mutta niiden merkittavyytta voitaisiin lisaté. Laadun méaérittely on suh-
tedlisen yleistéd ja monimuotoista. Kuitenkin hintapainotteisuus korostuu muun muassa han-
kintayksikdiden taloudellisten reunaehtojen takia.

Etenkin sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen kilpailuttaminen vaatii hankintaosaamisen li-
saksi lagjaa substanssiosaamista, minka osalta on ndhtdvissa kehittamistarvetta. Tyo- ja
dinkelnoministerit ja Suomen Kuntaliitto ry ovat vuodesta 2004 yhteisesti rahoittaneet jul-
kisten hankintojen neuvontayksikk®d, joka antaa hankintalainsédnnon soveltamiseen liitty-
vaa neuvontaa. Neuvontapalvelu on osoittautunut tarpeelliseksi ja sen toimintaa tulee jatkaa.

Palvelusetdin kayttdéd perinteisen hankintamenettelyn ohella tietyissi sosiaali- ja terveys-
palveluissa tulis mahdollisuuksien mukaan lisata. Sosiaali- ja terveysministerion kunnalli-
sen palvelusetdin kayttdalan lagjentamista selvittaneen tyéryhman (palvel useteitydryhma)
pohjalta on tarkoitus antaa hallituksen esitys eduskunnalle syysistuntokaudella 2008. Han-
kintayksikdiden ja palveluntuottajien hankintalain mahdollistamaan yhteistyohon tulisi kan-
nustaa, jotta palveluinnovaatioiden ja laadun parantaminen onnistuisivat.

Hankintayksikot keskittavat hankintojaan muun muassa kustannussaastdjen saavuttamiseksi
ja hankintatoimen tehostamiseksi. Suuret hankintakokonaisuudet ja keskitetyt hankinnat
voivat vaikeuttaa pienten- ja keskisuurten yritysten osallistumista kilpailutuksiin. Hankin-
tayksikdiden tulis: mahdallistaa aiempaa enemman osatarjoukset, jotta pienet ja keskisuuret
yritykset voisivat paremmin osallistua kilpailutuksiin. Pienten ja keskisuurten yritysten ver-
kottumista tulisi edistéé hankintojen yhteistarjousten tekemiseksi.

Y mparisténakdkohtien huomioon ottamisella julkisissa hankinnoissa on suuri merkitys kes-
tavan kehityksen edistamisessi. Kestavien hankintojen edistémiseen liittyvia hankkeita on
vireilla seka EU-tasolla ettd kansallisesti. Valtioneuvoston periaatepdatos kestavien hankin-
tojen toimintasuunnitelman toteutuksesta on valmisteilla. On erityisen tarpedllista seurata
ympéristonakokohtien huomioon ottamista julkisissa hankinnoissa.

Ensimmaisessa lausumassa eduskunta edellytti, ettd hallitus selvittda hankintatoimen alaan
liittyvan, kuntien yhteistoimintaa koskevan erityislainsaadannon edellyttamét kehittamistar-
pet. Lausuman taustalla on epavarmuus siitd, miten hankintalakia ylipaétéan sovelletaan
kuntien valiseen yhteistoimintaan. Jos hankintalakia sovelletaan kuntien véliseen yhteistoi-
mintaan tulkintagpavarmuutta on liséksi, voidaanko soveltaa kuitenkin hankintalain ns. in
house-séannoksia (hankintalaki 10 §: Hankinnat hankintayksikon sidosyksikoltd). [tsendisel-
td sidosyksikdltd suoraoston mahdollistava hankintalain 10 8:n séannds perustuu EY-
tuomi oi stuimen ratkai sukaytantdon, eika sita ole mahdollista lagjentaa kansallisessa laissa.

Toisessa lausumassa edellytettiin selvitettavan tarvetta sddnnella erikseen voittoa tavoitte-
lemattomien ja rajoitetun voitonjaon yhteisgista, jotta erityisesti kansalaisten sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen riittava ja laadukas saanti voidaan turvata. Kansalaisjarjestdjen aseman vah-
vistaminen on mainittu painotetusti Matti Vanhasen |1 hallituksen hallitusohjelmassa, ja se
on keskeinen osa kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaa. Asia on esilla myds Kansalais-
vaikuttamisen neuvottelukunnassa (KANE). Oikeusministerion nékemyksen mukaan yleis-
hyddyllisen osakeyhtion perustaminen nykyisen osakeyhtidlainsdadannon puitteissa on
mahdollista.



1 Johdanto

Julkisella sektorilla tavaroiden ja palveluiden hankintaa ohjaa hankintalainséadanto. Uusi
lainsdadanto eli laki julkisista hankinnoista (348/2007), ns. hankintalaki, ja laki vesi-, ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen aalla toimivien yksikdiden hankinnoista
(349/2007), ns. erityisalojen hankintalaki, tuli voimaan 1.6.2007. Lisaksi samaan aikaan tuli
voimaan valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista (614/2007), jossa saadetdan ilmoi-
tusmenettedystd ja tilastoinnista. Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sdlaisia tavara-, palve-
lu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio, kunnat, kuntayhtymat, valtion liikelaitokset
seka muut hankintal ai nséadannossa maaritellyt hankintayksikot tekevdt oman organisaation-
sa ulkopuoldta. Julkiset hankinnat tulee tehda hankintal ainsdadannissa séadettyja menette-
lytapoja noudattaen.

Séantelyn tavoitteena on tavaroiden ja palveluiden vapaa liikkuvuus seka toimivat sisa-
markkinat, joiden saavuttamiseksi hankinnat tulee toteuttaa markkinoita hyddyntéen tasa-
puolisesti ja syrjimattomasti. Kilpailuttamisella pyritééan myos julkisten varojen tehokkaa-
seen kayttoon.

Julkisten hankintojen taloudellinen merkitys on huomattava. Julkisen sektorin hankintojen
kokonaisarvoksi on arvioitu vuonna 2006 noin 27 miljardia euroa, mika vastaa noin 15 pro-
senttia Suomen bruttokansantuotteesta. On huomattava, ettd kokonaisarvossa ovat mukana
kaikki julkisen sektorin ulkoiset ostot, joista noin puolet di 13 miljardin euron arvoiset han-
kinnat kuuluvat hankintalainsdadannon soveltamisen piiriin. Hankintoja koskevia ilmoituk-
sia julkaistaan vuosittain noin 17 000 kappaletta.

Hankintalainsd&dannon uudistamisen taustalla oli vuonna 2004 annetut uudet hankintadirek-
tiivit ja niiden taytantdtnpano. Uudistuksessa huomioitiin myds Euroopan yhteistjen tuo-
mioistuimen julkisia hankintoja koskeva oikeuskaytant6 ja kansallinen oikeuskaytantd. Uu-
sien hankintalakien siséltd vastaa EU-hankintojen osalta pdéosin aikaisempaa, vuoden 1992
hankintal ainsdadantta. K eskeisenda muutoksena uudessa hankintalaissa otettiin kayttoon yh-
teisdn tuomioistuimen oikeuskaytanndsta johtuen kansalliset kynnysarvot ja niiden ylittavi-
en hankintojen pakallinen ilmoitusvel voite hankintojen avoimuuden lisddmiseksi.

11 Selonteon tarkoitusja tausta

Hyvaksyessdan lain julkisista hankinnoista seké lain vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipal velujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista, eduskunta edellytti vastauksessaan
(EV 256/2006 vp),

1) etta hallitus sdlvittéaa hankintatoimen alaan liittyvan kuntien yhtei stoiminnan edel lyttamét
erityislainsdadannon kehittamistarpest,

2) etta hallitus selvittaa tarpeen sddnnella erikseen voittoa tavoittel emattomien ja rajoitetun
voitonjaon yhteisdistd, jotta erityisesti kansalaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen riittava ja
|aadukas saanti voidaan turvata, seka

3) ettd hallitus antaa vuoden 2008 loppuun mennessa eduskunnalle selonteon hankintalain-
saadannon vaikutuksista mm. palvelujen laatuun sekd mahdollisista muutostarpeista mm.
kynnysarvoihin kuntien erilaisen koon huomioon ottaen.
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Uuden lainséadannon seuraaminen ja toteutumisen arviointi ovat osa hyvaa lainvalmistelua.
Seuranta on lainvalmistelun viimeinen vaihe, jossa voidaan myds arvioida lainsaadanndllis-
ten tarpeiden gjankohtaisuutta. Hankintalainsdadannodn vaikutukset ovat luultavimmin par-
haiten arvioitavissa noin 5-7 vuotta uudistuksen voimaantulosta, jolloin tilanne ja uuden
hankintalain mukaiset hankintakaytanntt ovat vakiintuneet. Vuoden mittaisella tarkastelu-
jaksolla (1.6.2007-31.5.2008) lain voimaantulon jalkeen toteutettu seuranta on omiaan an-
tamaan palautetta lyhyen aikavalin vaikutuksista seka arvioimaan tarvetta mahdollisiin kor-
jaaviin toimenpiteisiin.

Sdlonteon ja lausumien tarvetta on perusteltu talousvaliokunnan hankintal akiesitysta koske-
vassa mietinnossa (Tav M 26/2006vp — HE 50/2006vp) muun muassa silla, eta hankintala-
kiuudistus siséltda osin merkittévia muutoksia aikaisempaan lainsdadantoon verrattuna, mis-
ta syysta hallituksen edellytetdan seuraavan tarkoin lainsddanndn vaikutuksia ja laativan
eduskunnalle selonteon tarvittavine muutosehdotuksineen. Eduskunnan edellyttama selonte-
ko kohdistuu mm. palvelujen laatuun ja erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluihin. Samoin tu-
lee sdlvittéa kansallisten kynnysarvojen toimivuus ja mahdolliset muutostarpeet kynnysar-
voihin ottaen huomioon kuntien erilainen vaestomaara. Lisaks tulee selvittda uuden lain-
saadannon yritys-, hallinto- ja oikeusturvavaikutukset. Naméa asiakokonaisuudet heréttivét
keskustelua jo hankintalain valmistdu- ja séétémisvaihteessa. Selonteko toteuttaa eduskun-
nan kol matta lausumaa.

Ensimmaisen lausuman taustalla on epdvarmuus siitd, miten hankintalakia ylipaétéan sovel-
letaan kuntien valiseen yhteistoimintaan. Jos hankintalakia sovelletaan, tulkintagpavarmuut-
ta on lisdksi, voidaanko soveltaa ns. in house -hankintoja koskevaa hankintalain sééannosta
(10 &: Hankinnat hankintayksikon sidosyksikoéltd). Esimerkiksi epavarmaa oli, voidaanko in
house -kriteerien katsoa tayttyvan yksittéisen kunnan &anivallan ollessa pieni tai yhteistoi-
mintaorganisaation toimiessa joiltain osin markkinoilla. Talousvaliokunnan mietinnén mu-
kaan hankintalain sééannods yhteistoiminnan edellytyksista @ oleriittévan selked, mista syys-
tg;;iaa tulee sdlvittda edelleen ja siséllyttaa tarvittavat saannokset kansalliseen erityislain-
aadantoon.

Toisen lausuman osalta talousvaliokunnan mietinnéssa tuodaan esille yleishyddyllisten yh-
teistjen merkittavyys palvelujen, erityisesti sosiaali-, terveys- ja koulutuspal velujen tuottaji-
na. EY-sdantdy eka mydskaan kansallinen sdantely suoraan anna mahdollisuutta ottaa
huomioon kolmannen sektorin asemaa hankintamenettelyissa. Eduskunta edellyttaa selvitet-
tavan, onko tarpeen séannella uudentyyppisestd, yleishyddyllisesta liiketoi minnasta.

12 Selonteon rajaus

K eskeisen osan asiakirjasta muodostaa varsinainen selonteko. Kuten edell& on todettu, julki-
sia hankintoja koskevan lainsaadannon uudistus kasitti kaksi erillistéa lakia €i varsinaisen
hankintalain ja erityisalojen hankintalain. Selonteossa kasitellaan vain varsinaisen hankinta-
lain vaikutuksia ja padasiassa silté osin, kuin kyse on muista kuin EU-hankinnoista, joilla
tarkoitetaan tietyn euromaaraisen komission vahvistaman kynnysarvon ylittavia hankintoja.
Tama dita syystd, etta kansalista liikkumavaraa on lahinna muiden kuin EU-hankintojen
osata

Erityisalojen hankintalaki koskee vain EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja ja laki perustuu
lahes taysin erityisalojen hankintadirektiiviin. Erityisalojen hankintalain piirissd on vain
noin kymmenen prosenttia EU-hankintojen kokonaismadrasta. Erityisalojen hankintalain
mukaan on my®s mahdollista hakea komissiolta vapautusta lain soveltamisesta tietyn toimi-
alan osalta. Suomessa poikkeusta ovat hakeneet ja saaneet sahkon tuotanto ja myynti seké
eréét postipalveluihin liittyvét toiminnot, mika edelleen vahentéa erityisalojen hankintalain
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soveltamisen piiriin kuuluvia toimintoja. Vaikkakaan selonteossa e kéasitdla erityisalojen
hankintalakia sindnsd, huomioidaan kynnysarvotarkastelussa myds erityisalat.

Sdonteon sisdltd painottuu uuden lain vaikutusten arviointiin sosiaali- ja terveyspalvelu-
hankinnoissa ja erityisesti laatukysymyksiin. Selonteossa sdlvitetéan tehtyjen hankintojen
jakautumista eri suuruusluokkiin ja kartoitetaan hankintayksikdiden ja toimittgjien nake-
myksia kansallisista kynnysarvoista. Tarkastdlua tehdaéan erikseen tavara-, palvelu- ja ra-
kennushankkeissa. Suoritettujen kyselyjen pohjalta arvioidaan mahdollisia muutostarpeita
kansallisiin kynnysarvoihin ottaen erityisesti huomioon kuntien erilainen vaestomaara. Se-
vuoksi. Sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta on keskeista tarkaste la laatua niin hankintayk-
sikdn, palvelun kayttgjien kuin myds toimittajien eli yritysten ja jarjestdjen nakokul masta.

Hankintalain vaikutuksia on tarpedlista valottaa useammasta nékokulmasta €li yritys-, hal-
linto- ja oikeusturvavaikutusten osalta. Lisaksi eri ndkdkulmat tulee huomioida kynnysarvo-
jakoskevassa tarkastdussa.

Koska eduskunnan vastaukseen sisaltyvét lausumat kuntien yhteistydsta ja kolmannen sek-
torin asemasta liittyvét keskeisesti selonteon sisdltoon ja palveluiden jarjestémiseen, lausu-
mia kasitellaan lyhyesti selonteon yhteydessa luvuissa6 ja 7.

1.3 Selonteon valmistelu

Sdonteko on valmistetu ty6- ja dinkeinoministeridssd. Vamistelua on tehty yhteistyssa
erityisesti valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion, Suomen Kuntaliitto ry:n

man Keskusliiton jasenjarjestdilta ja Akava ry:Ita.

Tarkastelua tehdaan niin nykytilan kuin aiemman lainsé&danndn ja k&ytannon osalta. Uuden
hankintalainsd&danndn osalta tarkastdlussa on vuoden mittainen ajanjakso, joka on varsin
lyhyt aika vaikutusten arviointiin ja johtop&étosten tekoon. Johtop&atosten kattavuutta rajaa
erityisesti se, ettei markkinaoikeudessa ole vield ehditty kasitella kovinkaan suurta maaraa
uuden hankintalain voimaantulon jalkeen tehtyyn hankintaan kohdistuvaa hakemusta.

Lausunnoissa ja kyselyissd esitetyt kannanotot on tuotu esille ao. asiakokonaisuuksien yh-
teydessa. Vaikutusten arviointi ja siita johdetut kannanotot ja kehittamisehdotukset perustu-
vat kyselyista jatilastoista johdettuihin johtopaatoksiin.

Laatutekijoiden tarkastelussa on kysymys sen kuvaamisesta, kuinka laadullisia tekij6itéa on
tosiasiallisesti otettu huomioon sosiadli- ja terveyspal velujen kilpailuttamisessa. Téta laadun
analyysia on tehty tutkimalla yhden vuoden tarkastelujaksolla toteutettuja sosiaali- ja terve-
yspalveluhankintoja ja niissa asetettuja laadullisia vaatimuksia tarjogjan kelpoisuuddle, va-
linta- ja vertailuperusteiden sisdltéa ja hankinnan kuvauksen sisaltoa.

Sosiaali- ja terveyspalvel uita koskeva kysdly lahettiin 4.7.2008 ja vastausaikaa oli 8.8.2008
asti. Kysely toteutettiin sahkoisesti Webropol- jarjestedméssa. Kysdyyn vastaajat poimittiin
HILMA- hankintailmoitusjérjestel massa hankintail moituksen julkaisseista hankintayksikois-
td, jotka olivat tehneet 1.6.2007—31.5.2008 vélisenad aikana sosiaali- ja terveyspalveluhan-
kinnan. Kysdly lahettiin 186 vastagjalle, joista 66 vastasi kyselyyn, jolloin vastausprosentik-
si muodostui 35,5 %:a. Samassa yhteydessa néita hankintayksikkoja pyydettiin |ahettdmaan
selonteon valmistdijoille ilmoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja koskevat tarjous-
pyyntbasiakirjat. Seontekoa varten saatiin 133 hankintaa koskevaa tarjouspyynttasiakirjaa
49 eri hankintayksikolta. Saatujen tarjouspyyntdasiakirjojen pohjalta tehtiin kilpailutettujen
sosiaali- jaterveyspalveluhankintojen laatuanalyysia.
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Aiemmassa hankintakaytanndssa syntyneitd kokemuksia on kartoitettu kyselytutkimuksella
sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta kunnallisille toimijoille seka kuulemalla hankinnoista
vastaavia tahoja.

Ty6- ja dinkeinoministeri® suoritti hankintayksikéille suunnatun kyselyn, jolla kartoitettiin
selontekoa varten hankintayksikoiden kokemuksia uuden hankintalain vaikutuksista kéytan-
non hankintatoimeen ja nakemyksia kansallisten kynnysarvojen suuruudesta. Kysely toteu-
tettiin sahkoisesti Webropoal- jarjestelmassa. Hankintakysdly lahettiin 130 suomenkidliselle
vastaancttajalle ja 9 ruotsinkieliselle vastaanottajalle. Kyselyyn vastasi 51 suomenkielista
vastagjaa ja yks ruotsinkielinen vastagja. Vastausprosentti oli 37,4 %:a. Kyselyyn vastaajik-
si valittiin muun muassa ministeriét, valtion virastoja ja laitoksia, TE- keskuksia seka 10
suurta, 10 keskisuuria ja 10 pienta kuntaa seka hankintalainséadannoén uudistamisen yhtey-
dessd lausunnon antaneita hankintayksikditd. Kysdy lahetettiin 4.8.2008 ja vastausaikaa oli
18.8.2008 saakka.

Suomen Yrittgjat ja Suomalaisen Tydn Liitto toteuttivat julkiset hankinnat —kyselyn syksylla
2008. Kysdly lahettiin 9 000 Suomen Yrittdjien ja Suomalaisen Tydn Liiton jasenyrityksille.
Kysdyyn vastasi 1 045 yrityksen edustajaa. Toimialoista teollisuus ja etenkin koulutus, so-
siaali- jaterveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut seka muut yhteiskunnalliset palvelut olivat eri-
tyisen hyvin edustettuina. Lisaksi selonteossa hyddynnettiin Suomen Yrittdjien ja Finnvera
Oyj:n yhteystydssa tekemaa Pk-yritysbarometria. Syksyn 2008 barometri perustui hoin 3800
yrityksen vastauksiin. Barometrissa oli erityinen julkisia hankintoja tarkasteleva osio.

Elinkeinoelaméan Keskusliiton jasenjarjesttjen nakemyksia pyydettiin eri toimialoja edusta-
vilta yhteensa 15 taholta. Lyhyessd maéréajassa saatiin kannanotot vajaalta kymmendta ta-
holta. Vastaagjatahoissa olivat edustettuina muun muassa rakennusala, sosiaali- ja terveysala
ja kiinteistopalveluala. Vastagjatahot edustivat merkittavia toimijoita, jotka tarjoavat tava-
roita, palveluita ja urakoita julkiselle sektorille. Lausunnonantajissa, muun muassa Akavassa
on noin 24 000 yrittgja4 ja ammatinharjoittajaa, joista noin 60 prosenttia toimii sosiaali- ja
terveysalalla.

Samoin on ollut kaytettévissd Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan (KANE)
yleishyodylliset palvelut — tyéryhméan valmistelumateriaali. Taman tyéryhman tyo sel onteon
valmisteluvaiheessa on viela kesken, mutta tydryhman kesalla 2008 toteuttaman jarjesto-
kyselyn tulokset ovat olleet kaytettavissi. Aineisto kerdttiin Webropol -kyselylomakkedl la.
Kyselyssa perusjoukon muodosti 256 valtakunnallista jarjesttd, jotka edustivat liikunnan ja
urheilun, kulttuurin, sivistyksen, nuoriso- seka sosiaali- ja terveystoimen alaa, seka 9 maa-
kunnallista ja 16 paikallista liikunnan ja urheilun alan jarjestja. Kyselyyn vastasi 85 jarjes-
t6&, jolloin vastausprosentiksi muodostui 30 prosenttia.

Tilastojen ja kynnysarvoihin liittyvan aineiston osalta selvitystydssa on hyédynnetty sahkoi-
sesté hankintojen ilmoitusjarjestelmasta HIL M Asta saatavaa tietoa. Valmistelussa on hyo-
dynnetty oikeusministerion ja ty6- ja elinkeinoministerion asettaman julkisten hankintojen
oikeussuojajarjestd man uudistamista valmistel evan JUHO- ty6éryhmén tuottamaa materiaa-
lia

Lisiks selontekoa laadittaessa on ollut kaytettévissd Joensuun yliopistossa valmistunut
opinnaytetyd, jossa on selvitetty kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveyspalveluiden
kilpailuttamisen yhteydessa maaritdtavien valinta- ja vertailuperusteiden kayttod. (Hanno-
nen, Niina: Laatu ja hinta sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa. Tutkimus kunnallisten so-
siaali- ja terveyspalveluhankintojen kilpailuttamisessa kdytettavista valinta- ja vertailuperus-
teista. Pro gradu —tutkielma. Joensuun yliopiston kauppa- ja oikeustieteiden tiedekunta.
4.6.2008).



14 Uus hankintalaki

Hankintalainsd&dannon taustalla ovat EU:n direktiivit, muu yhteisolainséadanto ja erityisesti
EU-kynnysarvojen ali olevien hankintojen osalta yhteistn tuomioistuimen oikeuskaytanto.
Kansallista harkintavaltaa on voitu kayttéa EU-kynnysarvot alittavien hankintgjen ja han-
kintalain liitteessd B lueteltujen ns. toissijaisten palveluhankintojen, kuten terveydenhoito-
ja sosiaalipal velujen osalta. Hankintalainsdadannon tavoitteena on tavaroiden ja palveluiden
vapaa liikkuvuus seka toimivat sisamarkkinat, joiden saavuttamiseksi hankinnat tulee toteut-
taa markkinoita hyodyntéen tasapuolisesti ja syrjiméattomasti sek& hankinnan kokoon ja laa-
tuun nahden riittavaa avoimuutta noudattaen. Lisdksi lain tavoitteena on tehostaa julkisten
varojen kayttoa ja edistéda laadukkaiden hankintojen tekemisté.

Hankintalakia sovelletaan julkisten viranomaisten ja muiden laissa hankintayksikdiksi maa-
riteltyjen tahojen suorittamiin tavara- ja palveluhankintoihin seké rakennusurakoiden teet-
témiseen. Hankintalaki on yleidaki ja sen piirissd on EU-hankintailmoituksilla mitattuna
noin 90 prosenttia kaikista EU-ilmoituksista. Loput kymmenen prosenttia lai nséadannon pii-
riin kuuluvista hankinnoista on erityisalojen hankintalain soveltamisen piirissa. Lain sovel-
tamisala on sama kuin aiemmin voimassa olleen hankintalain soveltamisala.

Hankintalainsd&dannon velvoitteet ovat menettelytapasaannoksia, di ne koskevat varsinaista
kilpailuttamisprosessia ja tulevat sovellettaviksi silloin, kun valtion tai kunnan viranomainen
tailkka muu hankintayksikko pa&éttda hankkia tavaroita, palveluita tai rakennusurakointia
oman organisaationsa ulkopuol€elta. Hankintalaki e siten edellyta, etté hankintayksikko ul-
koistaa hankinnan oman organisaationsa ulkopuolelle. Hankintayksikkd voi edelleen paattéa
toteuttaa hankinnan my6s omana ty6ndan oman organisaationsa puitteissa.

Hankintalaissa hankinnat jagtaan hankinnan ennakoidun arvon perustedla EU-kynnysarvot
ylittéviin, kansallisen kynnysarvon ylittéviin hankintoihin ja kansallisen kynnysarvon alitta-
viin hankintoihin €i ns. pienhankintoihin, jotka jaévéat hankintalain soveltamisalan ulkopuo-
lelle. 1.1.2008 alkaen EU-kynnysarvot ovat tavara- ja palveluhankinnoissa 133 000 euroa,
jos hankinnan tekee valtion keskushallintoviranomainen ja 206 000 euroa, jos hankinnan te-
kee muu hankintayksikk®. Rakennusurakoissa ja kayttooikeusurakoissa EU-kynnysarvo on
kaikkien hankintayksikoéiden osalta 5 150 000 euroa.

Kansalliset kynnysarvot ovat tavara- ja palveluhankinnoissa 15 000 euroa, sosiaali- ja ter-
veyspal veluhankinnoissa 50 000 euroa ja rakennusurakoissa 100 000 euroa. Kansallisen
kynnysarvon alittavat ns. pienhankinnat jédvét hankintalain soveltamisalan ulkopuolélle.
Pienhankinnoissa hankintayksikét voivat soveltaa haluamiaan menettelyja



6

Taulukko 1 Hankintalain kolmiportaisuus

EU-kynnysarvon ylittavat m Direktiivien mukaiset kilpail uttamismenet-

hankinnat 2008-2009 telyt
206 000 €/ tavarat ja palvelut EU-laajuinen ilmoitusvelvoite
133000 € (keskushallintoviranomai set) V alitusoi keus markkinaoikeuteen

5,15 milj. € rakennusurakat

K ansallisen kynnysarvon Kilpailuttamisvel voite, mutta menettelyt
ylittavat hankinnat kevyempia kuin EU-hankinnoissa
15000 € tavarat japalveut Kansallinen ilmoitusvelvoite

50000 € SOTE-jaerdédt koulutuspalvelut Valitusaikeus markkinaoiketteen
100 000 € rakennusurakat

>

Kansallisen kynnysarvon alit- m Hankintalain soveltamisalan ulkopuolella

tavat hankinnat Hankintayksikéiden omat séanndt

(alle 15 000/50 0000/100 000) Ei valitusoikeutta markkinaoikeuteen
Kunnallinen oikai suvaatimus mahdollinen

Kynnysarvojen uuden saantelyn lisaksi keskeisia lainsaadannon uudistuksia oli, etta hankin-
tayksiktiden on ilmoitettava lakien soveltamisalaan kuuluvat hankintansa ty6- ja elinkeino-
ministerion yllapitamassa sahkoisessa ilmoitusjarjestelmassa (HILMA). Aiemman hankinta-
lain mukaan oli riittavas, etta hankintayksikko lahetti EU-kynnysarvot alittavissa hankin-
noissa tarjouspyynnét suoraan riittavalle maaralle valitsemiaan yrityksia (useimmiten vahin-
tédn viiddle yrityksdle). Lisdksi la€illa otettiin kayttédn uusina hankintamenettelyina kil-
pailullinen neuvottelumenettely ja puitgjarjestely. Kansallista séantelya tdsmennettiin yhtei-
sbn jasenmaita sitovan oikeuskaytanndn tulkintojen mukaiseksi erityisesti sidosyksik-
kosdantelyn (in house) osalta.

15 Neuvonta ja koulutus

1.5.1  Julkisten hankintojen neuvontayksikko

Ty6- ja dinkeinoministerit ja Suomen Kuntaliitto ry ovat vuodesta 2004 yhteisesti rahoitta-
neet julkisten hankintojen neuvontayksikkda, joka antaa hankintalainsédnndn soveltamiseen
liittyvaa neuvontaa. Neuvontayksikon tarkoituksena oli alun perin osaltaan toteuttaa yritté-
jyyden politiikkaohjelmaan liittyvia paamaéaria. Neuvontayksikk® palvelee hankintayksikoi-
ta maksutta antamalla julkisia hankintoja ja erityisesti julkisia hankintoja koskevaa lainsaa-
dantéa koskevaa neuvontaa. Neuvontayksikko yllapitdd Internet-sivustoja osoitteessa
www.hankinnat.fi ja antaa neuvontaa puhelimitse ja sahkopostitse. Neuvontayksikon asian-
tuntijat toimivat kouluttgjina ja ovat jasenina tai heita kuullaan asiantuntijoina erilaisissa
tydryhmissa jatilaisuuksissa.

Vuonna 2007 voimaan tulleen uuden hankintalainséadannon soveltamiskaytantd hankin-
tayksikoissd alkaa hiljalleen vakiintua. Tulevan oikeuskaytanndn varaan jaa kuitenkin useita
kysymyksig, joihin saataneen vastauksia tulevien vuosien aikana.



7

Neuvontatoiminnassa esille nousseina kysymyksina voidaan erikseen mainita hankintalain-
saadannon tulkintakysymykset kuntaliitostilanteissa liittyen olemassa olevien sopimusten
kasittdyyn, hankintayksikdn asettamat tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset seka
erityisalojen hankintalain. Suurin osa yhteydenotoista neuvontayksikkéon tapahtuu puheli-
mitse. Neuvontayksikkoon tulee puhelimitse péivittéin noin 30 yhteydenottoa. Sahkoposti-
kyselyja tuli 1.6.2007-31.5.2008 vélisena aikana 1330.

Julkisia hankintoja koskevaa materiaalia on jatkuvasti keskitetty sekd hankintayksikdiden,
etta yritysten kaytettavissa oleville Internet -sivuille. Esimerkiksi hankintalainsdadannon tul-
kintaa ohjaavista keskeisimmista yhteison tuomioistuimen tapauksista on laadittu tiivistel-
mét, joista selviaa ratkaisun ydinviesti. Sivuille on kerétty tietoa myds erityisista teemoista,
jotka nousevat esille hankintayksikdissa. Erityisind teemoina voidaan mainita esimerkiksi
ympéristonakokohtien huomioiminen hankinnoissa ja julkisuuslainséédanndn soveltaminen
hankintaprosessissa. Seuraavaksi sivuille lisdtaan tietoa eettisten nakokohtien huomioimi-
sesta julkisissa hankinnoissa.  Vuonna 2007 neuvontayksikon yllapitaméalla sivustolla vie-
railtiin 44 164 kertaa. Ruotsinkielisella sivustolla vierailtiin 1378 kertaa.

Neuvontayksikko julkaisee myos sahkdista hankintal NFO -kirjetta, joka on tilattavissa neu-
vontayksikdn kotisivuilta. HakintalNFOlla oli heindkuussa 2008 n. 1970 tilagjaa. Ruotsin-
kidisdla UpphandlingsINFOlla oli tilagjia heindkuussa 2008 n. 120.

Neuvontayksikon asiantuntijat ovat mahdollisuuksien mukaan mukana ns. kolmantena osa-
puolena tilagjia ja tarjogjia edustavien tahojen toimesta valmisteltavien hankintaohjeiden
laadinnassa. Esimerkkina mainittakoon elintarvikkeiden ja kuntien tilintarkastuspalvelujen
hankintaohjeet.

Neuvontayksikdssa tyOskentelee 4 asiantuntijaa ja lisdksi neuvontaan osallistuu osa-
aikaisesti viisi Kuntaliiton asiantuntijaa eri aloilta. Osa-aikaisten asiantuntijoiden neuvonta
e sisdlly aiemmin mainittuihin lukuihin. Erityissektoreilla, kuten kuljetuspalveluissa, raken-
tamisessa ja jatehuoll ossa heidan panoksensa on kuitenkin merkittéava.

Ty6- ja dinkelnoministerid pdattaa vuosittain erikseen neuvontatoi mintaan myonnettavasta
rahoituksesta. Vuodelle 2008 tyd- ja elinkeinoministerié myonsi heuvontatoimintaan yleis-
avustuksena rahoitusta 250 000 euroa, mika merkitsi tuntuvaa rahoituksen leikkausta. Vuo-
den 2009 talousarvioehdotuksen mukaan valtion rahoitus pysyisi vuoden 2008 tasolla. Suo-
men Kuntaliitto rahoittaa puolet neuvontatoiminnan kuluista.

Y hteydenotoista noin 90 prosenttia tulee hankintayksikéilta ja noin 10 prosenttia yrityksilta
jayrittgjilta. Hankintayksikéistd noin 70 prosenttia on kuntia, 20 prosenttia valtion hankin-
tayksikoita ja 10 prosenttia seurakuntia.

Neuvonnan vaikutus

Neuvontatoiminta kohdistuu padasiassa hankintayksikéihin. Hankintayksikét johtavat ja oh-
jaavat koko hankintaprosessia, joten hankintayksikdiden neuvonta ja niiden osaamisen ke-
hittdminen koituu sek& hankkijoiden etta tarjogjien eduksi. Neuvontatoiminnalla voidaan
ehkaista virhedlisia ratkaisuja ja parhaimmassa tapauksessa oikeudenkéynteja ja hankinto-
jen viivastymisia. Neuvontatoiminta on todennakoisesti merkittavin tuki hankkijoille pienis-
sa hankintayksikoissa, joissa @ ole keskitettya tai ammattimaista hankintatointa.

Yrittgjien lausunnoissa tuli esille, ettd neuvontayksikén palveluja pidetéén laadukkaina ja
hy6dyllisina.
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Todenndkoisesti merkittdvimman jéljen neuvontatoiminta jéttaa auttamalla osaltaan hankin-
tayksikdiden vakiintuneiden toimintatapojen syntymisessa. Y hta lailla on mahdollista eh-
kaista huonojen toimintatapojen leviamista tai syntymisté.

Kéaytannossa laadukas neuvontatoiminta edellyttaa kykya arvioida asiaa seké hankintayksi-
kon etta tarjoajan nékdkulmasta. Taméan ominaisuuden kehittaminen eddllyttaa valttamétta
palautteen saamista myos tarjogjilta.

Talousvaliokunta toi lausunnossaan esille tarpeen laatia hankintakasikirja. Ty6- ja elinkei-
noministerion ja Julkisten hankintojen neuvontayksikon Internet-sivut toimivat késikirjan
sahkdisena versiona. Ty6- ja elinkeinoministerion Internet-sivuille on koottu |agja-alai sesti
tietoa lainsdadannosta seka eri tahojen tuottamia hankintaohjeistuksia kuten ymparistonako-
kulmien huomioonottamisesta. Julkisten hankintojen neuvontayksikén Internet-sivut sisalté-
vat keskeisid tuomioistuinratkaisuja, soveltamisohjeita ja yleisia mallitarjouksia. Kaikki
markkinaoikeuden antamat ratkaisut ovat saatavissa perusteluineen markkinaoikeuden si-
vuilta tai Finlex -tietokannasta. Lisdksi eri toimijat ovat tehneet hankintakasikirjoja kuten
Valtion hankintakasikirja, Kuntien yleiset hankintaohjeet 2007 ja seurakuntien hankintaoh-
jeet. Hankinnoista ja uudesta lainsdadanndsta on julkaistu my6s lagjasti kirjallisuutta.

1.5.2 Koulutuskiertueet jatiedottaminen

Kevaalla 2007 eli ennen lain voimaantuloa jarjestettiin hankintalaki-koulutuskiertue, jossa
silloisen kauppa- ja teollisuusministerion, julkisten hankintojen neuvontayksikon ja elinkei-
noeldman edustajat (Suomen Yrittdjat, Keskuskauppakamari ja Elinkeinoelaman K eskusliit-
to) kouluttivat hankintayksikéitd ja tuottgjia. Koulutustilaisuuksia jarjestettiin ympari Suo-
mea noin kymmenella paikkakunnalla. Maksuttomiin koulutustilaisuuksiin osallistui noin
1 000 osallistujaa. Koulutusta jarjestettiin myds ruotsinkielella.

Syksylla 2008 jarjestettiin erillinen HILMA-koulutuskiertue, jossa annettiin maksutonta
koulutusta hankintailmoitusten tekijdille. Koulutuksen tarkoituksena oli helpottaa hankin-
tailmoituksen tayttamista ja tehda palvelu tutuksi kattavan opastuksen avulla. Koulutuksen
jarjesti ty6- ja dinkeinoministerio yhteistydssa Edita Publishing Oy:n ja Julkisten hankinto-
jen neuvontayksikon kanssa. Koulutusta jarjestettiin kahdeksalla paikkakunnalla ja tilai-
suuksiin osallistui noin 800 henkil 6&.

Koulutustilaisuuksien lisaksi ministerion hankintalainsédanndsté vastaavat virkamiehet ja
neuvontayksikdn asiantuntijat ovat luennoineet eri organisaatioiden jérjestamissa koulutusti-
laisuuksissa.

1.6 Julkinen hankintatoimi ja hankintailmoitukset

16.1 Tilastot

Euroopan unionin tilastolahteiden mukaan Suomen julkisten hankintojen vuotuinen arvo oli
vuonna 2006 27,14 miljardia euroa. Luku perustuu jasenmaiden tilastoviranomaisten kan-
santalouden tilinpidosta saataviin tigtoihin. Tahan maaraan sisdltyvét kaikki julkisen sekto-
rin ulkoiset hankinnat siita riippumatta, onko hankinnat kilpailutettava julkisia hankintoja
sdantel evien sddnnosten mukaisesti. Kokonaisluvussa ovat mukana muun muassa maa- vesi-
alueiden hankinnat, ulkoiset vuokramenot, osakkeet ja osuudet, puolustukseen liittyvét ja
muut salaiset hankinnat, pienhankinnat ja sisdiset hankinnat, joita hankintalainsaadantd ei
koske. Voidaan arvioida, etta kokonaisarvosta vajaa puolet kuuluisi hankintalainsdadannén
soveltamisen piiriin
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Valtion hankintojen kokonaisarvo oli vuonna 2007 yhteensa 4,51 miljardia euroa, josta tava-
rahankintojen osuus oli yhteensa noin 0,96 miljardia euroa ja palveluhankintojen osuus yh-
teensd noin 2,18 miljardia euroa. Merkittava osuus valtion hankintojen kokonaisarvosta
koostuu toimitilavuokrista ja puolustushankinnoista, jotka eivét kuulu hankintalainsdadan-
non soveltamisalaan. Hankintojen osuus valtion talousarvion menoista on noin 12 prosent-
tia. Hankintojen arvo on 2000-luvulla kasvanut vuosittain.

Kuntien hankintojen kokonaisarvo oli vuonna 2006 noin 12,25 miljardia euroa. Hankintojen
arvoon sisaltyy vuokria seka maa- ja vesialueiden hankintoja. Kuntien tavara- ja palvelu-
hankintojen arvo oli 8,5 miljardia euroa. Palvdluhankinnoista sosiaali- ja terveystoimeen
kohdistui 1.391 miljoonaa euroa, opetus- ja kulttuuritoimeen 443 miljoonaa euroa ja yhdys-
kuntapalveluihin 135 miljoonaa euroa. Kuntien kayttd- ja investointimenojen arvo vuonna
2006 oli 32,92 miljardia euroa, josta hankintojen osuus oli noin 37 prosenttia. Myo6s kuntien
hankintojen arvo on viime vuosina kasvanut tasaisesti.

Hankintalaki koskee my@s seurakuntien ja seurakuntayhtymien hankintoja. Néiden tavara-
japalveluhankinnat olivat vuonna 2007 noin 300 miljoonaa euroa ja rakennusurakat yli 100
miljoonaa euroa.

Hankintojen tilastointia vaikeuttaa osaltaan se, etta julkisen hallinnon toimintoja ei keskite-
tysti tilastoida hankintalai nsdadannon nakdkulmasta, ja yhtendisten tietojen saaminen muun
muassa termien vastaamattomuuden vuoksi on vaikeaa. Ty6- ja elinkeinoministerid pyrkii
kehittamaan hankintatilastoja. Myos EU-tasolla hankintojen tilastointiin on kiinnitetty huo-
miota.

1.6.2 Hankintojen keskittdminen

Valtion hankintatoimen keskittaminen

Hankintalain 11 §:n mukaan hankinnat voidaan tehda myos yhteishankintayksikkoa kaytta-
en. Valtiontalouden kehyksia vuosille 2006-2009 koskevassa valtioneuvoston paattksessa
eddlytetddn hankintatoimen uudelleenorganisoimista ja kustannusséasttjen toteuttamista.
Toimintatapojen uudistamiseksi muutettiin talousarviolakia hankintojen keskittamiseksi val-
tionhallinnossa. Valtion talousarviolain piirissi olevat valtion virastot ja laitokset velvoitet-
tiin tekemaan keskitetysti kilpailutettuja hankintoja valtion talousarviolain 22 a 8:n ja siihen
perustuvien saadosten perusteella. Valtionhallinnon keskitettyjen kilpailutusten toteuttajana
yhteishankintayksikké Hansel Oy:lla on keskeinen asema ja tehtava.

Hansd Oy:n kilpailuttamien sopimusten kaytt® on lisdantynyt tasaisesti vuodesta 2004 alka-
en nykymuotoisen toiminnan vakiinnuttua. Vuonna 2007 yhtion Kilpailuttamien sopimusten
kautta tehtyjen hankintojen arvo oli noin 372 miljoonaa euroa. Vuonna 2006 yhtién sopi-
muksia kayttéen tehtyjen hankintojen arvo oli 281 miljoonaa euroa, vuonna 2005 noin 211
miljoonaa euroa ja vuonna 2004 noin 153 miljoonaa euroa. Hansel Oy:n sopimusten kayttd
eri hallinnonaloilla vuonna 2007 oli keskim&arin noin 40 prosenttia. Suurimpia asiakkaita
ovat puolustusministerion ja opetusministerion hallinnonaloilla toimivat virastot ja laitokset.

Valtiontalouden tarkastusviraston Hansd Oy:ta koskevan jalkiseurantaraportin (10.6.2008;
44/54/02 Tarkastuskertomus 73/2004) mukaan "Hankintojen kilpailutusta keskittamélla ja
paéllekkaistd hankintatoimea vahentamalla on saavutettu useita hankintatoimen tehostami-
sen ja tuottavuuden lisddmiseen liittyvia tavoitteita. Hansel Oy:n toteuttamilla yhteishankin-
noilla on saavutettu parempia hinta- ja muita ehtoja seka parannettu valtion asemaa ostajana
ja sopijakumppanina. Y hteishankinnoilla on voitu edistda valtion virastojen ja laitosten lai-
tekantojen ja muiden hankintojen yhtendistamistarpeita. Hankintojen keskittamisella on
my6s voitu vahentda hankinnoista johtuvia hallinnollisia kustannuksia, edistda entista am-



10

meatti maisempaa hankintatointa ja vapauttaa hankintatoimeen sitoutuneita resurssgja virasto-
jenjalaitosten ydintoimintoihin”.

Kuntien hankintatoi men keskittaminen

Kuntien hankintatoimen viimeaikaisin kehitystoimenpide on kuntasektorin yhteishankin-
tayksikbn perustaminen. Suomen Kuntaliitto ry:n omistama yhteishankintayksikké KL—
Kuntahankinnat Oy on aloittanut toimintansa syksylla 2008. Y htion toiminta-ajatus ja tehté-
vét vastaavat Hansel Oy:n tehtdvia ja toiminta-gjatusta. Y htion tavoitteena on suuremman
volyymin tai tehokkaamman prosessin kautta saada aikaan kustannussaastdja seka vahentéa
hankintojen edellyttamaa tyota. Y htio tulee keskittymaan sellaisiin kategorioihin, joissa pai-
kallisillatai aluedllisillayksikoilla e olerriittévan vahvaa neuvotteluasemaa.

Lisdksi on toiminnassa useita seudullisia hankintakeskittymia eri puolilla Suomea kuten
Kuapion HALO (hankinta- ja logistiikka), Etel&-Karjalan hankintapalvelut (Lappeenranta)
ja Seutukeskus Oy Hame. Niiden merkitys kuntien hankintatoimessa on huomattava. Seu-
dulliset yksikot kerdavat usein yhteen keskuskunnan toimesta ympaériston pienten kuntien
tietyt hankinnat.

Muu hankintayhtei sty

Hankintayksikot ovat tehneet yhteishankintoja kayttden myos muita sisall6ltéén vaihtelevia
jarjestelyja kuten toimeksiantohankintoja, jolloin hankinnan toteuttaa hankintayksikdn puo-
lesta toinen yksikkd. Tama edellyttéaa valtuutusta silta hankintayksikoltd, jonka puolesta
toimitaan. Toimeksiantaja on kuitenkin viime kadessa vastuussa hankinnan Kilpailuttamises-
ta. Hankintoja on toteutettu yhteishankintoina myds siten, etta yksi hankintayksikko on siir-
tényt toiselle hankintayksikdlle asiaan liittyvan toimivallan esimerkiksi kuntalain
(365/1995) 76 8:n mukaisesti. Hankintayksikét ovat lisaksi valmistelleet ja toteuttaneet han-
kintoja erilaisin epévirallisin yhteistydn muodoin. Laissa sééntelemattomien yhteishankinto-
jen toteuttamiseen vai liittya hankintayksikdiden valisten suhteiden jérjestamiseen, paatok-
sentekoon ja vastuuasioihin liittyvia kysymyksia seka sopimusoikeudellisia kysymyksia.

1.6.3 Hankintojen ilmoitugérjestelma HILMA

HILMA (www.hankintailmoitukset.fi) on ty6- ja dinkeinoministerion yllapitama maksuton,
sahkoinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikét ilmoittavat julkisista hankinnoistaan. Yri-
tykset puolestaan saavat HIL M Asta reaaliaikaista tietoa k&ynnissa ol evista hankintamenette-
lyistd ja ennakkotietoa tulevista hankinnoista.

Hankintojen ilmoitusjarjestdman kautta saadaan aikaisempaa kattavampia ja yksil 6ityja ti-
lastoja, mutta my0ds naissa tilastoissa, erityisesti EU-hankintojen osalta, on puutteita ja paal-
lekkaisyyttd. HILMAssa on kaytossa yksi kansallinen hankintailmoitus, jolla ilmoitetaan
kaikki kansalliset hankinnat.

EU-ilmoitukset on vahvistettu komission asetuksella ja niitd on yhteensd 13 erilaista ilmoi-
tuslomaketta. Naistda HILMAssa taytetddn viisi ilmoitustyyppia (ennakkoilmoitus, EU-
hankintailmoitus, EU-hankintailmoitus erityisaloilla, jalki-ilmoitus, jalki-ilmoitus erityis-
aloilla). HILMAsta nama ilmoitukset toimitetaan sdhkoisesti julkaistaviksi EU-laajuisesti.
Samasta EU-hankinnasta ilmoitetaan hankintamenettelyn eri vaiheissa usealla eri lomak-
kedlla, ja hankintasopimukset ovat usein kestoltaan monivuctisia, joten tasméllista arvon

kohdistumista tiettyyn vuoteen e voida maarittaa.
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Hankintalaki velvoittaa ilmoittamaan kaikista kansalliset kynnysarvot ylittavista hankinnois-
ta sdhkoisessa ilmoitugjarjestdmassa.  Jarjestelmassa julkaistiin uuden lain voimaantulon
jalkeen ensimmaisena vuonna di 1.6.2007—31.5.2008 yhteensa 17 670 hankintail moitusta.
Naistéd oli kansallisia hankintoja koskevia ilmoituksia 12 670 kappaletta ja ilmoitettujen
hankintojen ennakoitu arvo ylitti 4,37 miljardia euroa. On huomattava, ettd ennakoitu arvo
on arvio hankinnan arvosta ilmoitushetkelld, ja toteutunut hankintasopimuksen arvo e ole

Sama.

EU-hankintailmoituksia (ml. erityisalat) julkaistiin noin 2 500 kappaletta ja naiden hankin-
tojen ennakoitu arvo oli noin 2,9 miljardia euroca. Tosin ennakoitu arvo oli ilmoitettu vain
noin 36 prosentissa ilmoituksia. EU-hankintailmoitusten lisaksi HILMAssa julkaistiin jalki-
ilmoituksia (EU) noin 2000 kappaletta ja EU-ennakkoilmoituksia noin 400 kappal etta.

Taulukko 2 Kansallisdlla hankintailmoituksella ja EU-hankintailmoituksilla julkaistut han-

kinnat 1.6.2007-31.5.2008

Hankinnat hankintalajeittain

Tavarat

- kansallinen hankintail moitus
- EU-hankintail moitukset

(sis. mydserityisalat)

Palvelut

- kansallinen hankintail moitus
- EU-hankintail moitukset

(sis. mydserityisalat)
Rakennusurakat

- kansallinen hankintail moitus
- EU-hankintail moitukset

(sis. mydserityisalat)

Muut hankinnat *

- kansallinen hankintailmoitus

Maara (kpl) Arvo (€)

5113 348 100 649
1159 910 047 682
4372 1 542 554 658
1148 1131 126 826
2949 2443201792
244 898 720 000
236 37 382 058

Hintatieto
ilmoitettu

99,77 %
38,40 %

99,62 %
40,59 %

99,36 %
45,08 %

97,44 %

! Kansalliset suunnittel uki Ipailut, kéyttdoi keusurakat ja pal vel uiden kéyttdoi keussopi mukset.
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HILMA on keskitetty, maksuton, sdhkdinen tyo- ja einkeinoministerion yll&pitama
hankintail moitusjarjestelma.

Valtion virastot ja laitokset on velvoitettu tekemaan keskitetysti kilpailutettuja han-
kintoja Hansel Oy:n kautta. Vuonna 2007 Hansdlin kilpailuttamien sopimusten
kautta tehtyjen hankintojen arvo oli noin 372 miljoonaa euroa. Hansel sopimusten
kayttd eri hallinnonaloilla vuonna 2007 oli keskimaarin noin 40 prosenttia. Hankin-
tojen keskittémisdlla on saavutettu hinta- ja muita etuja seka voitu myds vahentda
hankinnoista johtuvia hallinnollisia kustannuksia, edistaa entistéd ammatti maisempaa
hankintatointa ja vapauttaa hankintatoimeen sitoutuneita resurssega virastojen ja lai-
tosten ydintoimintoihin.

Kuntien hankintoja hoidetaan myds seudullisten hankintakeskittymien kautta seké
KL-Kuntahankinnat Oy:n kautta.

Vuoden aikana HILMAssa julkaistiin noin 17 000 hankintailmoitusta.

»  Kansallisia hankintailmoituksia noin 12 000 ja naiden hankintojen
ennakoitu arvo ylitti 4,37 miljardia euroa.

» EU-hankintailmoituksia oli noin 2500 kappal€etta ja niiden ennakoi-
tu arvo oli noin 2,9 miljardia euroa tosin ennakoitu arvo oli ilmoi-
tettu vain noin 36 prosentissa ilmoituksia.

= Tehdyista EU-hankintasopimuksista ilmoitettiin jalki-ilmoituksilla
noin 2000 tapauksessa ja EU-ennakkoilmoituksia tehtiin noin 400
kappaletta.
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2 Keskelsa vaikutuksia

2.1 Avoimuuden lisdantyminen

Hankintalakiuudistuksen yhteydessi hankintoja koskeva pakollinen ilmoitusmenettely ulo-
tettiin kansallisiin hankintalain soveltamisalaan kuuluviin hankintoihin. IImoitusvelvoitteen
lagjentaminen kansallisiin  hankintoihin oli valttdmétonta EY-tuomioistuimen oike-
uskaytannon vuoksi. [Imoitusmenettelyn tarkoituksena on taata avoimuusperiaatteen toteu-
tuminen tarjouskilpailuissa. Julkisten hankintojen avoimuusperiaate on johdettu EY :n perus-
tamissopi muksen syrjimattomyysperiaatteesta.

Sdonteon valmistelua varten toteutetussa kyselyssa hankintayksikét katsoivat avoimuuden
tévan hallinnon avoimuutta ja horjuttavan uskoa julkisten hankintojen tasapuoliseen ja syr-
jiméttdmaan kohtduun. Hankintalain valmistelun yhteydessa tiedon puutteen nahtiin myos
vahentdneen kiinnostusta tarjota julkiselle sektorille seka esténeen yrityksia osallistumasta
tarjouskilpailuihin.? 1lmoitusvelvollisuus on olennaisesti lisannyt julkisten hankintojen
avoimuutta, mika on mahdollistanut sen, ettd suurempi joukko yrityksid on paassyt tarjoa-
maan julkiselle sektorille.

Hankintojen avoimuus on liséantynyt merkittéavasti uuden hankintalain my6ta aiempaan il-
moituskaytantoon verrattuna. HILMA -hankintailmoitusjarjestelméassa on lainvoimaatul osta
lahtien taytynyt ilmoittaa kaikista yli 15 000 euron arvoisista tavara- ja palveluhankinnoista
jayli 100 000 euron urakoista seka yli 50 000 euron sosiaali- ja terveyspal veluhankinnoista.
Kansallisia hankintoja koskevia ilmoituksia julkaistiin 12 670 kappaletta, mika kertoo sel-
kedsta noususta aiempaan il moitusmenettel yyn ndhden. Aikaisemmin kansallisia ilmoituksia
julkaistiin noin 2000 kappaletta vuodessa.

Hankinnoista tiedottamisen puute on ollut aikaisemmin suurin ongelma pk-yritysten paasyl-
le julkisten hankintojen markkinoille. [Imoittamisvelvollisuuden myéta hankintojen avoi-
muus ja tiedonsaanti ovat parantuneet huomattavasti. IImoitusvelvallisuuden ol etettiin mah-
dollistavan yrityksille hyddykkeiden aktiivisen tarjonnan koko maassa.®

Kyselyiden mukaan hankintayksikot pitivat keskitettya sahkdisté il moituskanavaa toimivana
ratkaisuna. Hankintayksikét katsoivat, etta HILMAssa julkaistun ilmoituksen my6ta ne ovat
saaneet tarjouksia laajemmalta joukolta toimittajia. Toisaalta keskeisend ongelmana tuli esil-
le toimittajien heikko tietédmys ilmoituskanavasta.

Suomen Yrittgjien ja Suomalaisen Tyon Liiton tekemén kysdyn mukaan 60 prosenttia kyse-
lyyn vastanneista yrityksistd @ tuntenut ilmoitusjérjestelmaa. Keskitetty ilmoituskanava
vaatii toisaalta toimittagjilta entistd enemman omatoimisuutta, kun hankintayksikko e enda
lahetd tarjouspyyntda suoraan toimittajalle, vaan liiketoimintamahdollisuuksia julkisella
sektorilla on esittava itse aktiivisesti. Nahtavasti on myos sektorikohtaisia eroja, silla esi-
merkiksi rakennusalalla yritykset kokevat padosin HILMA -jérjestdman myodnteisena

IImoitusjarjestelméassa erilaisia hakupal veluita tarjoavien yritysten maara on lisdéntynyt, €l
yritysten e valttamatta tarvitse itse aktiivisesti etsia hankintailmoituksia toimialaltaan vaan
lisdarvopalvelun tarjogjat tarjoavat niité.

2 HE 50/2006 vp., s. 29.
3 HE 50/2006 vp., s. 30.
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Avoimuuden lisdantyminen voi osaltaan korreloida tarjoajien méérén kasvamista. Selonte-
koa varten suoritetussa kyselyssa puolet vastanneista hankintayksikdista katsoi, etta uuden
hankintal ai nsd&danndn myo6ta tarjoajien maaré on kasvanut, kun taas kolmannes e ollut ha-
vainnut tarjoajien maaran lisdantymista. Tarjonta ei ollut kuitenkaan merkittéavasti monipuo-
listunut.

Yritykset nakivét hankintojen avoimuuden liséantymisen myonteisena. Yritysten mukaan
kilpailuttamiseen turvaudutaan useammin, tarjouskilpailut ovat tulleet julkisemmiksi ja téta

my6s hankintayksikoiden markkinatuntemusta.

Pienhankintoja ilmoitettiin HILM Assa vapaaehtoisesti 1 200 kansallisella hankintailmoituk-
sdlla, joiden arvo vastasi noin 136 miljoonaa euroa. Vastanneista hankintayksikdisté noin
kolmannes kaytti HILMAa pienhankintojen ilmoituskanavana. Taman katsottiin jossain
maarin jaykistavan hankintamenettelyd, mutta toisaalta tarjoavan enemman tietoisuutta ja li-
saavan toimittajien osallistumista my6s pienhankintojen kilpailutuksiin. Yritykset toivoivat
hankintayksikéilta liséa avoimuutta pienhankintojen osalta. Valtaosa yrittdjista toivoi, etta
pienhankinnat kilpailutettaisiin avoimessa menettelyssa tai etta tarjousta pyydettaisiin edes
valikoidulta yrittgjgjoukolta. Lahes 40 prosenttia vastanneista yrittdjista katsoi, ettéa kunnat
tilaavat pienhankinnat padsaantoisesti samoilta toimittajilta kuin lain soveltamisalaan kuulu-
vat hankintansa.

e Hankintojen avoimuus on lisdantynyt merkittavasti uuden hankintalain my6ta aiem-
paan ilmoituskaytantdon verrattuna. Hankintayksikot ja yrityssektori pitavat keski-
tettyd HILMA —ilmoitusjérjestelmaa toimivana.

e Hankinnoista tiedottamisen puute on ollut aikaisemmin suurin ongelma pk-yritysten
paasylle julkisten hankintojen markkinoille. Nyt keskitetty ilmoitusjarjestelméa on
ollut hyva ratkaisu hankintojen avoimuuden lisééamiseksi. Ongelmana on kuitenkin
se, ettel yrityssektori tunnerriittavasti jérjestelmaa

¢ Avoimuuden lisdantyminen on lisannyt my0s tarjoajien madran kasvamista.

e Avoimuus edistéaa hankintayksikdiden markkinatuntemusta seka yrityksien mahdol-
lisuutta tarjota palveluitaan ja tuotteitaan julkiselle sektorille.

2.2 Vaikutukset hankintamenettelyyn

Uudessa hankintalaissa hankintaprosessin eri osa-aluest on séannelty ja kuvattu yksityiskoh-
taisesti. Laissa on sddnnelty aiempaa tarkemmin tarjouspyynnon sisaltoon liittyvista seikois-
ta, ehdokkaiden ja tarjoajien kelpoisuuden arvioinnista, tarjousten valinnasta ja hankintapaé-
toksen teosta sekd tiedottamisesta.  Aikaisempaa tasmallisemmilla sdannoksilla pyrittiin
luomaan selkedmmét puitteet hankintaprosessille ja parantamaan tarjouspyynttjen laatua
sekd vahentdméan tulkintaongelmia. Hankintalaissa sdadetéan esimerkiksi, etta tarjous-
pyynndssa on ilmoitettava siitd, minkalaista luottokelpoisuutta tai minkélaisia resurssga
hankintayksikkd vaatii tarjogjalta. Hankintayksikko voi kuitenkin itse edelleen paattda mita
asiakirjoja tai nayttoéa luottokel poisuuden toteamiseksi vaaditaan tai minkélaisia valineita,
kalustoa tai muita resursseja tarjogjalta kulloisessakin hankinnassa vaaditaan. Laissa sééde-
tédn siten vain siita, miten vaatimukset on etukéteen ilmoitettava asiakirjoissa, @ sitd, mita
nama laatu — tai muut vaatimukset voivat yksittéisessi hankinnassa olla.

Suoritetussa kyselyssa hankintayksikét katsoivat, etta tarjousten vertailtavuus oli parantunut
uuden lain my6ta. Hankintaprosessin tarkempi séantely on kannustanut parempaan hankin-
tatapaan, kuten kayttdmaan tasmallisesti madritdtyja vertailuperusteita, jolloin tarjousten
vertailtavuus on parantunut.
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Hankintayksikot katsoivat vastauksissaan, ettd uusi laki on selkeyttanyt Kilpailuttamista pro-
sessina, mutta e ehka yksinkertaistanut sita tiukkojen muotomadraysten vuoksi. Yritykset
kokivat hankintaprosessin kuitenkin monimutkaiseksi. Yritykset uskoivat hankintamenette-
lyjen selkiytyvan kun tilagja- ja tuottajaosapuol et hallitsevat prosessin paremmin.

Hankintalaki @ valttamétta ole antanut valineita kilpailuttamisprosessin yksinkertaistami-
seen. Esimerkiksi uusi kilpailullinen neuvottdumenettely antaa toisaalta joustomahdolli-
suuksia, mutta se on prosessina monivaiheisempi ja edel lyttda useampia paatdsvaiheita. Eri-
tyisesti rakennusalalla neuvottelumenettelyissa nahtiin potentiaalia, kun kyseessi on lagja ja
monimutkainen urakka, jossa sisdltda kehitetdan hankinnan kuluessa. Rakennusalalla toivot-
tiinkin uusien menettelyjen rohkeampaa kayttoa.

Hankintaprosessin yksityiskohtaisdla kuvaamisella pyrittiin luomaan ennustettavammat ja
selkeBmmét puitteet hankintaprosessille, jolloin varjopuoleksi on syntynyt prosessin moni-
mutkaistuminen. Kasitys hankintaprosessin monimutkaistumisesta voi olla sidoksissa itse
kilpailuttamisen kayttdonottoon ja uuden lain lyhyeen voimassaoloon, esimerkiksi avoimen
menetteyn kdyttdon e sindnsa tullut laissa uudistuksia. Eri syista johtuvia vaikutuksia olisi
helpompaa arvioida, kun séannokset ja uudet hankintakaytannét on omaksuttu lagjemmin, ja
tila on vakiintunut.

Palveluntuottajat kokivat palvelun tarjoamisen byrokratisoituneen, ja katsoivat, etté palvelun
ostamisesta on tullut enemméan kaavamaista. Toisaalta muctomaaraisyytta e kaikissa asiois-
sa hahty ongelmana. Tekniset muotomaaraykset saattoivat nousta byrokraattisuuden johdos-
ta hallitsevampaan asemaan kuin itse tuotettava palvelu.

Hankintalainsd&dannon yhtena vaikutuksena ovat olleet pitkittyneet hankintaprosessit. Té-
man toivat esille hankintayksikot seka yritykset. Prosessien pitkittymisen tarkkoja syita el
ole kuitenkaan voitu viela tassa vaiheessa tarkemmin arvioida. Palveuntuottajat ja hankin-
tayksikot toivat esille tarjouskilpailujen lisdantyneen tyomaaran.

Yrityssektorilla katsottiin uuden hankintalain parantaneen hankintapagtsten sisaltda. Yri-
tykset pitivat hyvana parannuksena sitg, etta perusteluista selviaa palveluntuottajan asema
suhteessa muihin tarjogjiin.

e Uudessa hankintalaissa hankintaprosessin eri osa-alueet on sdannelty ja kuvattu yk-
sityiskohtaisesti. Hankintayksikot katsoivat ettd, tarjousten vertailtavuus oli paran-
tunut uuden lain my6ta. Hankintaprosessin tarkempi sdantey on kannustanut pa-
rempaan hankintatapaan, kuten kayttdmaan tasmallisesti maariteltyja vertailuperus-
teita, jolloin tarjousten vertailtavuus on parantunut.

o Hankintayksikot katsoivat, ettd vaikka uusi laki onkin selkeyttéanyt Kilpailuttamista
prosessing, se & ole yksinkertaistanut sité tiukkojen muotomaaraysten vuoksi. Myods
yritykset kokivat hankintaprosessin monimutkaiseksi.

e Palvduntuottajat kokivat palvelun tarjoamisen byrokratisoituneen ja tehneen palve-
lun ostamisesta kaavamaista. Tekniset muotomadraykset saattoivat nousta byro-
kraattisuuden johdosta hallitsevampaan asemaan kuin itse tuotettava palvelu.

¢ Hankintalain vaikutuksesta hankintaprosessit ovat pitkittyneet niin hankintayksikoi-
den kuin yritysten nakemysten mukaan.

e Yrityssektorilla katsottiin uuden hankintalain parantaneen hankintapaatdsten sisal-
toa.
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2.3 Taloudéelliset ja hallinnolliset vaikutukset

Julkisten hankintojen tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttéa. Hankintalakiuudis-
tuksen merkittdvimmat taloudellisiin vaikutuksiin liittyvét tekijat olivat kansallisten kyn-
nysarvojen ja ilmoittamisvel vollisuuden sééntely.

Hankintayksikoiden vastauksista e voida tehda selkedé johtopaétosta, onko kil pailuttaminen
tuonut kustannussaastja. Kyselyn vastauksista 35 prosenttia hankintayksikoista katsoi, etta
kustannussaastoja oli syntynyt ja 40 prosenttia katsoi, ettei niita ollut syntynyt. Hankintayk-
sikdista 25 prosenttia @ osannut ottaa kantaa. Hankinnan kilpailuttamiseen voi liittyd monia
eri kustannustekijoita, kuten kilpailutuksen jarjestamiskulut, laadun varmistamisesta synty-
vét kulut ja koordinointi muun toiminnan kanssa. Omassa tuotannossa on my6s hallintokus-
tannuksia, joita e aina huomioida palveluluita ulkoistettaessa ja verrattaessa ostopalvelua
kunnan omaan tuotantoon.

Ongelmalliseksi sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamisessa nahtiin kustannusten nousu
niin itse palvelun osalta kuin myos kilpailuttamiskulujen osalta. Hankintayksikdiden vasta-
uksissa tuli esille, etta kilpailuttamiskustannukset ovat saattaneet nousta jopa 15 prosenttia
eddliseen vuoteen verrattuna. Myos yrityssektorilla hallintokustannukset ovat nousseet.
Osin kustannusten nousu johtuu hinnoitteluosaamisen puutteesta ja yrityksien varmuusmar-
ginaalien kasvusta. Hankintayksikét ovat esimerkiksi pyrkinegt varmistamaan ostettavan
palvelun laatua asettamalla laatutekijille korkeita painoarvoja. Tarjogjat puolestaan ovat
voineet ottaa uuteen palveluun tai tuotantotapaan liittyvia varaumia. Nama tekijat ovat na-
kyneet my6s hinnoittelussa. Kustannukset voivat lisdantyd myds, kun palveluntuottajien tu-
lee hankkia erilaisia todistuksia ja selvityksia tarjouspyyntéjen liitteeksi hankintayksikdiden
vaatimusten mukaisesti.

Hallinnollisia kustannuksia on syntynyt myds henkil 6storesurssien lisdtarpeen myota. Palve-
luntuottajat katsoivat, ettd esimerkiksi sopimusten ja hankinnan valmistelu ja hallinnointi
vaativat henkil Ostéresurssegja. Palveluntuottajat katsoivat myds, etté erilaiset kilpailutuskay-
tanndt vaativat perehtymista ja valmistelua seka kilpailutusmenettelyn etté palvelun sisallon
osalta. Hankintayksikat toivat esille puolestaan henkil 0stdresurssien lisétarpeen hankintojen
toteuttamiseksi.

Palveluntarjoajat toivat esille myds sen, ettd he kokevat hankintayksikéiden henkildkunnan
olevan gjoittain ylikuormitettuja palvel emaan tarjousprosessin aikana. Osa palveuntarjogjis-
ta kaipaa hankintayksikoéilta neuvontaa ja vastauksia tulkinnanvaraisiin asioihin hankinta-
prosessin kuluessa.

Hankintaprosessin tydlays ja hankintaan kaytettdvan ajan lisdantyminen ovat nostaneet hal-
linnollisia kustannuksia. Laadun ja kustannusten valinen jénnite on kired, silla toisaalta han-
kintayksikon tulisi pyrkia minimoimaan kustannukset, mutta toisaalta ssavuttaa hyva palve-
lujen laatutaso. Taloudellisuusnakokulma e voi olla korostumatta sosiaali- ja terveyspalve-
luhankinnoissa, koska julkisen sektorin hankinnoissa on kyse julkisten varojen kaytdsta, jol-
loin kustannuksille tulisi antaariittévaa painoarvoa tarjouksen valinnassa.

Hankintoja on keskitetty muun muassa kustannussadsttjen saavuttamiseksi. Valtion kes-
kushankintayksikkdna Hansel hoitaa valtion virastojen ja laitosten tavanomaiset hankinnat
kustannustehokkaasti. Kunnat tekevét seudullista hankintayhteistyéta ja kuntapuolelle on
perustettu yhteishankintayksikké KL-Kuntahankinnat Oy. Lisaksi hankintayksikot tekevat
muunlaista hankintayhteisty6ta, ja hankintoja toteutetaan entista suurempina kokonaisuuksi-
na. Kaantépuolena voi olla hankintojen muodostuminen liian suuriksi esimerkiksi pienille ja
keskisuurille yrityksille sekd ammatinharjoittajille.



o Julkisten hankintojen kilpailuttamisella pyritaan tehostamaan julkisten varojen kéayt-
toa. Kustannussaastdja on saavuttu muun muassa hankintoja keskittamalla. Kaanto-
puolena voi olla hankintojen muodostuminen liian suuriksi esimerkiks pienille ja
keskisuurille yrityksille sekd ammatinharjoittajille.

o Kilpailuttamisen vaikutusta kustannuksiin on vaikea selvittéd. Hankintayksikoista
35 prosenttia katsoi, etta kustannussaastdja oli syntynyt ja 40 prosenttia katsoi, ettel
niita ollut syntynyt. Hankintayksikoista 25 prosenttia el osannut ottaa kantaa.

o Hallinnolliset kustannukset ovat liséantyneet jonkin verran kilpailuttamiseen tarvit-
tavan henkil 6ston lisétarpeen johdosta. My®s yrityksien vastauksissa on havaittavis-
sa samansuuntaisia kustannusnousuja.

24 Vaikutukset yrityksiin jajarjestoihin

Sdlontekoa varten toteutettiin kohdennettuja kyselyja tarjoajia edustaville tahoille hankinta-
lain toimivuudesta yleensd, kansallisista kynnysarvaoista, ilmoitusjarjestelméasta, vaikutuksis-
ta hallintoon seké kehittamisehdotuksista. Kysdyja kohdistettiin yritysten, jarjestdjen ja
muiden tarjoagja-osapuolten edustajille. Ottaen huomioon, ettéd sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat eduskunnan velvoitteen mukaisesti selonteon keskeinen osa-alue, keskityttiin nakemys-
ten kartoittamisessa sosiaali- ja terveyspalveluita tuottaviin tahoihin. Toimittajien nakemyk-
sid e ole voitu kartoittaa kattavasti varsin lyhyessa valmisteluajassa, vaan sdontekoon on
pyritty saamaan otos erityyppisten tarjoajien nakemyksia.

Suomen Yrittdjat ja Suomalaisen Tyon Liitto tekivat yhdessa salvityksen julkisista hankin-
noista jasenyrityksilleen (yrityskysely). Kysdly lahetettiin yli 9 000 Suomen Yrittdjien ja
Suomalaisen Tyon Liiton jasenyritykselle, ja siihen vastasi 1 045 yritysten edustajaa. Toi-
mialoista teollisuus ja varsinkin koulutus, terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut seka muut yh-
teiskunnalliset palvelut olivat vastagjajoukossa runsaasti edustettuina. Valtaosa niista yrityk-
sista, joilla oli kokemusta julkisista hankinnoista, oli osallistunut kuntasektorin tarjouskil-
pailuihin.

Keskeisena tuloksena kysdlytutkimuksesta kavi ilmi, ettei yrityksista puolella ollut koke-
musta julkisista hankinnoista. Vastagjista 38 prosentilla & ollut tarjottavaksi sopivia tuottei-
tatai palveluita, mutta yleisin syy hankintakokemuksien puuttumiseen oli se, ettel yrityksel-
le ollut osunut kohdalle kilpailutuksia tai niisté ei saatu tarpeeksi tietoa. Vain 10 prosenttia
vastagjista kertoi, ettei ollut osallistunut julkisiin hankintaprosesseihin niiden byrokraatti-
suuden vuoksi.

Suomen Yrittgjat ja Finnvera Oyj tekevét yhteistydssa kaksi kertaa vuodessa pienen ja kes-
Kisuuren yritystoiminnan nékymia kuvaavan Pk- yritysbarometrin. Syksyn 2008 barometri
perustui noin 3800 yrityksen vastauksiin. Barometrissa oli erityinen julkisia hankintoja tar-
kasteleva osio.

Pk-yritysbarometrin mukaan 45 prosenttia vastanneista yrityksistd myy tavaroita tai palve-
luita kunnille. Pk- barometrissa esteina kuntiin suuntautuvaan myyntiin pidettiin erityisesti
virkamiesten suhtautumista, kuntien hankintaosaamisen tasoa ja hankintalain séannoksia.
Poliittista ilmapiirid tai yksityisten tarjoajien osaamista ja puuttumista e nahty teollisuudes-
sa suurena esteend, mutta koulutus-, terveydenhuolto ja sosiaali- sek& muissa yhteiskunnalli-
sissa palveluissa ne koettiin suuremmaksi esteeksi.

Pk- barometrin mukaan kaikista pk- yrityksista 70 prosenttia & odota kuntiin suuntautuvan
myynnin lisdéntyvéan seuraavan viiden vuoden aikana. Sen sijaan Suomalaisen Tyo6n Liiton



18

ja Suomen Yrittdjien tekemassa kyselyssa kaikista vastaajista yli 40 prosenttia aikoo osallis-
tua lahitulevaisuudessa julkisten hankintojen kilpailutuksiin.

Hankintayksikoiden vastauksissa esiintyi nakemyksid, etta pienten yritysten asema kilpailut-
tamisessa on heikentynyt. Yhdeks sdittavaks tekijaksi pk-yritysten heikkoon asemaan kil-
pailutuksissa voidaan nahda pk-yritysten puutteellinen tuntemus keskitetystéd maksuttomasta
hankintojen HILMA- ilmoitusjérjeste masta.

Elinkeinoeldman Keskudliiton jasenjarjestjen lausunnoissa tuotiin esille erityisesti hankin-
talain soveltamiseen ja kaytanndn hankintatoimeen liittyvid ongelmia. Kritiikki e varsinai-
sesti kohdistunut itse hankintalakiin.

Kolmannelle sektorille kohdistetun jarjestkyselyn vastausten mukaan jarjestdista 71 pro-
senttia ilmoitti tuottavansa palveluja ulkopuolisille tahoille, kuten kunnille, Kelalle tai muil-
le julkisyhteistille. Suuri osa jarjestdista tarjoaa palvelukokonaisuuksia, joilla ne pyrkivét
lagja-alaisesti tukemaan jonkin erityisryhman palvelujen ja avun tarvetta. Palveluja tuote-
taan erilaisille vaestéryhmille. Yli puolet vastanneista jarjestdista oli osallistunut julkisen
tahon jarjestamaan kilpailutuksen. Kilpailuttamiseen osallistuneet jarjestét olivat menesty-
neet tarjouskilpailuissa melko hyvin.

Erikokoiset tuottajat ja hankintayksi kot

Erityisesti elinkeinoglaman jarjestdjen lausunnoissa tuli esille se, ettd palveluita julkisele
sektorille tarjoavat hyvin vaihtelevan kokoiset yritykset. Yksittdisille ammatinharjoittajille
tarjoaminen julkisille sektorille on raskasta siksi, ettd ammatinharjoittajalla & ole eillista
henkil6kuntaa hoitamaan kilpailutusta. Yrittdjat saattoivat katsoa, ettéd oman substanssin li-
séksi tarjouskilpailuun osallistuminen edellyttéisi juridista osaamista. Ammatinharjoittajille
toivottiin pelkistettyd menettelya, joka sisdltdisi vahemméan byrokratiaa.

Yleisesti todettiin, etta palveluntuottajien lahtdkohdat osaamisessa, hankintalain tuntemuk-
sessa ja mahdollisuuksissa osallistua kilpailutuksiin vaihtelevat palveluntuottajan koon pe-
rustedla. Myos kunnat ja muut hankintayksikét ovat osaamistasoltaan ja hankintaresurssell-
taan erilaisia.

Toimittgjat toivat esille muun muassa sen, etta hankintoja kilpailutetaan yha isompina koko-
naisuuksina, jolloin hankintayksikké voi saada huomattavia kustannussaastoja. 1soille toimi-
joille suuret kokonaisuudet ovat hyvia liiketoimintamahdollisuuksia. Toisaalta isot kokonai-
suudet voivat karsia pienten ja keskisuurten yritysten mahdollisuuksia osallistua kil pailutuk-
siin. Tavarantoimittajien nakemyksen mukaan ongelmana on myds se, etta tarjouspyynnot
voivat suosia tukkuliikkeita, jolloin yhden toimialan tarjoajat eivat menesty Kilpailussa.

Yritykset nakivat myonteisena hankintalain vaikutuksena, ettd ostajien tarpeet tulevat pa-
remmin yritysten tietoon, ja yritykset voivat kehitté& omaa toimintaansa tdman pohjalta.

Vaikka hankintalain velvoitteet kohdistuvatkin viranomaistahoon, yritykset vastatessaan tar-
jouspyyntéihin joutuvat vastaamaan ndihin velvoitteisiin. Erityisesti palvelualoilla toimivat
yritykset nékivat tarjouspyyntdasiakirjat ja niiden liitteind olevat standardit monimutkaisina,
vaikeasdkoisina ja tulkinnanvaraisina. Hankintaprosessi voi olla palveluntuottgjalle huo-
mattava taloudellinen kulueré

Kilpailuttamiseen liittyvét ongelmat ovat jérjestokentalla moninaiset. Jarjesttt kokevat kil-
pailuttamiseen osallistumisen tydlaana ja myos epdvarmana prosessina. Pieni virhe vastauk-
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sessa saattaa johtaa tarjouksen hylkaamiseen. Tyoladks koettiin my6ds muun muassa sopi-
muslomakkeiden ja laatustandardien vaihtelevuus eri kunnissa.

o Vaikka hankintalain velvoittegt kohdistuvatkin viranomaistahoon, yritykset vasta-
tessaan tarjouspyyntihin joutuvat vastaamaan nédihin velvoitteisiin.

o  Pk- barometrin mukaan kaikista pk- yrityksista 70 prosenttia e odota kuntiin suun-
tautuvan myynnin lisdéntyvan seuraavan viiden vuoden aikana. Sen sijaan yritys-
kyselyn mukaan vastagjista yli 40 prosenttia aikoo osallistua lahitulevaisuudessa
julkisten hankintojen kil pailutukseen.

¢ Hankintayksikdiden vastauksissa esiintyi nakemyksia, etté pienten yritysten asema
kilpailuttamisessa on heikentynyt. Taman arvioitiin johtuvan pk-yritysten puuttedlli-
sesta tuntemuksesta HILMAsta, jolloin yritykset eivét |6yda avoimia julkisen sekto-
rin tarjouspyyntoja

o Tarjouspyynttihin vastaavat erikokoiset yritykset. Pienille yrityksille ja ammatin-
harjoittajille tarjoamista julkiselle sektorille pidettiin raskaana ja byrokraattisena.

e Suuret hankintakokonaisuudet voivat karsia pienten ja keskisuurten yritysten mah-
dollisuuksia osallistua kilpailutuksiin. Hankintayksikoiden tulisi mahdollistaa aiem-
paa enemman osatarjoukset. PK- yritysten verkottumista tulisi edistdd hankintojen
yhteistarjousten tekemiseksi.

25 Oikeusturva

Lain soveltamista voidaan kuvata kaytanntssa oi keuskaytannon avulla, mika julkisissa han-
kinta-asioissa tarkoittaisi markkinaoikeuden ja korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuja.
Kiinnostavaa on se, kuinka usein tuomioistuinten ratkaisut perustuvat sdannoksiin, jotka
ovat uuden hankintalain uudistuksia aikaisempaan lakiin verrattuna. Markkinaoikeus on an-
tanut noin 40 ratkaisua uuden hankintalain osalta.* Reilussa neljésosassa ratkaisuista oli ky-
se hakemuksen mydhastymisestéd. Uuden hankintalain soveltamiseen liittyvana kysymykse-
na esille nousi ilmoitusvelvoite noin neljasosassa tapauksista. Muita ratkaisuja annettiin
koskien muun muassa tarjouspyynnén mukaisuutta, tarjousten vertailua ja hankintapastok-
sen perustelemista. Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuja on annettu vuoden 2008 alusta
lokakuun loppuun yhdekséan. Niissd on ollut kyse hankintapdéttksen tayténtéonpanoa kos-
kevasta asiasta.

Tarkastelujakson lyhyyden ja ratkaisujen vahyyden vuoksi oikeusturvavaikutuksia on vaikea
arvioida. Jatkossa kun oikeuskaytantda syntyy enemman, voi ratkaisukaytantd muun ohella
selventéa laissa tai esitéissa ilmenevia oikeusohjeita, selventaa tulkintakysymyksia ja ken-
ties myds osoittaa aukkoja, joita lainséadantdon mahdollisesti sisdltyy.

Hankintalain tavoitteena oli vahentd&d markkinaoikeuden hakemusten madréa saétamalla
tasmalliset kansalliset kynnysarvat, joiden alittavista hankinnoista e ole valitusoikeutta
markkinaoikeuteen. Oikeuskaytannon perusteella on saatavissa tietoa siitd, onko valitusasi-
oiden méara kasvanut uuden lain voimaantulon jalkeen. Uusi laki € ole olennaisesti vaikut-
tanut hakemusten maaraén. Vuonna 2007 markkinaoikeus ratkaisi 449 lainkayttdasiaa, joista
424 koski julkisia hankintoja (94 %). Vuonna 2007 markkinaoikeudessa julkisia hankintoja
koskevissa asioissa keskimadrdinen kasittelyaika oli 14,2 kuukautta. Markkinaoikeus antoi
hankinta-asioissa 1.1.2008-30.9.2008 vélilla 374 ratkaisua, kun jakson alussa vireilla oli
469 asiaa ja lisdksi 293 asiaa saapui markkinaoikeuteen.

4 Seurattu 1.1.2008—22.10.2008.
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Vuonna 2007 hankinta-asioista tehtiin valituksia korkeimpaan hallinto-oikeuteen 65 kappa-
letta. Vuonna 2007 jatkomuutoksenhakualttius markkinaoikeuden hallintolainkayttojarjes-
telmédan kuuluvista paatoksista (kilpailu-asiat, hankinnat, energiamarkkina-asiat) oli noin
14,4 prosenttia. Markkinaoikeuden paatoksista muutettiin korkeimmassa hallinto-oikeudessa
vuonna 2007 5,4 prosenttia.

Markkinaoikeuden kasittelemisté julkisia hankintoja koskevista oikeusriidoista noin 30 pro-
senttia koskee EU-kynnysarvot ylittéavia hankintoja. EU-kynnysarvot ylittévien hankinta-
asioiden suhtedllinen maara on pysynyt jokseenkin vakiintuneena markkinaoikeuden koko
téhanastisen toiminta-ajan.

Hankintoja kaskevien valitusmenettel yjen uudistaminen

Hankintalain eduskuntakasittelyn yhteydessa kiinnitettiin huomiota nykyisen oikeusturvajér-
jestelman ongelmiin. Suurimpana epakohtana pidettiin markkinaoikeuden hakemusmaarien
kasvua ja kasittelyaikojen pitkittymistd. Myods pddministeri Matti Vanhasen 1l hallituksen
hallitusohjelmassa olevan kirjauksen mukaan markkinaoi keuden asemaa ja kilpailuosaamis-
ta vahvistetaan. Hallitusohjelman mukaan markkinaoikeuden asemaa ja tehtévia arvioidaan
muutoinkin kokonaisvaltaisesti.

Oikeusministerio ja kauppa- ja teollisuusministerio (1.1.2008 alkaen ty6- ja elinkeinominis-
terid) asettivat 30.11.2007 asettaneet tyoryhman (JUHO- tyéryhmd), jonka tehtévana on
valmistella endotus julkisten hankintojen oikeussuojajarjestel mén uudistamisesta.

JUHO- tyéryhman on sdvitettava julkisten hankintojen oikeussuojakeinojen uudistamistar-
peet. Tavoitteena on, ettd oikeussuojakeinojen kayttoedellytykset ovat selkeita ja etté oike-
ussuojakeinot johtavat sisdlldllisesti ja ajallisesti tehokkaaseen asioiden kéasittelyyn hankin-
tamer_lgetflyyn osallistuvien oikeussuojan ja hankintayksikdiden toimintaedellytysten tur-
vaamiseksi.

Oikeussuojadirektiivin mukaiset uudet oikeussuojakeinot tulee sopeuttaa kansalliseen oike-
usjérjestykseen eri osapuolten oikeudet tehokkaasti ja tasaveroisesti huomioon ottavalla ta-
valla. Direktiivin sallimia sopeutuksia kansalliseen oikeusjarjestykseen on kaytettava oike-
usvarmuutta turvaavalla tavalla.

Toimeksiannon mukaan JUHO- tydryhma on julkaissut 31.10.2008 periaatemietinnon, jossa
tarkastd laan eri vaihtoehtoja hankintojen oikeussuojajarjestel man uudistamiseksi.

Oikeussuojadirektiivin keskeinen sisalto

Oikeussuojadirektiivin (2007/66/EY) keskeisena tavoitteena on oikeussuojakeinojen tehos-
taminen ennen kuin hankintaa koskeva sopimus on tehty. Tama koskee erityisesti tilanteita,
joissa hankinta on toteutettu suorahankintana ilman tarjouskilpailua. Yhteison oikeuskay-
ténndssa on lisaksi todettu, etta jasenvaltioissa on oltava kaytettavissa tehokkaat oikeussuo-
jakeinot hankintayksikoiden paatoksiin siitd, kuuluuko hankinta direktiivien soveltamisalaan
vai el. Kansallisen muutoksenhakumenettelyn lisaksi komissio voi myds puuttua hankintadi-
rektiivien vastaiseen yksittéiseen hankintamenettel yyn kayttamalla oikaisumenetteya.

Oikeussuojadirektiivissa séadetddn hankintapaatdksen ja hankintasopimuksen vélisesta odo-
tusajasta. Jos hankintapaattksesta valitetaan, valitus jatkaa odotusaikaa aina siihen saakka,
kunnes muutoksenhakuviranomainen on paattanyt valiaikaistoimenpiteista tai tehnyt asiaa

® Tarkemmin asiasta Julkisten hanki ntojen oi keussuoj g &rjestelmén uudistaminen (Oikeusministerion tydryhmé-
mietintdja 2008:6), s. 5-8.
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koskevan lopullisen pagttksen. Kansallisesti on mahdollista edellyttéd, ettda muutosta on en-
sin haettava hankintayksikélta niin sanotulla itseoikaisulla.

Oikeussuojadirektiivilla lisatéaén suorahankintojen avoimuutta suorahankintaa koskevan etu-
kéateisilmoituksen julkaisemisella. Oikeussuojakeinoja tehostetaan myos siten, etta kansalli-
sen muutoksenhakuviranomaisen on paasaantdisesti todettava hankintasopimus pateméattt-
maksi, jos hankintayksikk® on tehnyt laittoman suorahankinnan tai rikkonut vakavasti odo-
tusaikasdantelya vastaan. Direktiivissa sdadetéan pateméttomyydelle vaihtoehtoiset seuraa-
mukset. Oikeussuojadirektiivi on saatettava voimaan viimeistaan 20.12.20009.

Tarkastelujakson lyhyyden ja ratkaisujen vahyyden vuoksi oikeusturvavaikutuksia
on vaikea arvioida. Jatkossa kun oikeuskaytantoa syntyy enemman, voi ratkai sukay-
tént® muun ohella seventaa laissa tai esitdissa ilmenevia oikeusohjeita, sdventaa
tulkintakysymyksia ja kenties my6s osoittaa aukkoja, jota lainsaadantétn mahdolli-
sesti siséltyy.

Hankintalain tavoitteena oli vahent&& markkinaoikeuden hakemuksia séétaméllé tas-
malliset kansalliset kynnysarvat, joiden alittavista hankinnoista e ole valitusoikeut-
ta markkinaoikeuteen. Uusi laki e ole olennaisesti vaikuttanut hakemusten maaraan.
Oikeusministerio ja ty6- ja elinkeinoministerio ovat asettaneet tydryhman (JUHO-
tydryhmd), jonka tehtévana on valmistella ehdotus julkisten hankintojen oikeussuo-
jajérjestelman uudistamisesta.
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3 Kansallisia kynnysarvoja koskeva tar kastelu

31 Kansallisten kynnysarvojen tausta

Hankintojen avoimuuden lisd8minen, hankintamenettelyjen yksinkertaistaminen ja jousta-
vuuden lisddminen olivat hankintalakiuudistuksen keskeisempia tavoitteita. Tavoitteisiin
pyrittiin muun muassa sadtamalla kansalliset kynnysarvot ja pakollinen lagja ilmoitusvelvoi-
te kaikista kynnysarvojen ylittavista hankinnoista. Toisaalta pienhankintojen osalta tama
tarkoitti muun muassa sitd, etta pienhankinnoissa haluttiin taata riittava joustavuus ja jattéa
nelain soveltamisen ulkopuoldle.

Kansalliset kynnysarvot rajaavat hankintalain soveltamista niin, etta kansallisten kynnysar-
vojen dlittaviin hankintoihin di ns. pienhankintoihin e sovelleta hankintalakia lainkaan.
Hankintalain 15 8:n mukaiset kansalliset kynnysarvot ovat tavara- ja palveluhankinnoissa
15000 euroa, sosiadli- ja terveyspalveluhankinnoissa 50 000 euroa ja rakennusurakoissa
100 000 euroa. Aikaisemman hankintalain mukaan lain soveltamisen ja kilpailuttamisvel-

euron alittavat hankinnat, joita hankintalaki e siten koskenut. Naista e ollut myoskaan
mahdollista valittaa markkinaoikeuteen.

L akiuudistuksen valmiste uvaiheessa ja eduskuntakasittel yn aikana kansallisten kynnysarvo-
jen sdantdy ja niiden arvot olivat yksi keskeisimmista keskustelua heréttavista kysymyksis-
ta. Kaikkiin kansalliset kynnysarvot ylittaviin hankintoihin tuli uudessa hankintalaissa myds
pakollinen ilmoitusvelvoite hankintojen avoimuuden varmistamiseksi. Tama oli merkittava
muutos aikai sempaan lai nsdadantoon verrattuna.

Pienhankinnoissa hankintayksikét voivat toteuttaa hankinnat omien sisdisten hankintasaan-
tojensa ja — ohjeidensa mukaisesti noudattaen avoimuutta ja syrjimattdmyytta. Vaikka kyn-
nysarvo rajaa mahdollisuutta valittaa markkinaoikeuteen, pienhankintojen osalta ovat kay-
tossa hallinto-oikeudelliset muutoksenhakukeinot. Pienhankintojen kappalemééria ja arvoa
on vaikea arvioida, koska niita koskeviatilastoja @ ole saatavissa. Kappaleméaarallisesti tar-
kasteltuna merkittava osa julkisia hankintoja koskevista pagtoksista koskee pienhankintoja,
jotka jaavét hankintalain soveltamisalan ulkopuoldle. Arvoltaan nama hankinnat muodosta-
vat kuitenkin vain pienen osa hankintojen kokonaismaarasta.

Hankintayksikéille suunnatun kyselyn vastausten perusteella on nahtdvissd, ettd kansallisten
kynnysarvojen saddtaminen on olennaisesti lisdnnyt hankintamenettelyn joustavuutta pien-
hankinnoissa. Pienhankinnoissa kaytetéan kuitenkin usein kevennettya kilpailutusta, jolloin
voidaan saavuttaa kilpailutuksen edut ja toisaalta sdastda hallinnollisissa kustannuksissa,
jotka pienhankinnoissa voivat kohota huomattaviksi verrattuna hankinnan arvoon.

Hankintalain valmisteluvaiheessa kansalliset kynnysarvot ylittavia hankintoja arvioitiin teh-
tévan jopa 30 000—40 000 kappaletta vuosittain.® Toteutuma ensimméisen vuoden gjalta on
12670 kansallisia hankintailmoitusta. Kansallisten hankintojen kokonaisarvoksi arvioitiin
hankintalakia valmisteltaessa noin 9 miljardia euroa. Vuoden tarkastelujaksolla kansallisten
hankintojen ennakoiduksi arvoksi ilmoitettiin 4,37 miljardia euroa. Tilastojen ja arvioiden
valossa nayttéis siltd, etta hankintoja on koottu aikaisempaa suuremmiksi kokonaisuuksiksi,
johon on voinut vaikuttaa hankintayksikkdjen hankintojen keskittdminen suuremmiksi ko-
konaisuuksiksi ja lisdksi muun muassa kuntarakenteissa tapahtuneet muutokset.

® Vaikutusarviosavitys hallituksen esityksesté julkisia hankintoja koskevan |ainsé&dannén muuttami-
sekd, s. 40.



23
3.2 Tavar a- ja palveluhankinnat

Tavarahankinnoista ilmoitettiin tarkastelujaksolla noin 5 000 kansallisella hankintailmoi-
tuksdla. Kappal eméérissa tarkasteluna tavarahankintojen suurimmat volyymit ovat tavarois-
sa, joiden ennakoitu arvo on 20 000-29 999 euroa (836 kpl) ja 30 000—39 999 euroa (735

kpl).

Kansallisia palveluhankintoja (lukuun ottamatta sosiadli- ja tervq;spalvel uita ja eréita kou-
lutuspalveluita) ilmoitettiin tarkasteluajalla noin 3 000 kappaletta.” Kappalemaérissa tarkas-
teluna palveluhankintojen suurimmat volyymit olivat palveluissa, joiden ennakoitu arvo oli
20 000-29 999 euroa (467 kpl) ja 30 000—39 999 euroa (424 kpl).

Taulukko 3 Kansalliset tavara- ja palveluhankinnat 1.6.2007—31.5.2008
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Hankintayksikéille suunnatun kyselyn tulosten perusteella tavarahankintojen 15 000 euron
kansallista kynnysarvoa vastaajista enemmisto (57 %) piti sopivan suuruisena. Liian mata-
lana kynnysarvoa piti 33 prosenttia vastagjista, ja vastaavasti liian korkeana 10 prosenttia.
Kynnysarvoa liian matalana piténeet vastagjat katsoivat, etta 15 000 euron kynnysarvo ra-

paljon.

Hankintayksikéille suunnatussa kyselyssa palvel uhankintojen 15 000 euron kynnysarvoa pi-
ti sopivana 48 prosenttia vastagjista, kun lahes vastaava osuus (42 %) katsoi kynnysarvon

" Osa kansallisiga hankinnoista on ilmoitettu EU-ilmoituksdlla.
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olevan palveluhankinnoissa liian matala. Samoin kuin tavarahankinnoissa, vastagjat, jotka
pitivat kynnysarvoa liian matalana, perustelivat 15 000 euron kynnysarvon rajoittavan han-
kintojen joustavuutta. Vain 5 vastaajaa (10 %) piti kynnysarvoa liian korkeana.

Palveluntuottajasektorilla kansallisten kynnysarvojen suuruuteen oltiin suhtedlisen tyyty-
vaisia. Toisaalta tiettyjen palveluhankintojen osalta, kuten kiinteistopalveluissa, 15 000 eu-
ron kynnysarvo nahtiin liian matalana. Palveluhankinnoissa kynnysarvon tarkoituksenmu-
kaisuus voi olla sidoksissa palvelun sisaltoon, esimerkiksi onko kyseessa kiinteistonhuolto-
palvelu vai monistustytpalvelu.

o Kappalemadrissa tarkastd una tavarahankintojen suurimmat volyymit ovat tavarois-
sa, joiden ennakoitu arvo on 20 000—29 999 euroa (836 kpl) ja 30 00039 999 euroa
(735 kpl).

o Hankintayksikdistd 57 prosenttia piti tavarahankintojen 15000 euron kansallista
kynnysarvoa sopivan suuruisena ja vastaavasti 33 prosenttia piti liian matalana.

e Hankintayksikdille suunnatussa kyselyssa palveluhankintojen 15000 euron kyn-
nysarvoa piti sopivana 48 prosenttia vastagjista, kun lahes vastaava osuus (42 %)
katsoi kynnysarvon olevan palveluhankinnoissa lilan matala. Palveluntuottajasekto-
rilla kansallisten kynnysarvojen suuruuteen oltiin suhtedllisen tyytyvéisia, mutta on-
gelmana tuotiin esille, etta kaikilla palveluilla on sama kynnysarvo (esimerkiksi
Kiinteistéhuoltopal velu ja monistuspalvel ut).
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3.3 Sosiaali- ja terveyspalvelut

HILMASssa ilmoitettiin gjalla 1.6.2007-31.5.2008 499 sosiaali- ja terveyspalveluhankinnas-
ta. Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoista ilmoitettiin 430 kansallisella hankintailmoituslo-
makkeella ja 69 hankintaa kilpailutettiin EU-hankintailmoituksella. Hankintalain mukaan
sosiaali- jaterveyspalveluita koskevat kansalliset menettelyt, ja niista voidaan ilmoittaa kan-
sallisella hankintailmoituksella hankinnan koosta riippumatta. Nayttaisi siltd, ettd myos so-
siaali- ja terveyspalveluiden EU-lagjuinen kilpailuttaminen on kohtalaisen yleistd. Syyna ta-
han voi olla hankintayksikdiden tietamattdmyys sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisase-
masta ja erillisesté kynnysarvosta muihin palveluihin verrattuna.

Kansallisella ja EU-hankintail moituksella ilmoitettujen sosiaali- ja terveyspalveluiden enna-

koidun arvon luokittdlusta on havaittavissa, etté hankintamaarét ovat jakautuneet suhteelli-
sen tasaisesti 100 000 euron alittavissa hankinnoissa.

Taulukko 4 Sosiaali- ja terveyspalvelut ajalla 1.6.2007-31.5.2008
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Hankintayksikéille suunnatun kyselyn tulosten perustedla vastaajista enemmisto (62 %) piti
50 000 euron kynnysarvoa sopivan suuruisena. Liian matalaksi kynnysarvon katsoi 38 pro-
senttia vastagjista. Yksikaén vastagja e pitanyt 50 000 euron kynnysarvoa liian korkeana.
Liian matalaksi kynnysarvo nahtiin muun muassa siksi, etta sosiaali- ja terveyspalveluissa
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optimaaliset sopimuskaudet ovat pitkdhkdjd, jolloin kynnysarvo ylittyy varsin nopeasti.
Vastauksissa korostui my6s sosiaali- ja terveyspalvelujen korkeat hinnat/kustannusten ylei-
nen nousu ja hankintojen ulottuminen useammalle vuodelle. Kilpailuttamisprosessia pidet-
tiin raskaana suhteessa kilpailutuksesta saatavaan hyétyyn, etenkin, kun sosiaali- ja terveys-
palveluissa kynnysarvo ylittyy lahes aina. Kyselyssa tuctiin esille myds tarjogjien puute,
miké vahentaa kil pailutuksesta saatavaa hytya.

Osa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajista katsoi, ettéd 50 000 euron kynnysarvo on suh-
tedlisen matala, kun huomioidaan sosiadli- ja terveyspalvelujen lagja ja pitkékestoinen
luonne. Toisaalta kynnysarvoa pidettiin myds sopivan suuruisena.

Sosiaali- ja terveyspalveluita muita palveluita korkeampaa kynnysarvoa voidaan pitéa tar-
koituksenmukaisena ja onnistuneena ratkaisuna. Korkeammalla kynnysarvolla tahdéttiin
hankintalakia valmistdtaessa siihen, etta néiden palveluiden erityispiirteet tulisivat riittavan
hyvin huomioon otetuiksi. Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnat vaativat paljon suunnit-
teluaja valmistelua, minka vuoksi riski hankintamenettelyn kustannusten nousemisesta koh-
tuuttomiksi verrattuna kilpailuttamisesta koituviin hyétyihin oli suuri. Lisdksi korkeamman
kynnysarvon oletettiin rohkaisevan kuntia hankkimaan palveluita markkinoilta, mika olisi
lain tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaista.®

e Sosiaali- jaterveyspalveluita muita palveluita korkeampaa kynnysarvoa voidaan pi-
tad tarkoituksenmukaisena ja onnistuneena ratkai suna.

e Sosiaali- jaterveyspalveluhankinnat ovat jakautuneet suhteellisen tasaisesti 100 000
euron alittavissa hankinnoissa.

o Enemmistd hankintayksikdista (62 %) piti 50 000 euron kynnysarvoa sopivana. Lii-
an matalaksi kynnysarvon katsoi 38 prosenttia hankintayksikdisté.

e Palvduntuottajien puolella kynnysarvoa pidettiin suhteellisen matalana, mutta toi-
sadlta tuottajat pitivat kynnysarvoa sopivana.

8 HE 50/2006 vp., 5.35.
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34 Rakennusur akat

Kansallisia rakennusurakoita oli tarkastelugjanjaksolla noin 2 900 kappaletta. Kansallinen
rakennusurakoita koskeva kynnysarvo on 100 000 euroa. HILMAssa ilmoitettiin kuitenkin
huomattava maara, lahes 500 ilmoitusta, kynnysarvot alittavia pienhankintoja.

Taulukko 5 rakennusurakat ajalla 1.6.2007-31.5.2008
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Hankintayksikéille suunnatun kyselyn tulosten perustedlla vastagjista selva enemmisto (81
%) katsol, etta rakennusurakoiden 100 000 euron kynnysarvo on sopivan suuruinen. Liian
matalana kynnysarvoa piti vain 12 prosenttia vastagjista, jotka perustelivat nékemystaan ra-
kennusmateriaalien ja — téiden hintojen kallistumisella. Liian korkeana kynnysarvoa piti 3
vastagjaa (7 %), jotka perustdivat nakemystaan sillg, ettd kynnysarvon alittavatkin hankin-
nat voidaan hoitaa tehokkaasti ja taloudellisesti sisdisten ohjeiden avulla.

Rakennusalalla kansallista 100 000 euron kynnysarvoa pidettiin sopivana my0s tarjogja-
osapuolen nakokulmasta.

Kuitenkin erityisalojen puolélla, jossa kansallisia kynnysarvoja e ole, pidettiin ongelmana
korkeita EU-kynnysarvoja (412 000 € tavaroissa ja palveluissa, 5150 000 € rakennusura-
koissa). Ongelmaksi koettiin se, ettd varsin merkittava maara erityisalojen hankintalain mu-
kaisten hankintayksikéiden hankinnoista jéa lainsdadannon ja ilmoitusvelvoitteen seka
markkinaoikeusmenetteyn ulkopuoldle. Aikaisemman lainsdadanndn aikana kilpailutta-
misvelvoite koski erityisalojen hankintalain piiriin kuuluvia myds EU-kynnysarvot alittavia
hankintoja.
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e Hankintayksikdt ja rakennusalan yritykset katsoivat rakennusurakoiden 100 000 eu-
ron kynnysarvon sopivan suuruiseksi.

e Kuitenkin erityisalojen puol€ella, jossa kansallisia kynnysarvoja e ole, pidettiin on-
gelmana korkeita EU-kynnysarvoja (412 000 € tavaroissa ja palveluissa, 5 150 000
€ rakennusurakoissa). Ongelmaksi koettiin se, etté varsin merkittdva maara hankin-
toja jaa lainsd&dannon ja ilmoitusvelvoitteen seka markkinaoikeusmenettelyn ulko-
puolelle.

35 Kansalliset kynnysarvot alittavat pienhankinnat

Kansallisten kynnysarvojen saatamisela ja siihen liittyvalla pakollisella ilmoitusvel voitteel -
la pyrittiin toisaalta lisdamaan hankintojen |apindkyvyyttd, ja toisaalta yksinkertaistamaan ja
helpottamaan hankintamenettelyja pienhankinnoissa. Hankintojen avoimuus maksuttoman,
sahkdisen ilmoitugjarjestdman HILMAN kautta on kasvanut varsin merkittavasti — ilmoi-
tusméarét ovat moninkertaistuneet eli 2000 ilmoituksesta I&hes 13 000 kansalliseen ilmoi-
tukseen.

Pienhankinnoissa hankintalain mukaiset yksityiskohtaiset menettelysaannokset helkentavat
kilpailuttamisen seurauksena saatavaa hy6tya. Suurimpana syyna kilpailuttamisen hytdyn
heikkenemiseen ovat kilpailuttamisen synnyttémét hallinnolliset kulut, jotka pienhankin-
noissa voivat housta 15-20 prosenttiin hankinnan arvosta, jopa yli taman. Yrityssektorin né-
kokulmasta raskaat menettelyséannét pienhankinnoissa voivat jopa vahentda kiinnostusta
tarjota palveuita ja hyddykkeita julkiselle sektorille.

Kynnysarvot alittavien hankintojen mééraa @ tilastoida erikseen, joten sen arvioiminen on
hankalaa. Pienhankinnoista ilmoitettiin HILMAssa 1200 ilmoituksella vapaaehtoisesti.
Hankintayksikoille suunnattu kysely osoitti, etta hankintayksikét nakivat sédnnellyn kilpai-
luttamisprosessin raskaaks ja aikaa vievaksi. Esille tuctiin kuitenkin, ettd kynnysarvot alit-
tavat hankinnat tulevat kilpailutetuiksi kevennetyin kil pailuttamismenettelyin, joita pidettiin
ennen kaikkea talouddllisina ja tehokkaina. Vastauksissa korostuivat organisaation siséiset
hankintaohjeet jalagjat kilpailutusmallit pienhankinnoissa

Yleisesti pienhankinnoissa kaytetédn kevennettya kilpailutusta, esimerkiksi pyytamalla tar-
jouksia vahintdan kolmelta toimittajalta tai tekeméalla erillisia hintatiedusteluja. Monesti ke-
vennettya kilpailuttamista kaytettiin 5 00014 999 euron arvoisissa tavara- ja palveluhan-
kinnoissa. Pienhankinnoissa kevyen kilpailuttamisen-periaatteesta poikettiin vain perustel-
usein 5000 euroa. Talldinkin hintoja saatettiin tiedustella muun muassa puhelimitse tai sah-
kopostilla. Esille tuotiin myos se, etta kevennetyt kilpailutukset dokumentoidaan asiaan kuu-
luvalla tavalla. Vastausten mukaan my6s sosiaali- ja terveyspalveluiden pienhankinnat hoi-
dettiin vastaavalla tavalla kuin kynnysarvot ylittavatkin hankinnat tai kevennetylla menette-
lylla. Toisaalta vastauksista ilmeni my6s, ettel pienhankintoja tehda usein, kaska 50 000 eu-
ron kynnysarvo ylittyy léhes aina.

Yritykset toivoivat hankintayksikéilté lisda avoimuutta pienhankintojen osalta. Valtaosa
yrittgjista toivoi, ettéd pienhankinnat kilpailutettaisiin avoimessa menettelyssa tai etta tarjo-
uksia pyydettéisiin edes valikoidulta yrittgjgjoukolta. Lahes 40 prosenttia vastanneista yritté-
jisté katsoi, ettéa kunnat tilaavat pienhankinnat paasaéntoisesti samoilta toimittajilta kuin lain
soveltamisalaan kuuluvat hankinnat.
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Pienhankinnoissa noudatettiin hankintayksikkojen vastausten perusteella tasapualista ja syr-
jimétonta kohtelua seké suhteellisuuden ja avoimuuden yleisia periaatteita. Pienhankinnois-
sa korostuivat myo6s laatuominaisuuksien maarittely ja valintakriteerit, vaikka sovellettai-
siinkin kevennettyd menettelyd. Kevennettyja mallgja on pyritty kehittdméan siihen suun-
taan, etta laatuominaisuudet maaritetaisiin mahdollisimman tarkoin, jolloin kilpailutus teh-
téisiin vain hinnan perusteel la.

o Kansallisten kynnysarvojen yhtena tavoitteena oli yksinkertaistaa ja helpottaa pien-
hankintojen kilpailuttamista rajaamalla ne hankintalain soveltamisen ulkopuolelle.
Taméa tavoite on onnistunut.

o Hankintayksikét ovat ottaneet kayttotn pienhankinnoissa sisdisia hankintaohjeita ja
kilpailuttamismallgja, kuitenkin yrityssektorilla toivottiin lisd4 avoi muutta.

¢ Pienhankinnoissa noudatettiin hankintayksikkojen vastausten perustedlla tasapuolis-
ta ja syrjimatonta kohtelua seka suhtedllisuuden ja avoimuuden yleisia periaatteita.

3.6 Kansallisia kynnysarvoja koskeva arviointi ja kehittamis-
tar peet

Kynnysarvojen optimaalista suuruutta ja tasoa koskevaa arviointia on toistaiseksi liian ai-
kaista tehdd, koska selonteossa kyetdan arvioimaan hankintalainséadannon vaikutuksia vain
vuoden mittaisdta tarkastelujaksolta. Kynnysarvojen optimaalinen suuruus on lain tavoittei-
den toteutumisen kannalta keskeistd. Hankintayksikdille suunnattujen kyselyiden perusteel-
la kynnysarvojen taso vuoden mittaisella tarkastelujaksolla néhdaan yleisesti oikeansuuntai-
sena, eika kynnysarvojen tasoa tulisi ainakaan laskea. Tasmallisten kansallisten kynnysarvo-
jen sédtaminen voidaan nahda tarkoituksenmukaisena ratkaisuna, mutta kynnysarvojen suu-
ruutta koskevan arvioinnin aika tulee ajankohtaiseksi, kun hankintalainséadanto ja sen séan-
nokset on omaksuttu lagjemmin.

Hankintalakia valmistellut tyoryhma esitti tavarahankinnoille ja kaikille palveluhankinnoille
kynnysarvoksi 20 000 euroa. Hankintalakiin sd8dettiin kuitenkin 15 000 euron kynnysarvo
tavara- ja palveluhankinnaille. Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoille ja eréille tychallinnon
koulutuspalveluille séadettiin korkeampi 50 000 euron kynnysarvo. Sosiadli- ja terveyspal-
veluhankinnoissa korkeampi kynnysarvo on koettu hyvaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
[uonteen vuoksi.

Suoritetuissa hankintakyselyissa kynnysarvoja koskevia nakemyksia esittivéat vaestomaaral-
tédn erikokoiset kunnat. Kynnysarvojen suuruuden suhteuttaminen kunnan vaestdmaaraan
on haastedl linen tehtéva. Suoritetuista kyselyista ei voida saada salkeité johtopaatoksia tasta.
Voidaan kuitenkin arvioida kyselyn vastauksien val 0ssa, etté keskeinen ongelma liittyy kun-
nan koosta johtuvaan resurssimaaradn hankinta-asioi den osaamisessa. Kilpailuttaminen ndh-
tiin suurena haasteena pienille kunnille, koska hankintaprosessin oppiminen vaatii henkil 6s-
toresurssgja ja koulutusta, eika pienissa kunnissa ole mahdollisuutta ja voimavaroja riittévan
hankintahenkil dston palkkaamiseen.

Kynnysarvojen suuruutta ja tasoa koskeva arviointi olisi tarkoituksenmukaisempaa tehda tu-
levaisuudessa, kun hankintamenettelyt ja — kaytannét hallitaan vakiintuneemmin hankin-
tayksikoissa ja toimittajakentalla. Muutospaineita kynnysarvoja koskien on harkittava tar-
koin. Harkinnassa on huomioitava niin julkisten varojen tehokas kaytto, tarjoajien mahdolli-
suudet tarjota tasapuolisesti tavaroita, palveuita ja rakennusurakoita, avoimuus seké kilpai-
luolosuhteiden hyvaksikayttd. Toisaalta taas on huomioitava inflaatiokehitys ja hintojen
nousu. Lisaksi harkinnassa on otettava huomioon pienhankintojen oikeussuojakysymykset.
Hankintalain soveltamisrajana kuten my®s markkinaoikeuden toimivallan rajana on kansal-
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linen kynnysarvo. Mikali kynnysarvoja nostettaisiin, tarkoittaisi tama sita, etta aikaisempaa
suurempi maara hankintoja jéisi markkinaoikeusmenettelyn ulkopuolelle. Toisaalta kehitta-
malla kynnysarvot alittavien pienhankintojen menettelytapoja ja panostamalla neuvontaan ja
hankintayksikéiden omaan ohjeistukseen, voidaan saavuttaa vastaavat tavoitteet kuin han-
kintal ai nsaadannolla.

Kansallisiin  kynnysarvoihin @ ole luotu vastaavaa tarkistusmekanismia kuin EU-
kynnysarvoissa, joissa kynnysarvot vahvistetaan kahden vuoden valein komission asetuksel-
la EU-kynnysarvoja e varsinaisesti nosteta tai lasketa, mutta ne sopeutetaan WTO-
sopimuksen mukaiseen korivaluuttaan, jonka arvo vaihtelee suhteessa euroon. Joissakin
maissa kansallisiin hankintoihin on séadetty automaattinen tarkistusmekanismi. Kuten halli-
tuksen esityksen perusteluista kdy ilmi, Suomen kansalliset kynnysarvot ovat suhteellisen
matalia verrattuna eurooppalaiseen keskitasoon.® Samalla kun Kynnysarvojen tasoa tulisi ar-
vioida riittévan pitkan gjan kuluttua hankintalain voimaan tulosta, tulisi samalla tarkistaa
tarve séétaa kynnysarvojen tarkastusmekanismista. Kynnysarvojen muuttamisen suhteen on
kuitenkin oltava varovainen, ja otettava muun muassa huomioon, etté kynnysarvojen toivo-
taan olevan suhtedlisen pysyvia ja suuruudeltaan helposti omaksuttavia (tasalukuja). Talléin
esimerkiksi indeksiin sidottu korotus ei valttamétta olisi toimivin ratkaisu. Tarkasteluun voi-
taisiin ottaa mekanismi, jossa kynnysarvoa voitaisiin tarkistaa esimerkiksi valtioneuvoston
asetuksdlla.

o Tasmadllisten kansallisten kynnysarvojen sadtaminen voidaan nahda tarkoituksen-
mukaisena ratkaisuna, mutta kynnysarvojen suuruutta koskevan arvioinnin aika tu-
lee ajankohtaiseksi, kun hankintalainsaadanto ja sen sadnnokset on omaksuttu laa-
jemmin.

o Hankintayksikdille suunnattujen kysdyiden perustedlla kynnysarvojen taso vuoden
mittaisdlla tarkastel ujaksolla ndhdaén yleisesti oikeansuuntaisena, eika kynnysarvo-
jentasoatulisi ainakaan laskea.

o Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa korkeampi kynnysarvo on koettu hyvaksi
sosiaali- jaterveyspalvelujen luonteen vuoksi.

¢ Kynnysarvojen suuruuden suhteuttaminen kunnan vaestomaaradn on haasteellinen
tehtava ja eika suoritettujen kyselyn perustedla voida tehda siita selkeita johtopaa-
toksid. Keskeinen ongelma liittyy kunnan koosta johtuvaan resurssimaaraan hankin-
ta-asioi den osaamisessa.

o Kynnysarvojen suuruutta koskevaa arviointia olisi tarkoituksenmukaista suorittaa
kun hankintakdytannét ovat vakiintuneet ja kun on saatu enemman kokemuksia,
esimerkiksi 2—-3 vuoden paasta.

® HE 50/2006 vp., s. 8-12.
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4 Sosiaali- ja terveyspalveluiden kilpailuttaminen ja laatu

4.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut ja niiden kilpailuttaminen

Sosiaali- ja terveyspalveuiden jarjestaminen on yksi kuntasektorin tarkeimmista tehtavista.
Palveluiden tuottaminen voi tapahtua kunnan toimesta, yhteistoiminnassa muiden kuntien
kanssa tai ostopalveluhankintana. Kun sosiaali- ja terveyspal veluhankinta tehdaén ostopal-
veluna, padsdantona on, ettd hankintalaki tulee sovellettavaksi.

Sosiaali- ja terveyspalvel ujen osuus kuntien ja kuntayhtymien ulkoisista menoista oli noin
puolet vuonna 2006."° Vuonna 2006 kunnat ja kuntayhtymét ostivat sosiaali- ja terveyspal-
veluita yksityisilta tuottajilta 1,3 miljardilla eurolla. Kuntasektorin ostot yksityisilta tuottajll—
ta ovat kasvussa, mika tarkoittaa yha kasvavassa maarin hankintojen kilpailuttamista.™ Yk-
sityisilla tuottajilla tarkoitetaan tassa kaikkia toimijoita, jotka tarjoavat palveluita ja osallis-
tuvat kilpailutuksiin, siten myds ns. kolmannen sektorin toimijoita. Hankintalain soveltumis-
taarvioidessa e yleisesti ole merkitystéa sillg, etta toimittaja on yleishyddyllinen, taloudelli-
nen tai ei-taloudellinen toimija. Hankintalakia sovelletaan siten myos sosiaali- ja terveysjar-
jestdon sen ollessa palvelujen tarjoajana tarjouskil pailussa.

Taulukko 6 Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset menot 2006
Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset menot v. 2006

Yleishallinto 2,8 %, 0,93 mrd. € Sote-pal vel uostot yksityisilta tuottajilta
1,3 mrd. €
Muut menot 1,9 %, 0,63 mrd. € Vadaa kaikista sosiaali- ja terveystoi men

menoigan. 8 %:a

Ulkoiset menot yhteensa 32,92 mrd. euroa

Lahde: Mukaillen Kuntaiiton julkaisemaatil astoa kuntien ja kuntayhtymien
ulkoisi sta menoista vuonna 2006/Til astokeskus

Lainanhoito 3,7 %, 1,22 mrd. €

Investoinnit 10,8 %
3,55 mrd. €

Liiketoiminta 6,2 %
2,04 mrd. €

Sosaali- ja terveystoi mi
Muut palvelut 1,5 %, 47,4 %, 15,60 mrd. €

0,48 mrd. €

Y hdyskuntapalvelut 3,0 % 7‘ |
0,99 mrd. €
(vahennetty val mistus omaan

kayttoon = 0,40 mrd. €)

Opetus- ja kulttuuritoi mi
22,7 %, 7,48 mrd. €

19 K untien ja kuntayhtymien ulkoiset menot vuonna 2006.
http://www.kunnat.net/binary.asp?path=1;29;347,93750;11320;30820;31181;32380& field=Fil eAttac
hment& version=30

1 Tilastokeskus: Kuntien sosiaali- ja terveysmenot jatkoivat reipasta kasvuaan vuonna 2006.
http.//www.stat fi/til/kt/2006/ktt_2006_2007-09-20 tie 002.htm
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Yleisesti voidaan todeta, ettd uusi hankintalaki on lisannyt keskustelua sosiaali- ja terveys-
palvelujen erilaisista jérjestamistavoista ja palvelujen laadusta. Hankintalain my6ta tietoi-
suus kil pailuttamisesta on kasvanut.

Suomessa vaeston ikaantyminen tulee oledlisesti vaikuttamaan sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen tarpeeseen, erityisesti lisdéamalla vanhuksille suunnattujen palvelujen kysyntéa. Kunta
voi vastata sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntéén esimerkiksi ostamalla ja kilpailuttamalla
palveluita oman organisaation ulkopuoleta. Lisaksi my6s muut toi mintay mparistdssa tapah-
tuneet muutokset vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntéan, kuten esimerkiksi al-
koholijuomien kulutuksen kasvu on lisannyt paihdepalvelujen kysyntéd. Stakesin tilastojen

noiseen nousuun.

Hankintadirektiivit eivat suoraan koske sosiaali- ja terveyspalveluita di direktiivin ja han-
kintalain liitteen B mukaisia palveluita. Suomessa on kansallisesti my6s ndma palvelut ha-
luttu ottaa sédntelyn piiriin, koska EU:n perustamissopimuksen syrjimattomyys- ja avoi-
muusvelvoitteet soveltuvat periaatteessa kaikkiin hankintatyyppeihin. Tama tarkoittaa sita,
etta pagsaantGisesti kaikki hankintayksikdiden yksityisilta palveluntuottajilta tekemat koko-
naisarvoltaan yli 50 000 euron arvoiset sosiaali- ja terveyspalveluhankinnat kuuluvat han-
kintalain soveltamisen piiriin.  Nama hankinnat voidaan tehda kansalllsten menettelyjen
mukaan, vaikka yleinen palveluita koskeva EU-kynnysarvo ylittyisi.*® Hankintalain 9 luvus-
sa ssadetssn kansallisista hankintamenettelyista. Menettelyt ovat jossain maarin jousta-
vammat kuin EU-hankinnoissa. Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa hankintalaki mah-
dollistaa my6s muita palveluhankintoja joustavammat menettelyt, muun muassa neuvotte-
lumenettelyn ja suorahankinnan kaytdlle.

Hankintalailla e séadeta siita, mité ostaja hankkii. Hankittavan palvelun sisédll6sta ja laadus-
ta sek& hankinnan ehdoista pasttaa ostaja. Ostajan asettamat vaatimukset tulee ilmoittaa etu-
kateen hankintailmoituksessa jaltai tarjouspyynnossa. Arviointi ja ratkaisu tulee tehda néi-
den perusteiden mukaisesti. Hankintayksikon tulee ilmoittaa my0s peruste, jolla se tulee te-
kemaén valinnan.

Hankinnan valinta voidaan tehd&:

1) halvimman hinnan perustedla, tai
2) kayttéen perusteena kokonaistal oudellista edullisuutta

Mikali kaytetéén kokonaistalouddlista edullisuutta, vertailuperusteet €i ne kriteerit, joilla
valinta tehdaan, tulee ilmoittaa vahintaan téarkeysjarjestyksessa tai painotettuina. Vertailupe-
rusteina voidaan kayttaa kulloiseenkin hankintaa soveltuvia laadullisia tekijoitd. Kun han-
kintayksikdt kayttavat valintaperusteena halvinta hintaa, se @ suoraan tarkoita, ettel laadulli-
siatekijoita olisi otettu lainkaan tai riittavasti huomioon. Palveluhankinnoissa voidaan kayt-
téd valintaperusteena myo6s halvinta hintaa ja saavuttaa sisalléllisesti laadukas lopputulos,
kun hankinnan laatu méaritetéan tarkoin hankintaa aloitettaessa, esimerkiksi tarjoajalta vaa-
dittavan soveltuvuuden kautta, palvelulta edellytettévina laatuvaatimuksina tai sopimuskau-
della seurantana ja arviointina.

12 Sosiaali- jaterveydenhuollon tilastollinen vuosikirja 2007.
hitp://www.stakes.fi/Fl /til astot/til astojul kaisut/vuosikirjahtm
Lukuun ottamatta teknisid eritelmia ja jaki-ilmoituksia koskevia hankintadirektiivin vaatimuksia
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Taulukko 7 Tarjousten kasittelyn vai heet

Tarjousten kasittely

3. Tarjousten vertailu

1. Halvin hintatai

2. Kokonaistaloudellisesti edullisin

- asetettujen vertailuperusteiden vertailu
(esm. laatutekijoina kokemus, referensst,
palvelun nopeus; ympéristonakokohdat )

2 2. Tarjousten tarjouspyynnén
mukaisuuden tarkistaminen
(esm. palvelulle asetetut |aatuvaati mukset

tayttyvat)

1. Tarjoajien soveltuvuuden
arviointi
(poissulkeminen: esm. eréét rikokset
; | kel poi suusvaatimukset: esim. laakarin pate-
vyys)

4.2 Tarkastellut sosiaali- ja ter veyspalveluhankinnat

Sdonteossa on tarkastdtu yhden vuoden mittaista ajanjaksoa, jolloin HILMAssa julkaistiin
499 sosiaali- ja terveyspalveluhankintaa. Naista hankinnoista 430 ilmoitettiin kansallisella
hankintailmoituslomakkeella ja 69 hankintaa kilpailutettiin EU-hankintailmoitus |omakkeel -
la Hankintalain mukaan sosiaali- ja terveyspalveluhankinnat niiden arvosta riippumatta
kansallisdlla ilmoituslomakkeella. Hankintatilastot osoittavat kuitenkin, ettd myds sosiaali-
jaterveyspalveluiden EU-laajuinen kilpailuttaminen on kohtalaisen yleista.

IImoitettujen sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen ennakoitu arvo oli noin 861 miljoonaan
euroa. Todellinen arvo on tétakin suurempi, silla EU-ilmoituksissa hintatieto oli ilmoitettu
vain puolessa ilmoituksissa (ennakoidun arvon ilmoittaminen & ole pakallista). Kansallises-
sa hankintail moituksessa hankinnan ennakoidun arvon ilmoittaminen on pakollista. Kun ote-
taan huomioon, ettd kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveyspalvelujen ostot organisaa-
tion ulkopuoldta dlivat vuonna 2006 noin 1,3 miljardia euroa ja ilmoitetut hankinnat vuo-
den tarkastdlujaksolla olivat 0,86 miljardia euroa, tarkoittaa tdma sita, etta lain velvoitteet on
sisdistetty. Organisaation ulkopuolisiin ostoihin (1,3 miljardia euroa) sisaltyy muun muassa
pienhankinnat, joita hankintalaki & koske.

IImoitetuissa hankinnoissa yleisimmin (96 %) kaytettiin avointa menettelya. Rajoitettua me-
nettelya 3 prosentissa ja neuvottelumenetteya kaytettiin vain yhdessa prosentissa hankin-
noista. Vaikuttais siltd, ettd hankintayksikot eivéat ole ottaneet kéyttéon hankintalain mah-
dollistamia erilaisia menettelyitd. Esimerkiksi neuvottelumenetteya voitaisiin kayttaa palve-
luhankinnoissa, joissa palvelujen tulee joustaa palveujen kéayttgjien tarpeiden mukaan, ku-
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ten erityisryhmien palveluasumiseen liittyvét palvelut seka palveluhankinnat, joissa palvelu-
jarjestdlma on vasta kehittyméassa elka palvelua voida téaman vuoks etukéteen maaritella

tarkoituksenmukaisella tavalla.

Sdvityksen perusteella voidaan huomata, etta kilpailutetut sosiaali- ja terveyspalvelut ja-
kaantuvat sisdllollisesti hyvin lagja-alaisesti (taulukkoa 8). Selvitys on vain suuntaa-antava,
mutta silti voidaan huomata, etta erilaiset |adkaripalvelut ovat yleisimmin kilpailutettuja.
Ladkéripalveluja kilpailutetaan niin terveyskeskustasolla kuin erikoislédketieteen osalta.
Terveyspalvelusektorilla nayttéisi erityisesti paivystyspalvelujen, hammas- ja suunhoitopal-
velujen, leikkauksien seka muiden erikoislagketietedlisten palveluiden (kuten neurologia,

psykiatria yms.) kilpailuttaminen olevan yleisinta.

Taulukko 8 Kilpailutettujen sosiaali- ja terveyspal vel ujen jakautuminen

F %
Kilpailutettu hankinta (frekvenss) | (prosentuaalinen
jakautuminen)
Asumispalvelut 9 6,7
Paivahoito ja esiopetus 3 2,2
Paivatoimintata aktivoiva tyétoiminta erityisryhmille 2 15
Erityisryhmien kuljetuspal vel ut 2 15
Kotihoitopal vel ut 11 8,3
Kuntoutus ja terapiat 10 7,5
Paivystyspalvel ut jal&8kérien ja hoitohenkil Skunnan vuokraus 26 19,5
Tyoterveyd ddkéripal vel ut 6 4,5
V uodeosastopal vel ut 2 15
L aboratoriopal vel ut 4 3,0
Leikkaukset 12 9,0
Muut erikoi sl 88ketietedlliset palvel ut 13 9,8
Hammas- ja suunhoito 15 11,3
Paihdepal vel ut 1 0,8
Kuvantami spalvel ut 3 2,2
Apuvalinepal vel ut 1 0,7
Sairaankul jetuspal vel ut 6 4,5
Muut palvelut 7 5,3
Yhteensd 133 100

Hankinnat (N=133) edustavat ennakoidulta arvoltaan 300 miljoonaa euroa, joka noin kolmas

osa tarkastel ujaksona ilmoitetui sta sosiaali- jaterveyspal vel uhankinnoista.
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4.3 K okemuksia sosiaali- ja ter veyspalvelujen Kilpailuttamisesta

Sdlonteon valmistelua varten toteutettiin sosiaali- ja terveyspal veluhankintoja koskeva kyse-
ly, jonka tarkoituksena oli kartoittaa hankintayksikdiden kokemuksia uuden hankintalain
vaikutuksista kaytanntn hankintatoimeen. Palvelujen tuottajien nakemyksia selvitettiin
myos kysdyilla.

Hankintayksikoille suunnatussa kyselyssa vastagjat olivat padosin kuntia tai kuntayhtymia.
Vastauksia saatiin niin pienilta kuin suuriltakin kunnilta, jolloin myds kysdyn vastaukset
edustivat hyvin erikokoisten kuntien nakemyksia Myds kuntayhtymien vaestépohjien pe-
rustedlla voidaan arvioida vastausten edustavan erikokoisia kuntayhtymia.

Hankintalain periaatteiden mukaan hankintayksikon tulee hyodyntda markkinoilla olevaa
kilpailua hintalaatusuhteditaan ja hankintatarpeisiin parhaiten soveltuvan ratkaisun |6ytami-
seksi. Kyselyn vastausten perusteella hankintayksikot katsoivat, etté kilpailuttaminen on li-
saantynyt uuden hankintalain my6ta. Hankintalain pakollinen ilmoittamisvelvoite, selkeét
kansalliset kynnysarvot sekd sahkoinen keskitetty HILMA -ilmoitusjarjestelma lisasivat
hankintayksiktiden tietoisuutta Kilpailuttamisvelvoitteesta. Tietoisuutta on lisdnnyt myoés
uuden lain voimaantuloon liittyva julkinen keskustelu seké eri tahojen jarjestdmat koulutus-
jainformaatiotilaisuudet. Tietoisuus nayttdis parantuneen erityisesti pienissa kunnissa.

Hankintayksikoiden vastausten mukaan kuntien lisdantynyt resurssipula sosiadli- ja terveys-
palveluissa on lisénnyt tarvetta ostopalveluihin, Kunnat eivét kykene rekrytoimaan tarvitta-
vaa sosiaali- ja terveyspuolen henkil6stdd, jolloin palvelujen turvaamisen ratkaisuksi jaa ul-
koa ostaminen.

Vastauksissa nousi esille myos se, ettd vaikka hankintalainsdadannén mydéta kilpailuttami-
nen on tehostunut, niin tosiasiallinen kilpailu e valttamétta ole kaikilla seuduilla liséantynyt
tarjoajien maara sosiaali- ja terveyspalveluissa on kasvanut ja monipuolistunut uuden han-
kintalain voimassa ollessa. Vastausten kahtiajakoisuuteen voi olla syyna aluedlliset erot
hankintamarkkinoilla seka erot eri sosiaali- ja terveyspalvelusektoreilla. Mikali markkinat
ovat toimimattomat, hankintayksikk6 e voi Kkilpailuttamisella saavuttaa hinta-
laatusuhteeltaan parhaita ratkaisuja. Markkinoiden tulisi olla aluedllisesti tasaisesti jakautu-
neita, jotta kilpailutettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen saanti olisi myos aluedllisesti riit-
tavan kattavaa.

e Hankintayksikdiden mukaan kilpailuttaminen on lisdantynyt uuden hankintalain
myGta.

e Hankintayksikdt toivat esille myds sen, etta kuntien lisééntynyt resurssipula sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa on lisdnnyt tarvetta ostopalveluihin. Kunnat eivéat kykene
rekrytoimaan tarvittavaa sosiaali- ja terveyspuolen henkil6stéa, jolloin palvelujen
turvaamisen ratkaisuksi jaa ulkoa ostaminen.

¢ Vaikka hankintalainséadannén myoéta kilpailuttaminen on tehostunut, niin tosiasial-
linen kilpailu e valttamétta ole kaikilla aluella lisdantynyt palveluntuottajien vahai-
sestd maarasta johtuen. Markkinoiden tulisi olla aluedllisesti tasaisesti jakautuneita,
jotta kilpailutettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen saanti oliss myds alueellisesti
riittévan kattavaa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonta e ole eri sektoreilla tasais-
ta.
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431 Kilpailuttamisen vaikutuksista palvelujen laatuun

Hankintalain yhtena tavoitteena on edistaa laadukkaiden hankintojen tekemista. Lain saan-
nokset mahdollistavat laadun huomioimisen sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamises-
sa. Lainsdadanndn mahdollistaessa laatutekijoiden huomioimisen, niiden tosiasiallinen
huomioon ottaminen jaa kuitenkin hankintayksikolle. Lisaksi tarjogjien on pystyttava vas-
palveluja. Sosiadll- ja terveyspalvelujen ollessa henkilkohtaista palvelua sisdltavaa tyota,
se asettaa erityisvaatimuksia ja haasteita kilpailuttamiselle.

Taulukko 9 Laadukkuuden arviointi

Hankinta-
yksikko
Palvelun L.ppp.gz
laatu kayttgja
Palvelun-
tuottaja

Vaikutusten arviointi kytkeytyy keskeisesti vertailuun uuden harkintalain ja aikaisemman
lain valilla. Hankintayksikdille suunnatussa kyselyssa pyydettiin arviota uuden hankintalain
vaikutuksista palveluiden laatuun. Vastauksissa tuli esille laadun arvioinnin vaikeus ja ny-
kytilan vertaaminen aikaisempaan.

Palvelun laadun arviointi on haastavaa silld, arvioinnissa on huomioitava niin loppukaytta-
jan, hankintayksikon kuin myds palveluntuottajan nakemykset. Kyse on usein myos subjek-
tiivisesta ndkemyksesta. Suoritetuissa kysdyissa hankintayksikéiden nakemykset jakaantui-
vat, eka voida selkedsti tehda johtopaétosta, miten hankintalaki on vaikuttanut palveluiden
laatuun verrattuna aikaisempaan tilanteeseen. Loppukayttgjien ndkemyksia pyrittiin kartoit-
tamaan kohdennetulla kysdlylla erdille hankintayksikdille pyytamalla arvioita yleisella tasol-
la siita, millaisia laatujarjestelmia ja asiakaspalautgarjestelmia tarjogjat kayttavat ja miten
niitd hyddynnetéan laadun kehittamisessa. Samalla pyydettiin tietoja hankintayksikoiden ke-
raémista asiakastyytyvaisyytta koskevista kysdyista. Asetetussa maaragjassa vastauksia el
saatu.

Uuden hankintalain mukaiset hankintaprosessia sdntelevat aikaisempaa yksityiskohtai-
semmat velvoitteet ovat edistéaneet laadukkaiden palveluhankintojen tekemista. Erityisesti
tarjousvertailun katsottiin parantuneen, koska tarjouspyynnon tietosisdlté on saannelty var-
sin yksityiskohtaisesti. Toisaalta uuden hankintalain e nahty vaikuttaneen suuresti Kilpailu-
tettujen palvelujen laatuun, koska myds aiemman hankintalain aikana palvelujen laatuteki-
joihin kiinnitettiin huomiota.
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Palvelun laadun taysimittaista huomioimista voi rajata julkisen talouden kustannuspainest.
Laadun ja hinnan vélinen jannite voi syntya kiredksi, kun hankintayksikk® pyrkii pysymaan
budjettirajoitteessaan ja samalla korostamaan taysimittaista laatua. Néin ollen korkea laatu
voi muodostua liian kalliiksi julkiselle toimijalle. Toisaalta liian suuri hintapainotteisuus voi
johtaa siihen, etta palveluntuottajat |ahtevét tinkimaan laadusta voittaakseen kilpailun. Kil-
pailutilanne voi myds parantaa laatua, kun palveluntarjoajat kilpailevat parhaimman laadun
tarjoamisesta pitémalla samalla kustannukset kurissa voittaakseen tarjouskilpailun.

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tyOvoimavaltaisia aloja, joissa tydvoimakustannuksilla on
suuri merkitys. Taloin kilpailutilanne e kuitenkaan saisi johtaa tarjogjien kesken alihinnoit-
teluun. Hankintayksikét ovat huomioinegt joissain maarin myds palvelun laadukkuuden osa-
tekijana noudatettavia tydehtoja ja tytoloja. Helkommat tydehdot voivat todenndkdisesti
heijastua heikentden tarjottavien palveluiden laatua ja essimerkiksi tyévoiman pysyvyytta
Palveluntarjoajat toivat esille henkilstokustannusten suuruuden sosiadli- ja terveyspalve-
luissa, silla hyva ja ammattitaitoinen henkil 8sté on suurin kuluera palvelun kustannusraken-
teessa.

Kun valinta tehdadén kayttden perusteena kokonaistaloudellista edullisuutta eikd halvinta
hintaa, hankintayksikon tulee kiinnittéa riittévasti huomiota kustannustekijoiden ja laatuteki-
jéiden véliseen suhteeseen. Kéaytanntn hankintatoimessa nayttaisi siltd, etté hinnan painoar-
VO j&8 monesti laatutekijoitd merkittdvammaksi. Palveluntuottajat toivat esille, etta edelleen
hinta vaikuttaisi olevan liian keskeinen tekija. Hinnan merkittavyyden korostaminen on yk-
sin hankintayksikon harkintavallassa, jolloin sen tulisi arvioida, voidaanko laadun taso tur-
vata voimakkaalla hintapainotteisuudella. Kéytantéon voi vaikuttaa se, etta julkiset toimijat
toimivat tiukkojen budjettiraamien ehdoilla, eiké heilla ole tdmén vuoksi mahdollisuutta si-
vuuttaa hinnan merkittavyytta. Kuitenkaan hintapainotteisuus e valttamétta tarkoita laatute-
kijéiden unohtamista edellyttaen, ettd laatu on maéritelty tasokkaasti palvelulle asetetuissa
perusvaatimuksissa.

e Hankintalaki mahdollistaa laadun huomiocimisen sosiaali- ja terveyspalvelujen kil-
pailuttamisessa. Laadun tosiasiallinen huomioon ottaminen jaa kuitenkin hankin-
kriteerit etukateen.

e Palveun laadun arviointi on haastavaa. Arvioinnissa on huomioitava niin loppu-
subj ektiivisesta nakemyksesta.

e Hankintaprosessin yksityiskohtainen sdantdy on edistanyt laadukkaiden palvelu-
hankintojen tekemista

e Palveun laadun taysimittaista huomioimista voi rajata julkisen talouden kustannus-
painegt. Laadun ja hinnan valinen jannite voi syntya kiredksi, kun hankintayksikko
pyrkii pysymaan budjettirajoitteessaan ja samalla korostamaan taysi mittaista laatua.

e Sosiaali- jaterveyspalvelut ovat tydvoimavaltaisia aloja, joissa tyévoimakustannuk-
silla on suuri merkitys. Taloin kilpailutilanne e kuitenkaan saisi johtaa tarjoajien
kesken alihinnoitteluun.

e Hankinnassa tulisi kiinnittaa riittavaa huomiota kustannustekijoiden ja laatutekijoi-
den véliseen suhteeseen. Nayttéisi siltd, etta hinnan painoarvo jaa monesti laatuteki-
joita merkittdvammaksi. Kuitenkaan hintapainotteisuus e valttamétta tarkoita laatu-
tekijoiden unohtamista edellyttéen, etta laatu on médritelty tasokkaasti palvelulle
asetetuissa perusvaatimuksissa.
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4.4 Palvelun laadun kilpailuttaminen

Kilpailuttamisdla ja hankintalailla pyritéan edistamaan laadukkaiden sosiaali- ja terveyspal-
velujen saantia. Laatuvaikutusten arvioinnissa niin palveluiden tilaagjan kuin palveluiden
tuottajien nakemykset nousevat keskeiseen asemaan yhdessa palvelun loppukayttdjien ko-
kemusten kanssa.

Palvelujen laadun turvaaminen sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa on keskeista. Sosiaa-
li- ja terveyshuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 8&:n 3 mo-
mentti edellyttad, ettd kunnan tulee varmistua siitd, etta yksityiselta palveluntuottajalta han-
kitut palvelut vastaavat sita tasoa, jota eddlytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.
Hankintalain sédnnokset mahdollistavat palvelujen laadun huomioon ottamisen monin ta-
voin. Hankintayksikko voi méaaritella haluamaansa palvelun laatua: 1) tarjogjan soveltuvuu-
den kautta, 2) tarjousten vertailuperusteina kaytettéessa valintaperusteena kokonaistal oudel-
lista edullisuutta, 3) palveulta ede lytettavind vaatimuksing, ja 4) laadun seurannan ja arvi-
0innin vaati muksina sopimuskaudel la.

Taulukko 10 Laadun maarittaminen palvel uhankinnassa

1. Tarjogjan kelpoisuus- ja 2. Vertaluperuste
sovel tuvuusvaati mukset

Esim. Esir_n. I
- pétevyysvaatimus (188kari) - asakadahtdisyys
- kokemus péivystystoimesta - laatujérjestel mét
- referenssit - henkil8ston koulutus
- palvelun saavutettavuus
3. Palvelun ssdlldllinen 4. Laadun seurantaa ja
laatuvaatimus arviointia koskevat vaati mukset
Esim.

-asakas saa palvelun omalla

Esim.
aidinkielelldan (suomeksi tai ruotsiks) - laadun seurantaja raportointi

denhuol to-alan ammattitutkinto
- hoitopaikan tul ee sjaita hyvien
kulkuyhteyksien saavutettavissa

Hankintalainsé&dant® mahdollistaa sen, etta sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa palvelun
tarjoamisesta vastaavien henkildiden asiantuntemuksella, ammattitaidolla tai patevyydella
on erityinen merkitys, vertailuperusteina voidaan kayttéa myos hankinnan toteuttamisessa
tarvittavaa tarjogjien soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset ylittévaa laadunhallintaa, péte-
vyytta, kokemusta tai ammattitaitoa (hankintalaki 72 8). Joustavan séantelyn voidaan ndhda
toimivan hyvin sosiaali- ja terveyspal veluissa laadukkuuden lisagjana.
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Laadun mittaaminen ja sisdlldllinen tuotteistaminen ovat haasted lisia tehtévia, koska sosiaa-
li- ja terveyspalveluihin sisdlityy paljon inhimillista ja henkil Skohtaista ulottuvuutta, joita on
vaikea tuotteistaa. Lisdks sosiaali- ja terveyspalveluissa on haasted lista méarittaa itse kil-
pailutettava palvelu, kaska lopputuote e ole " konkreettinen” kuten tavara. Kysalyn vastaus-
ten perustedla hankintayksikot katsoivat, etta sosiaalipalvelujen ja toisaalta terveyspalvelu-
jen tuotteistaminen ovat erilaisia. Terveydenhuollossa tuotteistaminen katsottiin pidemmalle
viedyks kuin sosiaalipalveluissa. Sosiaalipalvelujen ja terveyspalvelujen vélinen raja el ole
ehdoton, silla osa sosiaalihuoltona annettavista palveluista voi olla luontegltaan myos terve-
yspalveluita, kuten esimerkiksi vanhusten laitoshuollossa tai mielenterveyspal veluna annet-
tavat palveut.

Sosiaalipalveluissa erilaiset palveluvariaatiot ja kdytannét nahtiin vaikeasti maariteltavina.
Niin sosiaalipal veluissa kuin myos terveyspal veluissa katsottiin laatutekijéiden ja niiden ar-
vioinnin vaikeuden korostuvan. Lisaksi kyselyissa tuli ilmi, etta palveluiden tarjoajien maa-
ra on rajallinen, jolloin todeliset kilpaillut markkinat saattavat puuttua. Hankintalaki edel-
Iyttaa kilpailuolosuhteiden hyoddyntamistd. Tama tavoitteen toteutuminen edellyttéisi tarjo-
ajien maaran kasvua sosiaali- ja terveyspalvelumarkkinoilla.

e Hankintayksikko voi maaritella haluamaansa palvelun laatua: 1) tarjoajan soveltu-
vuuden kautta, 2) palvelulta edellytettdvina vaatimuksina, 3) tarjousten vertailupe-
rusteina kaytettéessa valintaperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta ja 4) laa-
dun seurannan ja arvioinnin vaatimuksi na sopimuskaudel la.

¢ Laadun mittaaminen ja sisall6llinen tuotteistaminen ovat haastedlisia tehtavia, kos-
ka sosiaali- ja terveyspalveluihin siséltyy paljon inhimillistd ja henkil 5kohtaista
ulottuvuutta, joita on vaikea tuotteistaa. Sosiaali- ja terveyspalveluihin soveltuvia
laatumittareita tulee kehittéa.

o Lisdks sosiaali- ja terveyspalveluissa on haastedllista méaarittda itse kilpailutettava
palvelu, koska lopputucte e ole " konkreettinen” kuten tavara.

e Sosiaalipalvelujen ja toisaalta terveyspalvelujen tuotteistaminen ovat erilaisia. Ter-
veydenhuollossa tuotteistaminen on viety pidemmalle kuin sosiaalipal veluissa.
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45 L aatua voidaan huomioida monimuotoisesti

Palvelun kilpailuttamisessa kaytettavia laatutekijoita selvitettiin tutkimalla hankintayksikoi-
den laatimia tarjouspyyntéja ja hankintailmoituksia. Tarkastdluun saatiin 49:Ita eri hankin-
tayksikolta 133 hankintaa koskevat tarjousasiakirjat. Naiden hankintojen ennakoitu arvo oli
lahes 300 miljoonaa euroa, mika edustaa noin kolmatta osaa tarkasteluajanjaksona ilmoite-
tuista sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoista. Néissa hankinnoissa valinta tehtiin [ahes aina
(89 %) kayttéen valintaperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta. Kun hankintayksikét
kayttavét valintaperusteena halvinta hintaa se @ suoraan tarkoita, ettel laadullisia tekijoita
olisi otettu huomioon. Halvin hinta voi hyvin toimia valintaperusteena laadukkaissa palve-
luhankinnoissa, kun hankinnan laatua méaritetéan esimerkiksi tarjogjalta vaadittavan sovel-
tuvuuden kautta, palvelulta eddlytettavind vaatimuksina tai esimerkiksi laadun seurannan ja
arvioinnin vaatimuksina sopimuskaudella.

Tarkastelussa olleiden hankintojen osalta selvitettiin niissa asetettuja laatutekijdita. Laatute-
kij6ita asetetaan sosiaali- ja terveyspalvel uhankinnoissa hyvin vaihtelevalla tavalla joko ver-
talluperusteisiin, tarjoajan soveltuvuusvaatimuksiin tai muihin hankinnan laatuvaatimuksiin.
Tarkastelussa on kasitelty yleisimmin esiintyneité laatutekijoita.

Tarjouspyyntdasiakirjojen tarkastdun perustedlla voidaan havaita, etta laatua huomioidaan
kilpailutuksessa, erityisesti asettamalla laadullisia vertailuperusteita. Palveluntuottajien né-
kemyksissa tulee kuitenkin voimakkaasti esille, ettel laatua oteta riittéavassa maarin huomi-
oon. Toisaalta palveluntuottajien ndkemysten mukaan laatutekijéiden huomiooncttaminen
on eittéin vaihtelevaa. Ero voi johtua my6s nakemyseroista sen suhteen, mika on riittavaa
laatua. Palveluntuottajat toivat esille, etta laatuvaatimukset kehittyvét kaiken aikaa, ja niista
on joissain palveluissa tullut jo varsin yksityiskohtaisia.

45.1 Laadukkuutta kokonaistaloudellisuuden kautta

Tarkagtelluissa hankinnoissa valintaperusteena kaytettiin yleisimmin (89 %) kokonaistalou-
dellista edullisuutta (N=133). Hintaa kaytettiin yhtend kokonaistalouddlisen edullisuuden
vertailuperusteena lahes aina. Hinnan lisaksi asetettiin vertailuperusteiksi laadullisia tekijoi-
td, kuten palvelun monipuolisuus ja kattavuus, laatujarjestelmien ja asiakaspal autejarjestel-
mien kayttd, asiakaslahttisyys, palvelun toimivuus ja nopeus. Palveluntuottajien nakemyk-
sen mukaan hinnalle annetaan edelleen vertailuperusteena liian merkittava painoarvo ja laa-
tutekijdille lilan matala.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa moni laadullisista tekijoista on sidoksissa henkil6kunnan pa-
tevyyteen ja ammattitaitoon. Patevyysvaatimuksia on asetettu myos lainsaatajan taholta eri-
tyislagissa. Vertailuperusteissa hinnan jalkeen kaytetyimmiksi nousivat henkil 6ston koulutus
prosentissa otoksen hankinnoissa. Hankintalain periaatteiden mukaan palveluntuottajien ko-
kemusta ja referensseja tulee voida arvioida objektiivisesti Liséksi vertailuperusteina kaytet-
tiin koulutuksen yll&pitoa ja henkil 6ston osaamista. Ammattitaidon yll&pidon huomioiminen
kertoo siitd, ettd halutaan varmistaa myos laatutasoa sen kautta.

Yksi merkittava laadullinen tekijé oli henkiloresurssit ja henkildkunnan riittavyys. Palvelun
laatuun vaikuttaa olennaisesti myos se, etta palveluntarjoaja kykenee tarjoamaan riittéavan
madran koulutuksen saaneita ammattihenkil 6ité asiakkaita kohden tai huol ehtimaan muutoin
henkilékunnan mitoituksesta kuten varallaolo- tai sijaisuugjarjestelyilla. Niukasti mitoitetut
henkilGstéresurssit voivat aiheuttaa liiallista Kiiretta ja téiden kasaantumista, mika osaltaan
voi johtaa palvelun laadun heikkenemiseen. Henkildkunnan riittavyytta laadullisena vertai-
luperusteena kaytettiin kol masosassa tarkastdluissa tarjouspyynndissa.
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Hankintalain mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa vertailuperusteina voidaan kayttaa han-
kinnan toteuttamisessa tarvittavaa tarjoajien soveltuvuuden vahimméisvaatimukset ylittavaa
laadunhallintaa, pétevyyttd, kokemusta tai ammattitaitoa. Hankintayksikdiden vastausten
mukaan tata mahdollisuutta on hyddynnetty jossain maarin.

Taulukko 11 Laadulliset vertailuperustest
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Hankintayksikot asettivat tarjouspyynnoissa laadullisia vaatimuksia palvelun siséllélle ja
soveltuvuuddle. Laatua voitiin arvioida esimerkiksi erilaisten palvelukuvausten avulla tai
tarkastedlemalla esimerkiksi palvelun kuntouttavaa tydotetta ja henkil 8kunnan toi mintaa kay-
ténndssa. Laadullisena vertailuperusteena kaytettiin myos kideéllisia tekijoita Kiedlisten
asioiden voidaan katsoa vaikuttavan keskeisesti hoidon ja palvelun sisaltoon, ja sen kautta
palvelun laatuun. Naita tekijoita kaytettiin kuitenkin suhteellisen harvoin

Laatutekijat evat valttamatta liity pelkastdan henkilGsuorituksiin, kuten pétevyyteen ja ko-
kemukseen, vaan my6s toimintaymparistéon. Palveluiden kilpailuttamisessa vertailuperus-
teisiin asetettiin tilojen ja valineiden laadullista arviointia kuten tilojen estegttémyys, asuin-
tiloihin sijoitettaviin asukkaiden maaréa tai hoito- tai kuljetusvélinelden varustetaso. Lisdksi
palvelujen saavutettavuus nousi esille, etenkin suurissa kaupungeissa palveluntarjoajan si-
jainnilla oli keskeinen merkitys.

Hankintayksikot saattoivat maarittaé laatutekijoiksi palveluntuottajien oman henkil Skunnan
sitouttamisen tydtehtaviin sekd viihtyvyyden koulutus-, tyonohjaus-, perehdyttamis- ja
tyonhyvienvointisuunnitelmien kautta. Hankintayksikdiden asettamissa vertailuperusteissa
nakyi myos se, etta palve utuottajan toimintavarmuudesta ja palve utoiminnan jatkuvuudesta
haluttiin varmistua.
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Tarjouspyynnét nahtiin jarjestdjen eli ns. kolmannen sektorin toimijoiden toiminnan kannal-
ta liian rajattuina, eika laatutekijdita oteta kilpailutuksissa riittavasti huomioon. Jérjestdjen
toimintaa on joiltakin osin hankala tuotteistaa ja kilpailuttaa. Jérjestét pyrkivéat tuottamaan
palveluja eettisestd arvomaailmastaan kasin mahdollisimman laadukkaaseen palveluun pyr-

e Laatu on huomioitu asetetuissa vertailuperusteissa monimuotoisesti.

¢ Hintaa kaytettiin yhtena kokonaistaloudel lisen edullisuuden vertailuperusteena lahes
aina. Hinnan lisdks asetettiin vertailuperustelksi laadullisia tekijoita, kuten palvelun
monipuolisuus ja kattavuus, laatujarjestelmien ja asiakaspal autgarjestel mien kaytto,
asiakadlahttisyys, palvelun toimivuus ja nopeus.

e Palveluntuottajien ndkemysten mukaan hinnalle annetaan liian merkittava painoar-
VO.

e Sosiaali- ja terveyspalveluissa moni laadullisista tekijdisté on sidoksissa henkil 6
kunnan patevyyteen ja ammattitaitoon. Vertailuperusteissa hinnan jéalkeen kayte-
tyimmiksi nousivat henkil 6ston koulutus ja ammattipatevyys seké palveluntuottajan
kokemus ja referenssit.

o Henkilokunnan riittévyytta laadullisena vertailuperusteena kaytettiin kolmasosassa.
Niukasti mitoitetut henkil Gstéresurssit voivat aiheuttaa liiallista kiirettéa ja téiden ka-
saantumista, miké osaltaan voi johtaa palvelun laadun hei kkenemiseen.

e Tarjouspyynntt nahtiin jarjestdjen toiminnan kannalta liian rajattuina. Jérjestojen
toimintaa on joiltakin osin hankala tuotteistaa ja kilpailuttaa. Jarjesttt pyrkivat tuot-
tamaan palveluja eettisesta arvomaailmastaan k&sin mahdollisimman laadukkaaseen
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452  Laatuatarjoaan kelpoisuus- ja soveltuvuusvaatimuksilla

Varmistaakseen palveluiden laatua, hankintayksikét asettivat tarkastelluissa tarjouspyynté-
asiakirjoissa tarjoajan kelpoisuuddle ja soveltuvuuddle henkiltékunnan péatevyyteen, am-
mattitaitoon ja kokemukseen seka referenssehin liittyvia vaatimuksia. Naita asetettiin sel-
vasti muita laatutekijoitd enemman. Tama johtuu keskeisesti Siitd, ettéd sosiadli- ja terveys-
palveluissa laatutekijdt ovat sidoksissa yleensd henkildkunnan patevyyteen ja ammattitai-
toon, koska kyse on inhimillisestd ja henkil 6kohtaisesta palvelusta. Hoitohenkilékunnan pe-
ruspatevyysvaatimuksia on asetettu kull oisessakin erityislainsdadanndssa.

Noin viidesosassa tarkastelluissa tarjouspyynnoissa asetettiin vaatimuksia myos henkil 6-
kunnan koulutuksen yll&apidolle seka riittévaksi mitoitetuille henkilstéresursseille. Henki-
|Gstotaeresurssien riittavyydessi painotettiin erityisesti varallaolo- ja sijaisuusjarjestelyita,
joiden avulla voidaan taata palvelun saatavuus.

Taulukko 12 Laatuvaatimukset kel poisuus- ja soveltuvuusar vioinnissa
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Hankintayksikot halusivat joissakin tapauksissa jo kel poisuuden ja soveltuvuuden médritte-
ly-vaiheessa varmistaa palveluntuottajien tyontekijdiden sitoutumista tyétehtaviin ja viihty-
mista tyotehtavissa koulutus-, tyénohjaus-, perehdyttamis- ja tyénhyvienvointisuunnitelmien
kautta. Kelpoisuus- ja soveltuvuusvaatimuksiin sisdltyi my6s toi mintavarmuuteen ja toimin-
nan jatkumiseen liittyvid vaatimuksia. Kelpoisuusvaatimuksissa my6s henkilékunnan kieli-

esiintyi kuitenkin verrattain vahan.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tyovoimavaltaisia aloja, joten palvelun laatuun vaikuttavat
tarjouksien vertailussa huomioida pyytamalla selvityksia tydehdoista, tekemalla katsel muk-
sia palvelutilanteissa ja varmistumalla henkil Skunnan riittavista resursseista ja viihtymisesta
tydss

Kyselyjen perustedlla hankintayksikot katsoivat, ettéa uusi hankintalaki tarjoaa aiempaa mo-
nipuolisemmat mahdollisuudet 16yt&84 kyvykas palveluntuottaja ja sen myota myos palvelun
laatutason katsottiin parantuneen. Kyselyjen perusteella voidaan myds ndhda, etta palvelu-
tuottajien kokemus ostopalvelujen tuottgjina julkiselle sektorille on parantanut tarjonnan
laatua. Hankintayksikot toivat esille, etté osa tuottajista kayttada entistd enemman laatuserti-
fiointia. Kun hankintayksikkd on asettanut riittavat ja hankinnan kokoon néhden oikeansuh-
taiset tarjoajan soveltuvuus- ja kelpoisuusehdot, palveluntuottajista valikoituu tarjousvertai-
luun parhaimmat.

Palveluntuottajat elvat tuoneet esille soveltuvuus- ja kelpoisuusehtoihin liittyvia arvioita
puolesta tai vastaan. Vastauksissa korostui kuitenkin se, etta kelpoisuus- ja soveltuvuusvaa-
timusten takeeksi vaaditaan toimittamaan tarjouksen yhteydessa liian lagjoja selvityksia ja
liiteasiakirjoja.

e Hankintayksikdt katsoivat, ettéa uusi hankintalaki tarjoaa aiempaa monipuolisemmat
mahdollisuudet |6ytaa kyvykas palveluntuottaja ja sen myéta myos palveun laatuta-
son katsottiin parantuneen.

o Varmistaakseen palveluiden laatua, hankintayksikot asettivat suhtedllisen yleisesti
tarjoajan kelpoisuudelle ja soveltuvuudelle henkil6kunnan patevyyteen, ammattitai-
toon ja kokemukseen seka referensseihin liittyvid vaatimuksia.

o Tarkagtdluissa tarjouspyynndissa asetettiin vaatimuksia myos henkilkunnan kou-
lutuksen yll&pidolle seka riittdvaksi mitoitetuille henkil Gstoresursseille noin viides-
osassa hankinnoissa.
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45.3 Muita laatuvaatimuksia

Laatuvaatimuksia voidaan asettaa myOs madritettaessa palvelun sisdltéd. Hankintayksikot
eddlyttivat jonkin verran palvelun sisaléllisena vaatimuksena henkiléston koulutusta ja
osaamista. Hankintayksikét edellyttivat myods suhteellisen usein, ettd palveluissa tulee nou-
dattaa tiettyja laatusuosituksia tai ohjeita, kuten sosiaali- ja terveysministerion tuottamia laa-
tusuosituksia. Laatusuosituksia on annettu muun muassa ikéihmisten palveluista, mielenter-
veyspalveluista, paihdepalveluista, terveyden edistémisestd, vammaisten asumispalveuista
jakouluterveydenhuollosta. Palveluiden laatua voidaan tarkastella teknisesti (esimerkiksi ti-
lakysymyksing) seka prosessuaalisesti (esimerkiksi toimintakaytant6ing). Sosiaali- ja terve-
ysministerion suosituksissa laatu on maaritelty monimuotoisesti huomioiden erilaisten pal-
veluiden erityispiirteet.

Palveluntarjoajat toivat esille, ettd laatutekijéiden huomiointi onnistuu kohtuullisen hyvin
laatuvaatimusten ja erilaisten laadunvalvontamekanismien avulla.

Kéaytantd nayttdisi olevan, etta laadulliset tekijat sisallytetdan jo tarjoajan ja tarjouksen va-
lintavai heeseen, jolloin muita laatuvaatimuksia e valttamatta aseteta. Taman takia muiden

Taulukko 13 Muut laatuvaatimukset
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4.6 Vaikeudet laadun méaarittelyssa ja tarjouspyynnon laadin-
nassa

Yksi merkittava haaste kilpailuttamisessa on selkeén tarjouspyynnon laadinta ja siihen vas-
taaminen. Tarjouspyyntd on useimmiten hankintamenettelyn tarkein asiakirja. Tarjouspyyn-
non tarkoituksena on hankinnan kohteen ja sen toteuttamiseen liittyvien seikkojen seka pal-
velun laadun kuvaaminen siten, etté sen perusteella saadaan tarjouksien vertailuun lopulli-
sia, yhteismitallisia ja vertailukel poisia tarjouksia. Aikaisemmin oikeuskaytanndssa tarjous-
pyyntdjen sisdlldllisen puutteellisuuden vuoksi tarjousten vertailukelvottomuus katsottiin
yhdeksi merkittdvimmaksi ongelmaksi hankintamenettelyssa. Tilanteen korjaamiseksi han-
kintalaissa péadyttiin sddtamaan tarjouspyynnon sisaltoa koskevista yleisista periaatteista ja
vaatimuksista. Hankintalaki asettaa vakioidut muotovaatimukset tarjouspyynnon tietosisal-
[olle.

Kyselyssd enemmistd (73 %) hankintayksikdista katsoi, ettd tarjousten vertailu oli parantu-
nut uuden hankintalain myéta. Tama on selkei parannus aiempaan verrattuna. Toisaalta yk-
sityiskohtainen sdantely voi johtaa tarjouspyyntdjen monimutkaistumiseen. Kyselyn perus-
tedlla uuden hankintalain ndhtiin osittain parantaneen palvelujen laatua erityisesti maaritta-
malla tarjouspyynnon tietosisallon pakollisuutta ja ndin kehittdmalla tarjouksia paremmin
laatua kuvaavimmiksi.

Palveluntuottajat katsoivat, etta hankintayksikdiden tarjouspyynndissa on viela parannetta-
vaa. Tarjouspyynnét voidaan laatia lilan monimutkaisiksi ja ilman riittévaa osaamista sub-
stanssista. Kyselyjen mukaan hankintayksikoiden kilpailuttamisosaamisen tasoa e aina pi-
detty riittavana.

Tarjogjat eivét puolestaan osaa vastata vaikeasdkaisiin tarjouspyyntoihin. Kyselyssa han-
kintayksikdt toivat esille, etté tarjouksen jattdminen voi olla liian ty6lasta yrityksille. Tarjo-
gjat evat myoskaan valttamatta osaa vastata tarjouspyyntdihin, mika johtaa tarjouksien hyl-
kaamiseen. Tarjouspyynntt ovat toisinaan varsin lagjoja ja tyolaita lapikayda. Tarjogjilla el
valttamétta ole mahdollisuuksia perehtya lagjoihin asiakirjoihin, jolloin muotovirheiden
mahdollisuus tarjouksien laadinnassa kasvaa.

Uuden hankintalain vaikutus hankintaprosessin selkeytymiseen jakoi ndkemyksia. Kyselyn
mukaan hankintayksikoista enemmist® katsoi, etté hankintalaki on selkeyttéanyt hankintapro-
sessia, mutta toisaalta jaykistanyt ja sitonut liikaa muotomaarayksiin. Palveluntarjogjat piti-
vét kielteisina vaikutuksina muun muassa sitd, ettd hankintalain muodollisuustulkinta on
viety monissa tilaajaorganisaatioissa ddrimmaisyyksiin di tekniset muotovaatimukset saat-
tavat olla jopa hallitsevampia kuin itse tuotettava palvelu. Tarjouspyynttasiakirjat ja niiden
liitteend olevat standardit voivat olla erityisesti sosiaali- ja terveyspalveualoilla monimut-
kaisia, vaikeasdkoisia ja tulkinnanvaraisia.

Hankintayksikoélla on lagja harkintavalta ja vastuu laadun sisall6llisessd madrittelyssa seka
laadullisten vaatimusten asettamisessa. Hankintayksikoéiden tulisikin pyrkia maarittdemaan
laadulliset tekijét tarkoin ja selkeasti, niin etta palveluntarjogjat osaisivat vastata niihin. Ky-
selyjen mukaan osa hankintayksikoista koki, etté palvelujen sisalléllisen ja laadullisen maa-
rittelyn tarkentuminen on selkeyttényt ja helpottanut hinnan ja laadun vélista arviointia.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa moni laadullisista tekijoista on sidoksissa henkil6kunnan pa-
tevyyteen ja ammattitaitoon. Laadun mittaaminen, sisalléllinen tuotteistaminen ja vertailu
ovat haasteellisia tehtavid, koska ndihin palveluihin siséltyy paljon inhimillista ja henkil 6-
kohtaista ulottuvuutta, mita on vaikea tuotteistaa. Nain esimerkiksi vammaisten, vanhuksien
ja midenterveyspatilaiden ymparivuorokautisessa asumispalvelussa, jossa on kyse ndiden
ihmisten kodeista. Myds palveluntarjogjat ovat kiinnitténeet huomiota, ettd menettelyllisiin
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seikkoihin kiinnitetdan liiaksi huomiota, jolloin panostaminen varsinaiseen hankinnan sisal-
t6on karsii. Laadun kilpailuttaminen vaatii hankintaosaamisen liséksi substanssi osaamista.

Lainsdadantd mahdollistaa laatutekijéiden huomioimisen. Kyselyn perustedla voidaan arvi-
oida, ettd keskeisena ongelmana on sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytannon kilpailuttami-
seen liittyvéat haasteet. Hankintaosaamista tulisi kehittéa koulutusta, opastusta ja neuvontaa
lissamalla. Julkisten hankintojen neuvontayksikk® on ensiarvoisen térkea taho neuvonnassa,
mutta neuvontaa tulisi kohdentaa eri sektoreille niiden ominaispiirteet huomioiden. Jotkut
hankintayksikot toivat esille, etta ne ovat jarjesténeet informaatiotilaisuuksia yrityksille. Ti-
laisuuksissa on saatu uutta tietoa niin tilaajan kuin tuottajan kohtaamista haasteista hankin-
tamenettelyssd. Hankinta-asioissa tulisi liséta vuoropuhelua tilagjien ja tuottajien kesken,
jotta saavutettaisiin hyvia hankintakdytanttja.

e Lainsaadantd mahdollistaa laatutekijoiden huomioimisen.

o Merkittdva haaste kilpailuttamisessa on selkeén tarjouspyynnon laadinta ja siihen
vastaaminen.

o Hankintayksikdt katsoivat, etta tarjousten vertailu oli parantunut uuden hankintalain
myo6ta. Hankintayksikoiden mukaan palvelujen sisdlldllisen ja laadullisen mééritte-
lyn tarkentuminen on sdkeyttanyt ja helpottanut hinnan ja laadun vélista arviointia.

e Uuden hankintalain nahtiin osittain parantaneen palvelujen laatua erityisesti maarit-
témalla tarjouspyynnon tietosisdllon pakoallisuutta ja ndin kehittamalla tarjouksia pa-
remmin laatua kuvaavimmiksi.

o Palvduntuottajat katsoivat, etta tarjouspyyntdjen laadinnassa on vidla parannetta-
vaa. Tarjouspyynnét voidaan laatia liian monimutkaisiksi ja ilman riittavaa osaamis-
ta substanssista.

e Laadun mittaaminen, sisdlldllinen tuotteistaminen ja vertailu ovat haastedllisia teh-
tavig, koska naihin palveluihin sisdltyy paljon inhimillista ja henkil6kohtaista ulot-
tuvuutta, mita on valkea tuotteistaa.

e Palvduntarjoajat pitivét kielteising vaikutuksina muun muassa sita, ettd hankintalain
muodollisuustulkinta on viety monissa tilaajaorganisaatioissa darimmaisyyksiin, jol-
loin tekniset muotovaatimukset saattavat olla jopa hallitsevampia kuin itse tuotetta-
va palvelu.
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4.7 L aadun seuraaminen

nakokulmasta on tarkedd, ettd palvelun laatu sdilyy koko sopimuskauden agjan. Kyselyjen
perustedlla hankintayksikot katsoivat, etta mahdollisuudet seurata laadun kehittymista ovat
parantuneet, kun laatuvaatimukset méaritetddn tarkoin jo hankintaprosessin alussa.

Laatua tulis voida arvioida ja seurata tehokkaammin koko sopimuksen voimassa olon ajan.
Ongelmana tassa voivat olla hankintayksikoiden riittAmattomat resurssit.

Myds palveluntuottajat toivat esille laadun valvonnan merkityksen. Palvelunlaadun tarkkai-
lun pohjalta palveluntarjogjat pystyvét kehittdman ja uudistamaan palveluitaan kysyntéa
vastaaviksi ja sdilyttamaan kilpailukykynsa. Palveluntuottajat katsoivat, ettd laadun seuraa-
minen ja valvonta voivat olla puuttedlista. Laadun valvonta koituu viimekadessa loppukéayt-

o Kysdyjen perustedla hankintayksikoét katsoivat, etta mahdollisuudet seurata laadun
kehittymista ovat parantuneet, kun laatuvaatimukset méaéritetdan tarkoin jo hankin-
taprosessin alussa.

e Palvduntuottajat katsoivat, etta laadun seuraaminen ja valvonta voivat olla puutteel-
lista. Syyné on useimmiten resurssipula.

4.8 Palvelusetelimalli hankintojen kilpailuttamisen vaihtoehtona

I k&&ntymisen mukanaan tuoma tuottavuuden nostamisvaade pakottaa uudistamaan palvelu-
jen jarjestémistapoja. Asiakkaan valinnanvapauden lisddminen edistaa kilpailua ja sen my6-
td palvelujen laadun paranemista. Kyky vaikuttaa palvelun sisdltoon vaikuttaa samalla
myonteisesti kansalaisten sitoutuneisuuteen julkisesti rahoitettujen hyvinvointipalvelujen
jarjestamismalliin.

Palvelusetdi voidaan toteuttaa joko erityidlaillatai julkisena hankintana, jolloin palvelun to-
teuttaminen tayttéd joko hankintalain hankinnan tai palveluiden kaytt6oikeussopimuksen
madritelman. Palvelusetelin kayttd perinteisen hankintamenettelyn sijasta on mahdollista
erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa, joihin e sovelleta hankintadirektiivin 2004/18/EY
kaikkia menettel ysaannoksia sellaisenaan, vaan palve ujen hankintamenettelyissa on kansal-
lista liikkumavaraa. Tosin uudistettu hankintalakikin antaa jo mahdollisuuden tehda suora-
hankinta tilanteissa, joissa se on perustdtua yksittéisen potilaan tai asiakkaan nakokul masta.

Palvelusetdi voisi soveltua hyvin sellaisiin palveluihin, joissa yksittdisen asiakkaan rooli ja
mahdollisuus toimia palvelun tarjoajan valitsijana on realistinen. Palvelusetelimallissa vas-
taava viranomainen asettaisi palvelun tarjogjille tietyt laatuvaatimukset ja valvois yritysten
toimintaa. Mikali palvelusetdi-toimittajiksi hyvaksyttaisiin kaikki asetetut ehdot tayttavat
yritykset, asiakas valitsisi itse toimittajien joukosta omiin mieltymyksiinsd ja tarpesiinsa
sopivan palveluntarjoajan. Hankintayksikon e tall6in tarvitsisi tehda tarjoajien kesken ver-
taillua ja valintaa. Tama helpottaisi myos hankintayksikéiden ty6td, koska tydlas tarjousten
keskindinen vertailu jaisi pois. Palvelusetdi-jarjestely muistuttaisi tassa suhteessa enem-
mankin toi milupaa.

Palvelusetdi edistdisi kuntien sosiaali- ja terveystoimen, €inkeinotoimen ja yksityisten pal-
veluntuottajien yhteistytta. Palvelusetelin myoéta myos asiakkaan valinnanvapaus lisaantyisi
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ja asiakkaista kilpaileminen olisi omiaan kehittdméaan tarjottavien palvelujen laatua. Palve-
lusetein voitaisiin ndhda liséavan ja monipuolistavan palvelutarjontaa. Toisaalta palve-
lusetelin kayttdon oton myota kustannukset voivat kasvaa ja kayttdonotto voi vaatia lisé-
resurssga hallinnolta. Ongelmaksi voi my6s muodostua, ettel pienilla paikkakunnilla ole
riittévasti palvelutarjontaa.

Palvelusetdin ehtojen asettamisessa on kuitenkin noudatettava EU:n perustamissopimuksen
avoimuutta, syrjimattémyyden ja tasapuolisen kohtelun vaatimuksia, mika on huomioitava
mm. palveluntuottgjia jarjesteyyn hyvaksyttéessa ja heidén oikeusturvaansa jérjestettéessa.
Jarjestelman kayttoonotosta olisi siten ilmoitettava avoimesti ja ehdoilla e saisi suosia tai
syrjia mitéan palveluntarjoajaa. Mallin toimivuuden kannalta on myds tarkeda, etta hinnoit-
teluperusteissa otetaan huomioon julkisen ja yksityisen palvelutarjonnan kilpailuneutrali-
teetti, jotta jarjestelya e katsottaisi valtiontueksi.

Palvelusetdi antaa palvelusetdin sagjalle mahdollisuuden vaikuttaa ssamansa hoito- tai hoi-
vapalvelun sisaltéon. Nain asiakkaasta tulee keskeinen toimija palvelujen sisdllon ja laadun
kehittémisessa. Menestyakseen palveluntucttajien on kuunneltava asiakkaita ja pyrittava ot-
tamaan huomioon asiakkaiden tarpeet palvelun sisallon kehittamisessa. Valtioneuvoston hy-
vaksyman kuluttajapaliittisen ohjelman mukaisesti asetetaankin tydryhma, jonka tehtévana
on vuoden 2010 loppuun mennessa selvittéaa, miten kuluttajanoikeuden periaatteiden toteu-
tuminen voidaan turvata myos julkisissa palveluissa.

Sosiaali- ja terveysministerit asetti 11.6.2007 tydryhman selvittamaan mahdollisuuksia laa-
jentaa kunnallisen palvelusetelin kayttdalaa kaikkiin sdllaisiin sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin, joihin se hyvin soveltuu. Tydryhman toimeksiannon mukaan tavoitteena oli lisité asi-
akkaan valinnan vapautta, monipuolistaa palvelurakennetta seka edistéd kuntien sosiaali- ja
terveystoimen, elinkeinotoimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteisty6ta. Tehtavana oli
valmistella ehdotukset tarvittaviksi lainsdadantomuutoksiksi siten, etta lainsaadanndn muu-
tokset voisivat tulla voimaan vuoden 2009 aikana. TyOoryhma jatti mietinténsa 25.6.2008.
Tybryhma ehdottaa, ettéd palvelusetelin kéyttda kunnissa edistettéisiin tyg- ja dinkeinomi-
nisterion, sosiaali- ja terveysministerion, Suomen Kuntaliiton seka palveluntuottajia edusta-
vien tahojen yhteisessa kehittdmishankkeessa. Hankkeen puitteissa tulisi esimerkiksi suun-
nitela valtakunnallisesti tai aluedllisesti kattava palvel untuottajien rekisteri. Jatkoval mistelu
on kdynnissé sosiaali- ja terveysministeritssa'® Hallituksen esitys on tarkoitus antaa syysis-
tuntokaudella 2008.

14 palvelusetelin kéyttoal an |agjentaminen. Palvel usetdityéryhman muistio. Sosiadli- jaterveysminis-
terion selvityksia 2008:32.
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5 Ymparistonakokohdat

Y mpéristénakdkohtien huomioon ottamisella julkisissa hankinnoissa on suuri merkitys kes-
tavan kehityksen edistamisessa. Hankintalain 2 8:n mukaan hankintayksikdiden onkin pyrit-
tava jarjestamaan hankintatoimensa siten, etté hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman
taloudellisesti ja suunnitelmallisesti seka mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonai-
suuksina myods ymparisténakdkohdat huomioon ottaen. Lisaksi hankintalain 45 8:n mukaan
hankinnan teknisissa maarittelyissa suorituskykya ja toiminnallisia ominaisuuksia koskeviin
vaatimuksiin voi sisdltyd myos ymparistbominaisuuksia koskevia nakokohtia. Kokonaista-
loudellisesti edullisimman tarjouksen vertailuperusteina voidaan kayttéa esimerkiksi laatua,
esteettisia ja toiminnallisia ominaisuuksia, ymparistoystavallisyytta, kayttokustannuksia tai
elinkaarikustannuksia.

Kestavien hankintojen edistamiseen liittyvia hankkeita on virellla seka EU-tasolla etté kan-
sallisesti. Parin viime vuoden aikana EU:ssa on tehty ehdotuksia, joiden tavoitteena on sek-
torikohtaista lainsdadanta laatimalla nostaa hankintojen ympéristoystavallisyytta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 106/2008 toimistolaitteiden energiate-
hokkuutta osoittavia merkintoja koskevasta yhteison ohjelmasta tuli voimaan 4.3.2008. Ase-
tuksen mukaan hankintadirektiivissa 2004/18/EY tarkoitetuilla keskushallintoviranomaisilla
on velvollisuus kayttda toimistolaitteiden hankinnoissa vahintéan Energy Star -tason ener-
giatehokkuusvaatimuksia, kun hankinnan arvo ylittéa hankintadirektiivin EU-kynnysarvon.
Energy Star on kansainvélinen, vapaaehtoinen energiatenokkuuden merkintdohjelma. Y h-
dysvaltojen hallituksen kanssa solmimansa sopimuksen mukaisesti Euroopan yhteiso osal-
listuu Energy Star -ohjelmaan toimistolaitteiden osalta. Ohjelma koskee tietokoneita, tieto-
koneiden nayttdja ja erilaisia kuvantamislaitteita kuten kopiokoneita ja monitoimilaitteita.

Komissio antoi 21.12.2007 dlrekt||V|ehdotuksen ymparistoystavallisten ja energiatehokkai-
den gjoneuvojen edistamisesta.™ Ehdotuksen tavoitteena on tdydentsé jo olemassa olevaa
ajoneuvojen paastdjen vahentamista tukevaa ohjausta. Ehdotuksessa edellytetééan, etta han-
kintadirektiiveissa 2004/17EY ja 2004/18/EY tarkoitetut hankintaviranomaiset kayttavét
maantiegj oneuvojen hankinnoissa tarjouksen yhtena valintaperusteena energiankulutuksesta,
hiilidi okS|d|paaStO|sta seka tietyista muista paastoista ajoneuvon elinkaaren aikana aiheutu-
via kustannuksia.*® Vel vollisuus koskisi my0s likenteenharjoittajia, jotka tarjoavat palveluja
viranomaisen kanssa tehdyn sopimuksen tai viranomaisen myontaman lisenssin, luvan tai
hyvaksynnan nojalla.

L ainsdadanttal oitteiden Ilsak3| komissio antoi tiedonannon ymparistonakokohtien huomi-
oon ottamisesta hankinnoissa.*” Tiedonannon tavoitteena on luoda yhteisia vaatimuksia kes-
taville hankinnoaille, lisita tietoa tuotteiden elinkaarikustannuksista ja tarjota oikeudellista

15 K omission muutettu direktiiviendotus Euroopan parlamentille ja neuvostolle ympéristoystavéllisten ja ener-
giatehokkai den g oneuvojen edistémisestd KOM (2007) 817 lopullinen. Komissio antoi vuonna 2005 samaa asiaa
koskevan ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi saastuttamattomien maantieajoneuvojen
edistémisestd KOM (2005) 217 lopullinen. Tuolloin komissio ehdotti véhapa&stdisten ajoneuvojen kayton edis-
tamiseksi, etta vuosittain raskaista hy6tyajoneuvoista vahintéan 25 prosenttiatulis olla ajoneuvoja, jotka taytta-
vat EVV-direktiivin 2005/55/EY suorituskykystandardin. Euroopan neuvosto ja parlamentti tukivat ehdotuksen
tavoitteita, mutta ne ehdottivat lagjempaa |éhestymistapaa. Euroopan parlamentin ympéristévaliokunta hylkési
ehdotuksen 21.6.2006.

16 Direktiivissa ehdotetaan |askentamenetel mé, jolla ajoneuvon kéytonaikaisen energiankul utuksen, hiilidioksi-
dipééstdjen ja tiettyjen muiden pésstojen kustannukset |asketaan.

7 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions; Public procurement for a better environment COM (2008)
400 final; suomenkidistatoisintoa e saatavilla
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kaytannon tason neuvontaa hankintayksikéille. Tiedonannossa keskitytéan hankintojen kes-
tévyyden parantamiseen muilla kuin lainséadantétoimenpiteilld, mutta on mahdollista, etta
joillain tiedonannon tietyilla prioritegttisektoreilla, kuten muun muassa rakennuttaminen,
dintarvikkeet ja liikenne- ja kuljetuspalvelut, jatkossa tullaan ehdottamaan yhteisttason pa-
kollisia ympéristovaatimuksia.

Suomessa hankintojen kestdvyyden edistamiseksi laadittu kestéavien hankintojen toiminta-
suunnitelma. Toimintasuunnitelmasta ollaan parhaillaan val miste emassa ymparistoministe-
riéssi periaatepaétosta’® Julkisten hankintojen ympéristénakokohdat ovat julkisten hankin-
tojen neuvontayksikon painopistealue vuonna 2008. Lisaksi meneilldan on erilaisia hankkei-
ta ymparistonakokohtien huomioimiseksi, kuten tyd- ja dinkeinoministerién ohjeita ener-
giatehokkuuden huomioonottamiseksi ja Motivan ns. Helpdesk ympéristéteknologiahankin-
noille.

Y mpéristénakdkohtien edistdminen ja huomioonottaminen julkisissa hankinnoissa on haaste
ja mahdollisuus. On erityisen tarpeellista seurata ndiden nakokohtien huomioonottamista ja
arvioida kehittamistarpeita. Kyse on lagjasta kokonaisuudesta, joten hankintasel onteossa e
ole erityisesti arvioitu ndiden nakokohtien toteutumista. Y mparistoénakokohtien selvittami-
nen dlisi tarkoituksenmukaisempaa toteuttaa myShemmassa vaiheessa, kun EU- tason ja
kansalliset hankkeet ovat edenneet ja vaikutusten arviointi on mahdollista.

o Ympéaristonakokohtien huomioon ottamisella julkisissa hankinnoissa on suuri merkitys
kestavan kehityksen edistémisessa.

o Kestévien hankintojen edistamiseen liittyvia hankkeita on vireilla seka EU-tasolla etta
kansallisesti. Valtioneuvoston periaatepaatds kestavien hankintojen toimintasuunnitelman
toteutuksesta on valmisteilla.

¢ On erityisen tarpedlista seurata ymparistonakdkohtien huomioon ottamista julkisissa han-
kinnoissa. Y mpéristonakokohtien selvittaminen olisi tarkoituksenmukaisempaa toteuttaa
my6hemméassa vaiheessa, kun EU- tason ja kansalliset hankkeet ovat edenneet ja vaiku-
tusten arviointi on mahdollista.

18 Tarkemmin ehdotuksesta kestzvien hankintojen toimintachjelmaksi.
http://www.ymparisto.fi/downl oad.asp?contenti d=80568




52

6 Kuntien yhteistoiminta

6.1 Eduskunnan lausuma

Hyvaksyessdan hankintalain eduskunta eddlytti, etta hallitus sdlvittda hankintatoimen alaan
liittyvan kuntien yhteistoiminnan edellyttamat kehittamistarpeet. Talousvaliokunnan mietin-
nossa katsottiin, ettei hankintalain séannds yhteistoiminnan edellytyksista ole riittéavan sel-
ked, mista syysta asiaa tulee selvittda edelleen ja sisdllyttéa tarvittavat séannokset kansalli-
seen erityislainsdadantéon niin, etta hankintalain ulkopuol€elle jaavan yhteistoiminnan rajat
ovat paremmin tiedossa. Mietinndssa painotettiin edelleen, etté kuntien valinen yhteistoi-
minta voi kilpailuttamisen tavoin tehostaa julkisten varojen kayttoa.

Eduskunnan lausuman taustalla oli epavarmuus siitd, miten hankintalakia ylip&étéan sovelle-
taan kuntien véliseen yhteistoimintaan. Jos hankintalain katsottiin soveltuvan kuntien vali-
seen yhtestoimintaan, tulkintagpavarmuutta oli lisdksi, voidaanko sovetaa kuitenkin in
house —sddnnoksia (hankintalaki 10 §: Hankinnat hankintayksikon sidosyksikoltd). Epése-
vyytta oli esimerkiksi, voidaanko in house -kriteerien katsoa tayttyvan yksittéisen kunnan
aanivallan ollessa pieni tai yhteistoimintaorganisaation toimiessa joiltain osin markkinoilla.

Hankintalainsd&dannon soveltamiseen kuntien yhteistoimintaan € ole edelleenkéén saata-
vissa tyhjentdvaa tulkintaa EU-lainsdadannosta tai EY -tuomioistuimen oikeuskaytanndsta.
Asia on ollut esilla muutamissa vireille tulleissa oikeustapauksissa, mutta ndista el ole vidla
saatu EY-tuomioistuimen padtosta. Yhteisdjen tuomioistuimen tuore ratkaisu 13.11.2008
asiassa Coditel Brabant (C-324/07) selkeyttaa jossain méarin kuntien valiseen yhteistoimin-
taan liittyvia kysymyksia, erityisesti in-house kysymyksen osalta. Komissio on kuitenkin
mm. paakaupunkiseudun kunnille antamassaan vastauksessa hankintalain valmisteluvai-
heessa katsonut, ettd kuntien valinen yhteistoiminta voi olla my6s hallinnollista uudelleen-
jarjestelyd, joihin hankintalainsdadantod ei sovelleta. Tallaiseksi on tulkittu jarjestamisvas-
tuun siirto kuntayhtymélle.

Jos kuntien yhteistoimintaa ei tulkita hallinnolliseksi uudelleenjérjestdyksi ja hankintalain-
saadannon katsotaan soveltuvan, on tulkittava, onko hankinta katsottava sidosyksikkdhan-
kinnaksi (in house -hankinta). In house -hankintaa koskee hankintalain 10 8. S&annds perus-
tuu EY -tuomioistuimen oikeuskaytantotn. Saannos mahdollistaa suorahankinnan sidosyksi-
kolta (ns. in house-yksikalta).

Hankintalain 10 8:n mukaan hankintalakia & sovelleta hankintoihin, jotka hankintayksikko
tekee siihen sidossuhteessa ol evalta itsendisdlta yksikoltd, jos hankintayksikkd yksin tai yh-
dessd muiden hankintayksikoiden kanssa valvoo yksikkda samalla tavoin kuin se valvoo
omia toimipaikkojaan ja jos yksikko harjoittaa padosaa toiminnastaan niiden hankintayksi-
koiden kanssa, joiden maardysvallassa se on.

Hankintalain hyvaksymisen jalkeen @ ole syntynyt uutta merkittavaa sidosyksikkohankintaa
koskevaa oikeuskaytantdd. Hankintalain hyvaksymisen jalkeen oikeuskaytanndssa on kui-
tenkin annettu ns. Tragsarratkaisu (C 295/05), jonka mukaan muille kuin omistajille myynti
saa olla enintdan noin 10 prosenttia sidosyksikon liikevaihdosta.

Sidosyksikkdkysymys on tullut esille julkisten toimijoiden markkinaehtoisen toiminnan
asemaa arvioitaessa. Matti Vanhasen |l hallituksen ohjelman mukaan hallitus varmistaa kil-
pailupolitiikan keinoin yksityisen ja julkisen palvelutuotannon tasavertaiset edellytykset.
Tyo- ja dinkeinoministerio on asettanut tyéryhméan (Julki-tydryhmd) pohtimaan kilpai-
luneutraliteettikysymyksia. Y hteison oikeus eddlyttas, etta toimiessaan markkinoilla valtio
tal kunta toimii vastaavin ehdoin kuin muutkin toimijat. Esilla on ollut mm., miten komissi-
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on joulukuussa 2007 tekema valtion tidliikelaitosratkaisu (Destia- ratkaisu, 11.12.2007
K(2007) 6073 lopull.) vaikuttaa liikelaitoksien mm. kuntien liikelaitoksien asemaan.

Destia- ratkaisussa komissio katsoi, ettei nykyinen valtion liikelaitosmalli sovellu yhteis-
markkinaille lahinna siihen sisdltyvan konkurssisuojan ja veroetujen vuoksi. Valtion liike-
laitosten asemaa arvioiva tyéryhma toimii parhaillaan valtiovarainministerién johdolla (Val-
tion liikelaitosmallin soveltuvuus yhteismarkkinnoilla). Tydryhman méaérdaika paattyy
31.12.2009.

Kunnallista liikelaitosta koskevaa kuntalain sédnnoksia uudistettiin 15.5.2007 voimaantul-
ledlla kuntalain muutoksella (519/2007). Saanndksilla pyrittiin selkeyttamaan liikelaitoksen
hallintoa, taloutta ja toimintaa mm. markkinoiden nakokulmasta. Sainndksien perusteella
kunnallisen liikelaitoksen asema e ole taysin samanlainen kuin valtion liikelaitoksen. Kun-
nallinen liikelaitos voidaan perustaa liiketoiminnan liséksi myds liiketaloudellisten periaat-
teiden mukaan hoidettavaa tehtévaa varten. Tama mahdollistaa myds julkista valtaa sisélta-
vien tehtévien siirron liikelaitokselle. Kunta pééttda liikelaitoksen perustamisesta eiké kun-
nalla ole velvollisuutta liikelaitostaa markkinaehtoista toimintaa. Liikelaitoksia kaytetdan
my®s oman toiminnan tehostamiskeinona. Kunnallinen liikdaitos, paitsi liikelaitoskuntayh-
tyma, el ole oma itsendinen juridinen oikeushenkil6nsa, vaan osa kuntaatai kuntayhtyméaa.

Komission Destia-paatés on annettu kuntalain muuttamisen jalkeen. Destia- tapauksen pe-
rustedla tulee selvittdd, mika on kunnan tai kuntayhtyman markkinaehtoisen toiminnan
asema sen organisaatiossa ja miten lainséadantta tulisi muuttaa, jotta kilpailuneutraliteetti
toteutuisi. Lahtdkohtana on, etta toimintamallgja ja kuntien yhteistoimintaa koskevat muu-
tostarpeet tulee toteuttaa muualla kuin hankintalaissa. Tassa yhteydessa tulee samalla arvi-
oida, mika on hankintal ai nsaadannon vaikutus téhdan muuhun lainsaadantoon.

6.2 Kunta- ja palvelurakenneuudistus

Kuntasektorin yhteistoimintakuviot ovat parhaillaan voimakkaassa muutoksessa kunta- ja
palvelurakenneuudistuksen perustedlla, joten hankintalainsdadanntn soveltamista tulee tar-
kastella eduskunnan lausuman val ossa.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain (169/2007, puiteaki) tarkoituksena on
vahvistaa kunta- ja palvelurakennetta ja kehittéa palvelujen tuotantotapoja ja organisointia
siten, etta palvelujen jérjestamiseen ja tuottamiseen seka kuntien kehittamiseen on vahva ra-
kentedlinen ja taloudellinen perusta.

terveydenhuolto ja siihen kiinteasti liittyvét sosiaalihuollon tehtavét tulee jarjestad vahintéén
noin 20 000 asukkaan kunnassa tai yhteistoiminta-aluedlla. Tasta voidaan poiketa saaristoi-
suuden, pitkien etéisyyksien, kansalliskielia koskevien kielellisten oikeuksien tai saamelai-
sia koskevien kieldlisten ja kulttuuristen oikeuksien turvaamiseksi. Ammatillisen peruskou-
lutuksen jarjestdjille on sa&detty 50 000 asukkaan vaesttpohjavaatimus.

Y hteistoiminta- alue on perustettava joko ns. isantékuntamalli- tai kuntayhtymépohjaisena.
Lisdks puitelain mukaan kuntien tulee kuulua lagjaa vaestdpohjaa edellyttavien palvelujen
kuntayhtymiin, joille voidaan erikoissairaanhoidon ja erityishuollon liséksi antaa lagjem-
minkin jarjestamisvastuuta palveluissa. 17 kaupunkiseutua ovat puitelain mukaan velvoitet-
tuja laatimaan suunnitelmat siitd, miten maankayttn, asumisen ja liikenteen yhteensovitta-
mista seka palvelujen kayttda kuntargjat ylittéen parannetaan seuduilla.
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Puitelaki velvoitti kaikki kunnat, lukuun ottamatta Ahvenanmaan kuntia seka Kainuun maa-
kuntakokeiluun kuuluvia kuntia, toimittamaan valtioneuvostolle 31.8.2007 mennessa uudis-
tuksen toimeenpanosuunnitelmansa ja sdvityksensa siitda, milla tavoin ne aikovat tayttaa
puiteain velvoittegt. Kunnilla, jotka olivat pagtténeet perusratkaisunsa pohjautuvan kuntalii-
tokseen, oli mahdallisuus toimittaa toimeenpanosuunnitelmansa ja selvityksensa 31.12.2007
mennessa.

Kaikki lain velvoittamat 392 kuntaa toimittivat valtioneuvostolle selvityksensa ja toimeen-
panosuunnitelmansa méaragjassa. Kuntien suunnitelmien perusteella kunnat ovat (kesdkuu
2008) muodostamassa 62 yhteistoi minta-aluetta, joista noin 30 on jo toiminnassa tai aloittaa
toimintansa 2009 alusta lukien. Lokakuuhun 2008 mennessa liséksi kunnat ovat paattaneet
toteuttaa 37 kuntaliitosta, joissa on mukana 113 kuntaa.

Puitdlaissa sdadetyt yhteistoimintavelvoitteet eddlyttivét palveluita koskevan jarjestamis-
vastuun siirtoa. Hankintalain nakdkulmasta puitelaissa séadettyjen yhteistoimintavelvoittei-
den on katsottava olevan hallinnollisia uudelleenjérjestelyja, joihin hankintalakia ei sovelle-
ta.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen yhteistoimintavelvoitteiden tayttamisen lisaksi kunnat
ovat uudistuksen johdosta organisoineet palvelurakenteitaan tilagja-tuottgjamallin perusteel-
la. Tarkoituksena on ollut tehostaa palvelutuotantoa. Osalla kuntia suunnitelmat ovat viela
avoinna, mutta ainakin 10 yhteistoiminta-aluetta on paattanyt ottaa kayttdon tilagja-
tuottajamallin vuoden 2009 alusta lukien. Lisdksi kunnat ovat siirtéaneet jarjestamisvastuuta
kunnalliselle liikelaitokselle. Esimerkiksi Eteld-Pohjanmaalla on perustettu kolme liikelai-
toskuntayhtymaa. Lisdksi sairaanhoitopiirit ovat suunnittelemassa perusterveydenhuollon
organisoimista kuntayhtymaan liikelaitosmallilla. Naissakin malleissa on kysymys hallin-
nollisista uudelleenjarjestdyistd, joissa uudet organisaatiot jarjestavét ja tuottavat palvelut
jasenkuntiensa puolesta. Kunnan ja kuntayhtyman vélistéd sopimus e siten ole pidettava
hankintasopi muksena.
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7 Rajoitetun voitonjaon yhteisd

Eduskunta edellytti hankintal akiuudistuksesta antamassa vastauksessaan, etta

hallitus selvittda tarpeen saannella erikseen voittoa tavoittelemattomien ja rajoitetun voi-
tonjaon yhteisdista, jotta erityisesti kansalaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen riittava ja
laadukas saanti voidaan turvata.

Lausumaa on perusteltu talousvaliokunnan mietinndssa (TavM 26/2006) kolmannen sekto-
rin toiminnan merkittavyydela sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluiden tuotannossa seka
monien yhteiskuntapoliittisesti téarkeiden tavoitteiden edistamisessa. Y leishyodylliset osake-
yhtiét voisivat mietinnén mukaan olla véline julkisen sektorin rakenne — ja toimintatapa-
muutoksessa.

Kansalai §jérjestdjen aseman vahvistaminen on mainittu painotetusti myds Matti Vanhasen ||
hallituksen hallitusohjelmassa, ja se on keskeinen osa kansalaisvaikuttamisen politiikkaoh-
jelmaa.

Hankintalain hyvaksymisen jalkeen asiaa on kéasitelty valtioneuvoston periaatepdatoksessa
kansalaisjarjestéjen toimintaedel lytysten edistamisesta, jossa todetaan, etté ”hallitus sdlvit-
téd yhteistlainsdadannon kehittamista siten, etté osakeyhti6 tai osuuskunta voidaan perustaa
rajoitetun voitonjaon yhteisona. Nain voidaan tarjota erityisesti kansalaisjarjestéille palvelu-
jen tuottamismenetelma sen mukaisesti kuin eduskunnan talousvaliokunnan mietinnén lau-
sumaehdotus esitti”.** Lausumaehdotuksella viitataan hankintalainsaadanndstéa annettuun ta-
lousvaliokunnan mietintéon.

Valtioneuvoston periaatepddtoksen antamisen jalkeen oikeusministerion toimeksiannosta on
selvitetty, milla tavoin valtioneuvoston periaatepadtoksessd mainitut toimenpide-esitykset
muuttuvat pastoksiks ja kéytannoksi.” Selvitystydssd on péadytty siihen, ettd voimassa
oleva osakeyhtitlaki antaa mahdollisuuden méaaritella yhtitn yhtiojarjestyksessa tavoitteeksi
muunkin kuin lain olettaman voiton tuottamisen osakkeenomistajille €li etté periaatepaatok-
sessa tarkoitetut tarpeet voidaan toteuttaa voimassa ol evan osakeyhti6lainsdadanndn pohjal-
ta. Oikeusministerion ndkemyksen mukaan yleishyddyllisen osakeyhtitn perustaminen ny-
kyisen osakeyhti6lainsédadannon puitteissa on mahdollista.

Asia on esilla my6s Kansalaisvai kuttamisen neuvottelukunnassa (KANE). KANE & tietta-
vasti ole paattanyt suosituksista tai jatkotoimenpiteista.

Jarjestétoiminnan laajuus

Y hdistysrekisterissd on noin 120 000 yhdistystd, joista toimivia on noin 70.000. Rekisterdi-
mattdmia yhdistyksid on noin 30 000. Y hdistyksia |6ytyy Suomessa kaikilta elamanalueilta
ja yhteiskuntapolitiikan sektoreilta. Suurimmat jarjestoryhmat ovat liikunta-, harrastus- ja
kulttuurijarjesttt, sosiaali- ja terveysjarjestét seka ammattijarjestét. Noin 75 prosenttia suo-
malaisista on elamansa aikana jonkin yhdistyksen jasen.

19 valtioneuvoston periaatepéétds kansal ai §jarjestdjen toimintaedel lytysten edistamisests; Hallituksen
politiikkaohjel mat/K ansalai svai kuttaminen; oikeusministerion julka su 4/2007; 28.3.2007 s. 3.

%0 Tal ousvaliokunta on myds osakeyhtitlain osalta antamassaan mietinnéssi (TavM 9/2006 VP_) to-
dennut, ettd hallituksen tulis selvitté8, onko Suomessakin tarvetta séét&a erikseen ylei shyodyllisista,
rajoitetun voitonjaon osakeyhtidista

2 selvityksen on laatinut filosofian tohtori Aaro Harju (Sivistysliitto Kansalaisfoorumi SKAF ry).
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Kansalaigjérjestdjen liikevaihto on noin 5 miljardia euroa. Tasta julkisen rahoituksen osuus
on noin 1,6 miljardia €i 32 prosenttia. Jarjestissa tydskentelee noin 82 000 tyontekijaa,
joista noin 25 000 on osa-aikaisia. TAma on noin 3,5 prosenttia tydssa ol evasta tydvoi masta.
Vapaaehtoisty6ta tehtiin kansalaigjérjestdissa vuonna 1996 yli 123 miljoonaa tuntia, mika
vastaa |ahes 80 000 henkil tydvuotta €i 3,4 % tydvoimasta. Vapaaehtoistydn laskennallinen
arvo on noin 2 miljardia euroa vuodessa. Kansalaisjarjestot ovat padsaantdisesti aatteellisia
yhdistyksig, joiden toiminnan tarkoituksena on toteuttaa yhdistyksen sdanndissd maaritetya
aattedllista tehtavaa.”

Hankintalain soveltuvuus

Sisdmarkkina- ja kilpailuoikeus, mukaan lukien julkisia hankintoja koskevat séannét, eivét
erottel e toimijoita niiden oikeudellisen luonteen mukaan, vaan ratkaisevaa on itse toiminnan
luonne. Julkisyhteisdn tai muun hankintalai nséédanndssa hankintayksikoksi maaritellyn ta-
hon vastiketta vastaan markkinoilta hankittavat palvelut on paasdantdisesti kilpailutettava,
jos EU:ntai kansalliset kynnysarvot ylittyvat. Tama pétee suureen osaan jarjestojen kunnille
jamuille tahoille tuottamiin ostopalveluihin.

Hankintalain soveltuvuutta arvioitaessa toimittajan luontedlla ei ole merkitysta. Hankintala-
kia sovelletaan siten myds kansalaisjarjestdihin — yleishyddyllisiin ja e-yleishyodyllisiin —
niiden ollessa palvelujen tarjoajana tarjouskilpailussa.

Tassa yhteydessi on huomioitava, etté tiettyja yleishyddyllisia tehtévia voidaan hoitaa muu-
toinkin kuin hankintojen kautta. Yksi keino on antaa toimijalle julkisen palvelun velvoite.
Suomessa kartoitetaan parhaillaan yleisiin talouddlisiin tarkoituksiin liittyvia palveluita dli
SGEI-palveluita (services of general economic interest) Kyseessa olevien palveluiden saa-
tavuuden turvaaminen katsotaan yhteiskunnallisesti niin tarkegksi, etta jasenvaltio voi aset-
taa ko. palveluiden tuottamiseksi julkisen palvelun velvoitteen tilanteessa, jossa € ole
markkinaehtoista toimintaa. Yleisiin talouddlisiin tarkoituksiin liittyvat SGEI- palvelut on
kasitteenda Suomessa vidd aka tuntematon. Palveluiden —méarittely  teh-
daén sektorikohtaisesti hallinnonal dittain. Suomessa julkisen palveluvelvoitteen antaminen
edd | yttaa laintasoista sééntelya tai laissa olevaa asetuksenantovaltuutta. Komission paatok-
sen (842/2005) 8 artikla velvoittaa jasenvaltion raportoimaan padtoksen mukaisista toimen-
piteista komissiolle joka kolmas vuosi. Ensimmainen raportti pdatoksen mukaisista yleisiin
talouddllisiin tarkoituksiin liittyvista SGEI- palveluistaon toimitettava komissiolle joulu-
kuussa 2008. Ty6- ja elinkeinoministerid koordinoi em. raportointia. Komissio jarjestaa ensi
vuonna lagjan kuulemiskierroksen asiasta. Jatkotyoskentelyssa olisi kiinnitettava huomiota
myd6s siihen, missa tilanteissa ja milla ehdoin julkisen palvelun velvaite voitaisiin kaytan-
nossa antaa myds kolmannen sektorin toimijoille.

22 K ansal ai svai kuttami sen neuvottel ukunta; yleishyédylliset palvelut tydryhman raportti, luonnos
15.10.2008.
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8 Johtopaatdksia hankintalain vaikutuksista ja kehittamis-
ehdotukset

Yleiset vai kutukset

Hankintalain tavoite hankintojen avoimuuden lisddmiseksi on toteutunut keskitetyn hankin-
min estanyt pk-yritysten paasya julkisten hankintojen markkinoille. Uuden lain myéta kan-
sallisten hankintailmoitusten méara on noussut 2 000:sta lahes 13 000 kappal eeseen vuodes-
sa. Keskitetyssd HILM A —ilmoitusjarjestel méssa hankintayksikdiden tulee ilmoittaa kaikista
kansallisten kynnysarvojen ylittavista hankinnoistaan. Jarjestelya pidetdan toimivana. Nayt-
tad kuitenkin silta, ettel yrityssektorillatunneta jarjestelmaa riittavasti, jolloin julkisen sekto-
rin tarjoamat liiketoimintamahdollisuudet jéavat osin huomiocimatta. Keskitetty ilmoitus-
kanava vaatii toisaalta toimittgjilta entistd enemman omatoi misuutta, koska hankintayksikko
e enada laheta tarjouspyyntda suoraan toimittajalle, vaan liiketoimintamahdollisuuksia julki-
sella sektorilla on etsittava itse aktiivisesti.

Tarjousten ja tarjoajien maara on lisdantynyt. Hankintayksikét saavat yha enemman tietoja
markkinoilla olevista vaihtoehdoista avointen kilpailutusten kautta. Lisaks yrityksien mah-
dollisuudet tarjota palveluitaan ja tuotteitaan julkiselle sektorille ovat kasvanedt.

Hankintalainlainsé&dantd on parantanut yleisesti hankintamenettelyn tasoa. Julkisiin hankin-
toihin ja kilpailuttamiseen liittyva kritiikki e kohdistu niinkéan itse lainséadantéon, vaan
sen soveltamiseen ja hankintakaytantdihin, Tasmalliset sdannokset vaativat hankintayksikoi-
td méadrittamaan tarpeensa entisté paremmin. Hankintaprosessin tarkempi saéntely on kan-
nustanut parempaan hankintatapaan. Tarjousten vertailtavuus on parantunut, koska hankin-
noissa kaytetéan aiempaa tdsmallisempia vertailuperusteita.

Vaikka velvoitteet kohdistuvat viranomaisiin ja muihin hankintayksikdihin, menestyminen
tarjouskilpailussa eddllyttaa tarjogjilta kykya vastata oikein tarjouspyyntéihin. Erityisesti
pienet hankintayksikot ja pienet yritykset, ammatinharjoittajat ja jarjesttt kokevat taman
vaikeana. Tiukentuneet muotomaaraykset ovat byrokratisoineet menettelya, resurssga vaa-
ditaan niin hankintayksikéilta kuin tarjoajilta. Hankintayksikoiden tarjogjille asettamia muo-
tomadrayksia sovelletaan samalla tavalla palveluntuottajan koosta riippumatta. Eri hankin-
tayksikoiden rakentedlisesti toisistaan poikkeavat tarjouspyynnét vaativat tarjoajalta voi-
mavaroja perehtya kulloiseenkin tarjouspyyntéon. On kuitenkin otettava huomioon, etta
lainsdadantd on ollut voimassa vasta runsaan vuoden ja on selvaa, etta monilta osin on
osaamattomuutta ja vakiintuneet, hyvét kaytannott ovat vasta syntymassa.

Erityisesti palveluhankinnoissa korostuu niin kilpailuttamisosaaminen kuin substanssin hal-
litseminen. Naiden kummankin hallitseminen on osoittautunut vaikeaksi. Pienet hankintayk-
sikdt ja pienet yritykset ja ammatinharjoittajat kokevat kilpailuttamisosaamisen ja substans-
sin hallitsemisen erityisen vaativana ja henkil6sté- ja kustannusresursseja vievana.

Hankintaprosessit nayttavét pitkittyneen joiltain osin. Taustalla voi olla tarjouskilpailutuk-
sen vaativa lisdantynyt tyomaara. Kilpailutus ndyttdisi vaativan entistd enemman henkil6-
resurssga, mika on aiheuttanut hallinnollisia kustannuksia. Myonteisena seikkana on han-
Kintapdattsten entista tasmallisemmat perustelut, jolloin tarjogja voi verrata omaa asemaan-
sa suhteessa muihin tarjogjiin.

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa. Nakemykset tdéman osalta vaihtelevat.
K eskitettyjen hankintojen avulla on saatu aikaan kustannussaasttjd, mutta kéantépuolena on
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hankintojen muodostuminen liian suuriksi esimerkiksi pienille ja keskisuurille yrityksille
sekd ammatinharjoittajille.

Vaikka hankintalainsaadannon myota kilpailuttaminen on tehostunut, niin tosiasiallinen kil-
johtuen. Markkinoiden tulisi olla alueellisesti tasaisesti jakautuneita, jotta esimerkiksi kil-
pailutettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen saanti olisi my6s aluedlisesti riittavan kattavaa.
Sosiaali- jaterveyspalvelujen tarjonta e ole eri sektoreilla tasaista.

Kynnysarvot

Kynnysarvojen optimaalista suuruutta ja tasoa koskevaa arviointia on toistaiseksi liian ai-
kaista tehda, koska selonteossa kyetédn arvioimaan hankintalainséadannon vaikutuksia vain
vuoden mittaisdlta tarkastelujaksolta. Tasméllisten kansallisten kynnysarvojen sédtaminen
on ollut tarkoituksenmukainen ratkaisu. Kynnysarvojen taso vuodenmittaisella tarkastelu-
jaksolla néhdaén yleisesti oikeansuuntaisena, eikd kynnysarvojen tasoa tule ainakaan laskea.

Tavarahankinnoissa 15 000 euron kynnysarvoa pidetéan tarkoituksenmukaisena. Palvelu-
hankintojen vastaavaa kynnysarvoa pidetdan myds paaosin sopivana. Ongelmana pidetéan
toisadlta sita, etta kaikilla eri palvelualoilla paitsi sosiaali- ja terveyspalveluilla, on sama

Sosiaali- ja terveyspalveluissa 50 000 euron kynnysarvoa pidetddn padosin sopivana. Toi-
sadlta hankintayksikot, kuten my6s palveluntuottajat, toivat esille kynnysarvon mataluuden.

Rakennusurakoissa 100 000 euron kynnysarvoa pidettiin sopivana. Kuitenkin erityisalojen
hankintalain mukaisissa hankinnoissa, jossa kansallisia kynnysarvoja e sovelleta, pidettiin
ongelmana korkeita EU-kynnysarvoja (tavara- ja palveluhankinnoissa 412 000 euroa ja ra-
kennusurakoissa 5,15 miljoonaa eurod). Erityisaloilla varsin merkittava maara hankintoja
jaa siten lainsdadannon ja ilmoitusvel voitteen sekéa markkinaoikeusmenettelyn ulkopuoléele.
Erityisalojen EU-kynnysarvot alittavat hankinnat tulisi saattaa avoimemmiksi EU-
perustamissopimuksen avoimuus-, syrjimattémyys- ja tasapuolisuusvaati musten toteuttami-
seksi.

Kynnysarvojen suuruutta ja tasoa koskeva arviointi olisi tarkoituksenmukaisempaa tehda tu-
levaisuudessa, kun hankintamenettelyt ja — kaytannét hallitaan vakiintuneemmin hankin-
tayksikoissa ja toimittajakentadlla. Kynnysarvoja koskevia muutoksia on harkittava tarkoin.
Arvioinnissa on huomioitava mm. kustannusten muutokset ja inflaatiokehitys. Kansallisiin
kynnysarvoihin el ole luotu tarkistusmekanismia. Kynnysarvojen muuttamisessa on kuiten-
kin oltava varovainen, ja otettava muun muassa huomioon se, ettéa kynnysarvojen toivotaan
olevan suhtedllisen pysyvia ja suuruudeltaan helposti omaksuttavia (tasalukuja). Talléin
esimerkiksi indeksiin sidottu korotus & valttamétta olisi toimivin ratkaisu.

Kynnysarvotarkastelu tullaan suorittamaan vuonna 2010.

Sosiaali- ja terveyspal vel ujen laatu

Kuntien ja kuntayhtymien menoista sosiaali- ja terveyspalvelut muodostivat vuonna 2006
noin puolet ei noin 15 miljardia euroa. Naista ostot yksityisilta tuottajilta olivat noin 1,3
miljardia euroa, joista padosa kilpailutetaan hankintalain mukaan.

Hankintalaki mahdollistaa laadun huomioonottamisen hankintamenettelyn monessa eri vai-

heessa. Hankittavan palvelun sisdllosta ja laadusta seka hankinnan ehdoista paattaa ostaja.
Laatutekijita voidaan ja niitd otetaan monimuotoisesti huomioon kilpailutuksessa, mutta
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laadun merkittavyytta voitaisiin liséta. Palvelun laadun taysimittaista huomioimista voivat
rgjata kuntatalouden kustannuspaineet, jolloin hintapainotteisuus voi korostua. Laadukkuu-
den vertailu kunnan omana tuotantona tuotetun palvelun ja markkinoilta ostetun palvelun
valilla on vaikeaa. Laadukkaita sosiadli- ja terveyspalveluita saadaan, kun ostaja tietéa mita
haluaa ostaa ja milla ehdoin seka huolehtii laadun seurannasta.

Laadun mittaaminen ja sisdlldllinen tuotteistaminen ovat haasted lisia tehtévia, koska sosiaa-
li- ja terveyspalveluihin sisdlityy paljon inhimillista ja henkil Skohtaista ulottuvuutta, joita on
vaikea tuotteistaa. Sosiaali- ja terveyspalveluihin sovetuvia laatumittareita tulee kehittéa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tyOvoimavaltaisia aloja, joissa tydvoimakustannuksilla on
suuri merkitys. Taloin kilpailutilanne e kuitenkaan saisi johtaa tarjogjien kesken alihinnoit-
teluun.

Ympéristonakokohdat

Y mpéristénakdkohtien edistéaminen ja huomiooncttaminen julkisissa hankinnoissa on haas-
te ja mahdollisuus. On erityisen tarpedlista seurata néiden nékokohtien huomioonottamista
ja arvioida kehittdmistarpeita. Kyse on lagjasta kokonaisuudesta, jonka arviointi edellyttéa
nadihin kysymyksiin keskittyvaa sdvitysta. Y mpéristonakokohtien selvittaminen olisi tarkoi-
tuksenmukaisempaa toteuttaa mydhemmassa vaiheessa, kun EU- tason ja kansalliset hank-
keet ovat edennest ja vaikutusten arviointi on mahdollista.

Kehittaminen

Hankintalainsd&dannon vaikutukset ovat luultavimmin parhaiten arvioitavissa noin 5-7
vuotta uudistuksen voimaantulosta, jolloin uuden hankintalain mukaiset hankintakaytannot
ovat vakiintunegt. Vuoden mittaisdlla tarkasteujaksolla (1.6.2007-31.5.2008) lain voimaan-
tulon jalkeen toteutettu seuranta on omiaan antamaan palautetta lyhyen aikavalin vaikutuk-
sista seka arvioimaan tarvetta mahdollisiin korjaaviin toimenpiteisiin. Kynnysarvotarkastelu
tullaan suorittamaan vuonna 2010.

Hankintalain velvoitteiden omaksumiseen ja hyvien hankintakaytantjen kehittymiseen vai-
kuttavat organisaatioiden kaytettavissa olevat resurssit, uudistuksen tavoitteiden selkeys ja
neuvonta. Monissa hankinnoissa, kuten sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa kilpailutta-
miseen liittyy erityispiirteina niin kilpailuttamisosaaminen kuin substanssiosaaminenkin se-
k& ndiden osaamisalueiden yhdistaminen.

Neuvontaan ja koulutukseen tulisi kohdentaa riittévét resurssit. Tyd- ja elinkeinoministerion
ja Suomen Kuntaliitto ry:n rahoittaman Julkisten hankintojen neuvontayksikon asema on
téssa keskeinen. Matti Vanhasen |1 hallituksen hallitusohjelman mukaan Suomen Kuntalii-
ton kanssa yhteistyona yllapidettavan julkisten hankintojen neuvontayksikdn toiminta tulee
vakinaistaa.

Tietoisuutta lainsdadanndn mahdollistamista erilaisista hankintamenettdyista tulisi liséta,
jotta niita voitaisiin hyédyntéaa paremmin sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa. Palve-
lusetdin kayttda perinteisen hankintamenettelyn vaihtoehtona tietyissi sosiaali- ja terveys-
palveluhankinnoissa tulisi mahdollisuuksien mukaan lisétd. Hallituksen esitys Palveluseteli-
tydryhman pohjalta on tarkoitus antaa eduskunnalle syysistuntokaudella 2008. Hankintayk-
sikdiden ja palveluntuottajien hankintalain mahdollistamaan yhteistyéhon tulisi kannustaa,
jotta palveluinnovaatioiden ja laadun parantaminen onnistuisivat.

Hankintayksikot keskittavat hankintojaan muun muassa kustannussaastdjen saavuttamiseksi
ja hankintatoimen tehostamiseksi. Suuret hankintakokonaisuudet ja keskitetyt hankinnat
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voivat vaikeuttaa pienten- ja keskisuurten yritysten osallistumista kilpailutuksiin. Hankin-
tayksikoiden tulis mahdallistaa aiempaa enemman osatarjoukset, jotta pienet ja keskisuuret
yritykset voisivat paremmin osallistua kilpailutuksiin. Pienten ja keskisuurten yritysten ver-
kottumista tulisi edistéé hankintojen yhteistarjousten tekemiseksi.

Yrityssektorilla e tunneta HILMA-jérjestelmaa riittéavasti, jolloin julkisen sektorin tarjoa-
mat liiketoimintamahdollisuudet ja8véat huomioimatta. Yrityssektorin tulisi kiinnittda tahan
huomiota.

Kuntien yhteistoiminta

Eduskunta eddllytti selvitettdvan hankintatoimen alaan liittyvan kuntien yhteistoiminnan ke-

hittdmistarpeset. Kyseisen lausuman taustalla oli epdvarmuus siitd, miten hankintalakia yli-

paétaan sovelletaan kuntien valiseen yhteistoimintaan. Jos hankintalakia tulee soveltaa kun-

tien valiseen yhteistoimintaan, tulkintagpdvarmuutta oli lisaksi sitd, voidaanko soveltaa

Ea?ki)ntalain in house- sdannoksia (hankintain 10 §: Hankinnat hankintayksikon sidosyksi-
olta).

Hankintalainsd&dannon soveltamiseen el ole eddleenkddn saatavissa tyhjentavaa tulkintaa
EU-lainsdadannosta tai EY -tuomioistuimen oikeuskdytéannosta. In house- i sidosyksikks-
kysymyksen osalta lain séénnds perustuu EY -tuomioistuimen ratkaisukaytantdon, eika sita
ole mahdollista |aajentaa kansallisessa laissa.

Sidosyksikkdkysymys on parhaillaan esilla julkisten toimijoiden markkinaehtoisen toimin-
nan asemaa arvioivassa tyo- ja einkeinoministerion asettamassa tyéryhmassa (Julki-
tydryhmd), jossa pohditaan laajemminkin kil pailuneutraliteettikysymyksia.

Kuntasektorin yhteistoimintakuviot ovat parhaillaan voimakkaassa muutoksessa kunta- ja
palvelurakennusuudistuksen perustedla. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetussa
laissa (puitelaki) sdadetyt yhteistoimintavelvoitteet edellyttavat palveuita koskevan jérjes-
témisvastuun siirtoa. Hankintalain nakdkulmasta puitelaissa séadettyjen yhteistoimintavel-
voitteiden on katsottu olevan hallinnollisia uudelleen jarjestelyita, joihin e sovelleta hankin-
talakia.

Raj oitetun voitonjaon yhteiso

Eduskunta edellytti selvitettdvan, onko tarvetta sddnnella erikseen rgjoitetun voitonjaon yh-
teiststa. Sevitysten mukaan yleishyodyllisen osakeyhtidn perustaminen jo nykyisen osake-
yhti6lainsdadannon puitteissa olisi mahdollista. Jos halutaan selvittés, onko tarvetta tai kiin-
nostusta ottaa kayttdon muunlainen malli yleishyddyllisten yhteisdjen toimintoja varten,
edd lyttaisi tama jatkoselvitysta, erityisesti verotuksen ja valtiontukisdantelyn osalta.
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